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RESUMEN

El clima organizacional y la satisfaccion laboral son factores criticos para el éxito
empresarial en el largo plazo, pues en la actualidad el desarrollo tecnoldgico y la alta
competitividad empresarial convierten al recurso humano como el Unico elemento
diferenciador entre las organizaciones para obtener ventajas competitivas. En ese sentido, se
formula como objetivo general identificar la relacion que existe entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral de los trabajadores de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en
el Porvenir, Trujillo - Per(, 2023. La muestra se compone por 32 trabajadores Caja Trujillo
del distrito el Porvenir que se tomd6 como referencia, a quienes se les aplico cuestionarios en
escala de Likert para medir las variables. Mediante las tablas de contingencia, distribucion
de frecuencias y prueba de hipétesis con la prueba estadistica Rho de Spearman se obtuvo
como resultado que existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en el
Porvenir, Trujillo - Perd, 2023, ademas, el coeficiente de correlacién r=0.844 indica que la
relacion identificada es positiva y alta. Se concluye que el clima organizacional mantiene
una estrecha relacion con la satisfaccion laboral y, por tanto, ambas variables deben de

gestionarse eficazmente para garantizar una buena gestion empresarial.

PALABRAS CLAVES: Clima organizacional, satisfacciéon laboral,

Autorrealizacion, trabajadores y Caja municipal.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

El avance cientifico y tecnoldgico de los ultimos tiempos ha generado en todo el
mundo cambios sustanciales a nivel econdémico, social y empresarial; ante este
contexto, el potencial humano ha sobresalido como el aspecto méas importante y critico
de las compafiias para generar ventajas competitivas, por lo tanto, es prioritario que
los responsables de gestionar el recurso humano brinden a sus colaboradores de las
condiciones y provisiones necesarias para su buen desempefio que permita a las
organizaciones permanecer en el mercado; en ese sentido, construir y mantener un
clima organizacional favorable y trabajadores satisfechos se convierte en el pilar

fundamental de las organizaciones que buscan ser competitivas (Carrion et al., 2021).

Sin embargo, en el dltimo estudio Global Great Jobs Briefing realizado por la
consultora Gallup (2019), en el cual se analiza la percepcion de clima organizacional
en trabajadores de 160 paises a nivel mundial, se identifica que existen grandes brechas
en la gestidn del recurso humano entre paises pobres y ricos, tal es el caso que en Haiti
s6lo un 3% de los empleados perciben un clima organizacional positivo; y en un pais
rico como Kuwait, el indice de percepcion de clima organizacional positivo alcanza el
61%,; en adicion a ello, la consultora afirma que se encontr6 una asociacion positiva y
significativa entre el indice de clima organizacional con indicadores macroeconémicos
de productividad pais e indice de riqueza. También se encontré que el continente
donde los empleados perciben un mayor indice de clima organizacional es América
del Norte donde asciende a 42%, seguido por Europa con un 38%, Asia con un 29%;
El Caribe, América Latina, Africa Norte y Centro comparten un indice de 24% y por

Gltimo Africa del Sur mantiene un indice del 14% (Gallup, 2019).
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A nivel de América Latina el estudio de Gallup (2019) identificd que solo el 6% los
empleados formales percibe que se encuentra en el trabajo ideal el cual cumple con
sus expectativas; ademas de acuerdo con la encuesta Global Benefits Attitudes 2022 —
América Latina llevada a cabo y publicada por la consultora WTW (2022) que fue
aplicada a 5,028 empleados de grandes y medianas empresas privadas de los paises de
Argentina, Colombia, México, Brasil y Chile; encontré que un 45% de empleados
estan en una busqueda activa por cambiar de trabajo; de igual modo se encontré que
el 56% de los empleados no se encuentran satisfechos con los beneficios que les otorga
su empleador; ademas entre los motivos que los impulsan a buscar un nuevo empleo
se encuentran los beneficios econdémicos (59%), linea de carrera (40%), estabilidad
laboral (38%), adquirir habilidades nuevas (32%) y obtener seguro de salud (31%);
todos estos aspectos analizados son componentes de la evaluacion del clima
organizacional; por tanto, se evidencia que en Latinoamérica existe alin gran potencial

por mejorar con respecto a la gestion del talento humano.

A nivel de PerQ, diario EI Comercio (2021) presentd los resultados del estudio de la
consultora Dench sobre el clima organizacional aplicado a 500 trabajadores de
empresas privadas peruanas; donde resalta el hallazgo que el 73% de trabajadores
formales de empresas privadas busca cambiar de su actual empleo; entre las
principales razones para ello se encuentra el estrés y agotamiento por sobrecarga de
trabajo (26%), la percepcién de un mal clima organizacional (24%), incertidumbre y
busqueda de estabilidad (20%), salario (15%), emprender (8%), crecimiento

profesional (7%).

Castillo Roggero, A; Vergara Nazario, J. Pag. 12



1

!:!vglﬂ Clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de una Caja Municipal de
PRIADA Ahorro y Crédito en el Porvenir, Truijillo - Peru, 2023

Las cajas municipales de ahorro y crédito brindan diversos recursos financieros en
diversos distritos del pais, en el distrito el Porvenir existen 4 cajas municipales, una de
ellas es caja Trujillo, que cuenta con 32 trabajadores en las areas de créditos y
operaciones; estos trabajadores estan capacitados en temas de servicio al cliente y en

gestion financiera para brindar a los clientes un servicio adecuado.

En los ultimos afios Caja Trujillo ha mantenido una alta tasa de rotacion de personal
en el area de créditos que en promedio asciende a 45% anual, puesto que en el distrito
El Porvenir existen muchas entidades financieras que constantemente reclutan al

personal mas efectivo otorgandoles mejores condiciones laborales.

Por otro lado, en el &rea de operaciones existe personal que se mantiene por mas de 5
afios en el mismo cargo, sin desarrollarse profesionalmente, ni mejorar sus condiciones
laborales, lo que afecta negativamente el ambiente de trabajo; generando bajos niveles
de desempefio; por tanto, se hace necesario analizar la percepcion de los niveles de
clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de una Caja
Municipal de Ahorro y Crédito e identificar las relaciones existentes entre estas
variables, para que los directivos tengan la posibilidad de gestionarlas adecuadamente

y reducir la fuga del talento.

Para profundizar en el estudio de las variables clima organizacional y satisfaccion

laboral se analizaron los siguientes antecedentes:

Castillo Roggero, A; Vergara Nazario, J. Pag. 13
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El articulo cientifico de Paredes et al. (2021) tuvo como propdsito: “Demostrar la relacion
entre el clima organizacional y la satisfaccion del empleado de las instituciones
financieras de la provincia de Guayas, Ecuador”. El estudio tiene un disefio no
experimental, con enfoque cuantitativo y alcance correlacional; la muestra estuvo
constituida por 371 trabajadores de estas entidades financieras y se recolecto la

informacion por medio de cuestionarios en escala de Likert.

Para la obtencion de resultados se aplico la prueba estadistica Rho de Spearman encontrando
un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.771 lo que
indica la existencia de una relacion significativa, positiva de grado alto entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de las instituciones

financieras en estudio.

Se concluye que el clima organizacional tiene gran impacto en la satisfaccion de los
trabajadores y, por tanto, debe de gestionarse adecuadamente. De esta investigacion
podemos resaltar que la relacion positiva entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral es fundamental para el bienestar de los empleados y el éxito general de una
organizacion. Un clima organizacional saludable se refiere al ambiente psicoldgico y
emocional en el lugar de trabajo, que incluye factores como la cultura, las relaciones

interpersonales, el liderazgo, la comunicacion y las politicas de la empresa.

Cuando este clima es positivo, los empleados tienden a experimentar un mayor nivel
de satisfaccion laboral, lo que conduce a una serie de beneficios tanto para los

colaboradores como para la empresa.
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La investigacion de Arias (2019) tuvo como propdsito: “Determinar como influye el
clima organizacional en la satisfaccion laboral de los trabajadores del Banco Mercantil
Santa Cruz Agencia San Miguel, Bolivia”; para cumplir este fin se desarrolldo una

investigacion de disefio no experimental, transeccional con alcance correlacional.

La muestra estuvo constituida por 61 trabajadores del Banco en estudio, y se empleo
como instrumento el cuestionario en escala de Likert. Los resultados demuestran que
el clima organizacional influye en la satisfaccion laboral de los trabajadores del Banco
Mercantil Santa Cruz Agencia San Miguel. Se concluye que fortalecer las
competencias de los trabajadores y mejorar el nivel remunerativo mejoraré el clima
organizacional y, por tanto, incrementard los niveles de satisfaccion laboral del

personal de la entidad financiera en estudio.

Por lo tanto, podemos acotar que la satisfaccion laboral, se refiere al grado en que los
empleados se sienten contentos y satisfechos con su trabajo, incluidos aspectos como
el salario, el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, las oportunidades de
desarrollo profesional y el reconocimiento por su desempefio. Cuando el clima
organizacional es positivo, los empleados son mas propensos a experimentar altos
niveles de satisfaccion laboral, ya que se sienten apoyados, motivados y

comprometidos con su trabajo y con la organizacion.

El articulo cientifico de Araya y Medina (2019) tuvo como proposito determinar la
relacion de la “Satisfaccion laboral y Clima Organizacional en funcionarios de
atencion primaria de salud de una comuna en Chile”. Para ello se desarroll6 un estudio
correlacional con prueba Rho de Spearmann, de corte transversal, donde la muestra
estuvo compuesta por 136 funcionarios de dos centros de salud de una comuna en

Chile, donde se aplicd como instrumento el cuestionario con escala de Likert.
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Donde se obtuvo como resultado que ambos centros de salud presentaron un
nivel medio de satisfaccion laboral (3,32 + 0,93) y clima organizacional (3,45 *
0,83) de un maximo de 5. Se concluye que la percepcion de un clima organizacional
tiene alta relacion con un mayor nivel de satisfaccion laboral en los funcionarios de

salud estudiados.

De la investigacion se entiende que, la percepcién de un buen clima laboral debe

generar sentido de pertenencia a la empresa por parte de los trabajadores, sintiendo
que no solo son parte del resultado, sino que su trabajo va mas alla, por lo que su
compromiso aumenta. Por parte de la organizacion se debe reforzar los procesos
necesarios y medir las acciones del equipo para que se mantenga la retencién del

talento y el absentismo.

La investigacion de Travez (2021) tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre
el Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en las IES del Ecuador. Caso de
Estudio IST Vicente Ledn, PA 2020-11". Se evidenci6 segun el analisis realizado que

la investigacion fue no experimental de tipo correlacional.

Para la recoleccion de datos se aplicé 2 encuestas con las variables a estudiar clima
organizacional y satisfaccion laboral en escala de Likert. La poblacién estuvo
conformada por 75 funcionarios entre personal docente y administrativo, donde se

utiliz6 el método Chi cuadrado de Pearson para la prueba de hipotesis.

Como resultado se sefiala que existe una alta relacion entre las variables debido que el
nivel de significancia es de 0,00. Se concluye que si se enfoca en implementar mejoras
en las estrategias basadas en clima organizacional incrementa el nivel de satisfaccion

laboral.
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Esta investigacion resalta en la importancia del talento humano para el desarrollo de
las tareas en las organizaciones y cumplimiento de los objetivos en cada actividad,
donde se debe crear un ambiente de trabajo para los colaboradores que se sientan
optimistas, manteniendo un equilibrio entre la vida personal y laboral, asi mismo se
debe contar con una politica de motivacion y compromiso aumentando su ritmo de

trabajo.

En su proyecto de investigacion Mufioz (2020) tuvo como propdsito determinar la incidencia
entre “el Clima organizacional y la satisfaccion laboral en los funcionarios de la
Unidad Nacional de Proteccion grupo regional Medellin™. El disefio de investigacion
desarrollado tuvo enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional y disefio no
experimental — transversal. La muestra censal se aplicé de 34 colaboradores del area

administrativa de la Unidad Nacional de Proteccion Grupo Regional Medellin.

Entre los resultados finales se concluye en que el personal no trabaja de manera eficiente y
enfocada, por lo que la institucion debe hacer énfasis en realizar un plan de mejora
para que prospere y los trabajadores se encuentren satisfechos, asi el trabajo sea

eficiente y enfocado.

Se puede decir que, existe una gran influencia entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral donde se muestra las caracteristicas y cualidades individuales y
organizacionales, considerando el trabajo eficiente y enfocado que los colaboradores
deben realizar, donde depende de una buena percepcion segin los elementos y
disposicion en el trabajo que tienen influencia en las buenas conductas y satisfaccion

de los colaboradores; asi, se obtendra buenos resultados en las organizaciones.
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Chunga (2022) en su estudio tuvo como objetivo: “Determinar la relacion que existe
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la agencia
Motupe de Mibanco™; para ello se aplicé un disefio no experimental de alcance
correlacional; la muestra estuvo conformada por 22 trabajadores de la agencia Motupe
de Mibanco y se aplico el instrumento cuestionario en escala de Likert para medir las

variables.

Se obtuvo como resultado aplicando la prueba estadistica r de Pearson, que existe una
relacion significativa, de sentido positivo y de nivel alto entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la agencia Motupe de Mibanco con un
nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.878. Se concluye
que existen algunas deficiencias por mejorar en la agencia Motupe de Mibanco, que al
superarlas se potenciaré el clima organizacional y por ende mejorara la satisfaccion

laboral.

Compartimos con el autor que, al mejorar y tener un ambiente laboral positivo, los
empleados se sienten valorados, respetados y apoyados, lo cual aumenta su
compromiso con la organizacion y su motivacion para realizar su trabajo de manera
efectiva. Ademas, un clima organizacional favorable promueve una cultura de
colaboracidn y trabajo en equipo, y esto a su vez facilita la comunicacién abierta y la

resolucion de problemas de manera constructiva.
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Cordova y Flores (2021) en su investigacion tuvo como objetivo: “Determinar la
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en la oficina de Mancora
de Caja Sullana”; para lo cual desarroll6 una investigacion con disefio no experimental
transeccional con alcance correlacional; la muestra estuvo conformada por 30
trabajadores de esta entidad financiera, se aplicé como instrumento el cuestionario en

escala de Likert.

Se aplico la prueba estadistica Rho de Spearman y se obtuvo como resultado que existe
una relacion significativa, positiva y alta entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral, con un coeficiente de correlacion de 0.883; ademas, se identifica que existe
una relacién significativa y positiva entre las dimensiones autorrealizacion (r=0.914),
involucramiento laboral (r=0.822), supervisiéon (r=0.775), comunicacion (r=0.704),
condiciones laborales (r=0.804) con la satisfaccion laboral. Se concluye que a medida
que se incremente la percepcion del clima organizacional también mejora el nivel de

satisfaccion laboral en la agencia Méancora de Caja Sullana.

Es por ello que, ademas de mejorar la satisfaccion laboral de los empleados, un clima
organizacional positivo también esta asociado con una serie de resultados beneficiosos
para la organizacién, como una mayor retenciéon de empleados, una mejor
productividad, una menor rotacion de personal, una mayor calidad del trabajo y una

mayor satisfaccion del cliente.
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Pérez (2018) realizd una investigacion que tuvo como objetivo: “Determinar la
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de
una entidad financiera de Lima, Peru”, para tal fin aplicé el disefio no experimental —
transeccional con alcance correlacional, consideré una muestra de 122 trabajadores y
aplicd un cuestionario en escala de Likert para medir las variables. Se obtuvo como
resultado mediante la prueba Rho de Spearman que existe una relacion significativa,
directa de rango bajo entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral con un

nivel de significancia de 0.001 y un coeficiente de correlacion de 0.309.

Ademas, se identifica que existe una relacion significativa, directa entre las
dimensiones autorrealizacion (r=0.379), involucramiento laboral (r=0.386),
supervision (r=0.338), comunicacion (r=0.379), condiciones laborales (r=0.379) con
la satisfaccion laboral. Se concluye que a medida que se gestione de manera efectiva
el clima organizacional y sus dimensiones, la satisfaccion de los trabajadores de la

entidad financiera en estudio también mejorara.

Al igual que Pérez, recalcamos que la relacién positiva entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral es esencial para crear un entorno de trabajo saludable y
productivo donde los empleados puedan alcanzar su maximo potencial y contribuir al
éxito de la organizacion. Por lo tanto, es importante que las empresas se esfuercen por
cultivar un clima organizacional positivo, fomentando la comunicacién abierta, la

colaboracion, el apoyo mutuo y el reconocimiento del desempefio en sus trabajadores.

El articulo cientifico de Céceres et al. (2019) tuvo como objetivo “Determinar la
relacién existente entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los

trabajadores del territorio Uno de la Financiera Compartamos, Arequipa, Pert”.
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Se desarroll6 una investigacion con disefio no experimental, corte transversal y alcance
correlacional, se tom6 una muestra de 30 trabajadores de la entidad financiera. Los
resultados muestran que existe una relacion significativa entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral de la institucion financiera en estudio, aplicando la prueba Chi
cuadrado de Pearson y obteniendo un nivel de significancia de 0.000. Se concluye que
a medida que los directivos de la financiera mejoren el nivel de clima organizacional,
se incrementard en similar proporcion la percepcion de satisfaccion laboral de los

trabajadores.

Al analizar la investigacion, podemos rescatar que un clima organizacional positivo,
se caracteriza por relaciones interpersonales saludables, apoyo entre compafieros de
trabajo y un liderazgo efectivo, estd asociado con niveles mas altos de satisfaccion
laboral. Los empleados tienden a sentirse mas felices y comprometidos cuando

trabajan en un entorno que valora el respeto, la colaboracion y el compafierismo.

Carmona (2019) desarroll6 una investigacion que tuvo como objetivo “Determinar la
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral de los trabajadores de
la agencia 1 Cajamarca del Banco de la Nacion”, para dicho fin se realiz6 un estudio
con disefio no experimental, transeccional y de alcance correlacional; se tomd una
muestra de 30 trabajadores y se aplicé como instrumento el cuestionario en escala de

Likert.
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Se obtuvo como resultado aplicando la prueba Chi cuadrado de Pearson que existe una
relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la agencia 1 Cajamarca del Banco de la Nacion, con un nivel de
significancia de 0.000. Se concluye que al mejorar el clima organizacional es posible
impactar positivamente en los niveles de satisfaccion laboral de los trabajadores del

Banco de la Nacion.

Estamos, de esta manera, en condiciones de afirmar que, la percepcion que los
trabajadores tienen acerca de las oportunidades de desarrollo profesional y ascenso
dentro de la empresa, es otro factor determinante de su nivel de satisfaccion laboral.
En general, los trabajadores que ven posibilidades de aprendizaje, crecimiento y
desarrollo en su carrera, tienden a estar mas satisfechos y comprometidos con su

empleo.

En tanto, se reviso el siguiente marco teorico para identificar los conceptos, modelos

y dimensiones de las variables de estudio:

La primera variable de estudio es el Clima organizacional, al respecto, Uribe (2015)
afirma que el clima organizacional se compone de la percepcién compartida de los
trabajadores sobre aspectos relevantes de su ambiente de trabajo, tales como précticas,

procesos y procedimientos formales e informales.
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De igual modo, Pefia (2018) afirma que el clima organizacional consiste de
percepciones globales de los individuos con respecto a su ambiente laboral, que se
forman en base a la interaccién diaria con la organizacién; asimismo Garcia et al.
(2020) también presenta una definicion similar e indican que el clima organizacional
involucra tanto a la persona como al entorno y por tanto, se forma en base a la
experiencia laboral de un grupo de trabajadores quienes exponen sus percepciones de

dicha experiencia.

En tanto, Chiavenato (2019) afirma que el clima organizacional es una cualidad del
ambiente laboral que perciben los trabajadores y se encuentra relacionado
estrechamente con la motivacion de los empleados; ademas precisa que un clima
organizacional alto implica un alto nivel de motivacion y de igual modo se incrementa
la satisfaccion laboral, mejora el &nimo, el interés sobre el trabajo y la colaboracién

entre los miembros de la organizacion.

Al analizar los distintos conceptos de clima organizacional, se observa que guardan
similitudes; sin embargo, es un concepto que ha evolucionado en el tiempo y existen
muchas definiciones al respecto desarrolladas por diversos especialistas en la materia;
en ese sentido Garcia (2006) citada por Uribe (2015) presenta una clasificacion de los

conceptos segun tres perspectivas:

Con respecto a la perspectiva estructural, los conceptos de clima organizacional
sefialan que “es un conjunto de caracteristicas propias de cada organizacion, relativamente
estables durante el tiempo, que la distinguen de otras organizaciones e influyen en el
comportamiento de sus miembros; pero a su vez el “clima organizacional” en esta
perspectiva estructural es independiente de las percepciones de sus miembros” (Uribe,

2015).
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Con respecto a la perspectiva individual, los conceptos de clima organizacional en esta
perspectiva se basan en las percepciones individuales y grupales que los trabajadores
atribuyen a las caracteristicas del entorno laboral. En esta perspectiva individual, hay
demasiado énfasis en las percepciones de los trabajadores sobre los aspectos tangibles del

ambiente laboral (Uribe, 2015).

Perspectiva interaccionista, bajo esta perspectiva los conceptos de clima organizacional se
sustentan en la interaccion entre las caracteristicas propias de la compafiia con las
percepciones de los trabajadores. Por lo tanto, desde este punto de vista, puede definirse
como la formacion de una idea en los trabajadores sobre su contexto laboral: asistiendo a sus

condiciones de trabajo, sus propias percepciones, etc., afectando asi su comportamiento
(Uribe, 2015).

En tanto, Prado (2017) también coincidi6 con la afirmacion anterior sobre el impacto del
clima organizacional en el comportamiento de los empleados y su estrecha e inversa relacion
con la motivacion y agregd que un clima organizacional positivo es el factor fundamental
para mejorar la felicidad de los empleados, es decir, afirma que existe una relacién directa
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, lo que igualmente aumenta los niveles

de felicidad de los empleados, rendimiento y reduce el abandono laboral.
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Para medir el ambiente laboral, se han desarrollado diversos modelos que han sido
validados y utilizados en diferentes empresas a nivel mundial. En este trabajo, se
aplicara el modelo desarrollado por la Dra. Sonia Palma en el afio 2000, conocido
como Escala CL-SPC, el cual fue disefiado especificamente para el contexto
latinoamericano y ha sido implementado con éxito en diversas organizaciones
peruanas. Segun Palma (2009), este modelo de evaluacién del clima organizacional
consta de 50 preguntas en escala de Likert y abarca cinco dimensiones:
autorrealizacion, compromiso laboral, supervision, comunicacion y condiciones de

trabajo.

La dimensidn autorrealizacion consiste en la apreciacion que tienen los trabajadores
sobre las oportunidades que la compafiia les brinda para su desarrollo a nivel personal
y profesional; en esta dimensidn se valoran aspectos como las capacitaciones que la
compafiia ofrece, el reconocimiento de los logros obtenidos, el aprendizaje adquirido
en base al trabajo desempefiado y la existencia de una linea de carrera que incentive al

trabajador a esforzarse para lograr algin ascenso (Villafuerte et al., 2021).

La dimension involucramiento laboral consiste en la apreciacion que tienen los
trabajadores sobre el nivel de compromiso que desarrollan respecto a su trabajo, y se
manifiesta mediante el cumplimiento de las tareas encomendadas de manera eficiente
y efectiva, la identificacion con los valores de la compafiia y el sentido de pertenencia

que el trabajador desarrolla hacia la empresa (Villafuerte et al., 2021).
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La dimension supervision consiste en la apreciacion que tienen los trabajadores con
respecto a las caracteristicas de la supervision que la compafiia les asigna, valorando
aspectos como el grado de apoyo y guia que brinda el personal de cargo superior
(supervisores y jefes) para el desarrollo de las tareas y la solucion de problemas, el
trato justo y equitativo que brinda la compafiia, asi como el nivel de autonomiay poder

de decisién que la compafiia les asigna (Villafuerte et al., 2021).

La dimension comunicacion consiste en la apreciacion que tienen los trabajadores con
respecto a la efectividad de la compafiia para transmitir informacion oportuna, clara'y
precisa entre sus integrantes, en esta dimensién se valoran aspectos como el facil
acceso a informacion relevante para el desempefio laboral, la comunicacion fluida en
los equipos de trabajo, la eficacia de los canales de comunicacion oficiales que
establece la compafiia y el intercambio de informacion entre distintos niveles de

jerarquia (Villafuerte et al., 2021).

La dimension condiciones laborales consiste en la apreciacion que tienen los
trabajadores con respecto a la provisién de recursos y condiciones que la compafiia
otorga para el correcto cumplimiento de las funciones encomendadas, se valora en esta
dimension la remuneracion y beneficios econdmicos percibidos, el marco normativo
existente, contar con la infraestructura, tecnologia y recursos materiales apropiados y

la cooperacion entre compafieros de trabajo (Villafuerte et al., 2021).

La segunda variable de estudio es la satisfaccidn laboral, al respecto Delgadillo et al.
(2016) afirman que la satisfaccion laboral es una actitud general que los trabajadores
tienen hacia su trabajo; ademas Hellriegel y Slocum (2009) agregan que dicha actitud
se forma en base a la experiencia del trabajador al interactuar con su entorno laboral,

y es importante porque afecta significativamente en su desempefio.
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Es decir, las organizaciones que mantienen trabajadores satisfechos son mas
productivas que aquellas que no los tienen; en tanto, Palma (2005) precisa que la
satisfaccion laboral es una disposicion relativamente estable hacia el trabajo, y se

forma en base a creencias y valores adquiridos durante la experiencia laboral.

Robbins y Judge (2013) por su parte, indican que las organizaciones que proveen a sus
empleados de condiciones laborales adecuadas estan construyendo niveles saludables

de satisfaccion laboral, motivacion y sentido de pertenencia hacia a organizacion.

En ese sentido, Vallejo (2016) indica que el trabajador satisfecho es mas productivo
que aquel trabajador que no lo estd; ademas un trabajador insatisfecho tiende a
desvincularse de la empresa incrementando la tasa de desercién laboral y los costos
asociados. Por tanto, mantener satisfechos a los trabajadores constituye un factor clave

de éxito empresarial.

Bordas (2016) indica que la satisfaccion laboral se manifiesta en actitudes que son
influenciadas por las propias percepciones del trabajador sobre su experiencia laboral
y guarda una estrecha relacion con el clima organizacional que ha sido demostrada en
diversas investigaciones; que ademas tiene incidencia en otras variables como la
productividad, la rotacién de personal, el absentismo, la satisfaccion de los clientes y

el éxito organizacional en el largo plazo.

Para medir la variable satisfaccion laboral existe diversos modelos, de los cuales se ha
elegido el desarrollado por la Dra. Sonia Palma en el afio 2005, Palma (2005) afirma
que dicho modelo permite diagnosticar eficazmente la actitud de los trabajadores hacia
su trabajo, identificando el sentido de agrado o desagrado sobre el mismo; este modelo
se sustenta en la teoria motivacional en sintonia con las teorias de la discrepancia y

dindmica; se compone de 27 items en escala de Likert.
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Al aplicarlo, se logra obtener el nivel de satisfaccion laboral percibido por los
colaboradores, asi como los niveles de satisfaccion en cuatro dimensiones: significado
de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social, y beneficios

econdmicos.

La dimensién significancia de la tarea consiste en la apreciacion que tienen los
trabajadores sobre la relevancia de las tareas que les son asignadas y de las cuales son
responsables, considerando aspectos como sentido de esfuerzo, aporte material,
sentido de equidad, cumplimiento de metas; cuando los trabajadores sienten que su
trabajo es importante para la empresa, desarrollan un sentido de pertenencia y

satisfaccion (Palma, 2005).

La dimension condiciones de trabajo consiste en la apreciacién que tienen los
trabajadores sobre la normatividad establecida por la compafiia que rige la actividad

laboral, el ambiente fisico y la interaccion con los superiores (Palma, 2005).

La dimensidn reconocimiento personal y social se refiere a la valoracion del trabajador
con respecto al reconocimiento que la compafiia le otorga cuando realiza algun aporte
valioso u obtiene algin logro importante dentro del desempefio de sus funciones

(Palma, 2005).

La dimension beneficios econdmicos consiste en la apreciacion que tiene el trabajador
con respecto a la remuneracion e incentivos econémicos que la compafiia le brinda a

cambio de sus labores realizadas (Palma, 2005).
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El anélisis del clima organizacional y la satisfaccion laboral permite comprender
coémo los empleados perciben su ambiente de trabajo, segun lo sefialado por Ponce et al.
(2021), esto brinda la oportunidad de identificar las percepciones de los trabajadores sobre
su entorno laboral, lo cual resulta fundamental para mejorar el desempefio y el bienestar de
la organizacién, haciendo posible incidir favorablemente en sus actitudes y comportamientos
futuros al mejorar las condiciones laborales que son consideradas deficientes, de esta forma,
la organizacion propicia mejores niveles de productividad laboral y ayuda a que sus

trabajadores y familias tengan una mejor calidad de vida .

En ese sentido, Lépez (2019) afirma que el clima organizacional y la satisfaccion
laboral son variables estrechamente relacionadas entre si y de gran importancia en el &mbito
empresarial, pues influyen decisivamente en la sostenibilidad del negocio al determinar los
niveles de desempefio de los trabajadores y por consiguiente en la productividad y

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Este estudio tiene una aplicacion préactica, ya que busca abordar un problema real que
se observa en una caja municipal de ahorro y crédito en el distrito de El Porvenir, donde se
evidencia que el personal se encuentra insatisfecho y hay una alta tasa de rotacion laboral.
Por lo tanto, se pretende identificar el nivel percibido de clima organizacional, de
satisfaccion laboral y las relaciones entre estas variables y sus respectivas dimensiones. Esta
informacién es relevante para que los directivos de la institucion financiera disefien

estrategias efectivas para mejorar el clima, la satisfaccién y la retencién del talento.

Ademas, este estudio tiene una justificacion por conveniencia, ya que sus resultados
son utiles para que el personal directivo de la caja municipal de ahorro y crédito tome

conciencia del nivel de clima organizacional y satisfaccion laboral que percibe el personal a
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su cargo, y de los principales aspectos que deben mejorar en funcion de los recursos

disponibles.

También el presente estudio tiene una justificacion social, pues estudiar el nivel y la
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral hace posible identificar las
percepciones de los empleados respecto a su ambiente de trabajo, e incidir favorablemente
en sus actitudes y comportamientos futuros al mejorar las condiciones laborales que son
consideradas como deficientes, de esta forma, la organizacion propicia mejores niveles de
desempefio laboral y contribuye a mejorar la calidad de vida de sus trabajadores y sus

respectivas familias.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Qué relacion existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito en el porvenir, Trujillo - Pert, 2023?
1.2.2. Problemas especificos
e ;Qué relacion existe entre la autorrealizacion y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito en el porvenir, Trujillo - Peru,
2023?
e ;Qué relacion existe entre el involucramiento laboral y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito en el porvenir, Trujillo - Perd,
2023?
e ;Qué relacion existe entre la supervision y la satisfaccion laboral de los trabajadores

de una caja municipal de ahorro y crédito en el porvenir, Trujillo - Pert, 2023?
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e ;Qué relacion existe entre la comunicacion y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito en el porvenir, Trujillo - Peru,
20237

e ;Qué relacidn existe entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito en el porvenir, Trujillo - Peru,

20237

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Identificar la relacién que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de Caja Trujillo, agencia El Porvenir, 2023.
1.3.2. Obijetivos especificos

o Identificar la relacion que existe entre la autorrealizacion y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito en el porvenir, Trujillo -
Perd, 2023.

o ldentificar la relacion que existe entre el involucramiento laboral y la satisfaccién
laboral de los trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito en el porvenir,
Trujillo - Perq, 2023.

o Identificar la relacion que existe entre la supervision y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito en el porvenir, Trujillo - Perd,
2023.

e ldentificar la relacion que existe entre la comunicacion y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de una caja municipal de ahorro y credito en el porvenir, Trujillo -

Peru, 2023.
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o Identificar la relacion que existe entre las condiciones laborales y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito en el porvenir,

Trujillo - Pera, 2023.

1.4. Hipotesis

Segun Mufioz (2016) la hipotesis constituye el mecanismo para dar respuesta al
problema de investigacion, y se formula cuando se requiere comprobar algun supuesto o
anticipar una respuesta; en ese sentido, Hernandez y Mendoza (2018) precisan que no toda
investigacion forzosamente debe de tener hipdtesis, Unicamente es necesario formularla en
investigaciones cuantitativas con alcance correlacional o explicativo o cuando manteniendo
un alcance descriptivo se busca pronosticar algin dato; por lo tanto, En este estudio
cuantitativo de tipo correlacional, corresponde plantear hipétesis que establezcan relaciones
entre las variables analizadas. El objetivo es explorar y comprender como se asocian o

interrelacionan dichos elementos dentro del contexto investigado.

Hipdtesis general
Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito en El Porvenir, Trujillo
- Pert, 2023.
1.4.1. Hipotesis especificas
o Existe una relacion significativa entre la autorrealizacion y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito en El Porvenir, Trujillo - Perd,

2023.
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o Existe una relacion significativa entre el involucramiento laboral y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito en El Porvenir, Trujillo -
Pera, 2023.

e Existe una relacion significativa entre la supervision y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito en El Porvenir, Trujillo - Perq,
2023.

e Existe una relacion significativa entre la comunicacion y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito en EI Porvenir, Trujillo - Perd,
2023.

e Existe una relacion significativa entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito en EI Porvenir, Trujillo -

Perd, 2023.
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1.5. Justificacién

Se justifica el desarrollo de la presente investigacion en lo indicado por Ponce et al.
(2021), quienes precisan que analizar el nivel y la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en las organizaciones brinda la posibilidad de conocer las percepciones
de los trabajadores sobre su entorno laboral, haciendo posible incidir favorablemente en sus
actitudes y comportamientos futuros al mejorar las condiciones laborales que son
consideradas deficientes, de esta forma, la organizacién propicia mejores niveles de
productividad laboral y contribuye a mejorar la calidad de vida de sus trabajadores y sus
respectivas familias. En ese sentido, Lopez (2019) afirma que el clima organizacional y la
satisfaccion laboral son variables estrechamente relacionadas entre si y de gran importancia
en el ambito empresarial, pues influyen decisivamente en la sostenibilidad del negocio al
determinar los niveles de desempefio de los trabajadores y por consiguiente en la

productividad y cumplimiento de los objetivos organizacionales.

La presente investigacién presenta una justificacion practica, pues pretende dar
solucién a una problemaética real que existe en una caja municipal de ahorro y crédito del
distrito EI Porvenir, donde se aprecia que existe personal insatisfecho y una alta tasa de
desercion laboral; por ello, se busca identificar el nivel percibido de clima organizacional,
de satisfaccion laboral y la relaciones existentes entre estas variables y sus respectivas
dimensiones; esta informacion es relevante para que los directivos de la institucién
financiera disefien estrategias efectivas para mejorar el clima, la satisfaccion y la retencion

del talento.

Asimismo, la presente investigacion tiene una justificacion por conveniencia, pues
sus resultados son utiles para que el personal de direccién de la caja municipal de ahorro y

crédito tome conciencia del nivel de clima organizacional y satisfaccion laboral que percibe
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el personal a su cargo; y de los principales aspectos que deben mejorar en base a los recursos

disponibles.

También la presente investigacion tiene una justificacion social, pues estudiar el nivel
y la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral hace posible identificar
las percepciones de los empleados respecto a su ambiente de trabajo, e incidir
favorablemente en sus actitudes y comportamientos futuros al mejorar las condiciones
laborales que son consideradas como deficientes, de esta forma, la organizacion propicia
mejores niveles de desempefio laboral y contribuye a mejorar la calidad de vida de sus

trabajadores y sus respectivas familias.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Segin Naupas etal. (2018), una investigacion aplicada busca emplear el
conocimiento cientifico y teorias existentes para resolver problemas sociales sin orientarse
a resolver problemas sociales especificos; por lo tanto, el tipo de investigacion de la presente

tesis es basica.

Seguin Naupas et al. (2018), una investigacion con enfoque cuantitativo se caracteriza
por emplear métodos numéricos, calcular magnitudes, realizar muestreos y aplicar técnicas
estadisticas como las pruebas de hipotesis; por ello, la presente tesis que tiene como objetivo
determinar la relacion entre las variables de estudio realizando la contrastacion de hipotesis,

presenta un enfoque cuantitativo.

Seguin Naupas et al. (2018), una investigacion presenta un disefio No experimental
cuando no ejerce algun estimulo sobre las variables de estudio para obtener algun resultado
esperado; Unicamente se limita a observar la ocurrencia de los fendmenos para describirlos
y analizarlos; ademés Naupas et al. (2018) precisan que dentro de este disefio se encuentra
el sub disefio transversal, que implica realizar el estudio de las variables durante un Unico
periodo sin realizar seguimiento alguno; en tanto, la investigacion es de tipo correlacional,
que de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), una investigacion correlacional pretende

establecer asociaciones entre variables aplicando métodos estadisticos.

Por tanto, la presente tesis que no aplica estimulo alguno para manipular las variables
de estudio recolecta los datos de la muestra de estudio en un Unico momento y busca
establecer las relaciones existentes entre el clima organizacional y satisfaccion laboral. Por
lo tanto, el disefio de la investigacion es de tipo No experimental, transversal, descriptiva -

correlacional.
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En la figura 1 se presenta el esquema del disefio de investigacion.

Figura 1. Disefio de la investigacion

X1
Donde:
M r M: Muestra: trabajadores de la empresa
X1: Observacion de clima organizacional
Y1: Observacion de satisfaccion laboral
Y1

r: Correlacion entre las variables

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacién

De acuerdo con Arias (2020) la poblacién objetivo de una investigacién consiste de
un grupo de elementos finitos o infinitos que presentan atributos comunes, en base a los
cuales se estudia un fenémeno determinado. Por tanto, para la presente tesis se toma como
referencia a una caja de municipal de ahorro y crédito del distrito EI Porvenir, donde la
poblacion estd compuesta por 32 trabajadores; de los cuales 24 trabajadores pertenecen al
area de negocios y 8 trabajadores pertenecen al area de operaciones; en la tabla 1 se presenta

el detalle de la poblacion de estudio.
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Tabla 1. Descripcion de la poblacion de estudio

Area Puesto N° colaboradores
) Administrador de agencia 1
Area de negocio
Asesor de negocios 23
) Controlador de operaciones 1
Area de operaciones
Auxiliar de operaciones 7
Total 32

Nota: Informacion proporcionada por Caja Trujillo agencia El Porvenir.

2.2.2. Muestra

De acuerdo con Arias (2020) la muestra de estudio consiste de una porcion finita y
representativa de la poblacion que mantiene sus atributos, de la cual se extrae la informacion
de estudio. El fin de establecer una muestra es reducir el costo y la complejidad de realizar
el estudio en toda la poblacion; sin embargo, cuando la poblacién es pequefa y accesible se
recomienda considerar una muestra de tipo censal, es decir, tomar como muestra a toda la

poblacion.

En ese sentido, la muestra de estudio de la presente tesis es de tipo censal y esta
compuesta por los 32 trabajadores que laboran en una caja municipal de ahorro y crédito del
distrito El Porvenir; de los cuales 24 trabajadores pertenecen al area de negocios y 8
trabajadores pertenecen al area de operaciones.

2.2.3. Unidad de estudio

La unidad de estudio de la presente tesis es el trabajador de una caja municipal de

ahorro y crédito, del distrito EI Porvenir.

Castillo Roggero, A; Vergara Nazario, J. Pag. 38



UNIVERSIDAD

PRIADA Ahorro y Crédito en el Porvenir, Truijillo - Peru, 2023

1 up“ Clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de una Caja Municipal de

2.3. Técnicas e instrumentos
2.3.1. Técnicas

Moran y Alvarado (2013) afirman que las técnicas son un conjunto de guias
operativas que instruyen sobre como aplicar los instrumentos, asegurando que se
desarrolle convenientemente la metodologia establecida. Para recoger la data en la
presente investigacion se aplicara la técnica encuesta.

La encuesta, Arias (2020) precisa que esta técnica se emplea para obtener
informacion de un conjunto de individuos, sobre sus percepciones relacionadas con una
tematica materia de estudio.

2.3.2. Instrumentos

Segln Moran y Alvarado (2013) el instrumento es el mecanismo empleado para recoger los
datos de estudio directamente de la muestra seleccionada; los cuales posteriormente seran
procesados y analizados; ademéas el instrumento debera de aplicarse siguiente los
lineamientos de su técnica correspondiente. Por ello, en la presente investigacion se

consideré como instrumento al cuestionario, el cual corresponde a la técnica encuesta.

El cuestionario, Mufioz (2016) indica que este instrumento operacionaliza a la técnica
encuesta, y su funcion es la recoleccién de datos que provienen de las respuestas que un
conjunto de individuos brinda ante una serie de preguntas estructuradas con relacion a las

variables de estudio.
En este estudio, se mediran las variables de interés utilizando dos cuestionarios:

El cuestionario disefiado por la Dra. Sonia Palma Carrillo en 2004 para medir el clima
organizacional consta de 50 preguntas en escala de Likert, abarcando cinco dimensiones:

autorrealizacion, compromiso laboral, supervision, comunicacién y condiciones de trabajo.

Asimismo, en 2005, la misma experta cred un cuestionario de 27 preguntas en escala de
Likert para evaluar la satisfaccion laboral, el cual incluye cuatro dimensiones: significado
de las tareas, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social, y beneficios

econémicos.
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Ambos instrumentos presentan un grado de confiabilidad excelente, puesto que se han
aplicado con éxito en diversas investigaciones a nivel latinoamericano, en la tabla 2 se
describe el valor del coeficiente Alfa de Cronbach y su respectivo grado de confiabilidad

para ambos instrumentos.

Tabla 2. Resultados de prueba de confiabilidad

Instrumento de
Instrumento medicion del clima
organizacional

Instrumento de
satisfaccion laboral

Alfa de Cronbach 0.981 0.909

Grado de confiabilidad Excelente Excelente

Nota. Andlisis de confiabilidad realizado por los investigadores Apaza (2018) y Palma (2005)

2.4. Procedimiento de recoleccion de datos

Hernandez y Mendoza (2018) afirman que la etapa de recoleccion de datos implica
la aplicacion de los instrumentos elegidos para recoger informacion relevante directamente
de la muestra seleccionada; esta data obtenida constituye la base para realizar el analisis y

cumplir con los objetivos de investigacion de forma satisfactoria.

Los datos de estudio de la presente investigacion seran recolectados de la muestra de
32 trabajadores que laboran en una caja municipal de ahorro y crédito del Porvenir mediante
la aplicacion de los cuestionarios en escala de Likert para medir las variables clima

organizacional y satisfaccién laboral, siguiendo este procedimiento:

Como primer paso, se solicita autorizacion al representante legal de la caja municipal
de ahorro y crédito, para realizar la aplicacion del cuestionario, la cual se conversé con el
encargado; luego contando con dicha autorizacion, se coordina individualmente con cada

uno de los trabajadores el modo méas adecuado para que puedan llenar los cuestionarios,
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pudiendo optar por hacerlo virtualmente mediante formularios de Google o llenar el formato

en fisico de los cuestionarios.

Conforme se van aplicando los cuestionarios, se va trasladando la data resultante a
una hoja de célculo de Excel 2019 para su posterior analisis.

1.1. Andlisis de datos

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) el proceso de analisis de datos es la
etapa siguiente a la recoleccion de los mismos, y para su analisis cuantitativo se emplea
como soporte diversos programas computacionales que permiten realizar el anélisis

estadistico y ayudan en la interpretacion de resultados.

Por tanto, en la presente investigacion luego de aplicar los cuestionarios a la muestra
de estudio y contar con la tabulacion de resultados, se realiza el analisis de datos mediante

el siguiente procedimiento:

Como primer paso se analizo la tabulacion de los valores obtenidos de la escala de
Likert (del 1 al 5) ordenando en columnas cada una de las preguntas consecutivas de los
cuestionarios y en filas las respuestas de los trabajadores; luego se realizan semisumas que
corresponden a los valores de los items de cada dimension y de cada variable, afiadiendo
columnas en la parte derecha de la tabla, los valores de la tabla resultante se trasladan al

software IBM SPSS v26 para continuar su procesamiento estadistico.

En el software IBM SPSS se realizara el procesamiento estadistico aplicando técnicas

de estadistica descriptiva y estadistica inferencial.

Mediante la estadistica descriptiva se identificaran los niveles de cada variable y
dimensidén segun los baremos de nivel que corresponden a cada instrumento de medicion (se
presenta en los anexos 3 y 4) y se reportara tablas de distribucion de frecuencias con sus

correspondientes graficos de barras que representan los niveles de percepcion (muy bajo,
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bajo, medio, alto, muy alto) de los trabajadores de la muestra de acuerdo a las variables clima

organizacional, satisfaccion laboral y cada una de sus dimensiones.

Mediante la estadistica inferencial se realizo la prueba de normalidad de los datos de
las variables y dimensiones de estudio, procesando la prueba estadistica de Kolmogorov
Smirnov; en base a dichos resultados se decide la prueba estadistica adecuada para realizar
la contrastacion de las hipoétesis, que puede ser el estadistico Rho de Spearman si la data de
las variables no se ajusta a una distribucion normal, o el estadistico r de Pearson si la data de

las variables de ajusta a una distribucién normal.

Mediante la estadistica inferencial se ejecuta la verificacion de las hipdtesis
empleando la prueba estadistica correspondiente (r de Pearson o Rho de Spearman), dando
cumplimiento a los objetivos de investigacion propuestos, determinando si existe 0 no una

relacion significativa entre los elementos de estudio.

1.2. Aspectos éticos

En el desarrollo de la presente tesis se realizara respetando los principios éticos de
veracidad, que se manifiesta en la recoleccidn, procesamiento, anélisis y presentacion de
hallazgos veridicos y con la mayor exactitud posible; ademas, se cumple con el principio de
respeto, pues se cuenta con la autorizacion de la caja municipal para administrar los
cuestionarios a los colaboradores del distrito EI Porvenir, sin ejercer coaccién alguna,
manteniendo la confidencialidad correspondiente y empleando la data recolectada para fines
estrictamente académicos; de igual modo, se consultara el repositorio institucional UPN,
biblioteca virtual para consultar recursos académicos, se respeta la propiedad intelectual
citando a las fuentes y a los autores que fueron tomados como referencia en el marco tedrico

bajo la norma APA versién 7.
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Confidencialidad: Como parte del compromiso de los investigadores, se respetara la
confidencialidad e identidad de la informacién de la empresa que permiten realizar el
estudio y su aplicacion dentro de su agencia.

Integridad: Se considera la aplicacion de la integridad moral en el ambito profesional,
demostrando siempre actuar con justicia y equidad.

Consentimiento informado: Los participantes en el proyecto de investigacion,
estuvieron informados siempre del propdsito del estudio.

Anonimidad del informante: Se otorgd confianza a los colaboradores, protegiendo siempre
su identidad en la investigacion para no ocasionar problemas en el clima laboral.

Obijetividad: Actuar libre de conflictos de interés en la aplicacion de nuestro estudio, asi
mismo estamos en la obligacion de actuar verazmente como profesionales.

Libre participacion: Los trabajadores involucrados en la muestra colaboraron de manera
independiente.

Veracidad: Se toma en cuenta las normas prescritas para evidenciar a los autores que

han sido tomados en cuenta, asi como, los materiales bibliograficos consultados.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

Clima organizacional v satisfaccion laboral de los trabajadores de Caja
Trujillo, de la agencia El Porvenir, 2023

Al procesar la data recolectada mediante los instrumentos de medicion del clima

organizacional y satisfaccion laboral aplicados a la muestra de 32 trabajadores que

laboran en una caja municipal de ahorro y crédito, se construyeron diversos estadisticos

descriptivos como tablas de contingencia, tablas de distribucion de frecuencias y por

ultimo se realizd las pruebas de hipotesis para determinar las correlaciones entre las

variables y las dimensiones consideras en los objetivos de investigacion

3.1 Tablas de contingencia

Tabla 3. Tabla de contingencia entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito en el Porvenir, Trujillo — Perd,

2023
Satisfaccion laboral
_ ) M Total
Bajo Medio Alto wy
alto
Recuento 1 1 1 0 3
Bajo
% del total 3,1% 3,1% 3,1% 0,0% 9,4%
Recuento 0 3 2 0 5
Medio
Clima % del total 0,0% 94% 6,3% 0,0% 15,6%
organizacional Recuento 0 0 11 0 11
Alto
% del total 0,0% 0,0% 34,4% 0,0% 34,4%
Recuento 0 0 9 4 13
Muy alto
y %deltotal  00%  00% 281% 125%  40,6%
Total Recuento 1 4 23 4 32
ota
% del total 3, 1% 125% 719% 12,5% 100,0%

En la tabla 3 se muestra que el 3.1% de los trabajadores de una caja municipal en El

Porvenir perciben un nivel bajo tanto de clima organizacional y de satisfaccion laboral; el

9.4% de los trabajadores de una caja municipal en El Porvenir perciben un nivel medio tanto
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de clima organizacional y de satisfaccion laboral; el 34.4% de los trabajadores de una caja
municipal en el Porvenir perciben un nivel alto tanto de clima organizacional y de
satisfaccion laboral y el 12.5% de los trabajadores de una caja municipal de EI Porvenir

perciben un nivel muy alto tanto de clima organizacional y de satisfaccion laboral.

Tabla 4. Tabla de contingencia entre la autorrealizacion y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito en el Porvenir, Trujillo — Perd, 2023

Satisfaccion laboral

Bajo Medio Alto Muy Total
alto

Bajo Recuento 0 1 1 0 2
% del total 0,0% 3,1% 3,1% 0,0% 6,3%

Medio Recuento 1 2 1 0 4
Autorrealizacién % deltotal 3,1% 6,3% 3,1% 0,0% 12,5%
Alto Recuento 0 1 12 1 14
%deltotal 0,0% 3,1% 375% 3,1% 43,8%

Muy alto Recuento 0 0 9 3 12
% del total 0,0% 0,0% 28,1% 9,4% 37,5%

Recuento 1 4 23 4 32

Total
% del total 3,1% 125% 71,9% 12,5% 100,0%

En la tabla 4 se muestra que el 0.00% de los trabajadores de una caja municipal en
El Porvenir perciben un nivel bajo tanto de autorrealizacion como de satisfaccion
laboral; el 6.3% de los trabajadores de una caja municipal en EI Porvenir perciben un
nivel medio tanto de autorrealizacion como de satisfaccion laboral; el 37.5% de los
trabajadores de caja municipal en El Porvenir perciben un nivel alto tanto de
autorrealizacion como de satisfaccion laboral y el 9.4% de los trabajadores de una caja
municipal perciben un nivel muy alto tanto de autorrealizacion como de satisfaccién

laboral.

Castillo Roggero, A; Vergara Nazario, J. Pag. 45



I UNIVERSIDAD Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajaderes de Caja

PRIVADA Trujillo, de la agencia El Porvenir, 2023
DEL MOATE

Tabla 5. Tabla de contingencia entre el involucramiento laboral y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito en el Porvenir, Trujillo —
Peru, 2023

Satisfaccion laboral

Bajo Medio Alto Muy  Total
alto

Bajo Recuento 1 1 1 0 3

% del total 3,1% 3,1% 3,1% 0,0% 9,4%

Medio Recuento 0 2 3 0 5

Involucramiento % del total 0,0% 6,3% 94% 0,0% 15,6%
laboral Alto Recuento 0 1 14 0 15
% del total 0,000 31% 438% 0,0% 46,9%

Muy  Recuento 0 0 5 4 9

alto % del total 0,000 0,0% 156% 125% 28,1%

Recuento 1 4 23 4 32

Total
% del total 3,1% 125% 71,9% 12,5% 100,0%

En la tabla 5 se observa que el 3.1% de los trabajadores una caja municipal en el
Porvenir perciben un nivel bajo tanto de involucramiento laboral como de satisfaccién
laboral; el 6.3% de los trabajadores de una caja municipal en el Porvenir perciben un
nivel medio tanto de involucramiento laboral como de satisfaccion laboral; el 43.8% de
los trabajadores de una caja municipal en el Porvenir perciben un nivel alto tanto de
involucramiento laboral como de satisfaccion laboral y el 12.5% de los trabajadores de
una caja municipal en el Porvenir perciben un nivel muy alto tanto de involucramiento

laboral como de satisfaccion laboral..
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Clima organizacional v satisfaccion laboral de los trabajadores de Caja
Trujillo, de la agencia El Porvenir, 2023

Tabla 6. Tabla de contingencia entre la supervisién y la satisfaccion laboral de los de una

caja municipal de ahorro y credito en el Porvenir, Trujillo — Peru, 2023.

Satisfaccion laboral

] ) M Total
Bajo Medio Alto W
alto
Baio Recuento 0 1 0 0 1
J %deltotal 00% 31% 00%  00%  3.1%
] Recuento 1 3 4 0 8
Medio
., % del total 3,1% 94% 125% 0,0% 25,0%
Supervision
Alto Recuento 0 0 12 1 13
% del total 0,0% 0,0% 37,5% 3,1% 40,6%
Muv alto Recuento 0 0 7 3 10
y % del total 0,0% 0,0% 21,9% 9,4% 31,3%
Total Recuento 1 4 23 4 32
% del total 3,1% 125% 719% 12,5% 100,0%

En la tabla 6 se muestra que el 0.0% de los colaboradores de una caja municipal de

en el Porvenir perciben un nivel bajo tanto de supervision como de satisfaccion laboral; el

9.4% de los trabajadores una caja municipal en el Porvenir perciben un nivel medio tanto de

supervision como de satisfaccion laboral; el 37.5% de los trabajadores de una caja municipal

en el Porvenir perciben un nivel alto tanto de supervisién como de satisfaccién laboral y el

9.4% de los trabajadores de una caja municipal en el Porvenir perciben un nivel muy alto

tanto de supervision como de satisfaccion laboral.
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Tabla 7. Tabla de contingencia entre la comunicacién y la satisfaccién laboral de los
trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito en el Porvenir, Trujillo — Peru, 2023

Satisfaccion laboral Total

Bajo Medio Alto Muy

alto
Bajo Recuento 1 1 0 0 2
% del total 31% 31% 0,0% 0,0% 6,3%
. Recuento 0 3 3 0 6

Medio

Comunicacion % del total 0,0 94% 94% 0,0% 18,8%
Alto Recuento 0 0 16 1 17
% del total 0,0% 0,0% 500% 3,1% 53,1%
Muy alto Recuento 0 0 4 3 7
% del total 0,0 0,0% 125% 9,4% 21,9%
Total Recuento 1 4 23 4 32
% del total 3,1% 125% 71,9% 125%  100,0%

En la tabla 7 se muestra que el 3.1% de los colaboradores de una caja municipal en el

Porvenir perciben un nivel bajo tanto de comunicacion como de satisfaccion laboral; el 9.4%

de los trabajadores de una caja municipal en el Porvenir perciben un nivel medio tanto de

comunicacion como de satisfaccion laboral; el 50.0% de los trabajadores de una caja

municipal en el Porvenir perciben un nivel alto tanto de comunicacién como de satisfaccion

laboral y el 9.4% de los trabajadores de una caja municipal en el Porvenir perciben un nivel

muy alto tanto de comunicacion como de satisfaccion laboral.
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Tabla 8. Tabla de contingencia entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral de
los trabajadores en una caja municipal de ahorro y crédito en el Porvenir, Trujillo — Perd,

2023
Satisfaccion laboral
_ ) M Total
Bajo Medio Alto Wy
alto
Bai Recuento 0 1 1 0 2
ajo
J % del total 0,0% 3,1% 3,1% 0,0% 6,3%
Recuento 1 3 4 0 8
Medio
. % del total 3,1% 94% 125% 0,0% 25,0%
Condiciones
laborales | Recuento 0 0 13 0 13
Alto
% del total 0,0% 0,0% 40,6% 0,0% 40,6%
Recuento 0 0 5 4 9
Muy alto
y % del total 0,0% 0,0% 15,6% 125% 28,1%
Recuento 1 4 23 4 32
Total
% del total  3,1% 125% 71,9% 12,5% 100,0%

En la tabla 8 se muestra que el 0.0% de los colaboradores de una caja municipal

en el Porvenir perciben un nivel bajo tanto de condiciones laborales como de

satisfaccion laboral; el 9.4% de los trabajadores de una caja municipal en el Porvenir

perciben un nivel medio tanto de condiciones laborales como de satisfaccion laboral; el

40.6% de los colaboradores de una caja municipal en el Porvenir perciben un nivel alto

tanto de condiciones laborales como de satisfaccion laboral y el 12.5% de los

trabajadores de una caja municipal en el Porvenir perciben un nivel muy alto tanto de

condiciones laborales como de satisfaccion laboral.
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3.1 Distribucion de frecuencias
Figura 2. Niveles de la variable clima organizacional
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Se observa en la figura 2 que el nivel predominante de la variable clima
organizacional en la percepcion de los colaboradores de una caja en el Porvenir es el nivel
muy alto con un 40.63% del total de percepciones, seguido por el nivel alto con un 34.38%,
el nivel medio que agrupa un 15.63% y el nivel bajo que representa el 9.38% de las
percepciones del personal de la muestra de estudio. Los trabajadores tienen una buena
percepcion de su lugar de trabajo y, por tanto, 24 de ellos perciben un buen clima laboral y

el 75.01% pertenecen al nivel alto y muy alto.
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Figura 3. Niveles de la dimension autorrealizacion
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Se observa en la figura 3 que el nivel predominante de la dimensién autorrealizacion
en la percepcion de los colaboradores de una caja municipal en el Porvenir es el nivel alto
con un 43.75% del total de percepciones, seguido por el nivel muy alto con un 37.50%, el
nivel medio que agrupa un 12.50% y el nivel bajo que representa el 6.25% de las
percepciones del personal de la muestra de estudio. Se observa que los trabajadores tienen
aspiraciones satisfactorias personales y 26 de ellos se sienten autorrealizados ya que

representan el 81.25%.
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Figura 4. Niveles de la dimensién autorrealizacion
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Se observa en la figura 4 que el nivel predominante de la dimension involucramiento
laboral en la percepcidn de los colaboradores de una caja municipal en el Porvenir es el nivel
alto con un 46.88% del total de percepciones, seguido por el nivel muy alto con un 28.13%,
el nivel medio que agrupa un 15.63% y el nivel bajo que representa el 9.38% de las
percepciones del personal de la muestra de estudio. Se observa que los trabajadores son
participativos, logran dar ideas importantes dentro de la organizacién, concluyendo que 24

de ellos se sienten involucrados por ello representan el 75.01%.
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Figura 5. Niveles de la dimension supervision
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Se observa en la figura 5 que el nivel predominante de la dimension supervision en
la percepcion de los colaboradores de una caja municipal en el Porvenir es el nivel alto con
un 40.63% del total de percepciones, seguido por el nivel muy alto con un 31.25%, el nivel
medio que agrupa un 25.00% y el nivel bajo que representa el 3.13% de las percepciones del
personal de la muestra de estudio. Se identifica que los colaboradores se sienten dirigidos,
logran dar lo mejor de ellos, concluyendo que 23 de ellos que representan el 75.01% perciben

un nivel satisfactorio de supervision de parte de sus superiores.
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Figura 6. Niveles de la dimension comunicacion
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Se muestra en la figura 6 que el nivel predominante de la dimensién comunicacién
en la percepcion de los colaboradores de una caja municipal en el Porvenir es el nivel alto
con un 53.13% del total de percepciones, seguido por el nivel muy alto con un 21.88%, el
nivel medio que agrupa un 18.75% y el nivel bajo que representa el 6.25% de las
percepciones del personal de la muestra de estudio. Se identifica que existe un buen nivel de
comunicacion entre los trabajadores, logrando respuestas asertivas, pues 24 de ellos que
representan el 75.01% del total, perciben un nivel satisfactorio de comunicacion dentro de

su ambiente laboral.
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Figura 7. Niveles de la dimension condiciones laborales
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Se muestra en la figura 7 que el nivel predominante de la dimensién condiciones
laborales en la percepcién de los colaboradores de una caja municipal en el Porvenir es el
nivel alto con un 40.63% del total de percepciones, seguido por el nivel muy alto con un
28.13%, el nivel medio que agrupa un 25.00% y el nivel bajo que representa el 6.25% de las
percepciones del personal de la muestra de estudio. Se identifica que en mayor porcentaje
los trabajadores perciben las condiciones laborales como positivas, pues los niveles alto y

muy alto son los predominantes.
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Figura 8. Niveles de la variable satisfaccion laboral
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Se omuestra en la figura 8 que el nivel predominante de la variable satisfaccion
laboral en la percepcidn de los colaboradores de una caja municipal en el Porvenir es el nivel
alto con un 71.88% del total de percepciones, seguido por el nivel muy alto y el nivel medio
con un 12.50% de las percepciones del personal de la muestra de estudio, y por ultimo el
nivel bajo con solo el 3.13% del total de percepciones. Se identifica que en mayor porcentaje
los trabajadores perciben la satisfaccion laboral como positiva, pues los niveles alto y muy
alto son los predominantes; por tanto, el trabajador de una caja municipal de ahorro y crédito

en el Porvenir, se siente satisfecho en su trabajo que desempenia.
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Figura 9. Niveles de la dimensidn significacion de la tarea
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Se muestra en la figura 9 que el nivel predominante de la dimension significacion de
la tarea en la percepcion de los colaboradores una caja municipal en el Porvenir es el nivel
muy alto con un 56.25% del total de percepciones, seguido por el nivel alto con un 37.50%,
el nivel medio que agrupa un 3.13% y el nivel bajo que representa el 3.13% de las
percepciones del personal de la muestra de estudio. Se identifica que en mayor porcentaje
los trabajadores perciben la significancia de la tarea como positiva, pues los niveles alto y
muy alto son los predominantes; por tanto, el trabajador de una caja municipal en el Porvenir,

siente que el trabajo que desempefia es valioso para la empresa.
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Figura 10. Niveles de la dimension condiciones de trabajo
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Se observa en la figura 10 que el nivel predominante de la dimension condiciones de
trabajo en la percepcion de los colaboradores de una caja municipal en el Porvenir es el nivel
alto con un 68.75% del total de percepciones, seguido por el nivel medio con un 15.63%, el
nivel medio que agrupa un 15.63% y el nivel bajo que representa el 9.38% de las
percepciones del personal de la muestra de estudio. Se identifica que en mayor porcentaje
los trabajadores perciben las condiciones de trabajo como positiva, pues los niveles alto y
muy alto agrupan el 75% del total de las percepciones; por tanto, el trabajador de una caja
municipal en el Porvenir, siente que las condiciones de trabajo que le brinda la empresa son

satisfactorias.

Castillo Roggero, A; Vergara Nazario, J. Pag. 58



DEL MOATE

Clima organizacional v satisfaccion laboral de los trabajadores de Caja
Trujillo, de la agencia El Porvenir, 2023

Figura 11. Niveles de la dimension reconocimiento personal y/o social
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Se observa en la figura 11 que el nivel predominante de la dimensidn reconocimiento
personal y/o social en la percepcion de los colaboradores de una caja municipal en el
Porvenir es el nivel alto con un 56.25% del total de percepciones, seguido por el nivel medio
con un 40.63%, y el nivel bajo que representa el 3.13% de las percepciones del personal de
la muestra de estudio. Se identifica que en mayor porcentaje los trabajadores perciben el
reconocimiento personal y/o social como positivo, pues el nivel alto es el predominante; por
tanto, el trabajador de una caja municipal en el Porvenir, siente que la empresa reconoce que

su trabajo es valioso para el cumplimiento de los objetivos empresariales.
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Figura 12. Niveles de la dimension beneficios economicos
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Se observa en la figura 12 que el nivel predominante de la dimension beneficios
econdmicos en la percepcién de los colaboradores de una caja municipal en el Porvenir es
el nivel alto con un 43.75% del total de percepciones, seguido por el nivel medio con un
21.88%, el nivel muy alto que agrupa un 18.75%, el nivel bajo que acumula el 12.50% y el
nivel bajo que representa el 3.13% de las percepciones del personal de la muestra de estudio.
Se identifica que en mayor porcentaje los trabajadores perciben los beneficios econémicos
como positivos, pues los niveles alto y muy alto agrupan el 62.5% de las percepciones; por
tanto, el trabajador de una caja municipal en el Porvenir, siente que los beneficios

econdmicos que percibe de la empresa son justos.
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3.2 Analisis inferencial
Para realizar las pruebas de hipotesis que identifican las relaciones existentes
entre las variables y dimensiones planteadas en los objetivos de estudio, primeramente,
se analiz6 la distribucion de la data para identificar su ajuste a la distribucién normal y
decidir apropiadamente el estadistico de correlacion que se debe aplicar.
Se establece para ello una prueba de hipotesis preliminar relacionada con la
normalidad de la data.
— Hi: Ladata analizada tiene una distribucion distinta a la distribucion normal.

— Ho: La data analizada tiene una distribucion normal.

Nivel de confianza: 95% y nivel de significancia: 0.05

Regla de decision:

— Si nivel de significancia (sig) < 0.05; se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la
hip6tesis de investigacion (H1).

— Si nivel de significancia (sig) >= 0.05; se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza

la hipotesis de investigacion (H1).

Tabla 9. Tabla de prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Clima organizacional ,931 32 ,042
Autorrealizacién ,924 32 ,027
Involucramiento laboral ,905 32 ,008
Supervision ,948 32 ,129
Comunicacién ,933 32 ,046
Condiciones laborales ,949 32 ,136
Satisfaccion Laboral ,930 32 ,039

Considerando que el namero de datos analizar es inferior a 50 elementos, se realiza

la prueba de normalidad mediante el estadistico Shapiro Wilk, se observa en la tabla 9 que
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el clima organizacional, autorrealizacion, involucramiento laboral, comunicacion y
satisfaccion laboral, presentan un nivel de significancia menor a 0.05, por tanto, estas
variables y dimensiones presentan una distribucion distinta a la normal; mientras que la
supervision y las condiciones laborales presentan un nivel de significancia mayor a 0.05 lo
que indica que estas variables y dimensiones presentan una distribucién normal.
Considerando estos resultados, la variable satisfaccion laboral no presenta una distribucion
normal, y al estar presente en cada una de las correlaciones a probar, corresponde en todos

los casos aplicar la prueba estadistica Rho de Spearman.

Para identificar la relacién requerida se realiza la contrastacion de la hipdtesis
general:

e Prueba de hipétesis general:

- Ho: No existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito en el Porvenir,
Trujillo — Perd, 2023.

- Hi: Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los trabajadores una caja municipal de ahorro y crédito en el Porvenir, Trujillo

— Peru, 2023.

Nivel de confianza: 95% y nivel de significancia: 0.05

Regla de decision:

— Si nivel de significancia (sig) < 0.05; se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hip6tesis de investigacion (H1).

— Si nivel de significancia (sig) >= 0.05; se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la

hipotesis de investigacion (Hy).

Castillo Roggero, A; Vergara Nazario, J. Pag. 62



Ok Trujillo, de la agencia El Porvenir, 2023
DEL MOATE

UNIVERSIDAD Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajaderes de Caja
I I PRIVA

Tabla 10. Tabla de correlacién entre clima organizacional y satisfaccion laboral

Clima Satisfaccion
organizacional laboral
Coef|C|e.r1te de 1,000 844™
) correlacion
Clima
organizacional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 32 32
Spearman ici
p Coef|C|e.r1te de 844™ 1,000
. » correlacioén
Satisfaccion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

Nota: Resultados correlacion de las variables clima organizacional y satisfaccion laboral.

En la siguiente tabla se proceso la prueba estadistica Rho de Spearman para mostrar
la correlacion existente del clima organizacional y la satisfaccion laboral; obteniendo un
nivel de significancia de 0.000 < 0.05; por lo tanto, segun la regla de decisién establecida,
se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis de investigacion (H1); es decir, se
encontrd evidencia estadistica para asegurar que existe una relacion significativa entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de una caja municipal en
El Porvenir, Trujillo — Pert ,2023.

En adicion a ello, el coeficiente de correlacion r=0.844 indica que la relacion

identificada es positiva y alta.

3.3.1 Resultado del objetivo especifico 1: Identificar la relacion que existe entre la
autorrealizacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores de una caja municipal en el

Porvenir, Trujillo - Perd 2023.

Para identificar la relacion requerida se realiza la contrastacion de la hipotesis especifica 1.
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e Prueba de hipotesis especifica 1:

- Ho: No existe una relaciéon significativa entre la autorrealizacion y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito en el
Porvenir, Trujillo — Perd, 2023.

- Hi: Existe una relacion significativa entre la autorrealizacion y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito en el

Porvenir, Trujillo — Peru, 2023.

Nivel de confianza: 95% y nivel de significancia: 0.05

Regla de decision:

— Si nivel de significancia (sig) < 0.05; se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis de investigacion (Hq).

— Si nivel de significancia (sig) >= 0.05; se acepta la hipotesis nula (Ho) y se

rechaza la hipétesis de investigacion (Ha).
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Tabla 11. Tabla de correlacidn entre autorrealizacion y satisfaccion laboral

.., Satisfaccion
Autorrealizacion

laboral
Coef|C|§r1te de 1.000 811"
correlacion
Autorrealizacion Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Rho de
Spearman ici -
p Coeﬁme_rlte de 811 1,000
correlacion
Satisfaccién ) ]
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

En latabla 11 se proceso la prueba estadistica Rho de Spearman para probar
la correlacién entre la autorrealizacion y la satisfaccidn laboral; obteniendo un nivel
de significancia de 0.000 < 0.05; por lo tanto, segun la regla de decision establecida,
se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis de investigacion (H1); es
decir, se encontrd evidencia estadistica para afirmar que existe una relacién
significativa entre la autorrealizacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores
de una caja municipal en El Porvenir, Trujillo — Pert, 2023.

Enadicidn aello, el coeficiente de correlacion r=0.811 indica que la relacion

identificada es positiva y alta.

3.3.2 Resultado del objetivo especifico 2: Identificar la relacion que existe entre el
involucramiento laboral y la satisfaccion laboral de los trabajadores una caja

municipal de ahorro y crédito en el Porvenir, Trujillo — Perd, 2023.
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Para identificar la relacion requerida se realiza la contrastacion de la hipotesis
especifica 2:
Para identificar la relacion requerida se realiza la contrastacion de la hipdtesis
especifica 2:
e Prueba de hipotesis especifica 2:
- Ho: No existe una relacion significativa entre el involucramiento laboral y la
satisfaccion laboral de los trabajadores una caja municipal de ahorro y crédito en
El Porvenir, Trujillo — Perd, 2023
- Hi: Existe una relacion significativa entre el involucramiento laboral y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito

en El Porvenir, Trujillo — Perd, 2023

Nivel de confianza: 95% y nivel de significancia: 0.05

Regla de decision:

— Si nivel de significancia (sig) < 0.05; se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis de investigacion (H1).

— Si nivel de significancia (sig) >= 0.05; se acepta la hipdtesis nula (Ho) y se

rechaza la hipétesis de investigacion (Hz).
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Tabla 12. Tabla de correlacion entre involucramiento laboral y satisfaccion laboral

Involucramiento Satisfaccion

laboral laboral
Coef|C|e_n,te de 1,000 802"
correlacion
Involucramiento . .
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Rho de
Spearman Coef|C|e.r1te de 802" 1,000
correlacion
Satisfaccion ] )
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

En la tabla 12 se proceso la prueba estadistica Rho de Spearman para probar

la correlacion entre el involucramiento laboral y la satisfaccion laboral; obteniendo

un nivel de significancia de 0.000 < 0.05; por lo tanto, segln la regla de decision

establecida, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis de

investigacion (Hq); es decir, se encontré evidencia estadistica para afirmar que

existe una relacion significativa entre el involucramiento laboral y la satisfaccion

laboral de los trabajadores de una caja municipal en El Porvenir, Trujillo — Peru,

2023. En adicidn a ello, el coeficiente de correlacion r=0.802 indica que la relacién

identificada es positiva y alta.

3.3.3 Resultado del objetivo especifico 3: Identificar la relacion que existe entre la

supervision y la satisfaccion laboral de los trabajadores una caja municipal de ahorro y

crédito en El Porvenir, Trujillo — Peru, 2023.
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Para identificar la relacion requerida se realiza la contrastacion de la hipotesis especifica
e Prueba de hipdtesis especifica 3:
Ho: No existe una relacion significativa entre la supervision y la satisfaccion
laboral de los trabajadores una caja municipal de ahorro y crédito en El Porvenir,
Trujillo — Perd, 2023.
Ha: Existe una relacion significativa entre la supervision y la satisfaccion laboral
de los trabajadores una caja municipal de ahorro y crédito en El Porvenir, Trujillo

— Per(, 2023.

Nivel de confianza: 95% y nivel de significancia: 0.05

Regla de decision:

— Si nivel de significancia (sig) < 0.05; se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis de investigacion (Hq).

— Si nivel de significancia (sig) >= 0.05; se acepta la hipotesis nula (Ho) y se

rechaza la hipétesis de investigacion (Ha).

Tabla 13. Tabla de correlacion entre supervision y satisfaccion laboral

Satisfaccion

Supervision laboral
Coeﬂue_rlte de 1,000 826™
correlacion
Supervision  Sjg. (bilateral) : ,000
Rho de N 32 32
Spearman ici .
p Coef|IC|e_r1te de 826 1,000
Satisfaccion cc_)rre a_r;lon
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
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En la tabla 13 se proceso la prueba estadistica correlacion de Pearson para
probar la correlacion entre la supervision y la satisfaccion laboral; obteniendo un
nivel de significancia de 0.000 < 0.05; por lo tanto, segun la regla de decision
establecida, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis de
investigacion (Hq); es decir, se encontrd evidencia estadistica para afirmar que
existe una relacion significativa entre la supervision y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una caja municipal en EI Porvenir, Trujillo — Perd, 2023.

Enadicion aello, el coeficiente de correlacion r=0.826 indica que la relacion
identificada es positiva y alta.

3.3.4 Resultado del objetivo especifico 4: Identificar la relacion que existe entre la
comunicacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores una Caja Municipal de
ahorro y crédito en El Porvenir, Trujillo — Perd, 2023.

Para identificar la relacion requerida se realiza la contrastacion de la hipétesis

especifica 4:

e Prueba de hipotesis especifica 4:

- Ho: No existe una relacion significativa entre la comunicacion y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito en El
Porvenir, Trujillo — Peru, 2023.

- Hi: Existe una relacion significativa entre la comunicacion y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito en El

Porvenir, Trujillo — Pert, 2023.

Nivel de confianza: 95% y nivel de significancia: 0.05
Regla de decision:
— Si nivel de significancia (sig) < 0.05; se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se

acepta la hipotesis de investigacion (Hz).

Castillo Roggero, A; Vergara Nazario, J. Pag. 69



I UNIVERSIDAD Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajaderes de Caja

PRIVADA Trujillo, de la agencia El Porvenir, 2023
DEL MOATE

— Si nivel de significancia (sig) >= 0.05; se acepta la hipdtesis nula (Ho) y se
rechaza la hipétesis de investigacion (Ha).

Tabla 14. Tabla de correlacion entre comunicacion y satisfaccion laboral

.., Satisfaccion
Comunicacion

laboral
Coef|C|e_n,te de 1,000 839™
correlacion
Comunicacion  gjq. (bilateral) . ,000
N 32 32
Rho de _
Spearman Coeﬂue_rlte de ,839™ 1,000
correlacion
Satisfaccion . )
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

En latabla 14 se proceso la prueba estadistica Rho de Spearman para probar
la correlacion entre la comunicacién y la satisfaccion laboral; obteniendo un nivel
de significancia de 0.000 < 0.05; por lo tanto, segun la regla de decision establecida,
se rechaza la hipoétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis de investigacion (H1); es
decir, se encontré evidencia estadistica para afirmar que existe una relacion
significativa entre la comunicacién y la satisfaccion laboral de los trabajadores de
una Caja Municipal en el Porvenir, Trujillo — Pert, 2023.

Enadicion aello, el coeficiente de correlacion r=0.839 indica que la relacion

identificada es positiva y alta.

3.3.5 Resultado del objetivo especifico 5: Identificar la relacién que existe entre las
condiciones laborales y la satisfaccion laboral de los trabajadores de una Caja

Municipal de ahorro y crédito en el Porvenir, Trujillo — Pera, 2023.

Castillo Roggero, A; Vergara Nazario, J. Pag. 70



I UNIVERSIDAD Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajaderes de Caja

PRIVADA Trujillo, de la agencia El Porvenir, 2023
DEL MOATE

Para identificar la relacion requerida se realiza la contrastacion de la hipdtesis

especifica 5:

e Prueba de hipdtesis especifica 5:
- Ho: No existe una relacion significativa entre las condiciones laborales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito
en El Porvenir, Trujillo — Perd, 2023.
- Hai: Existe una relacion significativa entre las condiciones laborales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito

en El Porvenir, Trujillo — Peru, 2023.

Nivel de confianza: 95% y nivel de significancia: 0.05

Regla de decision:

— Si nivel de significancia (sig) < 0.05; se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis de investigacion (Hz).

— Si nivel de significancia (sig) >= 0.05; se acepta la hipotesis nula (Ho) y se
rechaza la hipétesis de investigacion (Ha).

Tabla 15. Tabla de correlacidn entre condiciones laborales y satisfaccion laboral

Condiciones  Satisfaccion

laborales laboral
Coef|C|e_n’te de 1,000 817"
Condiciones correlacion
laborales Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 32 32
S i i *k
pearman Coef|C|e_n’te de 817 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
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En la tabla 15 se proceso la prueba estadistica correlacion de Pearson para probar la
correlacion entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral; obteniendo un nivel de
significancia de 0.000 < 0.05; por lo tanto, segun la regla de decision establecida, se rechaza
la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis de investigacion (H1); es decir, se encontrd
evidencia estadistica para afirmar que existe una relacion significativa entre las condiciones
laborales y la satisfaccion laboral de los trabajadores de una Caja Municipal de ahorro y

crédito en el Porvenir, Trujillo — Perd, 2023.

En adicion a ello, el coeficiente de correlacion r=0.817 indica que la relacion

identificada es positiva y alta.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Al realizar la presente investigacion, se superé algunas limitaciones que se
presentaron en su desarrollo, como la dificultad para acceder a los trabajadores de la entidad
financiera en estudio para aplicarles los instrumentos de recoleccion de datos, considerando
que por la naturaleza de sus funciones dentro de su jornada laboral tienen horas de trabajo
en campo; sin embargo, contando con la autorizaciéon del administrador de agencia, fue
posible planificar la aplicacion de los cuestionarios en un horario que no afecte la actividad

laboral.

Se planteé como objetivo general identificar la relacién que existe entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral. Segin Chiavenato (2019) el clima organizacional es
un conjunto de percepciones que tienen los trabajadores sobre el ambiente laboral y se
encuentra relacionado estrechamente con la motivacion de los empleados, por ello, un clima
organizacional positivo genera un alto nivel de motivacion y de igual modo se aumenta la
satisfaccion laboral, mejora el animo, el interés sobre el trabajo y la colaboracion entre los
miembros de la organizacion. Como resultado de la investigacion se identificd que existe
una relacién significativa, positiva de magnitud alta entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral, para ello se proceso la prueba estadistica Rho de Spearman obteniendo
un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente de correlacion r=0.844. Este resultado es
similar al obtenido por Paredes et al. (2021) en su investigacién aplicada en las instituciones
financieras de la provincia de Guayas, Ecuador, donde aplicando la prueba Rho de Spearman
identificd la existencia de una relacion significativa, positiva de grado alto entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores de las entidades financieras,
con un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente de correlacion 0.771. También
coindice con el resultado de la investigacion de Chunga (2022) aplicada en la agencia

Motupe de Mibanco, donde aplicando la prueba r de Pearson se identificé la existencia de
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una relacién significativa, positiva de magnitud alta entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la agencia, con un nivel de significancia de 0.000
y un coeficiente de correlacion 0.878. De igual modo, en el estudio de Cojal y Medina (2022)
aplicado en la agencia Celendin de la Financiera Mibanco, se identifico la existencia de una
relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de dicha agencia bancaria. Considerando estos resultados es evidente que el
clima organizacional se encuentra estrechamente vinculado con la satisfaccion laboral de los
trabajadores, principalmente en el sector financiero donde la labor de los colaboradores
implica mucha responsabilidad y genera gran impacto a los resultados de las instituciones,
por ello, se observa que las entidades financieras se esfuerzan por mantener un clima
organizacional favorable que les permita mantener a los trabajadores a gusto con su trabajo

evitando la desercion laboral.

Se plante6 como primer objetivo especifico identificar la relacion que existe entre la
autorrealizacion y la satisfaccion laboral. Al respecto, Villafuerte et al. (2021) precisan que
la dimension autorrealizacion consiste en la apreciacion que tienen los trabajadores sobre las
oportunidades que la compafiia les brinda para su desarrollo a nivel personal y profesional,
por ello, cuando el trabajador percibe que su trabajo le aporta a su desarrollo adoptara una
actitud positiva hacia su trabajo, lo que segun Delgadillo et al. (2016) corresponde a un
trabajador satisfecho laboralmente. Como resultado de la investigacion se identifico que
existe una relacion significativa, positiva de magnitud alta entre la autorrealizacion y la
satisfaccion laboral, para ello se proceso la prueba estadistica Rho de Spearman obteniendo
un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente de correlacion r=0.811. Este resultado
coincide con el obtenido por Cérdova y Flores (2021) en su investigacion aplicada en la
oficina de Mancora de Caja Sullana, donde aplicando la prueba Rho de Spearman identifico

la existencia de una relacion significativa, positiva de grado muy alto entre la
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autorrealizacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la entidad financiera, con un
nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente de correlacién 0.914. También Pérez (2018)
en su investigacion aplicada en una entidad financiera de Lima, aplicando la prueba Rho de
Spearman identifico la existencia de una relacion significativa y positiva entre la
autorrealizacion y la satisfaccion laboral. Los resultados obtenidos demuestran que la
dimension autorrealizacion esta vinculada fuertemente con la satisfaccion laboral de los
trabajadores, en ese sentido, la percepcion de mantener un puesto de trabajo donde es posible
desarrollarse profesionalmente lleva a los trabajadores a un estado de satisfaccion laboral;

principalmente en el rubro financiero.

El segundo objetivo especifico planteado es identificar la relacion que existe entre el
involucramiento laboral y la satisfaccion. Al respecto, Villafuerte et al. (2021) afirman que
el involucramiento laboral es el nivel de compromiso que desarrollan los trabajadores hacia
su empleo y se manifiesta mediante el cumplimiento de las tareas encomendadas de manera
eficiente y efectiva, identificacion con los valores de la compafiia y el sentido de pertenencia
que el trabajador desarrolla; considerando que segin Robbins y Judge (2013) las
organizaciones que proveen a sus empleados de condiciones laborales adecuadas generan en
ellos un sentido de pertenencia, se infiere la relacion entre el involucramiento laboral y la
satisfaccion laboral, asi como la motivacion de los trabajadores. Como resultado de la
investigacién se identifico que existe una relacion significativa, positiva de magnitud alta
entre el involucramiento laboral y la satisfaccion laboral, para ello se proceso la prueba
estadistica Rho de Spearman obteniendo un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente
de correlacion r=0.802. Un resultado similar se obtuvo en la tesis de Victorio (2018) aplicada
en tres empresas aseguradoras de Lima, donde aplicando la prueba Rho de Spearman se
identificd que existe una relacion significativa entre el involucramiento laboral y la

satisfaccion laboral de los trabajadores de las empresas aseguradoras en estudio; asi mismo,
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coincide con el resultado obtenido en la investigacion de Pérez (2018) aplicada en una
entidad financiera de Lima, donde en base a la prueba Rho de Spearman se identifico la
existencia de una relacion significativa y positiva entre el involucramiento laboral y la
satisfaccion laboral. Los resultados obtenidos demuestran que la dimension involucramiento
laboral se relaciona estrechamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores,
especialmente en el sector financiero, por ello, los directivos de las entidades financieras en
la busqueda por incrementar su productividad laboral despliegan esfuerzos por mantener

colaboradores satisfechos e involucrados en sus funciones.

Se considerd como tercer objetivo especifico identificar la relacion que existe entre
la supervision y la satisfaccion laboral. Al respecto, Villafuerte et al. (2021) precisan que la
supervision es el mecanismo que la compafiia desarrolla para que un trabajador de nivel
superior (supervisores o jefes) brinde apoyo y guia al personal subordinado para el desarrollo
de las tareas y la solucion de problemas; en ese sentido, el trabajador valora aspectos como
el trato justo y equitativo de sus superiores y el nivel de confianza y empoderamiento que le
asignan; por ello, cuando una empresa ejerce un nivel de supervision adecuado a sus
trabajadores estd contribuyendo a construir niveles saludables de satisfaccion. Como
resultado de la investigacion se identifico que existe una relacion significativa, positiva de
magnitud alta entre la supervision y la satisfaccion laboral, para ello se procesé la prueba
estadistica Rho de Spearman obteniendo un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente
de correlacion r=0.826. Este resultado coincide con el encontrado en la investigacion de
Cordova y Flores (2021) aplicada en la oficina Mancora de Caja Sullana, donde aplicando
la prueba Rho de Spearman identifico la existencia de una relacion significativa, positiva de
grado alto entre la supervision y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la entidad
financiera, con un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente de correlacion 0.775. De

igual modo, en la investigacion de Pérez (2018) aplicada en una entidad financiera de Lima,
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también se encontro la existencia de una relacion significativa y positiva entre la supervision
y la satisfaccion laboral de los trabajadores. Los resultados obtenidos reflejan la importancia
que tiene para las empresas, especialmente para las entidades financieras, definir estrategias
adecuadas de supervisién de sus trabajadores, pues es un factor determinante de la

satisfaccion laboral y, por lo tanto, influye en el buen desempefio de la empresa.

Se plante6 como cuarto objetivo especifico identificar la relacion que existe entre la
comunicacion y la satisfaccion laboral. Al respecto, Villafuerte et al. (2021) sefialan que la
comunicacion consiste en la efectividad de la compafiia para transmitir informacion
oportuna, clara y precisa entre sus integrantes, valorando aspectos como el acceso a
informacion necesaria para ejercer las funciones, mecanismos para facilitar la comunicacion
en los equipos de trabajo, canales de comunicacion existentes en el ambito laboral, y la
facilidad para intercambiar informacion entre distintos niveles jerarquicos; por ello, cuando
una organizacion gestiona adecuadamente su estrategia de comunicacion interna, provee a
sus trabajadores de condiciones laborales adecuadas y construye niveles de satisfaccion
favorables. Como resultado de la investigacion se identificO que existe una relacion
significativa, positiva de magnitud alta entre la comunicacion y la satisfaccion laboral, para
ello se proces6 la prueba estadistica Rho de Spearman obteniendo un nivel de significancia
de 0.000 y un coeficiente de correlacién r=0.839. Este resultado es similar al identificado en
la investigacion de Roman (2018) aplicada en el area de caja de la agencia San Juan de
Miraflores de Ripley S.A., donde aplicando la prueba r de Pearson identifico la existencia
de una relacion significativa, positiva de grado alto entre la comunicacion y la satisfaccion
laboral de los trabajadores, con un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente de
correlacion 0.876. De igual modo, se identifico un resultado semejante en la investigacion
de Victorio (2018) llevada a cabo en tres empresas aseguradoras de Lima, donde aplicando

la prueba r de Pearson identifico la existencia de una relacion significativa y positiva entre

Castillo Roggero, A; Vergara Nazario, J. Pag. 77



UNIVERSIDAD Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajaderes de Caja
m&#ﬁ Trujillo, de la agencia El Porvenir, 2023

la comunicacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores. Los resultados obtenidos
confirman la relacion estrecha entre la comunicacion y la satisfaccion de los trabajadores en
diversos entornos comerciales, especialmente en el &mbito financista, donde la informacion
es la materia prima de los servicios financieros que se ofrecen, y es imprescindible contar
con canales de comunicacion seguros para el intercambio &gil de informacion, asi como

realizar consultas y recibir aprobaciones de los cargos superiores.

Se formulé como quinto objetivo especifico identificar la relacion que existe entre
las condiciones laborales y la satisfaccion laboral. Al respecto, Villafuerte et al. (2021)
indican que las condiciones laborales comprenden la provision de recursos y condiciones
que la empresa otorga a los trabajadores para el correcto cumplimiento de las funciones
encomendadas, entre los aspectos que engloba las condiciones laborales estan la
remuneracion y beneficios econdémicos percibidos, el marco normativo existente, la
infraestructura, tecnologia y recursos materiales, en tanto, Robbins y Judge (2013) afirman
que las organizaciones que proveen a sus empleados de condiciones laborales adecuadas
estan construyendo niveles saludables de satisfaccion laboral. Como resultado de la
investigacién se identifico que existe una relacion significativa, positiva de magnitud alta
entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral, para ello se procesé la prueba
estadistica Rho de Spearman obteniendo un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente
de correlacion r=0.817. Este resultado concuerda con el obtenido en la tesis de Cérdova y
Flores (2021) aplicada en la oficina Mancora de Caja Sullana, donde aplicando la prueba r
de Pearson identificé la existencia de una relacion significativa, positiva de grado alto entre
las condiciones laborales y la satisfaccion laboral de los trabajadores, con un nivel de
significancia de 0.000 y un coeficiente de correlacion 0.804. De igual modo en la
investigacion de Pérez (2018) aplicada en una entidad financiera de Lima, se identifico que

existe una relacion significativa y positiva entre las condiciones laborales y la satisfaccion
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laboral de los trabajadores. En base a estos resultados se identifica la estrecha relacién que
mantienen las condiciones laborales con la satisfaccion laboral de los trabajadores,
principalmente del sector inversor; en ese sentido, los directivos de estas compafiias deben
de tener especial cuidado en proveer a sus trabajadores de las condiciones laborales 6ptimas
que les permita ejercer sus funciones de manera adecuada y eficiente, de esta manera
impactar favorablemente en la satisfaccion laboral, la productividad laboral y los resultados

de la empresa.

Al concluir la presente tesis se generd como resultado diversas implicancias précticas
en favor de los trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito en el Porvenir, Trujillo
— Pert, 2023, puesto que se pudo identificar los aspectos del clima organizacional y de la
satisfaccion laboral méas apreciados por los colaboradores, asi como aquellos que presentan
percepciones negativas, en base a esta informacion los gerentes de la empresa podran
accionar favorablemente en busca de incrementar los niveles de satisfaccion laboral de los
trabajadores, mejorar la percepcion de clima organizacional y mejorar la retencion del
talento humano. Asimismo, existe una implicancia metodoldgica, pues al realizar la
investigacion se aplicd convenientemente los instrumentos de medicion del clima
organizacional (CL-SPC) y de satisfaccion laboral (SL-SPC) desarrollados por la Dra. Sonia
Palma Carrillo, se procesd convenientemente la informacion recolectada en el software
estadistico SPSS y se presentaron los resultados mediante tablas de contingencia y pruebas
de hipdtesis estadisticas; lo cual constituye una guia metodolégica para futuros

investigadores.
CONCLUSIONES

Se concluye que los resultados obtenidos, la teoria analizada y los antecedentes de
estudio que el clima organizacional mantiene una estrecha conexion con la satisfaccion

laboral de los trabajadores de una caja municipal de ahorro y crédito en el Porvenir, Trujillo
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— Pert, 2023, por lo tanto, las politicas laborales que la institucion aplique en busca de
gestionar su clima organizacional tendran un impacto significativo en el nivel de satisfaccion
de los trabajadores, afectando ademés a otras variables relacionadas como el desempefio

laboral o el compromiso de los trabajadores.

Se cumplio con el objetivo general, pues se identifico la relacion que existe entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral; para ello se proceso la prueba estadistica Rho
de Spearman obteniendo un nivel de significancia de 0.000 < 0.05 y un coeficiente de
correlacion r=0.844; por tanto, se rechazé la hip6tesis nula (HO) y se acepto la hipbtesis de
investigacion (H1); es decir, se encontrd evidencia estadistica para afirmar que existe una
relacion significativa, positiva de magnitud alta entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral. Por ello, se recomienda a los gerentes, definir estrategias efectivas para
mantener un nivel alto de clima organizacional y de esta manera potenciar la satisfaccion de
los trabajadores, pues constituye un elemento importante para la productividad y el triunfo

organizacional en el largo plazo.

Se cumplid con el objetivo especifico 1, pues se identific la relacidn que existe entre
la autorrealizacion y la satisfaccion laboral; se procesé la prueba estadistica Rho de
Spearman obteniendo un nivel de significancia de 0.000 < 0.05 y un coeficiente de
correlacion r=0.811; por tanto, se rechazé la hip6tesis nula (HO) y se acepto la hipdtesis de
investigacion (H1); es decir, se encontrd evidencia estadistica para afirmar que existe una
relacion significativa, positiva de magnitud alta entre la autorrealizacion y la satisfaccion
laboral. Por tanto, se recomienda a los directivos de la caja municipal de ahorro y crédito del
Porvenir, buscar constantemente el crecimiento profesional de los trabajadores, disefiando
lineas de carrera y estableciendo niveles de empoderamiento que garanticen un desarrollo

profesional en la institucion alineado a las expectativas de los trabajadores.
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Se cumpli6 con el objetivo especifico 2, pues se identificd la relacidn que existe entre
el involucramiento laboral y la satisfaccion laboral; para ello se procesé la prueba estadistica
Rho de Spearman obteniendo un nivel de significancia de 0.000 < 0.05 y un coeficiente de
correlacion r=0.802; por tanto, se rechazé la hipotesis nula (HO) y se acepto la hipdtesis de
investigacion (H1); es decir, se encontrd evidencia estadistica para afirmar que existe una
relacion significativa, positiva de magnitud alta entre el involucramiento laboral y la
satisfaccion laboral. Por tanto, es importante que los gerentes, promuevan los valores de la
institucion entre sus empleados, generando un sentido de pertenencia y orgullo de formar

parte de la compafiia.

Se cumpli6 con el objetivo especifico 3, pues se identific la relacidén que existe entre
la supervision y la satisfaccion laboral; para ello se procesé la prueba estadistica Rho de
Spearman obteniendo un nivel de significancia de 0.000 < 0.05 y un coeficiente de
correlacion r=0.826; por tanto, se rechazé la hip6tesis nula (HO) y se acepto la hipdtesis de
investigacion (H1); es decir, se encontrd evidencia estadistica para afirmar que existe una
relacion significativa, positiva de magnitud alta entre la supervisién y la satisfaccion laboral.
Por tanto, se recomienda a los directivos, que definan niveles de empoderamiento y
supervisién adecuados para cada puesto de trabajo, de modo que desarrollen en el personal
un sentimiento de respeto y confianza mutua con la institucion; ello garantizara niveles altos

de satisfaccion laboral.

Se cumplio con el objetivo especifico 4, pues se identificd la relacion que existe entre
la comunicacion y la satisfaccion laboral; para ello se proceso la prueba estadistica Rho de
Spearman obteniendo un nivel de significancia de 0.000 < 0.05 y un coeficiente de
correlacion r=0.839; por tanto, se rechazé la hipotesis nula (HO) y se acepto la hipotesis de
investigacion (H1); es decir, se encontrd evidencia estadistica para afirmar que existe una

relacion significativa, positiva de magnitud alta entre la comunicacion y la satisfaccion

Castillo Roggero, A; Vergara Nazario, J. Pag. 81



PRIVADA Trujillo, de la agencia El Porvenir, 2023
DEL MOATE

II UNIVERSIDAD Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajaderes de Caja

laboral. Por tanto, es importante que los directivos, disefien mecanismos que garanticen una
comunicacion fluida, constante y a todo nivel jerarquico, pues estaran estimulando los

niveles de satisfaccion laboral del personal.

Se cumplié con el objetivo especifico 5, pues se identificd la relacidén que existe entre
las condiciones laborales y la satisfaccion laboral; para ello se proceso la prueba estadistica
Rho de Spearman obteniendo un nivel de significancia de 0.000 < 0.05 y un coeficiente de
correlacion r=0.817; por tanto, se rechazé la hip6tesis nula (HO) y se acepto la hipbtesis de
investigacién (H1); es decir, se encontrd evidencia estadistica para afirmar que existe una
relacion significativa, positiva de magnitud alta entre las condiciones laborales y la
satisfaccion laboral. Por tanto, se recomienda a los directivos, que se esfuercen por brindar
y mantener condiciones laborales 6ptimas a los trabajadores, pues constituye un factor critico

que determina el nivel de satisfaccién laboral.
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia
Problema Hipotesis Objetivos Variables Metodologia Poblacién
GENERAL: GENERAL: GENERAL.: VARIABLE 1: )
o~ . . . . T Identificar la relacién que existe entre Tipo de investigacion: POBLACION:
¢Qué relacion existe entre el clima ¢Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y Ia
organlzacm_nal y la sat|sfac9|on Ia_bgral eI_ C"”.‘? organizacional Y la satisfaccion laboral de los Clima No experimental 32 trabajadores que
de los trabajadores de una caja municipal satisfaccion laboral de los trabajadores baiad d . icinal d izacional lab .
de ahorro y crédito en EIl Porvenir, de una caja municipal de ahorro y trabajadores '€ una caja municipal de -organizaciona - aboran €n una caja
' ahorro y crédito en EIl Porvenir, Disefo: municipal de ahorro y

Trujillo, 2023?
ESPECIFICAS:

* (Qué relacion existe entre la
autorrealizacion y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de una caja municipal
de ahorro y crédito en El Porvenir,
Trujillo, 2023?

¢+ (Qué relacion existe entre el
involucramiento laboral y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de una caja
municipal de ahorro y crédito en El
Porvenir, Trujillo, 2023?

* (Qué relacion existe entre la
supervision y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de una caja municipal de
ahorro y crédito en EIl Porvenir, Trujillo,
2023?

crédito en El Porvenir, Trujillo, 2023?

ESPECIFICAS:

« Existe una relacion significativa entre
la autorrealizacion y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de una caja
municipal de ahorro y crédito en El
Porvenir, Trujillo, 2023.

+ Existe una relacion significativa entre
el involucramiento laboral y Ila
satisfaccion laboral de los trabajadores
de una caja municipal de ahorro y
crédito en El Porvenir, Trujillo, 2023.

« Existe una relacion significativa entre
la supervision y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de una caja
municipal de ahorro y crédito en El
Porvenir, Trujillo, 2023.

Trujillo, 2023.

ESPECIFICOS:

* Identificar la relacion que existe
entre la autorrealizacion y la
satisfaccion laboral  de  los
trabajadores de una caja municipal de
ahorro y crédito en El Porvenir,
Trujillo, 2023.

* Identificar la relacion que existe
entre el involucramiento laboral y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores de una caja municipal de
ahorro y crédito en El Porvenir,
Trujillo, 2023.

* Identificar la relacion que existe
entre la supervision y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de una
caja municipal de ahorro y crédito en
El Porvenir, Trujillo, 2023.

VARIABLE 2:

Transeccional

descriptivo correlacional

crédito en El Porvenir,
Trujillo, 2023.
MUESTRA:

Muestra de tipo censal
compuesta por 32
trabajadores que
laboran en una caja
municipal de ahorro y
crédito en El Porvenir,
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*+ (Qué relacion existe entre la
comunicacion y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de una caja municipal de
ahorro y crédito en El Porvenir, Trujillo,
20237

¢ (Qué relacion existe entre las
condiciones laborales y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de una caja
municipal de ahorro y crédito en El
Porvenir, Trujillo, 2023?
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+ Existe una relacion significativa entre
la comunicacién y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de una caja
municipal de ahorro y crédito en El
Porvenir, Trujillo, 2023.

* Existe una relacion significativa entre
las condiciones laborales y Ia
satisfaccion laboral de los trabajadores
de la agencia ElI Porvenir de Caja
Trujillo, 2023.

+ Identificar la relacion que existe
entre la comunicacion 'y la
satisfaccion laboral  de  los
trabajadores de una caja municipal de
ahorro y crédito en EI Porvenir,
Trujillo, 2023

* Identificar la relacion que existe
entre las condiciones laborales y la
satisfaccion laboral de  los
trabajadores de una caja municipal de
ahorro y crédito en El Porvenir,
Trujillo, 2023.

Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores de Caja

Instrumento:
Cuestionario
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Anexo N° 2: Cuadro de operacionalizacion de variables
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Trujilla, de la agencia EI Porvenir, 2023

TITULO: Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores de agencia El Porvenir de Caja Trujillo, 2023

Variables

VARIABLE 1:
Clima

organizacional

Definicion conceptual

Es la percepcion compartida de
los trabajadores sobre aspectos
relevantes de su ambiente de
trabajo, tales como précticas,
procesos y  procedimientos
formales e informales y se
encuentra relacionado
estrechamente con la motivacién

de los empleados (Uribe, 2015).

Definicién operacional

Se cuantifica a través del instrumento
en escala de Likert denominado Escala
CL-SPC desarrollado por la Dra.
Sonia Palma Carrillo, que mide la
percepcion del trabajador con
respecto a su ambiente laboral y en
funcion a aspectos

vinculados como posibilidades de
realizacién personal,

involucramiento con la tarea asignada,
supervisién que

recibe, nivel de comunicacion y
condiciones

laborales que facilitan su tarea.

Dimensiones

Autorrealizacion

Involucramiento

laboral

Supervision

Comunicacion

Condiciones laborales

Indicadores

® Desarrollo personal

e Desarrollo profesional

e Compromiso con la empresa

e Identificacion con la empresa

® Apoyo para las tareas

e Orientacion para las tareas

o Fluidez de la comunicacion

e Claridad de la comunicacion

e Elementos materiales
e Elementos psicosociales

e Elementos econdmicos

Escala de

medicion

Ordinal: Total
desacuerdo, en
desacuerdo,
indiferente, de
acuerdo, total

acuerdo
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Actitud general que adopta
el trabajador con respecto

a su trabajo, que
VARIABLE 2: permanece relativamente
Satisfaccion estable, y se forma en base
laboral a creencias y valores
adquiridos  durante la
experiencia laboral

(Palma, 2005)

Se cuantifica mediante el
instrumento de la Dra. Sonia
Palma Carrillo denominado
Escala de satisfaccion laboral
(SL-SPC) — segunda version
que mide las dimensiones
significancia de la tarea,
condiciones  de trabajo,
reconocimiento personal y/o
social y beneficios
econémicos

Significacion de la tarea

Condiciones de trabajo

Reconocimiento personal
yl/o social

Beneficios econémicos

e Trabajo justo

e Tarea valiosa

e Labor util

e Resultados complacientes
e Realizacion

e Gusto por el trabajo

e Bien conmigo mismo

e Gusto por la actividad

e Distribucion fisica

e Ambiente confortable

e Disgusto con el horario

e Relacion favorable con mi jefe

e Comodidad en el ambiente de trabajo

e Horario incomodo

e Ambiente fisico comodo

e Comodidad para el buen desempefio

e Valoracion del esfuerzo por parte del jefe

e Mal Trato

e Tomar Distancia

e Tareas sin importancia

e Aburrimiento por trabajo compartido
e Limitacion del trabajo

e Sueldo bajo

e Insatisfaccion de salario

e Sueldo aceptable

e Sensacion de explotacion

e Cubre expectativas econémicas

Ordinal: Totalmente en
desacuerdo, en
desacuerdo, indeciso, de
acuerdo, totalmente de
acuerdo

Titulo: "Clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en el Porvenir, Trujillo - Perd, 2023~
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Anexo N° 3: Instrumento para medir el clima organizacional

CUESTIONARIO DE MEDICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

SEXO: Masculino Femenino EDAD:

Instrucciones:

Favor de leer detenidamente cada una de las lineas y responda con total sinceridad, marcando con un aspa en cada una de las
alternativas que considera desde su punto de vista conforme la siguiente escala:

Total desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Total acuerdo
1 2 3 4 5
Categorias / Preguntas ESCALA DE LIKERT

AUTORREALIZACION

2 3 4 5

1 Cada trabajador asegura su nivel de logro personal en la empresa
2 Los objetivos de la empresa pueden convertirse en retos para usted
5 | 3 Cumplir con las tareas diarias en la empresa, permite el desarrollo del personal
esarrollo
personal . . -
4 Cumplir con las actividades laborales es una tarea gratificante
5 La empresa promueve el desarrollo personal
6 La empresa es una buena opcion para alcanzar su desarrollo personal
7 Existen oportunidades de progresar en la empresa
8 La actividad en la que laboro me permite aprender y desarrollarme como
Desarrollo profesional
profesional ) . . . .
9 Mi trabajo me hace sentir realizado profesionalmente
10 Se reconocen los logros en la labor desempefiada en el cargo

INVOLUCRAMIENTO LABORAL

11 Se siente comprometido con el éxito de la empresa
12 Participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo
13 Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de mayor
Compromiso con la responsabilidad
empresa 1 El personal estd comprometido con la empresa y lo demuestra a través del
trabajo diario
15 El grupo con el que trabaja, funciona como un equipo bien integrado
16 En la empresa se hacen mejor las cosas cada dia
17 Los trabajadores cooperan entre sien la empresa
18 Cada trabajador se considera factor clave para el éxito de la empresa
Identificacion con
la empresa . .
19 Los servicios de la empresa son motivo de orgullo del personal
20 Existe colaboracion entre el personal de las diversas areas
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SUPERVISION 1 2 3 4

Los directivos de la empresa brindan apoyo para superar los obstaculos que se

21
presentan

22 Los directivos de la empresa se interesa por el éxito de su personal

23 En la empresa se afronta y superan los obstaculos
Apoyo para las

tareas 24 |Los directivos de la empresa promueven la capacitacion que se necesita

25 Los Gerentes, Jefes y superiores escuchan los planteamientos que se le hacen

26  |Se promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras

27 La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar las tareas

28 Se valora los altos niveles de desempefio
Orientacion para

las tareas . . . .
29 Los directivos de la empresa expresan reconocimientos por los logros obtenidos

30 |Se dispone de un sistema para el aseguramiento y control de las actividades

COMUNICACION 1| 2| 3| 4

31 En su trabajo la informacion fluye adecuadamente

32 En los grupos de trabajo existe una relacién armoniosa

Fluidez de la

comunicacion 33 Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia

34 La empresa fomenta y promueve la comunicacién interna

35 Se comunican los avances de otras areas de la empresa

36 Cuenta con acceso a la informacién necesaria para cumplir con el trabajo

37 Existen suficientes canales de informacién

ELar:j :i(iadcei(;s 38 Mi jefe inmediato superior me comunica si estoy realizando bien o mal mi trabajo
39 Los objetivos del trabajo se informan oportunamente al personal
40 Se toma en cuenta la opinién de los trabajadores de la empresa
CONDICIONES LABORALES 1 2 3 4

41 En la empresa se mejoran continuamente los métodos de trabajo
42 Existe un adecuado entorno fisico de su area de trabajo

Elementos 43 La alta direccion provee de insumos para el trabajo diario

materiales 44  |Existen normas y procedimientos como guias de trabajo
45 El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos
46 Se dispone de recursos tecnoldgicos que facilitan el trabajo

Elementos 47 Se recibe la motivacion necesaria para realizar su trabajo

psicosociales . .. .
48 Es motivado para participar en actividades programadas

Elementos 49 La remuneracioén es considerada atractiva en esta empresa

econémicos L L . ., .
50 La remuneracién econdémica es muy baja en relacion a la labor que realiza

Fuente: Instrumento Escala de Clima Laboral (CL-SPC) creado por la Dra. Sonia Palma Carrillo en el afio 2004
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Anexo N° 4: Instrumento para medir la satisfaccion laboral

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL (SL-SPC)

Instrucciones:
Fawor de leer detenidamente casa una de las lineas y responda con total sinceridad, marcando con un aspa en
cada una de las alternativas que considera desde su punto de \ista segun la siguiente escala:

TD: Total desacuerdo; D: Desacuerdo; I: Indiferente; A: Acuerdo; TA: Total acuerdo

SEXO: Masculino Femenino EDAD:

N° Preguntas TD D I A TA

La distribucién fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacion de mis
labores.

2 [Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

3 [Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

4 |La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

5 |Me siento mal con lo que gano.

6 [Siento que recibo de parte de la empresa “mal trato”.

7 |Me siento Gtil con la labor de realizo.

8 [El ambiento donde trabajo es confortable.

9 (El sueldo que tengo es bastante aceptable.

10([La sensacion que tengo de mi trabajo, es que me estan explotando.

11 [Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.

12 [Me disgusta mi horario de trabajo.

13|Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

14 (llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo.

15(La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

16 Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas.
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17| El horario de trabajo me resulta incémodo.

18|Me complace los resultados de mi trabajo.

19|Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido.

20|En el ambiente fisico en el que laboro, me siento comodo.

21|Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

22|Me gusta el trabajo que realizo.

23 |Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias.

24 (Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras.

25|Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26 |Me gusta la actividad que realizo.

27 |Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.

Fuente: Instrumento Escala de Satisfaccion Laboral (CL-SPC) creado por la Dra. Sonia Palma Carrillo en el afio 2004
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Anexo N° 5. Tesis de seleccion de instrumento.

Figura 13. Tesis empleada para la adaptacion del instrumento

erase, Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO flLiLj Nacional del

Altiplano

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION

ONY ALY

[
<
[
v
=
W
z

TESIS
PERCEPCION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION

LABORAL DE LOS SERVIDORES DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE
SANEAMIENTO BASICO DE PUNO S.A. PERU, 2015

PRESENTADA POR:
MARLENY APAZA MIRANDA
PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

MAGISTER SCIENTIAE EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION
MENCION EN GESTION PUBLICA

PUNO, PERU

Nota: Tesis del autor Apaza (2018), del cual se selecciond su instrumento para la investigacion

Castillo Roggero, A; Vergara Nazario, J. Pag. 95



Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores de Caja
Trujillo, de la agencia El Porvenir, 2023

Anexo N° 6. Informacion obtenida de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en El
Porvenir.

Figura 14. Una Caja Municipal de Ahorroy Crédito en El Porvenir.
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Anexo N° 7. Area de los trabajadores de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en El
Porvenir.

Figura 15. Trabajadores una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en EI Porvenir.
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Anexo N° 9. Carta de Autorizacion
Figura 16. Carta de autorizacién a la empresa para realizar la investigacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE
EMPRESA PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION, TESIS O
INFORME DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

Yo ,L}l(l(la Anani ,:'B(‘nuu vdes  (vba

identificado con DNI o CE N° 1134 Y4y6 , como rep tante legal de la empresa /
institucion: qu[o: Tw 20 e ©  Tiends - €1 rowenlv

con RU.C. N°_201322 43230
ubicada en la ciudad de TN\I“O . Otorgo la AUTORIZACION de uso de informacién a:
1), Pdoane Juerebine Cashilo PBoocers _conDNVCE 16376072
2). Jhoncdan A lexander Uelqaro [Jlazane _con DNI/CE 4 ¥324¢ S|

Egresado/s de la (X) Carrera profesional o ( ) Programa de Posgrado de _[\ dm .nln.'a} (oUDA

d 5 Universidad rivaﬁa del Norte, para que utilice la si uien;f informaeién de la empresa:
- o de 1ahgjadores Tieada L rvenr.
(mis0 Dara doder ophicor emaestw a los  (olgborodoyes  sobre
= t z
imo y - satisfocuat abordl.
con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Trabajo de Investigacion, ( )Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, p)Titulo Profesional ( )Maestro, ( )Doctor.

Autorizo expresamente el uso de la informacién con fines académicos, incluyendo su publicacion en el
repositorio de la Universidad Privada del Norte, contribuyendo con la comunidad educativa y sociedad
en su conjunto.

Respecto al uso del nombre y/o cualquier distintivo de la empresa, se determina

(X) Mantener en reserva el nombre y/o cualquier distintivo de la empresa
( ) Autorizo mencionar el nombre y/o cualquier distintivo de la empresa

) Trujillo, 19 de Junio del 2024

Firma del Re
DNl o CE:

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son auténticos
En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al procedimiento disciplinario correspondiente,

asimismo, asumira toda la resp i ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda
ejecutar.
Nota: se solicita t todos los pos de inf on requendos en el presente formato.
3 —)‘(‘ f\‘» A gl
5 |
Firma del egresado (1) Firma del egresado (2)

DNI: 76376072 b DNI: 47324851

| COR-F-REC-VAC-05.04 Nt ,
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Anexo N° 10. Declaracion jurada de autenticidad / originalidad y no plagio de la
investigacion.

Figura 17. Declaracion jurada autor 1

DECLARACIDIN JURADA DE AUTENTICIDAD | DRIGINALIDAD ¥ up
DE RO FLAGID DE LA INVE ETRIACIDH A=

=y

Yo Adriana Jaoksline Castille Roggera an mi condckdn de egresado de la carera |
programa de &dminlstracton idendficado con &l DN TEETE0T2 v oodipo de estudianie
WOD223343. deo on constancia que o tema, conlenido y datos uliizados en mi
inuestgackan thdada: “"Cima organzacknal v la safl slaccian kbomal de os rabajpdanes
de una Caja Muncipal de Anomo y Crédio en El Panseni, Trujllo = Perd, 20237 s
producio de mi esheerzo, apores hasados enol formacdn académlca y cumple con los
criterics de aulentic dad, orginal idad y S respetanon la auiora de las fenles uilzadas,

segin nommas estabkstidas por la unbwersidad.

Declara gue soy aulona on toda su cxtensian de la presenie inwesligacian, no
Incurfiends «n olagio o copla de ninguna nofuraleza, oomo: desls, Obros, anbodos
chenlificos, memonas o Smikes, B de fomatos fisoos o dgiales publcados ane
insibsciones académicas, prolesonales, de investigacin o smilares del ambio

racional @ niemacknal

Do constancla que las cbas y fuenbes de indomeaciin perdeneckenies a oios audones
han skdo deidamenie ciadas y refenenciadas en la Ineestgackn; asimismo, ralfeo que
soy plenamente consciente del conbenide inlegral de ka nwesligaciin y asuma la
responsatilidad ante fa fata de étka o inlegridad académica segon la normatividad de
Ios Denechos de Autor y lo dispuesio en el reglaneendo de @ Universidad Frivada del
Mo

Trujlka, 19 de junkos del 2024

Firma del autor

DMI: TEZTEOTZ

G0 O BOCERERATO e S—— piOIL Pligira 1da 1
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Figura 18. Declaracion jurada autor 2

DECLARACIIN JURADA DE AUTENTICIDAD / RIGINALIDAD ¥ “P"
DE RO FLAGID DE LA INVE ETIOAGION T

i

i 2 gara Nazario enmi condician de egresada de la carmera §
programa de Adminlstraslon dendficado con &l DNI 4TEREREA v oadigo de estudiants
HOD1EB44E. deo on constancia que & tema, conlenkdo y daios utiizados en mi
Insestgackn fhdada: "Clma organkzacional y la safistacciin ol de s irabapdones
de una Caja Municipal de Anomo y Crédio en El Forseni, Trujilo « Perd, 2003 as
producio de miesheerza, apodes basados en mi formacin acadiémica y cumple conlos
crlerics di aulenticidad. originalided ¥ se respetarcn la aulora de las fsenies ulilzadas,

SEQUn NoTm as estabiscidas por la universidad.

Declaro gue Soy aulora en oda sU exdenskn o la presenie nvesligacian, no
Incurienda &n plagie o copla de ninguna naluraleza, comos esls, Hbros, aniodos
cientificos, memonas o Smiles, @nio de jomaios fiscos o dgilales publicados anle
Instbsciones académicas, profesionales, de investigackn o smilares del ambio

macional & ndemackanal

Do consiancia que las cias y fuenies de indomeacian pereneckenies a oiios ssans
han sido debidamenie cadas y referenciadas en la Investgaciin; asimismo, ralficn que
soy plenamente conscente del contenide Integral de b invesligacian y asuma la
responsatilidad anke i tata de dtea o inegridad soaddenica segn la amatividad de
los Derechos de Autor y o dspuesio en ¢l reglansenio de @ Universidad Frivada del
Bt

Trujlia, 19 de junia del 2024

Firma del aulor

DML AT324851

O COORERTO
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