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RESUMEN

Dada la crisis sanitaria actual referente al Covid-19, en la investigacion se plantearon
importantes objetivos. Determinar la relacion que existe entre el Sindrome de Burnout y
Bienestar Laboral General en docentes de una Institucion Educativa de la Ciudad de
Cajamarca en el afio 2022. Los objetivos especificos son: identificar el nivel de Sindrome de
Burnout en docentes de una Institucion Educativa de la ciudad de Cajamarca en el afio 2022,
identificar el nivel de Bienestar Laboral General en docentes de una Institucion Educativa
de la Ciudad de Cajamarca en el afio 2022 y determinar la relacion entre las dimensiones del
Sindrome de Burnout con el Bienestar Laboral General en docentes de una Institucion

Educativa de la ciudad de Cajamarca en el afo 2022.

De acuerdo con nuestros objetivos hemos obtenido resultados optimos; se obtuvo
una significancia menor a 0.05 por lo que existe relacion entre Sindrome de Burnout y
Bienestar Laboral General. El 92.6% de docentes present6 nivel bajo de Sindrome de
Burnout, mientras que un 3.7% tuvo nivel medio y otro 3.7% obtuvo nivel alto. El 85.2% de
docentes presento nivel alto de Bienestar Laboral General, mientras que un 11.1% tuvo nivel
medio y el 3.7% obtuvo nivel bajo. Finalmente se obtuvo una significancia menor a 0.05
(sig. = 0.000) por lo que existe evidencia para aceptar que existe relacion entre la dimension
de baja realizacion personal y el bienestar laboral general, ademas se obtuvo un coeficiente

de correlacion igual a -0.627, por lo que la relacion existente es negativa y moderada.

PALABRAS CLAVES: Burnout en Docentes, Bienestar Laboral, Salud Mental.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Con el transcurrir de las ultimas décadas el modo de vida a nivel mundial ha ido
cambiando con un incremento laboral lleno de exigencias y demandas, donde las personas
se ven obligadas a cumplirlas y satisfacerlas, adaptandose a nuevas condiciones. Por lo que,
se ha venido observando que hay consecuencias en el estado mental, en el bienestar y la

realizacion de la fuerza laboral de las personas. (Estrada et al., 2020)

Luego de la revision y consulta con diversos estudios realizados con anterioridad con
respecto al trastorno de Burnout y bienestar de los trabajadores a nivel internacional, con la
finalidad de conocer los resultados encontrados en cada uno de ellos se tiene que en el pais
de Espana se busco estudiar la relacion entre las expectativas laborales y los efectos positivos
y negativos que suelen aparecer, entre ellos podemos nombrar interés, compromiso y
satisfaccion, afectacion socio familiar, dolores de cabeza, asimismo, diferentes niveles entre

variable principal y las variables dependientes.

De igual modo, la Oficina Regional de Educacion de la UNESCO para América
Latina y el Caribe (OREALC/UNESCO) propuso llevar a cabo un estudio en el que se
inspeccionen los diversos escenarios donde los pedagogos desempefian sus funciones y el
nivel de bienestar fisico y mental que estos manejan. El estudio toma en cuenta la
participacion de miembros de la profesion docente de seis paises: Argentina, Chile, Ecuador,
México, Pert y Uruguay; los resultados evidenciaron la existencia de experiencias
semejantes entre los docentes, asimismo, podemos obtener una pista de aquellas situaciones
que son propensas a ser repetitivas y comunes no solo en estos paises sino en toda la region,
entre ellas podemos mencionar: la inversion de tiempo dentro de horario laboral y fuera de

este, afectando asi el tiempo de recreacion y convivencia familiar; la infraestructura de los
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centros educativos que no suele considerar espacios destinados exclusivamente a los

docentes; problemas de salud mental como depresion, entre otras.

Por otra parte, Belefio et al. (2014) estudiaron el estado de bienestar del personal
administrativo y docente de la Universidad de la Costa C.U.C., examinando para ello los
factores psicosociales (competencias, afectos y expectativas) asi como detallando cuales son
los efectos colaterales (desgaste, la somatizaciéon, y la alienacidén). Los resultados
encontrados con respecto a los docentes demostraron que aquellos que manejan un contrato
a tiempo completo tienen un estado de bienestar menor a comparacion de administrativos y

maestros con contrato de catedra.

En cuanto a los administrativos la mayoria manifestd sentirse predispuesto y capaz
de poner en practica sus conocimientos y habilidades, 50% afirmaron sentirse motivados en
su trabajo e identificados con los valores de la organizacion y tanto administrativos como
docentes se encontraron comprometidos con su trabajo a diferencia de los docentes a tiempo
completo. Con respecto a los efectos colaterales, se halld que la escala de desgaste es la que
tiene una mayor prevalencia debido a la sobrecarga laboral, en segundo lugar, se menciona
la somatizacion con presencia de dolores de cabeza, espalda y tension muscular, por Gltimo,
con respecto a la alienacion se hace notar el desgaste mental. Finalmente, la hipotesis de la

existencia de bienestar laboral en el personal docente y administrativo es comprobada.

Uno de los sectores con mayor incremento de dificultad laboral ha sido el educativo,
ya que los docentes han tenido una gran sobrecarga de trabajo y en algunos casos se han
visto involucrados en los problemas de los estudiantes, asi como en las bajas
compensaciones salariales o el poco reconociendo social a pesar de poner mucho esfuerzo

en su trabajo. Olivares et al. (2021), en una investigaciéon donde se aplicaron pruebas a 147
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docentes de tiempo completo del Noreste de México, utilizando el cuestionario Maslach
Burnout Inventory (MBI) se evidencié una prevalencia de este trastorno en el 35% de

docentes, con 0.425 coeficiente de Kendall y 0.953 coeficiente de Alpha de Cronbach.

En Perti, Yslado et al. (2020), estudiando el mismo fenémeno, aplicaron como
instrumento de estudio el MBI a 206 docentes, los resultados revelaron un coeficiente de

Alpha de Cronbach 0.92 y de omega 0.92.

Desafortunadamente en el Peri no se goza de programas preventivos o de
intervencion en lo que se refiere a bienestar docente, aun cuando se ha visto que exige una
alta demanda de esfuerzo y atencion a los estudiantes o en las condiciones laborales con las
que se vienen enfrentando dia a dia. Motivo por el cual el estrés laboral en los trabajadores
cada vez va en aumento, siendo los elementos psicosociales (sobrecarga de trabajo y la falta
de apoyo organizacional) los que resaltan como la mayor fuente de estrés laboral. (Alvarado,

2020)

Por otro lado, al tratar de bienestar laboral hacemos alusion al estado emocional de
satisfaccion o insatisfaccion que el sujeto logra sentir con respecto a las actividades laborales
en general o hacia una faceta de estas, tratindose de una version subjetiva de estas
experiencias (Nahum, 2021). Asi mismo, se refiere a el salario, el ambiente en el lugar de
trabajo, las relaciones entre compaifieros y la jerarquia, la presion, la seguridad, la higiene y
la ergonomia del entorno laboral, los elementos inadecuados o infrautilizados del lugar de
trabajo, los hébitos posturales, los tipos de actitudes, la ansiedad y la falta de motivacion:
todos estos factores tienen un impacto positivo o negativo en las personas. Cuando el
impacto es negativo, siempre afecta tanto a la moral como a la salud, aunque en distintos

grados siempre dafinos, tanto en el &nimo como en la salud de las personas. Por lo que en
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una investigacion realizada en Peru por Méndez (2020), se encontr6 una prevalencia media
de 80,7% en los docentes peruanos, utilizando como instrumento el cuestionario Maslach

Burnout Inventory (MBI).

A continuacidn, se presentan las teorias relacionadas al estudio: Lazo (2021) define
al Sindrome de Burnout, también llamado “Sindrome del quemado”, como aquella alteracion
donde se observa en los individuos modos y conductas negativas como resultado del desgaste

emocional, llegando a afectar su productividad laboral, asi como su calidad de vida.

A medida que este va progresando, la persona que lo padece, con el tiempo se da
cuenta que tanto su ambiente familiar como profesional sufren cambios, y nota la ausencia
de sensacion de logro en toda accion realizada. Con el pasar del tiempo se le hace mas dificil
soportar y enfrentarse a todo ello, sintiendo un completo desgaste que puede desencadenar

en la persona a perder el control de su vida. (Lazo, 2021)

Este sindrome trae consigo tres dimensiones fundamentales, presentandose en las
personas que lo padecen. La primera es la fatiga emocional, esta es la caracteristica mas
conocida e identificada de este trastorno; surge producto del desgaste de los recursos
emocionales cuando se ven superados por las demandas propias del trabajo, resulta
mostrandose a la persona muy descontenta y cumpliendo de manera insatisfecha los roles

que le corresponde. (Lazo, 2021)

La segunda es la despersonalizacion que se presenta como un medio de proteccion
ante la baja realizacion de productividad que viene realizando. Ante esta situacion, la persona
se vuelve indiferente, con una actitud fria y distante, incluso proyecta cinismo hacia los
receptores del servicio que se ofrece. Finalmente, la tercera dimension es la falta de

realizacion personal, la cual nace a causa de las caracteristicas anteriormente mencionadas,
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en este punto se refleja un disgusto hacia si mismo y hacia el trabajo, mostrando baja

autoestima e insuficiencia laboral. (Lazo, 2021)

Por otro lado, el bienestar laboral se concibe como la forma en la que el trabajador
identifica y satisface a sus necesidades, es por ello que se debe tener en cuenta todo aquello
que tenga relevancia para la experiencia del empleado, se construye a partir de los objetivos
misionales y comunes que plantean la naturaleza de la organizacion. En la actualidad, se ha
convertido en un foco de interés para los directivos de las organizaciones, quienes han ido
comprendiendo la importancia de asegurar el bienestar integral de su personal, la necesidad
de motivarlos, promover su desarrollo personal y asegurar las condiciones que permitan que

el trabajador mantenga un estado de salud optimo.

Lograr el bienestar laboral impacta de manera beneficiosa a la organizacion; ya que,
se logra contar con una fuerza de trabajo de alto rendimiento, todo a través de mantener al

colaborador comodo y comprometido con su actividad.

Nahum (2021) considera el bienestar laboral como el conjunto de programas y
beneficios, no solo monetarios, que se brindan a los empleados con el fin de ayudarles a
satisfacer aquellas necesidades que sienta el individuo, los mismos que tienen un impacto
importante dentro de una comunidad operativa o empresa a la que pertenecen; reconociendo

también como miembro de un entorno social. (Nahum, 2021)

Por otro lado, Nahum (2021) establecid las siguientes dimensiones principales: la
primera es bienestar psicosocial (afectos, competencias y expectativas) que se creo en el
2005 en el marco de investigacion acerca de calidad de vida laboral en el subempleo.
Posteriormente fue adaptada, actualizada y ampliada por otra encuesta sobre la calidad de la

vida laboral en universidades y hospitales. La segunda dimension son los efectos indirectos
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(somatizacion, agotamiento y alienacion), se desarrolld especificamente para esta ultima

encuesta y, al igual que las demas se perfeccion6 en una fase piloto.

A nivel teorico, podemos aseverar con base en lo presentado que esta investigacion
es importante para describir la naturaleza del nexo entre Sindrome de Burnout y el Bienestar
Laboral General en el ambito educativo, especialmente en docentes pertenecientes al periodo
lectivo 2022, por lo que en las siguientes paginas se reflejara de manera detallada como han

ido adquiriendo relevancia en la busqueda del éxito en el sector educativo.

En cuanto a la importancia a nivel metodologico, se propone determinar la
correlacion en funcidon a los instrumentos de medicion del SB y BL para un adecuado
rendimiento del profesorado. Por ultimo, la importancia practica presento la recopilacion de
informacion mediante el cuestionario MBI para determinar el nivel de Sindrome de Burnout
y el cuestionario de QBLG para determinar el nivel de Bienestar Laboral General aplicado

a los docentes de Instituciones Educativas de la ciudad de Cajamarca.

Por lo que, se presenta la siguiente formulacion del problema: ;Cual es la relacion
que existe entre el Sindrome de Burnout y Bienestar Laboral General en docentes de una
Institucion Educativa de la ciudad de Cajamarca en el afio 2022? Asi mismo, se tiene como
preguntas especificas las siguientes: ;Cual es el nivel del Sindrome de Burnout en docentes
de una Institucion Educativa de la ciudad de Cajamarca en el afio 20227, ;Cual es el nivel
de Bienestar Laboral General en docentes de una Institucion Educativa de la ciudad de
Cajamarca en el afio 2022? y ;Cual es la relacion que existe entre las dimensiones de
Sindrome de Burnout con el Bienestar Laboral General en docentes de una Institucion

Educativa de la ciudad de Cajamarca en el afio 20227
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En cuanto al objetivo general se plantea: Determinar la relacion que existe entre el
Sindrome de Burnout y Bienestar Laboral General en docentes de una Instituciéon Educativa
de la ciudad de Cajamarca en el afio 2022. Y como objetivos especificos se tienen: Identificar
el nivel de Sindrome de Burnout en docentes de una Institucion Educativa de la ciudad de
Cajamarca en el afio 2022. Identificar el nivel de Bienestar Laboral General en docentes de
una Institucion Educativa de la ciudad de Cajamarca en el afio 2022. Determinar la relacion
entre las dimensiones del Sindrome de Burnout con el Bienestar Laboral General en docentes

de una Institucion Educativa de la ciudad de Cajamarca en el afio 2022.

Basandonos en informacion revisada con antelacion, se planteo la hipotesis general
de estudio: Existe relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y Bienestar Laboral
General en docentes de una Institucion Educativa de la ciudad de Cajamarca en el afio 2022.
Y como hipotesis especifica: Las caracteristicas del Sindrome de Burnout se relaciona de
forma no directa con el Bienestar Laboral General en docentes de una Institucion Educativa

de la ciudad de Cajamarca en el afio 2022.

Pag.

Pajares Correa, V.
16



“SINDROME DE BURNOUT Y BIENESTAR LABORAL EN
1 UPN DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA, 2022”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

CAPITULO II: METODOLOGIA

Se adopto6 un disefio de investigacion no experimental correlacional ya que no se ha
manipulado la unidad de analisis, es decir, se trabajo con una poblacion previamente
establecida y con el proposito de estudiar la naturaleza de la relacion entre dos o mas
variables. Igualmente, se pudo valorar la repercusion del programa, dependiendo de si llega

a establecer una base de comparacion apropiada. (Pinilla et al., 2022)

Donde:
V1
M: Muestra
V1: Sindrome de Burnout
M T
\ V2: Bienestar Laboral
V2 r: Relacion

El enfoque empleado fue de caracter cuantitativo en el que se llevd a cabo una
recopilacion de materiales con la intencion de comprobar o refutar la hipotesis planteada,
empleando para ello la cuantificacion y posteriormente el analisis estadistico; con el fin de

instaurar pautas de comportamiento y verificacion de la teoria. (Polania et al., 2020)

De igual forma, este trabajo fue de corte transversal, en el cual su objetivo primordial
es estudiar en un periodo de tiempo especifico un fendmeno y la periodicidad con la que se

presenta en un grupo de interés. (Sanchez et al., 2020)

Segun Polania et al. (2020), la poblacion es considerada como una agrupacion de
individuos ya se finita o infinita, quienes comparten caracteristicas comunes y a quienes se
desea estudiar. La muestra por otro lado es un grupo seleccionado de la poblacion ya sea

mediante procesos estadisticos o logicos.
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Con el fin de producir este trabajo se consideré como poblacion un total de 30
profesores de la Institucion Educativa de la ciudad de Cajamarca. A partir de esta poblacion
se extrajo una muestra de 27 docentes, lo que nos permitio analizar los métodos utilizados
para seleccionar y observar un subconjunto de la poblacion considerado representativo con

el fin de extraer conclusiones sobre el conjunto de la poblacion.

Dicha muestra debié cumplir con los siguientes criterios de inclusion: Docentes
femeninos y masculinos del Centro Educativo, los mismos que laboren en el afio lectivo
2022 y cuyas edades varien entre los 23 y 50 afios. Igualmente, se tuvo en consideracion los
criterios de exclusion: Personal administrativo de una Institucion Educativa, se limita el
estudio a personal administrativo, docentes que pasen el rango de edad de 51 aflos amas y a

docentes que no laboren en la Institucion Educativa.

La muestra para esta investigacion se determind mediante la féormula de Cochran:

Doénde:
N: Tamafio de la poblacion.

n: Tamafio de la muestra.

Z%.p.q.N
" NE2 4+ 72, p.q p&q: Probabilidad de ocurrencia & no ocurrencia.

Z: Nivel de confianza.
E: Error estimado.

N: 30 . (—1.64)2 % 0.5 x 0.5 * 30

D& g 0.5 30 % (0.05)2 + (—1.64)2 x 0.5 + 0.5

E: 5% misted

NC: 90%

Z:-1.64485362695147
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Como técnica metodoldgica se aplicO una encuesta con el objeto de recoger
informacion de la muestra elegida; esta técnica nos da la oportunidad de explorar la
percepcidn que tienen los sujetos de estudio sobre una materia en particular (comportamiento
y/o actitudes) por medio de cuestionarios ya estructurados. Siendo los principales

informantes, en este contexto en concreto, los docentes del Centro Educativo de Cajamarca.

El Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI): ideado por Maslach y Jackson
en el afio 1981, es un instrumento que permite determinar el nivel de Sindrome de Burnout
en la muestra de estudio a través de la respuesta a preguntas especificas. Este formulario
estuvo compuesto por 22 items expresados de manera afirmativa, sobre los sentimientos y
actitudes del profesional en su trabajo. Su aplicacion se realizé en un lapso de 10 -15 minutos

y se evaluaron 3 dimensiones de este fendémeno psicoldgico.

- Agotamiento emocional: evalta la fatiga tanto fisica como mental que un ente
experimenta debido a las exigencias de sus funciones laborales. Esta subescala es
evaluada por 9 items (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20) llegando a 54 como maximo.

- Despersonalizacion: es comprendida en 5 items (5, 10, 11, 15, 22) siendo 30 el
mayor puntaje, examina las actitudes negativas que presenta el trabajador ante el
individuo destinatario de su trabajo.

- Realizacion personal: la cual evalia el estado de satisfaccion que siente el
trabajador con respecto a los logros o suficiencia, comprende 8 items (4, 7,9, 12,

17,18, 19, 21) alcanzando un méaximo de 48.

Las respuestas que figuran en el instrumento se midieron en base a una escala Likert,
con frecuencias que van desde 0 hasta 6, los mismos que expresan su sentir de ese momento

de la evaluacion y que tienen los siguientes significados:
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0 =nunca 1 = pocas veces del aflo 0 meno
2 =una vez al mes 0 menos 3 = unas pocas veces al mes
4 =una vez a la semana 5 = unas pocas veces a la semana

6 = todos los dias.

Luego de aplicada la encuesta se calcularon las puntuaciones de las mismas por cada
participante y para ello se suman las respuestas dadas a los items para clasificarlos en funcion
al valor total que se obtenga, para clasificarlos de acuerdo a los siguientes margenes:
agotamiento emocional indicios de burnout mas de 26, despersonalizacion indicios de
burnout mas de 9 y realizacion personal indicios de burnout mas de 34; las altas puntuaciones

en las dos primeras subescalas y bajas en la tercera definen el Sindrome de Burnout.

El nivel de validez se encuentra en un grado alto con un KMO de 0.869 y Bartlett de
0.000, asi mismo el grado de confiabilidad es de 0.978 (Hederich et al., 2016). En el plano
nacional este instrumento tiene un grado de confiabilidad de 0.897 segun alfa de Cronbach
(Oyola, 2021). Por ultimo, en Cajamarca la confiabilidad obtenida mediante el coeficiente
de correlacion de Spearman es significativa al 95% y una validez de 0.70. (Pando et al.,

2019).

El Cuestionario de Bienestar Laboral General (QBLG): creado por Blanch et al.,
2010, permite medir la escala general del bienestar en el trabajo. Compuesta por 55 items
que se puede desarrollar en un tiempo de 25 minutos aproximadamente, estd conformado

por dos elementos:

- Bienestar Psicosocial: cuenta con 42, los que se encuentran desglosados en 3

niveles: afectos (10 items), competencias (10 items) y expectativas (22 items).
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- Efectos Colaterales: seccionado en 3 escalas: somatizacion (5 items), desgaste (4
items) y alienacion (4 items). Estas respuestas fueron valoradas con la ayuda de
una escala tipo Likert de siete respuestas: 1 representa menor bienestar y 7

excelente estado de bienestar.

Su grado de validez se considera optimo con un KMO de 0.83 y Bartlett de 0.000,
asi mismo, su indice de confiabilidad obtenido mediante alfa de Cronbach es de 0.97 (Benott,
2019). En cuanto al contexto de evaluacion peruano tiene una validez segun el coeficiente V
de Aiken de 0.70 y una confiabilidad de omega de 0.96 y el error estdndar de medicion (EEM

=0.134). (Alvarez, 2019)

Procedimiento de estudio: como primer paso se hizo el requerimiento de la debida
autorizacion al Centro Educativo con el fin de desarrollar este trabajo, posteriormente se
solicitd que nos puedan agregar a su grupo de WhatsApp para poder acordar el dia y la hora
de aplicacion, una vez realizado ese acuerdo se procedio a crear una sala de reunion mediante
Google Meet se les paso la hoja de Excel y empezamos con el llenado de cada cuestionario.
Una vez terminado se pidid que enviaran sus hojas de Excel ya sea por correo o por

WhatsApp.

Para la primera variable de Sindrome de Burnout, se utilizd un cuestionario
compuesto por 3 dimensiones y 22 items (Ver Anexo N° 10), por otro lado, para la segunda
variable de Bienestar Laboral, se analiz6 mediante 2 dimensiones y 55 items (Ver Anexo N°

11).

Procedimiento de trabajo en gabinete: Recolectados finalmente los datos fueron
organizados y clasificados en una hoja de célculo de Microsoft Excel, para posteriormente

importar los datos al software estadistico SPSS Version 25, a fin de crear graficos y tablas
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para cada variable. Mediante el analisis estadistico se logro interpretar y dimensionar cada

variable de forma que podamos determinar la relacion existente entre ellas.

Las pruebas estadisticas aplicadas son las siguientes: prueba de normalidad es
Shapiro Wilk; ya que se tiene una muestra menor a 50, por otro lado, para calcular la
correlacion se determind el rho de Spearman, asi mismo se utilizo6 la Curtosis para determinar

la validez de los datos de cada variable.

En cuanto a los aspectos éticos el presente estudio estd regido de acuerdo con el
Codigo de Etica del Investigador Cientifico UPN, aprobado con la resolucion electoral N°
104-2016-UPN del 31 de octubre del 2016, en el cual hace mencién en el articulo N° 5 que
el investigador mantendra en estricta privacidad y confidencialidad los datos personales de
los participantes de la investigacion, asi como también el procesamiento de la informaciéon
y la difusién de los resultados. Esta investigacion se encuentra alineada también alineada al
codigo de ética y deontoldgica del prestigioso Colegio de Psicologos del Peru, pues, el
principal principio es respetar la dignidad humada y proteger los derechos humanos.
Ademas, esta investigacion se encuentra bajo los lineamientos normativos del APA, ya que
tanto las definiciones y teorias propuestas por cada autor se encuentran correctamente

citadas.

Con la presencia de los puntos éticos de la investigacion, se respeta y se mantiene en
anonimato la participacion de los individuos que colaboraron en esta investigacion, ya que
los datos brindados no seran divulgados ni comentados con otras personas e instituciones, y
de esa forma se respetara la privacidad y el derecho de cada uno de los sujetos. La evaluacion

de cada uno de los participantes se dio de manera voluntaria, donde en primera instancia se
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les inform¢ detalladamente el proposito de la investigacion y con ello se proporciono el

consentimiento informado para que puedan acceder al desarrollo de la encuesta.

Pag.

Pajares Correa, V.
23



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE
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DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA, 2022”

CAPITULO III: RESULTADOS

La muestra de estudio estuvo constituida por 27 docentes, de los que se estudié el

Sindrome de Burnout y Bienestar Laboral.

Tabla 1

Relacion entre el Sindrome de Burnout y Bienestar Laboral General en docentes de

una Institucién Educativa de la ciudad de Cajamarca, 2022.

SfNDROME BIENESTAR
LABORAL
DE BURNOUT GENERAL
Coeficiente
, ) 1.000 -0.681
SINDROME de correlacion
DE BURNOUT  Sig. (bilateral) 0.000
Rho
N 27 27
de ‘
S Coeficiente 0.681 1,000
earman -0. .
P BIENESTAR de correlacidon
LABORAL ‘ .
GENERAL Sig. (bilateral) 0.000
N 27 27

A través de los hallazgos mostrados en la tabla 1, el resultado de la prueba Rho de

Spearman, es una significancia menor a 0.05 (sig. = 0.000) lo que indica la existencia de
relacion entre las variables; asimismo se obtuvo un coeficiente de correlacion igual a -0.681,
lo que segun nos indican Martinez y Campos (2015) nos dice que al encontrarse entre el

rango -0.4 a 0.69 la correlacion existente es negativa y moderada.
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Tabla 2

Dimensiones del Sindrome de Burnout en docentes de una Institucion Educativa de

la ciudad de Cajamarca, 2022.

Agotamiento emocional Despersonalizacion Baja realizacion personal
n % n % N %
Bajo 21 77.8% 17 63.0% 26 96.3%
Medio 5 18.5% 8 29.6% 1 3.7%
Alto 1 3.7% 2 7.4% 0 0.0%
Total 27 100.0% 27 100.0% 27 100.0%

En la tabla 2, se observa que, 77.8% de los docentes exterioriza un bajo nivel de
agotamiento emocional, mientras que el 18.5% presentd nivel medio, en cuanto a la
dimension despersonalizacion, 63.0% presentd bajo nivel, el 29.6% presentd nivel medio.
Finalmente, en la tercera dimension 96.3% de docentes presentd bajo nivel y el 3.7%
presento nivel medio.

Tabla 3

Sindrome de Burnout en docentes de una Instituciéon Educativa de la ciudad de

Cajamarca, 2022.

n %
Bajo 25 92.6%
Medio 1 3.7%
Alto 1 3.7%
Total 27 100.0%
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Figura 1

Sindrome de Burnout en docentes de una Institucion Educativa de la Ciudad de

Cajamarca, 2022.
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Como se puede visualizar en la tabla 3 y figura 1, el 92.6% de docentes no presenta
niveles altos de Sindrome de Burnout, mientras que un 3.7% tuvo nivel medio y otro 3.7%

se ubicaron en un nivel alto.

Tabla 4

Dimensiones del Bienestar Laboral General en docentes de una Institucion Educativa

de la ciudad de Cajamarca, 2022.

Bienestar Psicosocial Efectos Colaterales
n % N %
Bajo 1 3.7% 1 3.7%
Medio 4 14.8% 5 18.5%
Alto 22 81.5% 21 77.8%
Total 27 100.0% 27 100.0%
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De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 4, se puede observar que
respecto a la dimension bienestar psicosocial, el 81.5% de los docentes presento nivel alto,
mientras que el 14.8% presentd nivel medio y el 3.7% obtuvo nivel bajo; finalmente, con
respecto a la dimension efectos colaterales, el 77.8% present6 bajo alto, el 18.5% presentd

nivel medio y el 3.7% present6 nivel bajo.

Tabla 5

Bienestar Laboral General en docentes de una Institucion Educativa de la ciudad de

Cajamarca, 2022.
n %
Bajo 1 3.7%
Medio 3 11.1%
Alto 23 85.2%
Total 27 100.0%
Figura 2

Bienestar Laboral General en docentes de una Institucion Educativa en la ciudad de

Cajamarca, 2022.
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Como se puede visualizar en la tabla 5 y figura 2, el 85.2% de docentes present6 nivel
alto de Bienestar Laboral General, mientras que un 11.1% tuvo nivel medio y el 3.7% obtuvo

nivel bajo.

Tabla 6

Relacion de las dimensiones del Sindrome de Burnout con el Bienestar Laboral

General en docentes de una Institucion Educativa en la ciudad de Cajamarca, 2022.

BIENESTAR
LABORAL
GENERAL
Coeﬁcw‘r}te de -0.643
' . correlacion
Agotamiento emocional Sig. (bilateral) 0.000
N 27
Coeﬁmepte de 20.460
Rho de o correlacion
Spearman Despersonalizacion Sig. (bilateral) 0.016
N 27
Coeﬁc1§r}te de 0.627
. o correlacion
Baja realizacion personal Sig. (bilateral) 0.000
N 27

A través de los hallazgos mostrados en la tabla 6, la prueba Rho de Spearman arrojé
como resultado una significancia menor a 0.05 (sig. = 0.000) indice que permite aceptar que
la relacion entre el agotamiento emocional y el bienestar laboral general es positiva, al
mismo tiempo, el coeficiente de correlacion es -0.643, por lo que la relacion existente es

negativa y moderada.

Asimismo, se obtuvo una significancia menor a 0.05 (sig. = 0.016) por lo que existe
evidencia para aceptar que existe relacion entre la dimension despersonalizacion y el
bienestar laboral general, ademas se obtuvo un coeficiente de correlacion igual a -0.460, por

lo que la relacion existente es negativa y moderada.

Finalmente, la significancia es menor a 0.05 (sig. = 0.000) por lo que existe evidencia

para aceptar que existe relacion entre la dimension baja realizacion personal y el bienestar
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laboral general, ademas el coeficiente de correlacion es igual a -0.627, por lo que la relacion

existente es negativa y moderada.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Segun nuestro objetivo general, determinar la relacion que existe entre el Sindrome
de Burnout y Bienestar Laboral en docentes de una Institucion Educativa de la Ciudad de
Cajamarca en el afio 2022; la aplicacion de la prueba Rho de Spearman, arroj6 una
significancia menor a 0.05 lo que nos da la certeza de afirmar la presencia de una relacién

entre las variables de estudio.

Para nuestro primer objetivo especifico, identificar el nivel de Sindrome de Burnout
en docentes de una Institucion Educativa de la ciudad de Cajamarca en el afio 2022; respecto
a la dimension agotamiento emocional, el 77.8% de docentes presento nivel bajo, mientras
que el 18.5% presento nivel medio y el 3.7% obtuvo nivel alto; con respecto a la dimension
despersonalizacion, el 63.0% presentd bajo nivel, el 29.6% present6 nivel medio y el 7.4%
presento nivel alto; finalmente para la dimension baja realizacion personalizacion el 96.3%
de docentes presentd bajo nivel y el 3.7% presentd nivel medio. Y el 92.6% de docentes
presento nivel bajo de Sindrome de Burnout, mientras que un 3.7% tuvo nivel medio y otro

3.7% obtuvo nivel alto.

Con respecto a nuestro segundo objetivo especifico, identificar el nivel de Bienestar
Laboral General en Docentes de una Institucion Educativa de la Ciudad de Cajamarca en el
afio 2022; respecto a la dimension bienestar psicosocial, el 81.5% de los docentes presentd
nivel alto, mientras que el 14.8% presentd nivel medio y el 3.7% obtuvo nivel bajo;
finalmente, con respecto a la dimension efectos colaterales, el 77.8% present6 bajo alto, el
18.5% presentd nivel medio y el 3.7% present6 nivel bajo. Y el 85.2% de docentes presentod
nivel alto de Bienestar Laboral General, mientras que un 11.1% tuvo nivel medio y el 3.7%

obtuvo nivel bajo.
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Para finalizar con el objetivo especifico, determinar la relacion entre las dimensiones
del Sindrome de Burnout y Bienestar Laboral General en docentes de una Institucion
Educativa de la ciudad de Cajamarca en el afio 2022; luego de aplicar la prueba Rho de
Spearman, se obtuvo una significancia menor a 0.05 (sig. = 0.000) por lo que existe evidencia
para aceptar que existe relacion entre la dimension agotamiento emocional y el Bienestar
Laboral General, ademas se obtuvo un coeficiente de correlacion igual a -0.643, por lo que
la relacion existente es negativa y moderada; asimismo se obtuvo una significancia menor a
0.05 (sig. = 0.016) por lo que existe evidencia para aceptar que existe relacion entre la
dimension despersonalizacion y el Bienestar Laboral General, ademas se obtuvo un
coeficiente de correlacion igual a -0.460, por lo que la relacion existente es negativa y
moderada; finalmente se obtuvo una significancia menor a 0.05 (sig. = 0.000) por lo que
existe evidencia para aceptar que existe relacion entre la dimension baja realizacion personal
y el Bienestar Laboral General, ademas se obtuvo un coeficiente de correlacion igual a -

0.627, por lo que la relacion existente es negativa y moderada.

No obstante, cabe mencionar que; respecto a la limitacion encontrada, se menciona
a la representatividad de la muestra, debido a la actual crisis sanitaria que se vive en base al
Covid-19 a nivel mundial, ademas de que no se pudo tener un contacto directo con los
participantes de esta investigacion, ya que la aplicacion de ambos cuestionarios se realizé de

manera virtual.

Se recomienda la implementacion de programas preventivos o de intervencion
temprana en lo que se refiere a bienestar docente y prevencion del Sindrome de Burnout,
puesto que se lograria evitar el fracaso personal, baja autoestima, etc. Asi mismo se
recomienda ampliar la poblacion de estudio hasta en 3 veces el tamafio de la muestra, con

miras de obtener datos mas precisos y con un nivel de confianza mucho mas elevado.
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También se recomienda analizar el impacto positivo o negativo que genera la
presencia de Sindrome de Burnout moderado y alto o Bienestar Laboral deficiente con los

estudiantes de centros educativos.

Finalmente se concluye que la significancia es menos a 0.05, esto permite ratificar la
hipotesis general y afirmar relacion significativa inversa que hay entre el Sindrome de
Burnout y el Bienestar Laboral General. Por el coeficiente de correlacion -0.681, las
variables son inversas, es decir que si una variable aumenta la otra va a disminuir. Asi
mismo, se concluye que existe un 92.6% nivel bajo, 3.7% nivel medio y alto en docentes
con Sindrome de Burnout. Por otro lado, se concluye que un 3.7% nivel bajo, 11.1% nivel
medio y 85.2% nivel alto en docente con Bienestar Laboral General; aqui se puede apreciar
de manera mas precisa la correlacion negativa existente; ya que, la primera variable expone
una frecuencia mayor en el nivel bajo y por el contrario la segunda variable tiene un

porcentaje mayor en nivel alto.

De igual manera concluimos que, las dimensiones del Sindrome de Burnout se
relacionan de la siguiente manera con el Bienestar Laboral General: el agotamiento
emocional se relaciona de manera negativa y moderada por el coeficiente de correlacion -
0.643, la despersonalizacion se relaciona de manera negativa y moderada por su
significancia menor a 0.05 y la baja realizacion personal se relaciona de manera negativa y

moderada por su coeficiente de correlacion de -0.627.
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Anexos

ANEXO N° 1: Matriz de Consistencia

Tabla 7

Matriz de Consistencia.

Objetivo Hipatesis Sindrome de .
,Cudl es la relacion Agotamiento
¢ General General Burnout , Tipo de Investigacién:
que existe entre el . oy Emocional o
Sindrome Jo| Determinar la | Existe Definicion Descriptiva
10 i : ionario de _
Burnout y Bienestar relacion  que |relacion Conceptual: Cuestionario Enfoque: Cuantitativo

existe entre el [significativa |Lazo (2021) lo Despersonalizacion| Maslach Burnout

Laboral General en Alcance: Correlacional

Sindrome  de|entre el Inventory (MBI)
docentes de una B Sind d d,eﬁn.e con el Diseno: No experimental,
Institucion urnout ¥ |SAome: 6¢| término de Baja realizacion
) Bienestar L | Burnout y |« 1 transversal
Educativa de Ia quemarse por e personal.
Laboral Bienestar trabajo”, siendo
Pag.
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ciudad de Cajamarca

en el anio 20227

Preguntas

especificas

-, Cudl es el nivel del
Sindrome de
Burnout en docentes
de una Institucion
Educativa de 1la
ciudad de Cajamarca

en el afio 20227

General en
docentes de una
Institucion

Educativa de la
ciudad de
Cajamarca en el

ano 2022.

Objetivos

especificos

-Identificar el
nivel del
Sindrome  de

Burnout en

Laboral

General en
docentes  de
una Institucion
Educativa de
la ciudad de
Cajamarca en

el afio 2022.

Hipotesis
Especificas
Las

caracteristicas

del Sindrome

una respuesta en
la cual sus
actitudes y
sentimientos

negativos en las

personas dan la

sensacion de
encontrarse
agotados
emocionalmente,
llegando a

afectar tanto su
rendimiento
laboral 'y su

calidad de vida.

Poblacion: 30 docentes de una
Institucion Educativa de la ciudad

de Cajamarca en el afio 2022.

Muestra: 27 docentes de una
Institucion Educativa de la ciudad

de Cajamarca en el afio 2022.
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-Cual es el
nivel de Bienestar
Laboral General en
docentes de wuna
Institucion
Educativa de Ia

ciudad de Cajamarca

en el ano 20227

-;,Cuadl es la relacion
que existe entre las
del

Sindrome de

caracteristicas

Burnout y Bienestar
Laboral General en
docentes de wuna
Institucion

Educativa de Ia

ciudad de Cajamarca

en el afio 20227

docentes de una
Institucion

Educativa de la
ciudad de
Cajamarca en el

ano 2022.

-Identificar el
nivel de
Bienestar
Laboral
General en
docentes de una
Institucion
Educativa de la
ciudad de
Cajamarca en el

ano 2022.

-Determinar la

relacién entre

de Burnout se
relacionan de
forma directa
con el
Bienestar

Laboral

General en
docentes  de
una Institucion
Educativa de
la ciudad de
Cajamarca en

el afio 2022.

Bienestar

Laboral General

Definicion

Conceptual:

Nahum (2021)
lo define como la
busqueda de
mejorar la
continuidad en
las actividades
realizadas  por
los

colaboradores de
una

organizacion, al
mismo  tiempo
que promueven
el bienestar

social, de los

Bienestar

Psicosocial

Efectos

Colaterales

Cuestionario de
Bienestar
Laboral General

(QBLG)
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las dimensiones
del Sindrome
de Burnout con
el Bienestar
Laboral
General en
docentes de una
Institucion

Educativa de la

ciudad de
Cajamarca en el
ano 2022.

individuos y sus

familias.
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ANEXO N° 2: Matriz Operacionalizacion de Variables

Tabla 8

Matriz de Operacionalizacion de Variables.

“SINDROME DE BURNOUT Y BIENESTAR LABORAL EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA, 2022”

Sindrome
de Burnout

Lazo (2021) lo define como
término de “quemarse por el
trabajo”, siendo una respuesta
en la cual sus actitudes y
sentimientos negativos en las
personas dan la sensacion de
encontrarse agotados
emocionalmente, llegando a

afectar tanto su rendimiento

laboral y su calidad de vida.

El sindrome de

burnout se medird
mediante tres
dimensiones que
seran  contempladas

en el cuestionario
MBI a los docentes de
Institucion

de

una
Educativa la
ciudad de Cajamarca

en el ano 2022.

Agotamiento
emocional

Despersonalizacion

Es resultado de la reduccion de los recursos|
emocionales que le permiten al profesional
hacer frente a los retos que su trabajo; esto se
evidencia en la presente fatiga a nivel mental,

estos sintomas son
persistentes y creciente ademas de no ser
proporcionales a la cantidad de trabajo|
efectuado. También, se manifiestan sensaciones
de sobreesfuerzo 'y hastio emocional
(irritabilidad, malhumor e insatisfaccion
laboral) como resultado de la interaccion|
constante que los trabajadores deben mantener.

fisica y emocional,

Esta dimension se asocia con el desapego
mental, silencio, uso de actitudes frias vy
distantes, e intentos de culpar a los usuarios de|

la frustracion personal. (Lazo, 2021)
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Baja realizacion
personal

Representa la evaluacion negativa que realiza el
individuo de su desempeno laboral y personal
los resultados obtenidos generan frustracion al
no ser los esperados. La persona puede llegar a
sentir baja autoestima, fracaso profesional Yy
desmotivacion. Lazo, 2021)

El bienestar laboral
Nahum (2021) lo define como la )
' general se medira
busqueda de  mejorar la

Bienestar
Instituciéon Educativa| Psicosocial

de la ciudad de

bienestar social, de los individuos

y sus familias.

Afectos: se define al nivel en el cual el individuo percibe

periodos afectuosos, agradables, y el grado observado por el

logro de los propios objetivos.

mediante dos
continuidad en las actividades| ) o )
Bienestar _ dimensiones que seran Competencias: agrupa a aquellos conocimientos, cualidades
realizadas por los colaboradores de
Laboral o ' contempladas en el y habilidades que se consideran necesarias al momento de
una organizacion, al mismo
General | cuestionario QBLG a desempenarse como profesional, logrando calidad 'y
tiempo que promueven el
los docentes de una eficiencia.

Expectativas: es una aspiracion que se espera logran

basandose en la posibilidad racional que haya.
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Cajamarca en el afio

2022. L :
Somatizacion: es el malestar social y personal causado por la

presencia de sintomas fisicos, que hace necesaria la presencia
de un médico. Un somatizador puede ser aquel ser que:
efectian una atribucion somatica y la existencia de
percepcion de una respuesta idonea al procedimiento
psiquiatrico.

Desgaste: sindrome de estrés cronico presente con frecuenciaj
en las carreras de servicio, caracterizadas por la atencion y suj
nivel de intensidad y prolongacidon con personas que tienen

necesidad y dependencia.

Alienacion: se llama asi al fenomeno en el que la persona no

puede tener control sobre si mismo y se aisla de la sociedad.

Efectos
Colaterales
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ANEXO N° 3: Prueba de Normalidad para Sindrome de Burnout y Bienestar

Laboral General

Tabla 9

Prueba de normalidad para el Sindrome de Burnout y Bienestar Laboral General.

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
SINDROME DE
BURNOUT 0.847 27 0.001
BIENESTAR
LABORAL 0.882 27 0.005
GENERAL

La tabla 9 presenta los resultados de la aplicacion de la prueba de normalidad de
Shapiro — Wilk, donde el indice de significancia del SB y BLG resulto ser menor a 0.05
respectivamente (sig. = 0.001 y 0.005), concluyendo de este modo que el comportamiento
paramétrico es inexistente, por lo que es recomendable en este caso la prueba rho de

Spearman.

ANEXO N° 4: Datos Estadisticos Subescala “Cansancio Emocional” del MBI.

Tabla 10

Datos Estadisticos Subescala "Cansancio Emocional" del MBI.

N Vialido 27
| | Perdidos 0
Curtosis 3,462
Error estandar de ,872
curtosis
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ANEXO N° 5: Datos Estadisticos Subescala “Despersonalizacion” del MBI.

Tabla 11

Datos Estadisticos Subescala "Despersonalizacion” del MBI.

N Valido 27
Perdidos 0
Curtosis -1,560
Error estandar de ,872
curtosis

ANEXO N° 6: Datos Estadisticos Subescala “Realizacion Personal” del MBI.

Tabla 12

Datos Estadisticos Subescala "Realizacion Personal”" del MBI.

N Valido 27
Perdidos 0
Curtosis , 762
Error estandar de ,872
curtosis

ANEXO N° 7: Datos Estadisticos Factor “Bienestar Psicosocial” del BLG.

Tabla 13

Datos Estadisticos Factor "Bienestar Psicosocial" del BLG.

N Valido 27
Perdidos 0
Curtosis -,350
Error estandar de ,872
curtosis
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ANEXO N° 8: Datos Estadisticos Factor “Efectos Colaterales” del BLG.

Tabla 14

Datos Estadisticos Factor "Efectos Colaterales" del BLG.

N Valido 27
Perdidos 0
Curtosis -,599
Error estandar de ,872
curtosis
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