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RESUMEN EJECUTIVO

El Paisa Fish, un restaurante de comida marina del distrito de San Martin de Porres,

ha sido un referente gastronomico desde su apertura en 2013.

Bajo la direccion de su propietaria Noelia Shalim Ramirez Arce, la empresa ha
cultivado una tradicion de excelencia culinaria. Sin embargo, en 2023, al asumir las
riendas de la comunicacion y marketing, el restaurante enfrentaba un desafio
significativo: un posicionamiento en el mercado limitado, caracterizado por un bajo
reconocimiento, ventas por debajo del potencial, una clientela leal pero reducida y

una capacidad menguada para atraer y retener comensales.

El diagnostico reveld que la ausencia de un profesional especializado en
comunicacion audiovisual habia llevado a una gestién empirica y sin estrategia
digital, limitando la presencia online a una esporadica y limitada actividad en
Facebook. En la era digital actual, donde las estrategias en linea son fundamentales

para el éxito empresarial, era imperativo desarrollar un plan robusto y consistente.

Asi, la estrategia implementada se centr6 en incrementar la visibilidad en redes
sociales, creando contenido audiovisual atractivo y relevante para el mercado, con
el objetivo de revitalizar la presencia de la marca y llevar a El Paisa Fish a un nuevo

nivel de éxito y reconocimiento.
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CAPITULO L. INTRODUCCION

En el corazéon de Pert, donde la pasion por la comida es una parte integral de la
identidad cultural, las redes sociales han revolucionado la forma en que los
restaurantes conectan con sus clientes y promueven su oferta gastronémica. En este
vibrante escenario, El Paisa Fish, un acogedor restaurante de comida marina en el
distrito de San Martin de Porres, ha sido un tesoro escondido para los amantes de

la buena mesa desde su apertura en 2013.

Sin embargo, a pesar de su rica tradicion y dedicacion a la excelencia culinaria, El
Paisa Fish enfrentaba un desafio significativo: un posicionamiento en el mercado
limitado, que se reflejaba en un reconocimiento insuficiente, un nimero reducido
de ventas, una clientela leal pero limitada y una capacidad menguada para atraer y

retener a nuevos comensales.

Fue en este contexto que asumi el reto de liderar las actividades de comunicacion y
marketing en 2023, con el objetivo de revitalizar la presencia de la marca y llevar a

El Paisa Fish a nuevos horizontes de éxito.

Para abordar este desafio, realicé una estrategia basada en la autenticidad de la
marcay el poder visual de sus platillos. Mi enfoque fue disefiar una identidad digital
que reflejara la esencia de El Paisa Fish, aprovechando las redes sociales para crear

un vinculo mas cercano con sus clientes.

A través de fotografias estéticas en las que resalten los platillos, contenido relevante

y promociones atractivas, buscamos transformar la experiencia de cada visita al
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restaurante, logrando no solo captar la atencion del publico, sino también fortalecer

su lealtad y aumentar el reconocimiento del restaurante en un mercado competitivo.

10
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

1. Antecedentes
El presente capitulo tiene como objetivo definir los conceptos de marketing y
posicionamiento, asi como identificar la naturaleza de las redes sociales en el
contexto de un restaurante de comida. Se explorara como el uso estratégico de
estas herramientas puede mejorar la percepcion del restaurante y fortalecer su

presencia en el mercado.

2. Storytelling

El Storytelling es el arte de contar historias utilizando palabras, imagenes y sonidos
para crear una narrativa que capture la atencion del piblico y le permita relacionarse
emocionalmente con el mensaje. Segiin Denning (2001), el Storytelling es una
herramienta poderosa para inspirar, educar y motivar a las personas mediante la
narracion de historias.

Por lo en el contexto contemporaneo, el Storytelling ha encontrado aplicaciones en
diversas areas, como la publicidad, el marketing, la educacion y la comunicacion
corporativa, debido a su capacidad para conectar emocionalmente con las

audiencias y transmitir mensajes de manera efectiva.

3. Posicionamiento
El posicionamiento se define como la estrategia que una empresa utiliza para que
su producto o servicio ocupe un lugar especifico en la mente de los consumidores
destacando caracteristicas o beneficios que lo diferencien. En este sentido, Olivar

Urbina, Nerio (2021), nos indica que, el posicionamiento constituye un factor muy

11
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importante para el marketing estratégico, pues utiliza datos vinculados con los
elementos psicoemocionales y con los comportamientos de los clientes y
consumidores o usuarios. Dicho de otro modo, lo que el autor trata de decir es que
esto permite a las empresas entender las preferencias de su publico objetivo,
ayudandolas a diferenciar sus productos de sus demas competidores, asi como
también crear conexiones emocionales que influyen en las decisiones de compra.
Por un lado, para Stanton (2007) el posicionamiento es el uso que hace una empresa
de todos los elementos de que dispone para crear y mantener en la mente del
mercado meta una imagen particular en relacion con los productos de la
competencia. En este sentido, el autor menciona que las empresas buscan la manera
de mantenerse en la mente de los consumidores.

Por otro lado, segiin Kotler (2017) El posicionamiento es la determinacion o el
acuerdo que se hace para que un producto ocupe un lugar claro, distintivo y
deseable, en relacion con los productos de la competencia, en la mente de los

consumidores meta.

4. Segmentacion
"La segmentacion de mercados es el proceso de dividir un mercado en grupos de
consumidores con necesidades y caracteristicas similares, de modo que cada grupo
pueda ser objetivo de una estrategia de marketing especifica" Kotler (2017). La
definicion de Kotler enfatiza la importancia de dividir el mercado en grupos con
caracteristicas similares para desarrollar estrategias de marketing efectivas. Al
segmentar un mercado, primero identificamos los deseos de los clientes en un
supermercado y entonces decidimos si es practico crear una mezcla de marketing

para satisfacer tales deseos. Como sefialan Gonzales M., Claudio; Espilco B., Luz;

12
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Aragén L., Elvia (2003), la segmentacién puede servir con mayor efectividad o
eficacia a un objetivo estratégico o nicho, que competir de forma mas general. Esto
quiere decir, que las empresas deben tener una estrategia de diferenciacion en

cuanto a los servicios y costos que ofrecen.

5. Inbound marketing
Inbound marketing o mercadotecnia de atraccion, se ha convertido en un enfoque
fundamental para las empresas que buscan conectar con sus clientes de manera
efectiva. Segin Brian Halligan y Dharmesh Shah, "la mercadotecnia de atraccion
es una forma de marketing que se centra en atraer a los clientes hacia tu negocio,
en lugar de interrumpirlos con mensajes no deseados" (Halligan & Shah, 2010).
Esta aproximacion se centra en crear contenido valioso y relevante que atraiga a la
audiencia objetivo, tal como sugiere David Meerman Scott (2013). Sin embargo,
como destaca Seth Godin (2012), la clave esta en crear historias que importan a las
personas y atraer a aquellos que se sienten identificados con ellas. Al mismo tiempo,
Godin nos ensefia que "La gente no quiere ser interrumpida, quiere ser invitada"
(Godin, 2008). Esto implica que debemos abordar a nuestros clientes de manera
respetuosa y personalizada, en lugar de enviarles publicidad no deseada. Al hacerlo,
podemos construir relaciones mas fuertes y significativas con ellos, y aumentar la
efectividad de nuestras estrategias de marketing. En Ultima instancia, la
mercadotecnia de atraccion requiere una comprension profunda de las necesidades
y deseos de los clientes, y un compromiso con la creacion de valor genuino. Al
adoptar este enfoque, las empresas pueden establecer relaciones mas significativas

y duraderas con sus clientes.

13
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6. Medios Digitales
La era digital se caracteriza por una sociedad en red donde la comunicacién y la
informacion fluyen a través de medios digitales, transformando la forma en que nos
organizamos social y econdmicamente (Castells, 2001). En este contexto, el medio
digital se convierte en el mensaje, generando un cambio profundo en la forma en
que percibimos la realidad (McLuhan, 1964). La digitalizacion confiere mayor
valor a la informacidn que a la materia, lo que lleva a una cultura de la simulacion
y la hiperrealidad (Negroponte, 1995; Kellner, 2003). Por lo tanto, podemos definir
la era digital como un periodo histdrico en el que la tecnologia digital y las redes
de comunicacion se convierten en el principal medio de organizacion social,
econoémica y cultural, generando nuevas formas de interaccion, informacion y

representacion de la realidad.

7. Hiperpersonalizacion de los contenidos en medios digitales
La hiperpersonalizacion de contenidos en medios digitales es una estrategia que
busca adaptar y personalizar la informacion y experiencias para cada individuo,
mediante el uso de datos y algoritmos avanzados (Kotler, 2012). Esto implica un
analisis profundo de los datos de los usuarios para entender sus necesidades y
preferencias (Solis, 2013), y la capacidad de segmentar y personalizar los
contenidos en tiempo real (Scott, 2013). Por ello la hiperpersonalizacion busca
ofrecer experiencias mas relevantes y efectivas para cada usuario, generando una
ventaja competitiva en el mercado digital (Baer, 2013). Como afirma Schaefer
(2015), "la personalizacion es la clave para crear experiencias significativas y
memorables en la era digital". La hiperpersonalizacion permite a las empresas crear

contenido mas relevante y atractivo para sus audiencias, lo que puede aumentar la

14
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engagement y la conversion (Mark, 2014). Por otro lado, la hiperpersonalizacion
también implica la capacidad de adaptar los contenidos a las preferencias y
comportamientos de los usuarios en tiempo real, lo que puede mejorar la

experiencia del usuario y aumentar la satisfaccion (Kumar, 2016).

8. Normativa del MTC de los medios (Entretenimiento,
informacion y educacion)

La regulacion de los medios de comunicacion en Pert es crucial para garantizar la

diversidad, inclusion y acceso a la informacion en un contexto de creciente

convergencia de medios y tecnologias (MTC, 2020, p. 12). En este sentido, el

Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) establece objetivos claros para

los medios de comunicacion, incluyendo:

e Entretenimiento
Ofrecer contenido que divierta y entretenga, fomentando la creatividad y la

innovacion (MTC, 2020, p. 15).

e Informacion
Brindar informacion veraz, objetiva y oportuna, cubriendo temas de interés publico

y promoviendo el debate y la reflexion (MTC, 2020, p. 18).

e Educacion
Ofrecer contenido educativo que promueva el aprendizaje y el desarrollo personal,

fomentando la educacion en valores y principios éticos (MTC, 2020, p. 20).

15
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Estos objetivos se alinean con la Ley N° 28278, Ley de Radio y Television (2004),
que establece la necesidad de promover la diversidad y la inclusion en la
programacion y contenido de los medios (Congreso de la Republica de Pera, 2004,
p. 23). Ademas, el Informe de Desarrollo de las Telecomunicaciones en Pera (2020)
destaca la importancia de los medios de comunicacion en la sociedad peruana, ya
que pueden influir en la forma en que las personas piensan y se comportan (MTC,

2020, p. 25).

9. Influencia de los medios en la opinion publica
El audiovisual tiene el poder de crear una narrativa que influye en la opinion publica
y en la toma de decisiones, y puede ser utilizado para promover cambios sociales y
politicos. (Castells, 2007, p. 123).
La influencia de los medios en la opinidn publica se refiere al poder que tienen los
medios de comunicacién para moldear y dirigir las percepciones, creencias y
actitudes de las personas respecto a diversos temas. Este concepto abarca varios

aspectos clave:

e  Agenda Setting
Los medios de comunicacién no solo informan sobre los acontecimientos, sino que
también establecen la agenda de lo que es importante, segin McCombs & Shaw
(1972, p.177). Al dar méas cobertura a ciertos temas, los medios pueden influir en
lo que el publico percibe como relevante. McCombs (2004, p.23) define "La agenda
setting es el proceso por el cual los medios de comunicacion influencian la opinién
publica al seleccionar y destacar ciertos temas o asuntos". Por lo tanto, la agenda

setting es un proceso que va mas alla de la simple seleccion de temas, y abarca

16



BKIVERSIDAD para el restaurante El Paisa Fish en el periodo 2023-2024"

PRIVADA
DEL NORTE

1 “PN “Elaboracion de contenidos comunicacionales

también la forma en que se presentan y destacan en los medios, lo que puede tener

un impacto significativo en la percepcion de la audiencia.

e Framing
Segin Gradim,Anabela (2017) Framing se puede definir como el conjunto de
sefales, visuales o lingiiisticos y conceptuales, que dan forma al contexto de un
objeto o evento. Estas pistas sobre como debe interpretarse el acontecimiento
constituyen su marco propiamente dicho, resaltando ciertos aspectos de éste y
oscureciendo otros; y es probable que presenten muchas formas, con alcance
diverso: pueden referirse a un objeto concreto, ya que son meta construcciones
simbdlicas y culturales que sirven de contexto para un conjunto de narrativas de
muy amplio alcance. Dicho de otro modo, lo que el autor nos indica es que esta es
la forma en que los medios presentan la noticia y como esto puede influir en cémo

el pblico interpreta la informacion.

e  Priming
Para Torres Nabel, Luis César (2016) se define como la influencia de una idea en
una accion. Los efectos del priming revisten diversas formas, las ideas primadas
(surgidas del priming) tienen cierta capacidad para primar otras ideas. Esto quiere
decir que los medios influyen en la percepcion del publico, ya que estos responden

de cierta manera a la informacion que captan.

10. Modelos de Persuasion
Segun Garcillan Lopez-Rua, Mencia (2015) La persuasion es una herramienta de

comunicacion Util para transformar ideas, creencias, actitudes y, en el mejor de los

17
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casos, comportamientos. Dicho de otro modo, el autor nos indica que los medios
utilizan estrategias emocionales para influir en las actitudes y comportamientos del

publico.

11. La estructura narrativa de la publicidad
Segin Campanario (2017) La narrativa publicitaria debe ser auténtica, relevante y
emocionante para conectar con la audiencia. Asi como también, lo menciona
Benitez (2020) La narrativa en la publicidad puede aumentar la memorabilidad del
mensaje y la intencion de compra. Desde el punto de vista de los autores, nos
indican que esto se refiere a como se organizan y presentan una historia cuyo
objetivo sea captar la atencion del publico y convencer eficazmente para conectar

emocionalmente con ellos.

12. Importancia de las redes sociales en la marca
Sin duda, En la era digital, las redes sociales son una herramienta indispensable
para la comunicacion, informacion y conexion social
Las redes sociales han transformado el panorama empresarial al permitir una
conexion mas amplia y una comunicacion mas eficaz con el publico objetivo. Esto
ha llevado a una mayor aceptacion de los negocios y ha facilitado el analisis del
publico objetivo a través de la segmentacion de productos y la medicion de la
respuesta del publico en funcion de las interacciones en las redes.
Ademas, las redes sociales permiten la obtencién de clientes potenciales y una
mayor visibilidad de la marca, lo que puede mejorarse constantemente. También
son utiles para la difusién de nuevos productos, ofertas y beneficios, asi como para

fidelizar a los clientes y convertir a nuevos.

18
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Por ello, las redes sociales permiten la creacion de contenido compartible, como
flyers, videos, etc. Que pueden llegar a un publico mas amplio y generar
comentarios y etiquetas que aumentan la visibilidad de la marca. Sin embargo, es
fundamental ser proactivo y constante en la interaccion con el publico, para lograr
una presencia diaria en la vida de los usuarios. Esto incluye responder a comentarios
y mensajes, lo que genera confianza y fortalece la relacion con la marca. Para lograr
esto, es importante mantener una imagen coherente y consistente en las redes
sociales, reflejando la identidad de la marca a través de elementos como colores,
formas y logotipo. De esta manera, las redes sociales ofrecen un vasto potencial de
crecimiento y visibilidad, especialmente para pequefias y medianas empresas

recientemente formadas.

13. Benchmarking
Segtin Spendolini, M. (1992). El benchmarking es una herramienta para la mejora
continua que permite a las organizaciones aprender de los demas y adaptar las
mejores practicas para mejorar su propio desempeio. Spendolini subraya la
importancia del benchmarking como una herramienta estratégica para la mejora
continua en las organizaciones. El benchmarking se concibe como un proceso
sistemdtico que permite a las empresas aprender de las experiencias y practicas de
otras organizaciones, identificar las mejores practicas y adaptarlas para mejorar su

propio desempefio y competitividad.
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CAPITULO III. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 El Paisa Fish: inicios y actualidad

La cevicheria “El Paisa Fish” es un acogedor restaurante familiar fundado por
Noelia Shallin Ramirez Arce y su esposo Marcial Aliro Castillo, quienes
combinaron su pasion por la gastronomia y su vision empresarial para crear un oasis

de sabores marinos y tradicionales.

El nombre del restaurante es un homenaje a la inspiradora historia de Marcial, el
cevichero principal y esposo de la duefia, quien desde muy joven demostrd un
talento culinario natural y una gran vision empresarial. Empezo desde cero, pero
con gran vision, vendiendo ceviche desde una carretilla, y pronto gand el apodo de

“Paisita” entre sus clientes, quienes apreciaban su dedicacion y pasion por la cocina.

Cuando decidio abrir su propio restaurante junto a su esposa, eligio honrar su legado
y reconocimiento, bautizandolo con el nombre que ya era sinonimo de calidad y
sabor entre sus clientes. De esta manera, “El Paisa Fish” naci6 como un tributo a

sus raices y a la confianza que su comunidad habia depositado en €l y su familia.

20
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Por consiguiente, el 22 de febrero de 2013, se inaugurd oficialmente el restaurante
“El Paisa Fish”, marcando el inicio de una nueva etapa en su crecimiento. Desde
entonces, ha experimentado un crecimiento significativo, pasando de un equipo
pequeiio de RR.HH. a un negocio consolidado, sin perder su esencia familiar y su
compromiso con la calidad y la autenticidad. Hoy en dia, “El Paisa Fish” es un
destino favorito para aquellos que buscan disfrutar de sabores auténticos y frescos
en un entorno acogedor.

A partir del 2020, “El Paisa Fish” ampli¢ su oferta gastronémica, incorporando
platos criollos y diversas entradas a su carta. Esta decision permitio atraer a un
publico mas amplio y diversificar su oferta.

La pandemia de COVID-19 representd un gran desafio para “El Paisa Fish”. La
empresa tuvo que cerrar temporalmente y suspender la atencion al cliente en el
local. Sin embargo, se adaptd a la nueva realidad, implementando los servicios de
delivery y el recojo en el local. Aunque esto implicé reducir el personal, la empresa
logré mantenerse a flote.

El mayor desafio para “El Paisa Fish”, habiendo sorteado las dificultades que la
pandemia establecid, es la feroz competencia en el mercado de la comida marina.
La aparicion de nuevos restaurantes y la consolidacion de otros establecimientos en
la misma zona han obligado a “El Paisa Fish” a innovar y mejorar constantemente
para mantener su posicion en el mercado, por ejemplo, se han realizado inversiones
en la infraestructura, la decoracion y coloracion (ambientacion), publicidad
exterior, y la atencion.

La competencia por atraer y retener clientes es intensa, y El Paisa Fish debe seguir
ofreciendo una experiencia gastrondmica excepcional para diferenciarse de sus

rivales.
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A pesar de los diversos desafios, El Paisa Fish ha logrado recuperarse y seguir
creciendo. Su compromiso con la calidad y la innovacidon sigue siendo la base de su
éxito. La empresa continua siendo un referente en la comida marina y criolla, y su
equipo sigue trabajando para brindar una experiencia gastrondmica excepcional a
sus clientes.

El restaurante El Paisa Fish es un lugar destacado para disfrutar de deliciosa comida
criolla y marina, caracterizado por su exquisito sabor y precios asequibles. Con una
amplia variedad de opciones para todos los gustos, desde platos clasicos hasta
innovadoras creaciones.

Las redes sociales han sido parte importante de la innovacion y la bisqueda de

conectar con los clientes.

3.2 Experiencia Laboral

En mayo del 2023, habiendo ya culminado mi carrera universitaria y obtenido mi
grado de bachillerato, postulé al Restaurante EL PAISA FISH en el area de
comunicadora audiovisual.

Mi ingreso a la cevicheria El Paisa Fish fue posible gracias a la recomendacion de
una amistad, quien mantenia una estrecha relacion con el hijo mayor de la
propietaria del restaurante.

Esta amistad me inform6 que el establecimiento estaba en busqueda de una
comunicadora audiovisual experimentada para integrarse al equipo y contribuir
significativamente al crecimiento y desarrollo de la empresa. Me explicé que
buscaban a alguien con habilidades especializadas en comunicacién audiovisual

para potenciar la promocion del restaurante mediante Flyers, Banners, Carteles, etc.
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Y mejorar su visibilidad en los medios. Tras establecer contacto con la propietaria,
quien mostr6 interés en mi perfil profesional, me invit6 a presentar mi curriculum.
Posteriormente, me explico en la situacion que se encontraba la empresa, luego de
unas temporadas bajas deseaba la creacion de contenido publicitario impreso en
primera instancia y con suma urgencia. Por consiguiente, también me comento
sobre las redes sociales en su empresa, que de momento solo disponian de Facebook
pero que habia estado inactiva por un afio, compartiéo conmigo de esta manera sus
ideas y objetivos iniciales para el proyecto y me consultd sobre mi disponibilidad
para adaptarme a los horarios flexibles que requeria el puesto, lo que demandaba
flexibilidad y compromiso.

Acepté el reto con entusiasmo y agradeci la confianza depositada en mi, ya que
consideré que se trataba de una oportunidad excepcional para aplicar mis
habilidades y experiencia en un entorno laboral dindmico y desafiante. Durante mi
puesto como comunicadora audiovisual en el restaurante El Paisa Fish, trabajé en
colaboracion con el administrador y la duefia para desarrollar la presencia en redes
sociales del restaurante y el disefio de las publicidades impresas. Durante los
primeros 5 meses, me enfoqué en la creacion de contenidos publicitarios impresos,
como volantes que se distribuyeron en la zona para atraer a nuevos clientes.
También disefiamos y produjimos merchandising (tazas, polos, calendario) para
promocionar la marca y crear una sensacion de comunidad entre nuestros clientes.
Después de ese periodo me dediqué a creacion de los contenidos para las redes
sociales durante los siguientes 7 meses. En lo cual, logramos ampliar nuestra

presencia mas alld de Facebook y fortalecer nuestra marca en el mercado.
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3.3  Funciones Desempefiadas

a) Primera etapa: Aprendizaje
La incorporacion a El Paisa Fish requiri6 del reconocimiento de las locaciones de
la empresa, a lo que se dedica y el trabajo que realizan. Enfocandome
principalmente en el organigrama, centros de produccion y labores, asi revisar

estrategias comunicacionales anteriores.

Subgerente
I
: . 1 —1
Area de Finanzas Area de Area Servicios
Marketing Gastronomica Generales
; i
Contador ! !
Comunicador Chef/Cevichero { !
Audiovisual | Limpieza Mozos
Ayudante de
cocina

Figura 1 Organigrama de El Paisa Fish

b) Segunda etapa: Organizacion
En esta se realiz6 un andlisis de MATRIZ FODA para identificar nuestros puntos

fuertes y débiles, asi como las oportunidades y amenazas en el mercado.
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

® Frescuray calidad de los ingredientes: EL  ® Crecimiento del mercado gastronémico.
Paisa Fish se enfoca en ofrecer los e Demanda de comida peruana: La
mejores mariscos frescos para sus comida peruana es cada vez mas
platos. popular, lo que ofrece una oportunidad
® Experiencia en la industria: El equipo de para El Paisa Fish de destacarse.
El Paisa Fish tiene experiencia en la e Expansion a nuevos mercados: El Paisa
industria gastronémica y conoce bien el Fish puede expandirse a nuevos
mercado. mercados, como la entrega a domicilio o
® Ambiente acogedor: El restaurante tiene la apertura de nuevas sucursales (dark
un ambiente familiar y acogedor que kitchen).
atrae a los clientes.

DEBILIDADES AMENAZAS

® Limitaciones en la capacidad de o Competencia: El mercado gastronémico
produccidn: El restaurante puede tener es competitivo, lo que puede afectar la
limitaciones en la capacidad para visibilidad y el atractivo de El Paisa Fish.

atender una gran demanda. ® Cambios en lademanda: Los cambios en
® Dependencia de proveedores: El Paisa la demanda de los clientes pueden
Fish depende de proveedores externos afectar la popularidad de los platos de El
para obtener los ingredientes frescos. Paisa Fish.
® Reducido contenido atractivo y regular @ Reputacion en linea: La reputacién en
en redes sociales actuales: El Paisa Fish linea de El Paisa Fish puede ser afectada
tiene poca presencia en redes sociales, por comentarios negativos o malas

para mantener a sus seguidores criticas en redes sociales.
comprometidos.
® Personal limitado: El equipo de El Paisa
Fish puede ser limitado, lo que puede
afectar la calidad del servicio.

Tabla I Foda de El Paisa Fish

¢) Tercera etapa: Evaluacion y Disefio
En esta etapa las reuniones de coordinacion y trabajo tuvieron por finalidad definir
la actualizacion y mejora del logo principal de la empresa. Para lograr ello se
recurrid a un estudio de benchmarking con otras empresas del sector, en el cual se
valord los aspectos mas representativos dentro del rubro del restaurante, por

ejemplo, colores, tipografia, intencionalidad, novedad, con ello se tom¢ la decision
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de modificar el logo para darle un nuevo impulso y frescura. (ANEXO N° 1:

LOGO ANTERIOR DE LA EMPRESA)

La nueva version del logo incorpor6d elementos innovadores, como un pescado
amigable con traje de chef, situado en un fondo que evoca una ruleta, con los colores
blanco y turquesa que son unos de los colores que definen la identidad de la marca.
Ademas, se agrego6 el logotipo de la empresa "El Paisa Fish" en la parte inferior del
disefio, creando una composicion armoénica y coherente. Este cambio buscaba
reflejar la evolucion y modernizacion de la empresa, sin perder su esencia y valores
fundamentales. (ANEXO N° 2: LOGO ACTUAL USADO HASTA EL MES
DE MAYO DEL 2024)
Este logo estuvo en uso desde mayo 2023 hasta abril de 2024, cuando la gerente
solicit6 unos cambios respecto al fondo del logo. La inspiracion para este cambio
vino de la procedencia del sabor tinico de su ceviche: Chimbote. La gerente queria
incorporar un elemento representativo de Chimbote, como la iconica Isla Blanca,
en el fondo del logo. Por lo tanto, me encargd disefiar una ilustracion de la Isla
Blanca como fondo del logo, lo cual realicé con la ayuda de Adobe Ilustrador. De
esta manera, se buscaba fortalecer la conexion entre la marca y su origen, y darle
un toque distintivo y auténtico al logo. (ANEXO N°3 LOGO ACTUAL DE LA
EMPRESA)
d) Cuarta etapa: Disefio Visual

Se realiz6 un analisis estratégico para desarrollar promociones que atrajeran
clientes, centrandose en transmitir la calidad y sabor excepcionales que ofrece el
restaurante, con el objetivo de convencer a los comensales de la excelencia de

nuestra oferta gastronémica. Como dice Philip Kotler, "El posicionamiento es el
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proceso de crear una imagen o identidad en la mente del consumidor, que lo
diferencie de la competencia". Por lo cual, se presentaron diversas ideas auténticas
y llamativas para los primeros volantes, que reflejarian la esencia de nuestra marca
y captarian la atencion de los potenciales clientes. Estos volantes destacarian la
calidad de nuestros ingredientes, la creatividad de nuestros platillos y la experiencia
unica que ofrecemos, con el fin de posicionar nuestro restaurante como una opcion
superior en el mercado gastronomico. (ANEXO N° 4: VOLANTES EL PAISA
FISH 2023)
e) Quinta Etapa: Optimizacion y Refinamiento Virtual

Comenzamos analizando nuestra carta actual para hacerla mas rapida y
sencilla. Nuestro primer paso fue agregar una carta virtual que brindara a nuestros
comensales acceso rapido y atractivo a nuestros precios actualizados. Para mejorar
aun mas la experiencia del cliente, agregamos fotografias referenciales de cada
platillo, acompanadas de breves descripciones. De esta manera, nuestros
comensales pueden visualizar y comprender claramente lo que van a pedir y qué
ingredientes incluye cada platillo, facilitando asi su eleccion. El objetivo fue
facilitar la eleccion y mejorar la experiencia del comensal. (ANEXO N°5: CARTA
ELECTRONICA EL PAISA FISH 2023)

Ademas, implementamos un sistema de recomendaciones personalizadas
que se adapta en tiempo real a las preferencias de nuestros comensales, lo que
permite una experiencia alin mas personalizada y satisfactoria. Como afirma Kumar
(2016), "la hiperpersonalizacion implica la capacidad de adaptar los contenidos a
las preferencias y comportamientos de los usuarios en tiempo real, lo que puede
mejorar la experiencia del usuario y aumentar la satisfaccion". De esta manera,

podemos ofrecer a nuestros comensales una experiencia unica y personalizada que
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se ajusta a sus necesidades y preferencias. (ANEXO N° 5: CARTA

ELECTRONICA EL PAISA FISH 2023)

f) Sexta Etapa: Merchandising
En esta etapa, en quincena de octubre del 2023, nos preparamos para la temporada
festiva de fin de afio, por lo cual iniciamos la creacion de almanaques. Este proyecto
buscaba ser un regalo simbdlico para nuestros clientes mas frecuentes, reflejando
nuestra apreciacion y gratitud por su preferencia y lealtad. Con un disefo atractivo,
incluye informacion ttil como el nimero de teléfono y datos de contacto de nuestra
empresa, asi como nuestro logo, para reforzar nuestra identidad y presencia. Se
otorgd de manera exclusiva a aquellos comensales que han hecho de nuestro
establecimiento su segundo hogar, como un gesto de agradecimiento por su

confianza y apoyo. (ANEXO N°6: ALMANAQUE EL PAISA FISH 2023)

Por siguiente, en los primeros dias del mes de marzo del 2024, ante la proximidad
de los dias festivos de Dia de la Madre y Dia del Padre, la empresa se prepard para
sorprender a sus clientes con un detalle especial. Orden6 la produccion de un lote
de 150 tazas y destapadores personalizados con su nuevo logotipo junto con los
respectivos datos de la empresa, disenados para ser entregados como un gesto de
agradecimiento y fortalecimiento de la relacion en estas fechas tan significativas.
Esta iniciativa buscaba demostrar el aprecio y reconocimiento de la empresa hacia
sus clientes, reforzando la conexion y fidelidad en momentos tan emotivos y
celebratorios. Con esta accidon, la empresa buscaba crear una experiencia
memorable y positiva, asociando su marca con sentimientos de calidez y cercania.

(ANEXO N° 7: MERCHANDISING)
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g) Séptima Etapa: Diseiio y Contenido efectivo de Redes Sociales
Al iniciar este proyecto como responsable de la elaboracion de las redes sociales
para el restaurante El Paisa Fish. Mi objetivo principal fue crear una presencia en
linea que reflejara la esencia del restaurante, pero me di con la sorpresa que las
redes sociales no las utilizaban de manera correcta, ya que se encargaban de manera
esporadica con pocos conocimientos en el tema, por lo que se realizd un analisis
exhaustivo del publico objetivo identificando sus preferencias, ademas de la
creacion de las redes sociales faltantes, puesto que solo tenian Facebook como unica
red social. Se disefi6 una estrategia de contenido que incluia publicaciones
atractivas de los platillos estrella, videos cortos mostrando el proceso de
preparacion de las recetas, y fotografias del ambiente del restaurante, todo con el

fin de conectar emocionalmente con la audiencia.

o Post Publicitarios

El proceso comenzo6 con una sesion fotografica en nuestro restaurante, capturando
imagenes de nuestros platillos mas populares. Posteriormente, se seleccionaron las
mejores fotos y se sometieron a un proceso de edicion y retocado para resaltar su
apariencia y presentacion. Finalmente, se me dio la libertad creativa para disefiar la
edicion final de las imagenes, con el objetivo de crear contenido visualmente
atractivo para promocionar nuestros platillos en las redes sociales y generar apetito
en nuestros seguidores. Los cuales al finalizar fueron posteados en las redes sociales

de Facebook e Instagram.
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Cevicheria " El Paisa Fish " 5 (72 Cevicheria " El Paisa Fish "

19mar-Q \\“ Mjun- @
{iISUPER PROMOCION 3x2!1% 42, 0 § PAISITA ;GANAS DE UN PESCADO FRITO?(/
¢Estas buscando un lugar para disfruta... Ver mas Disfruta de este riquisimo platillo @

s Ubicanos en Av.Tomés Valle MzQ Lt34-SMP
JReservas al 937 459 547
#cevicheriaelpaisafish #sabordelmar #tendencias
#ComidaMarinaPeruana #frescura #pescadofrito

A

MARTES. Y
= JUEVES
937459547

CABRILUAYRITA C/ YUCA
ERITAPORCION DE ARROZ Y
SALSA CRIOLLA.
PLATO PERSONAL

LUNE; A DOMINGO 9:30AM - 6PM
Platos ala carta

9 Av. Tomas Valle MzQ Lt34 SMP

CEVICHERIA " EL PAISA FISH "

& Llamar Cevicheria " El Paisa Fish "
Restaurante peruano

Restaurante peruano © WhatsApp

Figura 2 Post Publicitario

*  Videos Publicitarios

Para la elaboracion del video en redes sociales del restaurante "El Paisa Fish", primero
defini el objetivo y el publico al que se dirigia el contenido. Luego, planifiqué el tema del
reel y preparé un storyboard basico. Una vez listo, seleccioné la locacion y los elementos
necesarios, asegurandome de tener el equipo adecuado para la grabacion. Durante la
filmacion, capturé las escenas clave desde diferentes angulos, incluyendo tomas del
ambiente, la preparacion de platillos y la interaccion del personal. Posteriormente, edité
el video seleccionando los mejores clips, agregando musica, texto, y efectos de transicion.
Tras una revision final y ajustes basados en el feedback, publiqué el reel en las redes
sociales del restaurante, optimizandolo para las distintas plataformas. Los cuales al
finalizar fueron posteados en las redes sociales de Facebook TikTok e Instagram. Esto

con el fin de inspirar el deseo de visitar restaurante, generando interaccion y atrayendo
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nuevos seguidores interesados en la propuesta gastrondmica y la experiencia unica del

lugar.

Cevicheria " El Paisa Fish "
¥ Reels-2may- Q

™ PAISITA, NO TE PIERDAS NUESTROS
INCREIBLES PLATILLOSY... Ver mas

Figura 3 Videos Publicitarios

« Videos Animados

Para la creacion del video animado mostrando un plato de comida marina de "El

Paisa Fish", comencé disefiando un storyboard simple que destacara el platillo.
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Utilicé un software de animacion para recrear de manera visualmente atractiva cada
etapa del proceso, anadiendo efectos de movimiento suave para dar vida al plato
con colores vibrantes. Integre transiciones fluidas entre las escenas, acompafiadas
de musica llamativa con el fin de que sea un video divertido. Finalmente, afiadi el
logo de la empresa y voz en off. Una vez terminado todo el proceso de edicion se
exportd y publico el video en las redes sociales del restaurante. Esto con el fin de
captar la atencion de los espectadores en pocos segundos. Los cuales al finalizar

fueron posteados en las redes sociales de Facebook, TikTok e Instagram.

2 Cevicheria " El Paisa Fish "
¥/ 22nov2023- Tommy Portugal - @
PAISITA @

NO TE PIERDAS NUESTRAS PROMOCI... Ver mas

El‘e:’ﬂ/v 2
Nz .A‘uSA

AV. TOMAS VALLE 1587-SMP

MESSENGER © Enviar mensaje

Figura 4 Videos Animados
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La estrategia de comunicacion y marketing para "El Paisa Fish" en 2023-2024 tuvo
un enfoque en la creacion de contenido atractivo y la optimizacion de plataformas
digitales. Basada en el contexto posterior a la pandemia, se tuvo en cuenta la
cambiante conducta del consumidor peruano, caracterizado por una mayor
tendencia hacia los servicios de delivery y la preferencia por experiencias

gastrondmicas que integraran elementos de seguridad y conveniencia.

> OBJETIVOS
a. crecimiento del restaurante en ventas
b. Recordacion

c. Influir en la decisién de compra del producto

» ESTRATEGIA

Las principales acciones incluyeron:

1. Optimizacion de Redes Sociales: Se disefi6 contenido para plataformas
como Facebook, Instagram y TikTok. El uso de videos cortos y
fotografias de platos destacados fue clave para mejorar el alcance. Estas
plataformas permitieron interactuar de manera mas directa con los
clientes, generando una mayor participacién en concursos, promociones,

y comparticion de contenidos por parte de los usuarios.

2. Implementacion de Marketing de Contenidos: Se desarrolld6 una
estrategia basada en inbound marketing, enfocada en generar contenido
que atraiga y retenga a los clientes sin ser invasivo. Se utilizaron técnicas

como el Storytelling, presentando al restaurante como un negocio local
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con tradicion y calidad.

3. Segmentacion Geografica y Campainas Locales: La distribucion de
volantes y la segmentacion geografica en campafias online fue crucial. El
analisis de datos permiti6é focalizar las acciones en las zonas cercanas al
restaurante y en segmentos que respondian positivamente a la oferta de

comida marina.

4. Promociones Personalizadas y Merchandising: Durante el periodo de
2023-2024, se integraron campafias de fidelizacion con la distribucion de
merchandising (tazas, calendarios), lo que fomento la lealtad de los clientes
frecuentes y generd embajadores de marca. También se implementaron
promociones especiales durante fechas clave, como el Dia de la Madre y el

Dia del Padre, incrementando las ventas.

5. Ajuste a Tendencias del Mercado Post-Pandemia: El mercado
gastronomico en Perl post-pandemia mostré un aumento en el uso del
servicio de delivery y la demanda de platos con alta rotacion. En este
sentido, "El Paisa Fish" optimiz6 su servicio de delivery, mejorando tiempos

de respuesta y presentacion de los alimentos.

Como resolvid/ayudo o contribuyd esto a reducir el impacto de los problemas sobre

los ingresos.
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Esto tuvo un impacto significativo en tres areas:

a) Crecimiento en la visibilidad online: Las publicaciones periddicas
y campaias visuales mejoraron el reconocimiento de la marca. Esto
se refleja en un aumento del nimero de seguidores y una mayor
interaccion en las publicaciones, lo que incrementd el alcance de la

marca en el mercado digital.

b) Incremento en la fidelizacion de clientes: Gracias al uso de videos
cortos mostrando el proceso de preparacion de platos y promociones
dirigidas, el restaurante no solo logrd retener clientes, sino que

también vio un aumento en la frecuencia de visitas.

c) Aumento en la conversion de clientes: La implementacion de
recomendaciones personalizadas y la hiperpersonalizacion del
contenido ayudaron a mejorar la experiencia del usuario, lo que
resultdé en un mayor numero de conversiones y un impacto directo

en las ventas.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Después de realizar un andlisis exhaustivo para determinar la situacion del restaurante, se
inicio el trabajo de comunicacion de la marca. Una de las mejores oportunidades en ese
momento fue la implementacién de contenido en redes sociales. Actualmente, estas
plataformas se han convertido en parte esencial de las estrategias de marketing y
publicidad de los restaurantes, permitiendo interactuar de manera efectiva con los

clientes.

Trabajé en la creacion de redes sociales, publicaciones, y merchandising, asi como en la
publicidad especifica para estas publicaciones. Nos enfocamos en adaptar la
comunicacion a diferentes segmentos utilizando los avances tecnoldgicos de internet para
generar contenido de valor para nuestros clientes. Ademas, se facilitdo la promocion y
difusion de la marca a través de las redes sociales mas utilizadas, logrando un impacto

mas efectivo.

De la experiencia profesional en la empresa El Paisa Fish se logré obtener los siguientes

resultados:
e Posicionamiento del restaurante “El Paisa Fish” en el mercado local:

Esto se reflejo en un notable incremento en las ventas durante los afios
2023 y 2024. En cuanto al grafico relacionado con las Ventas en 2022
(ANEXO N° 8. CUADRO DE CRECIMIENTO DE VENTAS DEL
2022), se puede notar un aumento gradual de las ventas, con picos notables
hacia fin de afio. Estos aumentos estdn asociados a la adopcion de diversas
estrategias locales como innovacion gastronomica y la introduccion de

promociones.
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Las ventas en 2022 muestran un aumento progresivo hacia fin de afio,
coincidiendo con las primeras estrategias de reactivacion post-pandemia y una
mayor aceptacion del delivery. Este afio sirvid como base para el impulso de

las ventas en 2023.

Mientras que con relacion a las Ventas en 2023 (ANEXO N° 9. CUADRO
DE CRECIMIENTO DE VENTAS DEL 2023) podemos observar un
aumento significativo en el segundo trimestre del afo, coincidiendo con el
lanzamiento de las campafas publicitarias en redes sociales. También se
detecta un pico de ventas en diciembre, posiblemente relacionado con

promociones navidefias.

En 2023, las ventas mostraron un claro incremento en los meses de mayo-
junio y en noviembre-diciembre. Estos picos coinciden con la implementacion
de campafias publicitarias en redes sociales y promociones por festividades.
El crecimiento estd directamente vinculado con la estrategia digital que

incremento la visibilidad y las promociones dirigidas en fechas clave.

Finalmente, podemos observar que el 2024 se muestra con una tendencia al
alza constante en ventas, especialmente en los primeros trimestres, ello refleja
el éxito de las estrategias implementadas, como el uso de merchandising;
presencia en medios digitales; la optimizacion de la oferta digital;
actualizacion del contenido grafico y la fidelizacion de clientes a través de las
promociones. Los datos sugieren que la demanda seguiré creciendo a medida
que la estrategia de marketing y comunicacion evoluciona. (ANEXO N° 10.
Cuadro de crecimiento de ventas del 2024)
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Cabe senalar que el mercado de consumo en restaurantes en Peru, post-
pandemia, ha experimentado un cambio significativo en las preferencias de
los consumidores. Un estudio de Arellano Marketing (2022) indico que el
servicio de delivery crecido mas del 40% durante la pandemia y se consolido
como una opcion permanente. Los consumidores peruanos, especialmente en
sectores urbanos, valoran la conveniencia y seguridad del servicio a domicilio,
lo que impulso la estrategia de "El Paisa Fish" para fortalecer su capacidad de

atencion en delivery.

e Mejora en la comunicacion de marca a través de la creacion de
contenido estratégico en redes sociales (Facebook, Instagram y
TikTok): Esto condujo a un incremento en la calidad del contenido y una
mayor interaccion con los clientes. (ANEXO N° 14. MAYOR

INTERACCIONES EN FACEBOOK, INSTAGRAM Y TIKTOK)

e Mejora en la Comunicacion con Clientes a través de Facebook:

Implementamos una estrategia de atencion al cliente en Facebook,
respondiendo a todos los mensajes internos de manera oportuna y
personalizada. (ANEXO N°15: PUBLICACIONES CON MAYORES

INTERACCIONES EN REDES SOCIALES)

e Fidelizacion de Clientes a través de Merchandising: La

implementacion de nuestra estrategia de merchandising logré un impacto
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significativo en la fidelizacion de nuestros clientes, lo que se tradujo en un
aumento notable de visitas recurrentes al restaurante El Paisa Fish. Los
resultados son elocuentes: un crecimiento sostenido y constante en las
ventas durante los afios 2023 y 2024. (Ver ANEXO N° 9 y ANEXO N°

10)

Nuestros productos de merchandising no solo deleitaron a nuestros
clientes, sino que también los convirtieron en embajadores de nuestra

marca, generando un efecto positivo en la lealtad y retencion de clientes.

e Creacion de Volantes para Impulsar la Promocion Local: La estrategia
de segmentacion geografica y la seleccion de zonas estratégicas para la
distribucion de volantes permitio a El Paisa Fish captar un publico nuevo
y desconocido, contribuyendo significativamente al posicionamiento del
restaurante en el competitivo mercado local de comida marina. Esta
iniciativa efectiva permiti6 aumentar la visibilidad y atraer nuevos

clientes. (ANEXO N° 4. VOLANTES EL PAISA FISH 2023)

Incremento de seguidores en redes sociales: A través de la publicacion
de contenido atractivo y consistente en plataformas como Instagram,
TikTok y Facebook, se logro captar la atencion de nuevos usuarios. Esto
resultd en un aumento significativo en el numero de seguidores en estas
redes sociales, fortaleciendo la presencia digital del restaurante y
aumentando la lealtad de la audiencia. (ANEXO N° 16. INCREMENTO

DE SEGUIDORES EN REDES SOCIALES)
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La experiencia laboral en E/ Paisa Fish, un restaurante de comida marina peruana, me
permitio aplicar y consolidar diversas competencias profesionales, principalmente en las
areas de creacion de contenidos, marketing digital y produccion audiovisual. Las

principales conclusiones son las siguientes:

e Creacion de contenido y gestion de redes sociales: Apliqué mis
habilidades en comunicacion digital y marketing en la creacion de
contenido visual atractivo para las redes sociales del restaurante. Esto
ayudé a mejorar la presencia de la marca en el entorno digital, atrayendo
nuevos clientes y fidelizando a los actuales. La creacion de campafias
visuales efectivas, combinada con estrategias de publicacion coherentes,

result6é en un aumento del trafico y la interaccion en redes sociales.

¢ Diseiio de merchandising: Desarrollé piezas de merchandising alineadas
con la identidad del restaurante, lo cual mejor6 la visibilidad de la marca
y aumentd su grabacion entre los clientes. La planificacion y el disefio
grafico que implementaré demostraron ser herramientas clave para

reforzar la imagen del restaurante en la mente de los consumidores.

e Fotografia y grabacion de platos: Apliqué mis conocimientos en
produccion audiovisual, fotografia y edicion para capturar imagenes y
videos que reflejen la calidad y frescura de los productos del restaurante.
Esta estrategia visual mejord la percepcion de los clientes hacia los
platillos, lo que incremento la demanda de los productos destacados en las

publicaciones.

40



“P" “Elaboracion de contenidos comunicacionales
BKVERSIDAD para el restaurante El Paisa Fish en el periodo 2023-2024”

e Adaptabilidad y gestion del tiempo: Trabajar en un entorno altamente
dinamico como lo es el sector gastrondmico me permitido desarrollar
habilidades de adaptabilidad y gestion eficiente del tiempo. Logré cumplir
con plazos estrictos para campanas de marketing y creacion de contenido,

asegurando que las estrategias se implementaran a tiempo.

» LECCIONES APRENDIDAS

e Importancia de la coherencia visual y de marca: Mantener una
identidad visual coherente en todas las plataformas y elementos de la

marca es crucial para el reconocimiento y posicionamiento del negocio.

e Planificacion estratégica: Las campanas de marketing y creacion de
contenido deben estar respaldadas por una planificacion estratégica que
contemple los objetivos comerciales del restaurante y el perfil de los

clientes.

e Trabajo en equipo y comunicacion efectiva: La colaboracion con el
equipo del restaurante, incluyendo cocineros y gerentes, fue esencial para
comprender la vision del negocio y plasmarla en las estrategias de
marketing. La comunicacion efectiva dentro del equipo fue fundamental

para la ejecucion exitosa de los proyectos.

e Capacidad de adaptacion a las tendencias del mercado: La capacidad
de mantenerse al dia con las tendencias del mercado digital y las

preferencias de los consumidores resultd crucial para ajustar las estrategias
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de marketing y mejorar su efectividad.

» RECOMENDACIONES

e Incorporar herramientas de analisis de redes sociales: Se recomienda
implementar herramientas de analisis para medir el impacto de las
campafias en redes sociales, lo que permitird ajustar estrategias segun los

resultados obtenidos y mejorar el engagement con la audiencia.

e Desarrollar una estrategia de contenido a largo plazo: Es necesario
continuar con la planificacion estratégica de contenido que se alinee con
los objetivos comerciales del restaurante, y actualizarla de manera
continua para adaptarse a las nuevas tendencias del mercado

gastrondmico.

e Invertir en formacion continua: Se recomienda que el equipo encargado
de marketing digital y produccion audiovisual se mantenga en constante
formacion, especialmente en nuevas técnicas de marketing, disefio y

edicion, para seguir innovando y mejorando la calidad del contenido.

e Diversificar las plataformas de marketing: Ademas de las redes sociales
convencionales, se sugiere explorar otras plataformas digitales como blogs
gastronomicos, aplicaciones de delivery, y colaboraciones con influencers

para ampliar el alcance del restaurante.

¢ Fortalecer la identidad de marca a través del Storytelling : Integrar el
Storytelling como una herramienta para conectarse emocionalmente con

los clientes, contando la historia detrds de los platillos, los productos
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locales y los chefs, lo que fortalecera el vinculo con la audiencia y

diferenciara al restaurante de la competencia.

Este proyecto ha demostrado que la integracion de marketing digital, produccion
audiovisual y gestion estratégica puede influir positivamente en la percepcion y éxito de
un restaurante como El Paisa Fish, posicionandolo mejor en un mercado altamente

competitivo.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. PRIMER LOGO DE LA EMPRESA EL PAISA FISH.
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ANEXO N° 2. LOGO UTILIZADO HASTA EL MES DE MAYO DEL 2024.

RESTAURANTE - CEVICHERIA
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ANEXO N° 3. LOGO ACTUAL DE LA EMPRESA.

CEVICHERIA - RESTAURANTE
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ANEXO N° 4. VOLANTES EL PAISA FISH 2023.

Platos

carta
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ANEXO N° 5. CARTA ELECTRONICA EL PAISA FISH 2023.
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ANEXO N° 6. ALMANAQUE EL PAISA FISH 2023.
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ANEXO N° 7. MERCHANDISING EL PAISA FRISH 2023 Y 20224.
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ANEXO N° 8. CUADRO DE CRECIMIENTO DE VENTAS DEL 2022

Enero - Marzo

Mes de Mes al
01/2022 03/2022

Totales
12000

10000
8000
6000
4000

2000

0

01m 02m 03m

Total notas de venta s/ 0.00

Total comprobantes $/16325.00
Total S/16325.00

Abril - Junio

Mes de Mes al
04/2022 06/2022

Totales
12000

10000
8000
6000
4000

2000

0 L
04m 05m 06m

Total notas de venta s/ 0.00
Total comprobantes S/14210.00
S$/14210.00

Total
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Julio - Septiembre

Mes de Mes al
07/2022 09/2022

Totales
12000

10000
8000
6000
4000

2000

o

07m 08m 09m

Total notas de venta s/0.00

Total comprobantes S/21320.00
$/21320.00

Total

Octubre-Diciembre

Mes de Mes al
10/2022 12/2022

Totales
12000

10000
8000
6000
4000

2000

0 IIIIIII B

10m TTm 12m

Total notas de venta s/0.00

Total comprobantes S/10155.00
£ $/10155.00
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ANEXO N° 9. CUADRO DE CRECIMIENTO DE VENTAS DEL 2023

Enero — Marzo

Mes de Mes al
01/2023 03/2023

Totales
12000

10000
2000
G000
4000

2000
01m 02m Q03m

Total notas de venta s/0.00

Total comprobantes 5/26220.00
Total S/ 26220.00

Abril-Junio

Mes de Mes al
04/2023 08/2023

Totales
10000
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000
0.

04m 05m

Total notas de venta s/ 0.00
Total comprobantes s/22714.00

Total s/2274.00
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Julio- Septiembre

Mes de
07/2023

Totales
16000

14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

[

Total notas de venta
Total comprobantes

Total

Octubre-Diciembre

Mes de
10/2023

Totales
6000

5000
4000
3000
2000

1000
10m

Total notas de venta
Total comprobantes

Total

“Elaboracion de contenidos comunicacionales
para el restaurante El Paisa Fish en el periodo 2023-2024”

Mes al
oa/2023
08m 09m
s/ 0.00
s/ 32320.50
s/ 32320.50
Mes al
122023
11m 12m
s/0.00
s/17290.90
s/17290.90
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ANEXO N°10. CUADRO DE CRECIMIENTO DE VENTAS DEL 2024

Enero-Marzo

Mes de Mes al
01/2024 03/2024

Totales
40000

35000
30000
25000
20000
15000
10000

o -
[ -

0m 02m 03m

Total notas de venta s/ 0.00
Total comprobantes s/ 54743.00

Total s/ 54743.00

Abril- Junio

Mes de Mes al
042024 08/2024

Totales
25000

20000
15000
10000

5000

0
04m 05m 08m

Total notas de venta s/0.00
Total comprobantes s/ 63621.00

Total s/ 63621.00
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ANEXO N° 11. VOLANTES EL PAISA FISH 2023

Plaios

carta

10dos |08 dias
9:30 AM - 6PM

Dethveri

~. sauunlauﬂ'b'e la

93%9547

Chaufa de mariscos

\ Filete a la plancha

Slguenes eNFNUESIras

@ oo redes sogiales:

CEVICHERIA_EL_PAISA_FISH

6_ Lomo saltado

JUEVES 28 Y VIERNES 29 DE
ABRIL

AM

ATENCION TURNO NOCHE

EVICHERIA_EL_PAISA_FISH
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DEL NORTE

ANEXO N° 12. COLLAGE DE PUBLICACIONES PARA FACEBOOK E
INSTAGRAM

e Calilf 5

-~ o N
s ! J B
PARIHUELA DE CABRILLA sla, po ML 0 ARROZ CONM
ENTERA PERSONAL f - 0/ BESC ContesimlDEfcE

7Y
- ‘, ,(‘

937459547

CHICHARRON DE RESERDON
SALSA CRIOUIAN

A,
Ersio'ocnnc

A CONCENTRADD. DE "
.
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HALACARE & - / < -
CHalACAQ ‘\ P y L»EEHE’D.E ncuz

u ! > 4 » iy 4 CHICHARRON DE POTA
e i N 3 \ L
&
¥ ~

22 De Marzo

937459547
LUNES A DOMINGO 9:30AM - 6PM

° Av. Tomas Valle MzQ Lt34 SMP

54

¢ANTOJO
“SDE UN
"DELICIOSO

. PLUATILLO?,

\ /7

X2 m e
MARTES. Y :

& JUEVES

M, 937459547

LUNES'A DOMINGO 9:30AM - 6PM /*

Platos a la carta

9 Av. Tomas Valle MzQ Lt34 SMP

iSA INCREIBLE
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DEL NORTE

. Team TEAM
~ FRIO CALIENTE

Ven y celebra con nosotros ese dia ton

especial, tendremos nuevas promociones y "S L
petion ; P

Reserva disponible ]
+51937 assp;aol f" M

PARIHUELA'DE CABRILLA .l
ENTERA PERSONAL 4

e
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ANEXO N° 13. CREACION DE VOLANTES

,Atehélon'

Horario especial

Chaufa de mariscos

Para celebrar El Dia de la
Madre hemos ajustado
nuestro horario

De 9:30 a 18:00 Horas

Reservas disponible
+51 937 459 547

\ Filete a la plancha

Lomo saltado

Delivery: 937459547

Platos

caria

10dos os dias
9:30 AM - 6PM

71!

Digiruiz toclos log clogaingos cla 2y
2oy eoralcky czieinz i aoeiaiiz

ell m!'
Segun la

X
s 93'15!547

Haz tu reserva w51 937 459 547

Siguenes ensnuestras
redes sociales:

CEVICHERIA_EL_PAISA_FISH
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ANEXO N° 14. MAYOR INTERACCIONES EN FACEBOOK,

INSTAGRAM Y TIKTOK

Facebook

23 abr-

¥ PAISITA, NO TE PIERDAS NUESTROS
INCREIBLES PLATILLOS ... Ver méas

PARIHUELA'DE CABRILLA
ENTERA PERSONAL

L 937459547

LUNES A np»ﬁﬁ'co 9:30AM - 6PM

-

QA\"{.’?omas Valle MzQ Lt34 SMP

Messenger © Enviar mensaje
QO 586 6 comentarios 12 veces compartido
[ﬂ) Me gusta Q Comentar 6{) Compartir
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Instagram

cevicheria_el_paisa_fish
f1 Marcos Napa Ormefio * FESTEJO CANDELA 2

N ™
. £\ }
e 20 ,s,_.:; .
'CABRILLAYFRITA C/YUCA |
ERITA, PORCION DE ARROZ Y
. SALSA CRIOLLA. =
PLATO PERSONAL

4

Q36 Q1 V3

cevicheria_el_paisa_fish PAISITA ;GANAS DE UN
PESCADO FRITO?®... [mas]
Ver todos los comentarios

N
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Tik Tok

“Elaboracion de contenidos comunicacionales
para el restaurante El Paisa Fish en el periodo 2023-2024"

Q ceviche Buscar

S UAARLES
Y

JUEVES
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ANEXO N° 15. PUBLICACIONES CON MAYORES

INTERACCIONES EN REDES SOCIALES

iHola, paisita! ;En qué podemos

ayudarte?
#  Ubicacion porfa T —

iHola paisita!® I por favor iHola, Pedro! ;C6mo podemos
escribenos al siguiente nimero "

+51 937 450 547 ayudarte?

Estaremos ansiosos de tomar tu
pedido & %

Nos encontramos en Av.Tomas

Valle MzQ Lt34-SMP ref.Cruce Nos encontramos ubicados en
Av Universitaria con Tomas Valle Av.Tomas Valle 1587-Smp
Ref.Cruce Av Universitaria con
Av.Tomas
Los Esperamos!!&

O @ ¢ & Mensae ® b (o I~ IEUNE Mensaje ® b
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ANEXO N° 16. INCREMENTO DE SEGUIDORES EN REDES

SOCIALES

Facebook e Instagram

Tabla de clasificacion de actividades

Seguidores entre canales Exportar

Cevicheria El Paisa Fish - 220
Cevicheria " El Paisa Fi... - 104

Facebook Instagram

Ver més
Tik Tok
Tabla de clasificacion de actividades
Seguidores entre canales Exportar ¥
Cevicheria el Paisa Fish - 174
Tik Tok
Ver mas

Publicaciones

5

Cross-Channel Posts

Cevicheria " El Pa

ver mas

Publicaciones

Cross-Channel Posts

Cevicheria " El Pai

Cevicheria El Paisa

Ver mas
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