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Resumen

Esta investigacion propone una mejora en la gestion de almacenes para reducir los
costos operativos en una editorial de Lima, Pert. Mediante un diagndstico inicial, se
identificaron problemas clave como inconsistencias en los registros de inventario, falta
de control de stock y una gestion ineficiente de la demanda, lo cual incrementaba los
costos y afectaba la satisfaccion del cliente. Para solucionar estos desafios, se propusieron
herramientas como el sistema Kardex, la clasificacion ABC, la codificaciéon de productos
y el software CRM, logrando una optimizacion significativa de los procesos. La
metodologia aplicada, de enfoque cuantitativo y disefio preexperimental, permitid evaluar
los cambios antes y después de la propuesta. Los resultados evidenciaron una reduccion
de las discrepancias en inventarios a un -1%, un aumento en el cumplimiento de pedidos
a tiempo del 89% y una mejora en la satisfaccion del cliente al 88%. Asimismo, el andlisis
econdmico reveld que la reduccion de costos operativos fue significativa, con un ahorro
anual proyectado de S/ 30,000, incluyendo la disminucién de costos operativos y la
reduccion de pérdidas por ventas no realizadas en S/ 5,000. En conclusion, este estudio
aporta un modelo replicable para optimizar la gestion de almacenes en otras empresas,
validando la eficacia de las herramientas propuestas y su impacto positivo en la reduccioén

de costos.

Palabras claves: Gestion de almacenes, costos, editorial.
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Abstract

This research proposes an improvement in warehouse management to reduce
operating costs in a publishing house in Lima, Peru. Through an initial diagnosis, key
problems were identified such as inconsistencies in inventory records, lack of stock
control and inefficient demand management, which increased costs and affected customer
satisfaction. To solve these challenges, tools such as the Kardex system, ABC
classification, product coding and CRM software were proposed, achieving significant
process optimization. The applied methodology, with a quantitative approach and pre-
experimental design, allowed the changes to be evaluated before and after the proposal.
The results showed a reduction in inventory discrepancies to -1%, an increase in on-time
order fulfillment to 89%, and an improvement in customer satisfaction to 88%. Likewise,
the economic analysis revealed that the reduction in operating costs was significant, with
a projected annual savings of S/ 30,000, including the decrease in operating costs and the
reduction of losses from unrealized sales by S/ 5,000. In conclusion, this study provides
areplicable model to optimize warehouse management in other companies, validating the

effectiveness of the proposed tools and their positive impact on cost reduction.

Keywords: Warehouse management, costs, publishing.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

A nivel global, la economia muestra un crecimiento notable, y la demanda de
productos de consumo esta aumentando de manera significativa (Londofio, 2022). En este
escenario, las empresas se ven desafiadas a adoptar estrategias tanto organizativas como
operativas para conservar su competitividad y mejorar el manejo de la informacion
referente a las operaciones y el flujo de sus almacenes. Una gestion ineficiente de los
almacenes puede ocasionar problemas graves en el suministro y afectar la comunicacion
sobre la disponibilidad de stock, ademas de dificultar la ubicacion de productos

almacenados y reducir la productividad en este &mbito (Soto, 2021).

Actualmente, la deficiente administracion de almacenes representa un obstaculo
significativo para el avance y crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas
(MYPES). Este departamento es crucial ya que marca el inicio del proceso de distribucion
hacia el cliente final. La falta de atencion hacia esta drea conlleva problemas como la
carencia de visibilidad sobre la localizacion exacta de los productos, lo cual resulta en
una pérdida considerable de tiempo. Ademas, muchos productos se vuelven obsoletos o
quedan olvidados debido a la falta de seguimiento y control sobre lo almacenado

(Rosales, 2020).

Los almacenes, en este sentido, han progresado hasta convertirse en una parte
esencial dentro de las empresas. Sin embargo, el problema que atraviesa es la deficiencia
en su gestion por falta de una buena administracién (Guillén et al., 2023). Ademas, las
dificultades se deben a la falta de una codificacion adecuada y una ubicacion precisa de

los productos en sus respectivas areas de almacenamiento (Lara y Lung, 2020).

12
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Segun un informe reciente publicado por el diario Gestion (2023)
aproximadamente 70,000 pequefias y medianas empresas (Pymes) han iniciado procesos
de quiebra. Entre las causas mdas preocupantes sefialadas se encuentran los desperfectos
derivados de las operaciones y los errores en la gestion logistica de los almacenes. Estos
problemas tienen una repercusion considerable en los beneficios de las empresas,
exacerbando las dificultades financieras que enfrentan las Mypes en el pais. Ante esto,
Medina (2023) sostiene que los almacenes deben ser mucho més que simples espacios de
almacenamiento, es decir deben convertirse en centros neuralgicos de la cadena de

suministro.

En la situacion actual, la editorial objeto de estudio aborda grandes retos en la
gestion de almacenes, particularmente en lo que respeta a las inconsistencias en los
registros de inventario. Se han identificado discrepancias entre las cantidades fisicas y las
registradas en el sistema, lo que ha generado un aumento en los costos operativos y ha
limitado la capacidad de la editorial para atender los pedidos de manera oportuna. Estas
inconsistencias, que requieren correccion y reconciliacion de inventarios, podrian

incrementar los costos administrativos anuales entre un 5% y un 10%.

Otro de los problemas identificados, se ve exacerbada por problemas de
disponibilidad de productos, que resultan en la venta de existencias mas alla de lo
disponible, lo que conlleva pérdidas de ventas y clientes insatisfechos. Bajo esta
perspectiva, se estima que la editorial pierde ventas en un 10% en ocasiones en las que
no puede cumplir con los pedidos debido a la falta de stock. Esto significa que de cada
10 pedidos que no se pueden satisfacer, se pierden ventas en uno de ellos. Ademas, el

descontento causado por la ausencia de productos disponibles puede afectar la retencion

13
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de clientes, suponiendo que el 15% de los clientes insatisfechos consideran cambiar a otro

proveedor en el futuro.

Asimismo, se observa una gestion insuficiente del inventario, obligando a realizar
compras urgentes a precios elevados para cubrir la demanda, lo que incrementa los costos
operativos y reduce las ganancias. Estos desafios se traducen en la necesidad de dedicar
tiempo y recursos significativos a la resolucion de problemas de stock y discrepancias
entre sistemas, recursos que podrian destinarse a actividades mdas productivas. Esta
situacién impacta negativamente en la eficacia global de las operaciones, por ello la
presente investigacion tiene como objetivo determinar el impacto de la propuesta de

mejora en la gestion de almacén, con el fin de optimizar el control de costos en la empresa.

Respecto a los antecedentes de investigacion a nivel internacional, Alean et al.
(2024) en Colombia, en su estudio titulado "Impacto de la gestion de inventarios en la
eficiencia operativa y reduccion de costos de materia prima en el restaurante la Corte”, se
plantearon desarrollar un modelo de gestion de inventarios adaptado a las necesidades
particulares de la organizacion. Este modelo incorpor6 tecnologias avanzadas, como
sistemas de codigos de barras y RFID, que optimizaron el seguimiento y control de las
materias primas. Como resultado, se logrdé una reduccion en los costos de inventario, con
una baja en el desabastecimiento al 6% y del sobre stock en un 18%. La adopcién de
tecnologias de cddigos de barras facilitd un control mas preciso y en tiempo real de los
inventarios, minimizando los errores en el conteo y mejorando la trazabilidad de los
productos. Los principios de esta investigacion pueden ser adaptados al contexto de la
editorial en cuestion, enfocandose en la optimizacion del manejo de existencias, asi como

en la reduccidn tanto del desabastecimiento como del exceso de stock.

14



UPN Propuesta de mejora en la gestion de almacén
BKIVERSIDAD para la reduccion de costos en una editorial, Lima 2024

PRIVADA
DEL NORTE

En el estudio de Cuasapaz (2024), titulado " Gestion de inventarios y logistica de
aprovisionamiento en la venta de agroquimicos AGRO VISION" en Ecuador, ¢l objetivo
principal fue analizar la gestion de inventarios para mejorar la logistica de la empresa. La
investigacion empled un enfoque mixto y utiliz6 una ficha de observacion como
instrumento. El modelo ABC se aplico para identificar los productos con mayor rotacion,
mientras que el método EOQ se empled para optimizar la reduccion de costos. Los
hallazgos indicaron que la aplicacion de estas metodologias permitié reducir en 10,760
unidades el exceso de inventario y alcanzar una disminucion de costos de $155,649.99 en
comparacion con el afio anterior. Este analisis es relevante, ya que la utilizacion de
enfoques como el modelo ABC para clasificar productos segun su frecuencia de rotacion
y el modelo EOQ para optimizar la reduccion de costos ofrece una base sélida para

abordar problemas similares en el contexto de una editorial.

Hernandez (2024) realiz6 un trabajo de investigacion en el que analizd la
fabricacion y operacion en planta de una empresa de maquinaria industrial con el objetivo
de identificar cuellos de botella y proponer soluciones para mejorar la eficiencia,
productividad, calidad y rentabilidad. El estudio considerd normas de calidad y seguridad
del sector, asi como las necesidades especificas de la empresa y sus clientes. Para
optimizar los procesos de fabricacion, se implementd la metodologia 5S, con un enfoque
en el control de materiales y la gestion de almacenes, lo que permitié aumentar la
eficiencia, reducir los costos operativos y mejorar la calidad del producto. A partir del
analisis de los procesos existentes, se propusieron soluciones basadas en la metodologia
58S, evaluadas en funcion de su viabilidad, impacto y costo. Los resultados mostraron que
la implementacion de la metodologia 5S generé mejoras significativas en la gestion de

almacenes, optimizando el uso de recursos, reduciendo costos y fortaleciendo la

15



UPN Propuesta de mejora en la gestion de almacén
BKIVERSIDAD para la reduccion de costos en una editorial, Lima 2024

PRIVADA
DEL NORTE

competitividad de la empresa. Ademds, se evidencidé un impacto positivo en la

satisfaccion del cliente, el ambiente laboral y la sostenibilidad ambiental.

Salina (2023), en su investigacion titulada "Los costos de produccion y su efecto
en la rentabilidad de la planta fibra de vidrio en Cepofil Industrial de la ciudad de Abanto",
examin6 la importancia y el impacto de los costos de produccion en la rentabilidad
empresarial. La investigacion, que se bas6 en un enfoque de campo, utilizd encuestas y
cuestionarios como herramientas principales. Los hallazgos del estudio subrayan que una
estructura de costos clara y bien definida facilita un control més eficiente y contribuye a
mejorar la eficiencia financiera de la organizacion. Este estudio es relevante para la
presente investigacion, ya que evidencia como una correcta estructuracion de los costos,
sustentada en un enfoque meticuloso en el procesamiento de informacién, puede

optimizar el proceso de toma de decisiones y fortalecer la gestion financiera.

La investigacion de Archila (2023) titulada "Disefio de investigacion de la
administracion y gestion del inventario para la reduccion de costos de almacenaje y
obsolescencia de una comercializadora de utiles escolares y de oficina ubicada en San
Pedro Sacatepéquez, Guatemala", abordo la gestion de inventarios en una empresa que
no disponia de un sistema adecuado para calcular la demanda y el ritmo de rotacion de
productos, lo que generaba problemas administrativos. Entre las técnicas empleadas se
incluyeron el modelo EOQ, el método PEPS, el sistema ABC y la metodologia 5S. La
implementacion de estos enfoques permiti6 optimizar la cantidad de productos en nuevos
pedidos, gestionar eficientemente los recursos econdmicos invertidos en inventario y
reducir los costos de almacenaje. Los enfoques utilizados en este andlisis, pueden ser

adaptados a la realidad de una editorial, ayudando a mejorar la exactitud en la estimacion

16
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de la demanda y rotaciéon de materiales, y manejar con mayor eficacia los recursos y

gastos relacionados.

En base al estudio de Musuruana (2022), titulado "Andlisis y disefio de la
estrategia de costos del departamento de almacén y logistica" en Argentina, se planted
mejorar la administracion del inventario en el area de logistica y almacenamiento, dada
la obsolescencia de las herramientas utilizadas, que impactaban negativamente la
economia de la empresa y sus interacciones con los clientes. El autor propuso la
incorporacion de un software para la gestion de inventarios con el fin de optimizar la
estructura de costos. Como resultado, la integracion del software, junto con la mejora en
la clasificacion y localizacion de los productos, permitio a la distribuidora automatizar
varios procesos internos, logrando asi una reduccion de costos. Este estudio enfatiza la
importancia de contar con un sistema de gestion de inventarios actualizado y eficiente en
un entorno competitivo, resaltando como una adecuada administracion puede contribuir
significativamente al éxito de la empresa, reduciendo costos y minimizando el capital
inmovilizado. Este andlisis es relevante, ya que la implementacién de un software de
gestion de inventarios, combinada con la optimizacién en la clasificacion y ubicacion de

productos, es clave para el desempefio eficiente de las empresas.

Ramirez (2021) desarrolld6 un proyecto de mejora enfocado en la optimizacion y
ordenamiento de los procesos del area de almacén en la empresa G4S, ubicada en
Medellin, Colombia. Su estudio parte de la premisa de que muchas empresas no logran
sostenerse en el tiempo debido a la falta de alineacién en sus actividades logisticas,
subestimando la importancia de una adecuada gestion de almacenes. El proyecto propuso
un método de almacenamiento basado en la distribucion eficiente del espacio fisico y la

segmentacion de la mercancia, con el fin de mantener un control preciso y seguir

17
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lineamientos preestablecidos en la compania. A través de esta estrategia, se busco mejorar
la eficiencia operativa, optimizar la atencion a los clientes y fortalecer la gestion del
almacenamiento y distribucién. Este antecedente es relevante para la presente
investigacion, ya que respalda la importancia de mejorar la gestion de almacenes como
un factor clave para optimizar costos y fortalecer la eficiencia operativa en empresas de

distintos sectores.

Celis (2020) desarroll6 una propuesta de mejora en el almacenamiento de insumos en la
empresa Prosegur de Colombia, con el objetivo de optimizar la manipulacién de
materiales y agilizar el manejo de inventarios. Su investigacion, realizada como parte de
su formacion en Ingenieria Industrial en la Universidad Antonio Narifio, sede Cali-
Farallones, emple6 una metodologia cuali-cuantitativa de caracter descriptivo y
explicativo, combinando analisis, observacion y el método deductivo. El estudio
identifico diversas variables dentro del sistema de almacenamiento e inventarios
susceptibles de mejora, evidenciando problemas que afectaban las finanzas, la
operatividad de la empresa y la satisfaccion de clientes internos y externos. Como
solucion, la propuesta incorpord la aplicacion de metodologias como PHVA,
mejoramiento continuo y 5S, ademads de establecer una nomenclatura para la localizacion
de insumos, una correcta codificacion y referenciacion, y una mejor organizacion del
almacén. Uno de los principales aportes del proyecto fue la definicion de parametros clave
para la gestion de inventarios, tales como el stock de seguridad, el punto de reorden, el
tamafio Optimo del lote de pedido y el costo total del inventario. Los resultados
demostraron que una gestion estructurada y eficiente del almacenamiento contribuye
significativamente a mejorar la operatividad y la rentabilidad empresarial. Este

antecedente resulta relevante para la presente investigacion, ya que respalda la
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importancia de aplicar metodologias estructuradas para optimizar la gestion de

almacenes, reducir costos y mejorar la eficiencia operativa en distintas organizaciones.

Siguiendo con los antecedentes nacionales, segun Lopez (2023) en su estudio
titulado “Propuesta de mejora en la gestion de almacenes para reducir los costos
operativos de una empresa de servicios generales, Trujillo — 2023”, se centrd en evaluar
el impacto de las propuestas de mejora en la gestion del almacén de una empresa en
Trujillo. El proposito principal fue determinar si estas mejoras permitirian disminuir los
costos y atender de manera mas efectiva los requerimientos de la organizacion. Se
identifico una pérdida mensual de S/. 28,424.60 y una anual de S/. 341,095.30 en el area
de almacén. Entre los hallazgos del analisis, se observo un beneficio anual del 45% en los
tiempos de produccidn, y el analisis financiero calculd un beneficio anual de S/.
320,189.64, un Valor Presente Neto (VPN) de S/. 252,587.86, una Tasa Interna de
Retorno (TIR) de 29.33% y una relacion de Beneficio/Costo (B/C) de 2.19. En
conclusioén, la propuesta de mejora no solo demostrd ser técnicamente viable, sino que
ademas ayudo de forma notable a disminuir los gastos operativos de la organizacion. Este
trabajo es significativo para el estudio en curso, pues evidencia que se puede aplicar un
modelo efectivo para reducir gastos y aumentar la eficacia en la administracion de

inventarios.

En el estudio titulado “Propuesta de mejora en la gestion de almacenes e
inventarios para la reduccion de costos logisticos en la ferreteria Faicham EIRL”
realizado por Aguilar (2022), se abordd la optimizacion de los costos logisticos mediante
diversas estrategias y métodos para mejorar la administracion del almacén de la empresa.
Se identificd deficiencias en el uso del espacio del almacén, asi como problemas

relacionados con la ubicacion y la limpieza, que generaban costos innecesarios en el
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inventario. Para solucionar estos problemas, se propusieron herramientas como el sistema
de clasificacion ABC, la precision del inventario, el disefio de layout y la aplicacion de la
técnica 5s, con el fin de mejorar la relacion de los costos logisticos. En conclusion, el
analisis econdmico confirm¢ la viabilidad de la estrategia, evidenciada por resultados
financieros positivos, con un Valor Actual Neto (VAN) de S/. 195,452.06, una Tasa
Interna de Retorno (TIR) de 45% y una relacion Beneficio/Costo (B/C) de 2.05. Este
analisis es relevante para la investigacion en curso, ya que proporciona estrategias
concretas y herramientas practicas que pueden aplicarse directamente para reducir los

costos en una editorial.

En su investigacion titulada “Gestion de la cadena de suministro para la reduccion
de costos en la empresa Despensa Peruana S.A. Chiclayo", Capufiay y Collantes (2021)
se centraron en mejorar la gestion de la cadena de suministro con el objetivo de disminuir
los costos logisticos de la empresa. La investigacion, de enfoque aplicado, evidencio que
no existia un tnico problema, sino diversas dificultades dispersas a lo largo de la cadena
de suministro, las cuales generaban costos elevados en varias areas de la compaiiia. En
respuesta a estos problemas, los autores propusieron diversas medidas: En el ambito de
abastecimiento, se propuso consolidar a los proveedores para actualizar las bases de datos
y agilizar el flujo de informacion, con el objetivo de minimizar los retrasos en los pedidos;
mientras que, en el area de almacenamiento, se sugiri6 aplicar el sistema de clasificacion
ABC, realizar un control ciclico y adoptar la metodologia 5S para mejorar la eficiencia
en la gestion. Los autores concluyeron que, al aplicar estas mejoras en la cadena de
suministro, se lograria una reduccion considerable de los costos en la empresa ubicada en
Chiclayo. Este estudio constituye una base fundamental para la investigacion actual, ya

que ofrece un enfoque integral para identificar y solucionar las dificultades presentes en
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las distintas areas de la cadena de suministro, las cuales contribuyen a incrementar los

costos.

En el estudio titulado “Gestion de almacenes para reducir los costos en una
empresa de comercializacion de productos agricolas”, Bermudez y Campos (2022) se
enfocaron en la implementacion de métodos de gestion de almacenes con el fin de reducir
los costos vinculados al almacenamiento en la empresa en estudio. La investigacion, de
naturaleza aplicada y con un enfoque cuantitativo, se basé en registros mensuales de los
costos de los ultimos tres meses como referencia. Entre las herramientas utilizadas se
incluyeron encuestas, revision de documentos y observacion directa. Ademas, se
aplicaron técnicas como el sistema 58, la clasificacion ABC, el método PEPS y el disefio
de distribucion Lay-Out. Los resultados mostraron que los costos antes de aplicar estas
técnicas eran de S/. 39,709.79, mientras que tras su implementacion se redujeron a S/.
5,632.19, lo que representa una disminucion del 4.90% en los costos para la empresa
comercializadora. En conclusién, una gestion adecuada del almacén puede
significativamente reducir los costos operativos en la organizacion. Este analisis es
relevante, ya que demuestra la efectividad de ciertas técnicas para disminuir los gastos

operativos.

Rodriguez y Urrutia (2023) en su investigacion titulada "Propuesta de mejora para
la reduccion de costos mediante la aplicacion de un sistema de gestion de calidad en la
empresa Indoamérica S.L.", se dedicaron a disminuir los costos de produccion mediante
la utilizaciéon de diversas herramientas relacionadas con la gestion de calidad. Se
implementaron métodos de diagndstico tales como el diagrama de Ishikawa, el andlisis
de Pareto, histogramas, graficos de control y la capacidad del proceso, acompafiados de

herramientas orientadas a la mejora continua. Las principales razones de la pérdida
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econdmica anual, que ascendia a S/. 29,194.60, fueron la deficiencia en la capacitacion
de los empleados, fallas en el mantenimiento y la falta de estandarizacion y control de los
procesos. Después de aplicar las estrategias propuestas, se alcanz6 un beneficio neto de
S/. 9,239.00, con un Valor Actual Neto (VAN) de S/. 5,937.57 y una Tasa Interna de
Retorno (TIR) de 51%, lo que evidencid la viabilidad y efectividad de la propuesta
implementada. Este andlisis es relevante para el estudio en curso, ya que demuestra como
la integracion de ciertas herramientas puede reducir los costos de manera significativa y

mejorar la gestion de los almacenes.

En cuanto a las bases teoricas, la gestion de almacenes es un proceso
multidimensional que busca mejorar la eficiencia de una adecuada organizacion, control
de flujos y optimizacion de recurso en el ambito logistico (Flamarique, 2019). El proceso
de la gestion de los almacenes consiste en dirigir y llevar a cabo los procedimientos fisicos

y administrativos para almacenar, manejar y servir a los pedidos (Ortiz y Paredes, 2021)

La magnitud y complejidad de los almacenes subrayan su importancia estratégica
para los concesionarios, pues a medida que los concesionarios pueden recibir entregas
directamente en el almacén del cliente y se esfuerzan por mantener un inventario mas
amplio de productos, el almacén se convierte en una herramienta esencial para satisfacer
de manera eficiente las necesidades de los puntos de venta (Calzado et al., 2023).

Para Cruz et al. (2023), la administracion de los almacenes juega un rol
fundamental en el flujo eficiente de materiales e informacion, desde su recepcion hasta
su distribucién. Este proceso es clave para una correcta gestion de la cadena de
suministro. Una administracion eficiente de almacenes se distingue por la rapidez en las
entregas, la exactitud en la cantidad y ubicacion solicitadas, asi como por minimizar al

maximo la manipulacion y los costos relacionados. Ademads, la gestion de almacenes se
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articula en tres procesos fundamentales: la planificacion, la organizacion y el manejo de
la informacion, los cuales incluyen subprocesos especificos como la recepcion, el

almacenamiento y la distribucién (Ortiz et al., 2018).

La gestion de almacenes es esencial para las organizaciones por diversas razones.
En primer lugar, el control del inventario es crucial; una gestion eficaz no solo asegura
un registro preciso de los productos y sus ubicaciones, sino que también ayuda a reducir
costos al mantener una supervision adecuada del inventario sin incrementar los gastos
(Gawande et al., 2023). Ademas, la optimizacion del espacio juega un papel importante;
una adecuada gestion de almacenes mejora la organizacion, previene el hacinamiento de
productos y contribuye a un incremento en la satisfaccion del cliente al garantizar entregas

puntuales de productos y materiales (Barreto, 2022).

Por otro lado, la mejora en la eficiencia es otro beneficio significativo; una gestion
de almacenes bien implementada permite a las empresas gestionar mejor sus lineas de
suministro y reducir considerablemente los plazos de entrega, lo que ofrece una ventaja
competitiva importante (Ortiz y Paredes, 2021). Finalmente, la reduccion de costos es un
aspecto clave; al minimizar el tiempo necesario para gestionar y controlar el inventario,
las empresas logran acortar los plazos de entrega, garantizar la puntualidad en la entrega
de mercancias, y reducir los costos asociados con devoluciones, lo que resulta en una
mayor satisfaccion del cliente (Martins et al., 2020).

Seguidamente, se presentan argumentos en tono formal y académico que explican
las herramientas utilizadas en la investigacion para la gestion de almacenes.

El Kardex es un documento operativo fundamental utilizado para registrar y
gestionar la mercancia almacenada en una empresa. Este registro incluye detalles

esenciales de los productos, tales como la cantidad disponible, el valor de medida y el
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costo por unidad. Una vez recopilada esta informacion, el Kardex permite clasificar los
productos en funcién de las similitudes en sus propiedades, facilitando asi una gestion
mas ordenada y eficiente del inventario (Acevedo et al., 2024).

Las ventajas de implementar el sistema Kardex se manifiestan en varios aspectos
clave. En primer lugar, permite consultar el historial de movimientos en cualquier
momento, brindando una visiéon clara de cémo estos han impactado el inventario.
Ademas, proporciona informacion precisa sobre la cantidad de productos en existencia y
sus respectivos costos. El Kardex también facilita el acceso a un registro histdrico de
movimientos, lo cual es 1til para proyectar futuras distribuciones. Este sistema ayuda a
identificar los momentos dptimos para efectuar compras y contribuye a la investigacion
de las causas de cualquier disminucion en el inventario (Islas, 2020).

La codificacion en la gestion de inventarios es una técnica fundamental que
consiste en asignar un co6digo Unico a cada articulo o grupos almacenados, con el objetivo
de facilitar su identificacion, clasificacion y seguimiento dentro del sistema de inventario
(Bernal, 2023). Al resumir los datos en un cddigo conciso, la codificacion de inventarios
se convierte en una herramienta valiosa para mantener la salud financiera de la
organizacion, reducir errores y mejorar la toma de decisiones basada en informacion
actualizada y confiable sobre los activos almacenados (Calzado, 2022).

Implementar un sistema de codificacion proporciona importantes ventajas.
Primero, simplifica el seguimiento y registro de cada producto, permitiendo una gestion
mas ordenada del inventario. Este sistema también reduce la posibilidad de errores
humanos al estandarizar la identificacion de los articulos, lo que minimiza
equivocaciones. Ademas, contribuye a una produccién mas rapida y eficiente al agilizar
el procesamiento de los productos, y ayuda a reducir los costos operativos al optimizar el

uso de recursos. Finalmente, la codificacion adecuada de los productos fortalece la
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confianza del consumidor al facilitar la verificacion de la autenticidad y la fecha de
vencimiento, asegurando que los productos sean genuinos y estén en buen estado (Lopes
etal., 2019).

El sistema ABC en la administracion de inventarios se basa en la regla del 80/20,
también llamada el principio de Pareto. Este principio establece que una pequefia cantidad
de elementos contribuye de manera significativa a la mayoria de los resultados obtenidos.
En el contexto empresarial, esto significa que aproximadamente el 20% de las referencias
en inventario generan el 80% de los beneficios, destacando la importancia de enfocarse
en estos elementos clave para maximizar los resultados (Macias et al., 2019).

EL método de clasificacion ABC utiliza este principio de Pareto para segmentar
las mercancias de un almacén en tres categorias (A, B, C) en base a su importancia segin
el criterio elegido, y de esta forma destinar mas recursos a las referencias que son clave
para la organizacion, en este caso las elegidas en el grupo A (Chicaiza, 2022).

Lo tipos de referencias de productos que se deben establecer en cada categoria,
segin (Mira, 2022) son:

e Productos de categoria A: Incluyen aquellos articulos de alto valor que,
aunque suelen representar menos del 20% del total de articulos en inventario,
constituyen entre el 70% y el 80% del valor total del stock.

e Productos de categoria B: Se componen de articulos con un valor intermedio,
que representan entre el 30% y el 40% del total de productos en inventario.
Estos productos no exceden el 25% del valor total del inmovilizado.

e Producto de categoria C: Consisten en articulos de bajo valor, pero en gran
cantidad dentro del almacén. A pesar de su elevado niimero, su valor total

representa solo una pequena fraccion del valor general del inventario
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Segun Peppers y Rogers (2018), creadores del concepto de gestion de relaciones
con los clientes (CRM) centrada en el cliente, definen este enfoque como el analisis de
datos y la creacion de estrategias personalizadas para cada cliente. Segtn este enfoque,
todas las areas de la empresa deben trabajar de manera conjunta bajo una estrategia comin
para alcanzar la satisfaccion y la lealtad del cliente. La gestion en relacion al cliente o
CRM por sus siglas en inglés (Customer Relationship Management), se ha convertido en
una herramienta clave, logrando asi un incremento en las ventas y una mejora en la
rentabilidad de la empresa (Hernandez y Arriaga, 2018).

El propoésito del CRM es reunir una base de datos detallada sobre cada cliente para
personalizar las ofertas segun sus gustos y necesidades. Esto no solo facilita la captacion
de nuevos pacientes, sino que también optimiza la comunicacion y la coordinacion entre
médicos, especialistas y otras areas, al tiempo que simplifica los procesos administrativos
(Henao y Muiioz, 2016).

Por otro lado, el CRM brinda a las empresas la capacidad de disefiar estrategias
eficaces para cultivar la lealtad del cliente. Los clientes fieles son menos susceptibles a
los cambios de precios, muestran un bajo interés en las estrategias de la competencia y
proporcionan ventajas competitivas continuas. Estos clientes no solo facilitan la
adquisicion de nuevos consumidores, sino que también actian como un obstaculo para la
entrada de nuevos competidores al mercado (Florian et al., 2022).

Los costos en la gestion de almacén se definen como el conjunto de gastos
asociados al almacenamiento, manejo y conservacion de inventarios (Coyle et al., 2017).

En cuanto a los costos operativos en la gestion de almacenes incluyen todos los
gastos relacionados con las actividades diarias de funcionamiento del almacén. Esto
incluye los gastos asociados a la gestion del almacén, transporte y manipulacion de

productos (Flores y Blanco, 2021). Los costos son fundamentales para la eficiencia
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operativa, ya que impactan directamente en la capacidad del almacén para manejar el
inventario de manera efectiva y en la optimizacion de los procesos internos (Berrones,
2020).

Por otro lado, estan los costos relacionados con los activos fisicos, los cuales
corresponden a los gastos necesarios para los materiales y equipos que se requieren para
el funcionamiento del almacén. Esto incluye el costo de estanterias, paletas, sistemas de
manipulacion de materiales, y otros equipos utilizados para almacenar y mover productos.
Morales (2022) destaca que estos costos son cruciales para garantizar que el almacén esté
adecuadamente equipado para manejar el inventario de manera eficiente y segura.

Asimismo, se tiene a los costos de almacenaje que abarcan todos los gastos
relacionados con el espacio utilizado para almacenar productos. Esto incluye el alquiler
del espacio o la depreciacion de las instalaciones, asi como los costos de energia,
calefaccion, refrigeracion y seguridad. Segun Saavedra (2021), la gestion eficiente de los
costos de almacenaje es vital para mejorar la rentabilidad, ya que una administracién
adecuada del espacio y los recursos puede reducir significativamente los gastos generales
del almacén.

Teorica. El estudio se fundamenta tedricamente con el objetivo de promover la
reflexion y el andlisis académico sobre el estado actual del conocimiento relacionado con
el disefio de propuestas de mejora en la gestion de almacenes. Con esto, se busca comparar
los hallazgos obtenidos con los antecedentes previamente revisados. Asimismo, la
aplicacién de teorias relevantes a la gestion de almacenes tiene como fin generar
resultados que permitan a los investigadores examinar estos conceptos en detalle y llegar

a conclusiones que enriquezcan la literatura cientifica existente en las bases de datos.

Practica. El estudio tiene como finalidad encontrar soluciones, para reducir el
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inventario almacenado, lo que ayudaria a minimizar los costos asociados al
almacenamiento y al mantenimiento de este mismo, ademas aumentar la flexibilidad y
capacidad ante posibles problemas o cambios en el mercado laboral. De manera similar,
los hallazgos de la investigacion pueden constituir un fundamento para investigaciones
futuras que aprovechen el crecimiento observado en la industria para optimizar la gestion

en empresas del mismo ambito.

Econémica. La investigacion encuentra su justificacion econdmica al reconocer
que una gestion mas eficiente del almacén puede generar ahorros sustanciales en los
costos, aumentar los ingresos y proporcionar una posicion competitiva mas solida en el

mercado laboral.

1.2. Formulacion del problema
(Cual es el impacto de la propuesta de mejora en la gestion de almacén sobre los

costos en una editorial, Lima -2024?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Determinar el impacto de la propuesta de mejora en la gestion de almacén sobre

los costos en una editorial, Lima - 2024.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion inicial de los costos de la editorial, Lima — 2024.

e FElaborar la propuesta de mejora en la gestion de almacenes para la editorial,
Lima —2024.

e Analizar la viabilidad econémica de la propuesta de mejora en la editorial,

Lima-2024.
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e [Evaluar la situacion final de la propuesta de mejora en una editorial, Lima —

2024.

1.4. Hipétesis
Hipotesis General
La implementacion de una propuesta de mejora en la gestion de almacén reduce

los costos operativos en una editorial en Lima, 2024.

Hipotesis Especifica

e Eldiagndstico de la situacion actual de la gestion de almacén permitira identificar
ineficiencias que generan costos adicionales en la editorial en Lima, 2024.

e El disefio de una propuesta de mejora en la gestion de almacenes optimizara los
procesos de almacenamiento, reduciendo costos operativos en la editorial en

Lima, 2024.

e Laevaluacion de la viabilidad econdmica de la propuesta de mejora en la gestion
de almacén evidenciard su impacto positivo en la reduccion de costos en la
editorial en Lima, 2024.

e La evaluacion de la situacion final evidenciard mejoras en la gestion de almacén

y una reduccion significativa de costos operativos en la editorial en Lima, 2024.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, dado que se enfoca en resolver problemas
practicos mediante la propuesta de aplicacion de teorias, principios y conocimientos
cientificos (Lozada, 2014). En el marco del estudio, el objetivo es aplicar estos
conocimientos para abordar los desafios especificos que enfrenta la gestion de almacenes

en la editorial analizada.

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, enfocandose en la medicion y analisis
de fendmenos que pueden ser cuantificados mediante técnicas estadisticas (Sanchez,
2019). Su objetivo principal es evaluar de manera cuantitativa la variable dependiente
para determinar los cambios ocurridos antes y después de la intervencion, asi como la

variabilidad generada por la propuesta de mejoras en la gestion de almacenes.

De acuerdo con Ramos (2020), el alcance de la investigacion es explicativa, ya
que proporciona una comprension detallada de los motivos detras de ciertos eventos,
identificando las relaciones causales entre ellos. Asi, el estudio se enfoca en correlacionar
las variables investigadas y descubrir las causas subyacentes que generan dichas

relaciones.

El estudio empled un enfoque de investigacion preexperimental, que se distingue
por aplicar un tratamiento a un grupo y luego realizar una medicién en una o varias
variables para evaluar su impacto. En este tipo de disefio, no se realiza ninguna

manipulacion de la variable independiente (Ramos, 2020).

2.2 Poblacion y muestra

La poblacion del estudio esta conformada por todos los reportes mensuales de
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costos que maneja la editorial.

Para la seleccion de la muestra se utilizO un muestreo no probabilistico por
conveniencia, basandose en la accesibilidad durante un periodo determinado (Hernandez,
2021). En consecuencia, la muestra empleada correspondi6 al reporte mensual de costos

operativos del ano 2023.

En cuanto a los criterios de inclusion, se consideraron los informes financieros
relacionados con los costos operativos, de almacenamiento y distribucion, asi como los
registros histéricos de inventarios y los costos directos e indirectos vinculados a la gestion
de almacenes. Por otro lado, los criterios de exclusion contemplan la eliminacion de
informacion no relacionada con la gestion de almacenes, procesos logisticos
externalizados, propuestas no aplicables al contexto especifico de la editorial y datos

financieros obsoletos o irrelevantes para el analisis.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Las técnicas que se emplearon en el estudio son andlisis documental y observacion
directa. Segin Morgan (2022) el analisis documental consiste en recolectar datos con un
orden légico, lo que permite encontrar hechos que sucedieron tiempo atrds y elaborar
instrumentos de investigacion. Por otro lado, Marks (2020) refiere que la observacion
directa se caracteriza porque el investigador se encuentra en el lugar en el que se
desarrolla el hecho sin intervenir ni alterar el ambiente, ya que de lo contrario los datos

obtenidos no serian validos.

La técnica de la observacion directa permitié captar la realidad cotidiana de la

empresa y registrar los detalles necesarios para su posterior analisis e interpretacion. Fue
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necesario emplear las hojas de observacion como herramienta, ya que facilitaron la toma

de notas durante el proceso de observacion.

En cuanto a la técnica de andlisis documental, se utilizd para recopilar datos
relevantes de las fuentes primarias de la empresa, los cuales fueron necesarios para su

interpretacion y analisis.
Instrumentos
Hoja de observacion

La hoja de observacidon es un instrumento utilizado para registrar de manera
sistematica los datos obtenidos durante la observacion de un proceso, actividad o
comportamiento en un entorno determinado. Su propoésito es documentar de manera

objetiva la informacion relevante para el analisis y la toma de decisiones.
Registro historico de costos operativos

El registro historico de costos operativos es un documento que compila y organiza
los costos incurridos en la operacion de una empresa en un periodo determinado. Su
funciodn principal es proporcionar una base de datos para el andlisis financiero y la toma

de decisiones estratégicas.
Formato de propuesta de mejora continua

El formato de propuesta de mejora continua es una herramienta que permite a los
colaboradores documentar y presentar iniciativas para optimizar procesos, reducir
desperdicios y mejorar la eficiencia dentro de una organizacion. Este instrumento es clave

en la implementacion de metodologias de mejora como Kardex, ABC, Codificacion,
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CRM.

Tabla 1

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos empleados

Etapa de investigacion Técnica empleada

Instrumentos empleados

Diagnosticar la situacion inicial ~ Observacion directa
de los costos de una editorial,

Lima —2024. Gestion documental

Elaborar la propuesta de mejora
en la gestion de almacenes para

una editorial, Lima- 2024. Gestion documental

Analizar la viabilidad econémica
de la propuesta de mejora en la

editorial, Lima-2024. Gestion documental

Evaluar la situacion final de los Gestion documental
costos de una editorial, Lima —

2024.

Hoja de observacion

Registro histérico de costos
operativos

Formato de anélisis de propuestas
de mejora (Kardex, ABC,
Codificacion, CRM)

Formato de presupuesto de
inversion, formato de calculo de
tasa de descuento y proyeccion de
ahorros anuales

Formato de comparacion de
costos (antes y después de la
propuesta de mejoras)

Nota: Elaboracion propia

2.4 Proceso de analisis de datos

Este estudi6 se realiz6 mediante una estructura metodologica que consta de seis

fases esenciales: identificacion del problema a estudiar, desarrollo del marco teorico,
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formulacion del disefio metodoldgico, seleccion del instrumento para la recoleccion de
datos, recoleccion y andlisis de la informacion, y, por ultimo, la redaccion del informe

con los resultados obtenidos.

La etapa de recopilacion de datos consisti6 en una visita exhaustiva a las
instalaciones de la empresa para realizar observaciones directas y manejar la
documentacion relevante, basandose en los documentos oficiales proporcionados por la
organizacion. La informacion obtenida durante esta fase fue sistematicamente tabulada e
interpretada, garantizando una representacion precisa y comprensible de los datos
recolectados. Este enfoque meticuloso permitié una evaluacion detallada de los procesos
y requisitos, estableciendo una base solida para las fases subsiguientes del proyecto.
Gracias a instrumentos como el Kardex se encontrd que existia un 4% de diferencias en
el inventario, con la metodologia ABC se identifico que solo se entregaban a tiempo el
46% de los pedidos, con el sistema de codificacidon se obtuvo que habia una perdida de

ventas del 17% y solo se tenia a 36% de los clientes satisfechos segtin el CRM.

2.5 Aspectos éticos

La informacion presentada en este estudio estd debidamente referenciada,
respetando los derechos de autor y siguiendo las directrices de la séptima edicion del
formato APA. Se garantizara la proteccion de las opiniones de los participantes y la
confidencialidad de sus identidades, expresando nuestro sincero agradecimiento por su
colaboracion en la investigacion. En relacion con los datos empresariales proporcionados,
solo se divulgard aquella informacion que cuente con la autorizacion expresa de la
empresa, asegurando asi su privacidad y el uso exclusivo para fines académicos. Ademas,
toda la informacion sera respaldada por datos fiables, que serdan validados mediante el

software Turnitin para asegurar la integridad del contenido.
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2.6 Operacionalizacion de variables
Las variables de estudio determinadas fueron por:
Variable independiente: Gestion de almacenes

Variable dependiente: Costos
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Variable La gestion de almacenes es un La gestion de almacenes se medira - Sistema Kardex % diferencias de inventarios
independiente proceso rr.1u1t1d1mens¥ona.1 que a traves dela propuesta de las % de pedidos cumplidos /
busca mejorar la eficiencia de una  Nerramientas utilizadas en el - Codificacién total de pedidos
Gestion de ade.cuada or.ga.niza.ci(')n, control de ~ ™Man€I0 de inventarios. % de pedidos entregados a
flujos y optimizacion de recurso - ABC tiempo/ total de pedidos
almacenes en el &mbito logistico .
(Flamarique, 2019) - Software CRM Razén
(Gestion de % clientes satisfechos/ total
relacion con los de clientes
clientes)
Variable Los costos en la gestion de Los costos en la gestion de - Costos C.OSt_O por unidad
depen diente almacenes se definen como el almacenes se medlrén a través de operativos distribuida
conjunto de gastos asociados al los €05tos asociados al proceso .
almacenamiento, manejo y logistico y operativos. - Costos de Costo por unidad de
Costos conservacion de inventarios ;‘;ﬁg’;mos produccion Razon
(Coyle et al., 2017).
- Costos de Costo por unidad de

almacenaje

almacenaje




CAPITULO III: RESULTADOS

3.1. Diagnostico de la situacion actual

Para llevar a cabo el diagnostico técnico del area de almacén, se empled un
Diagrama de Ishikawa (Figura 1), con el objetivo de identificar las causas fundamentales
que estan generando elevados costos en la organizacion. Este enfoque permitié una
comprension detallada de los factores subyacentes que contribuyen a la problematica.
Adicionalmente, se utilizé una matriz de indicadores (Tabla 3), para evaluar y cuantificar
el impacto de cada causa raiz identificada, tanto en términos del valor actual como en el
valor mejorado previsto. Este analisis integral facilita una vision clara de las dreas que
requieren intervencion y mejora para la reduccion de costos en el almacén,

Figura 1

Diagrama de Ishikawa de la situacion problematica en el almacén

P1. Inconsistencia en

elregistro de

P3. Perdida de ventas pedidos inventario

P2. Incumplimiento de

Falta de estandares -
para el orden de--—""
almacen

Ausencia de control _.~~"

Falta d st E
al e pronostico de stocks

preciso de la---—"
demanda

Altos costos

en la editorial

P5. Falta de capacitacion del

personal P4. Clientes

Insatisfechos

Falta de un -
programa de ~
capacitacion

Mano de
obra

Falta de disponibilidad_/_i_,.7-»
de productos

Materiales

3.2. Identificacion de indicadores

La matriz de indicadores para cada causa principal ofrece un analisis exhaustivo
de cuatro problemas detectados en la administracion del almacén de la empresa, junto con
las herramientas propuestas para su mejora. En esta, se detallan la causa raiz (CR) por

cada problema identificado, los indicadores relevantes, las formulas utilizadas para su
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calculo, los valores actuales y valores objetivos. Cabe resaltar que el quinto problema
identificado se resolvera al aplicar las herramientas a los cuatro principales problemas,
puesto que dentro de su estructura engloba capacitar al personal del almacén dando como

resuelto el conocimiento ineficiente sobre la gestion por parte de los colaboradores.

Tabla 3

Matriz de indicadores por cada causa raiz
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PROBLEMA CAUSA INDICADOR FORMULA INV INV REG VALOR INV REAL INV REG VALOR HERRAMIENTA
RAiZ REAL ACTUAL OBEJTIVO
P1: CR1: Falta de % (INV REAL -
Inconsistencia control en el DIFERENCIA INV REG)
en registro de registro de INVENTARIO /INV REAL 225358 233550 -4% 233550 233550 0% KARDEX
inventarios inventarios *100%
Pedidos Total, de VALOR Pedidos Total, de
entregados pedidos ACTUAL entregados pedidos
P2: CR2: % PEDIDOS N° de pedidos
Incumplimiento  Ausenciade = ENTREGADOS entregados a
de pedidos control de A TIEMPO tiempo / Total
stocks TOTAL DE de pedidos * 55 120 46% 114 120 95% ABC
PEDIDOS 100%
P.No Total, de VALOR P. No Total, de
cumplidos pedidos ACTUAL cumplidos pedidos
P3: Perdidade CR3:Faltade % PEDIDOS N° de pedidos
ventas un prondstico NO no
preciso de la CUMPLIDOS  cumplidos/Total
demanda TOTAL DE de pedidos * 34 200 17% 10 200 5% CODIFICACION
PEDIDOS 100%
Clientes Total, de VALOR Clientes Total, de
satisfechos clientes ACTUAL satisfechos clientes
P4: Clientes CR4: Falta de CLIENTES N° de clientes
insatisfechos disponibilidad ~ SATISECHOS satisfechos/N°
de productos TOTAL DE total de clientes 180 500 36% 475 500 95% CRM
CLIENTES *100%




3.3. Desarrollo de la herramienta Kardex

Dado que la falta de control en los registros de inventarios es una causa principal
de las inconsistencias observadas, la propuesta del sistema Kardex se presenta como una
solucion fundamental. Este sistema permite un seguimiento preciso y en tiempo real de
las existencias, lo que minimiza errores y discrepancias entre el inventario fisico y el
registrado. Al actualizar continuamente los datos de inventario, el Kardex asegura una
mayor precision en los informes y una gestion mas eficiente, mejorando asi la exactitud
y coherencia de los registros de inventario. En la tabla 4 se detalla las fases para el

desarrollo de esta propuesta.

Tabla 4

Propuesta de cronograma para el sistema Kardex

Fase Actividad Duracién Responsable
Evaluacion de los
Analisis inicial procedimientos 2 semanas Jefe de almacén
actuales
Disefio del Kardex Desarrollo del 2 semanas Anahsta.de
formato Kardex inventarios

Capacitacion al

Capacitacion personal en el uso 3 dias Recursos humanos
de Kardex
Extension del
Implementacion Kardex a todo el 3 semanas Jefe de proyecto
almacén
Monitoreo y Seguimiento y Permanente Auditor

mejora continua  ajustes del Kardex.

Nota. Elaboracion propia

En la fase inicial se realiza una evaluacion detallada de los procedimientos
actuales de registro de inventarios para identificar cualquier brecha y necesidad en el
proceso. Esto incluye la revision de las practicas existentes, la identificacion de
ineficiencias y la recopilacion de datos relevantes. Esta responsabilidad la tiene

directamente el jefe de almacén y tiene una duracion aproximada de 2 semanas.
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Seguidamente, basado en los hallazgos de la fase de analisis, se desarrolla el

formato Kardex que esté adaptado a las necesidades especificas de la editorial para esto

es necesario tener en cuenta los aspectos identificados en la tabla 5.

Tabla 5

Aspectos del formato Kardex

Actividad Descripcion Duraciéon Responsable
Identificacion de Identificacion de ) .
: . L Analista y jefe
necesidades caracteristicas claves ; 1 semana
de almacén
del Kardex
Disefio de Kardex Crear formato que
incluye campos para )
Y o pos b Analista de
el codigo del . . 1 semana
.., mventarios
producto, descripcion,
etc.
Integracion con Asegurar que el
sistema existente formato Kardex
disefnado se integre Analista de
. . . 1 semana
con el sistema de inventarios

inventarios actual de
la empresa.

Nota. Elaboracion propia

En cuanto a la tercera fase, se lleva a cabo la formacion del personal encargado

de los inventarios para asegurar que comprendan y puedan utilizar el Kardex de manera

efectiva.

Tabla 6

Cronograma de capacitacion del sistema Kardex

Dia Actividad Duracion Responsable Modalidad
1 Introduccion al 2 horas Recursos Presencial
Kardex humanos
2 Configuracion 2 horas Jefe de Presencial
del Kardex en almacén
el sistema
3 Evaluacion y 2 horas Recursos Presencial
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revision del humanos
aprendizaje

Nota. Elaboracion propia
En la fase 4, se realiza la extension completa del uso del Kardex a todo el almacén.

en la tabla 6 se presenta el formato de la herramienta ya establecida.

Figura 2

Formato del Kardex establecido

[Herlin

Editorial

item| Aiio :ERODD:,GE(QS;; [ Colecciones Licenciadas Autor Productos Productos | Presentacion
1 2024 NA - 'ATRON DEFINIR DEFINR 0 Unid.
2 | so: NiA 3040401 LA GRANJA DE ZENON BERLI PAQUETES 1486 Unid
3 | so: NiA 3040402 LA GRANJA DE ZENON BERLI ALBUM 6983 Unid
T4 | oo NiA 1020203 LA GRANJA DE ZENON BERL ALBUMTD 182 Unid.
5 | 202 WA 2030304 LA GRANJA DE ZENON BERL POSTER 1516 Unid
6 | ooz NA 3030305 LA GRANJA DE ZENON BERLI MASCARAS RECORTABLE 2502 Unid
77 | oz WA 1020206 LA GRANJA DE ZENON BER AFICHES 1016 Unid
& | soze WA 1020207 LA GRAN.JA DE ZENON [l SET JUGUETE 12 Unid
T | o WA 1030308 PANINI PAQUETES 2387 Unid
9 | a0z NA 1010109 PANINI ALBUM 1243 Unig
4 | o0z NA 2030310 PANINI ALBUMTD 349 Unig
5 | o0z NiA 1040411 DINO RECORDS NAT GEQ BERL PAQUETES 0 Unig
"6 | 2 WA 2020212 __|DINO RECORDS NAT GEO BERLI ALBUM 9559 Unid
7 | o0z NIA 2030313 DINO RECORDS NAT GEO BERLI ALBUM CON SELLO 0 Unid
T8 | 2 WA 2020214 __|DINO RECORDS NAT GEO BERLI ALBUMTD 464 Unid

Nota. Elaboracion propia

Es imperativo que un miembro del equipo se dedique a la revision y comparacion
continua entre los datos registrados y el inventario fisico. Asimismo, es importante
recalcar la comparacion de indicadores del antes y después de la propuesta del sistema

Kardex.
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Figura 3

Valor de inventario real Pre Test

Propuesta de mejora en la gestion de almacén
para la reduccion de costos en una editorial, Lima 2024

c Colecciones Licenciadas Autor Productos Productos.
- - - - -
1223826 6227-PELOTA PARA PINTAR BARTOLITO EERLI PELOTAS MINIBALL
1223823 5058-PELOTA SONIC 02 BERLI
1221024 5060-PELOTA SONIC 03 BEFLI
1228821 5048-PELOTA BLUEY 03 BERLI
1223822 5056-PELOTA SONIC 01 BERLI
1223819} 5046-PELOTA BLUEY 01 EERLI
1223024 5047-PELOTA BLUEY 02 BERLI 1
1223017 4932-PELOTA CENICIENTA TYE DIE EERLI 1
1223018 4334-PELOTA ARIEL TYE DIE EERLI
1ZZEN5 4326-PELOTA PYC MICKEY TTE DIE BERLI
4323-PELOTA PYC MINNIE TYE EERLI
4847-PELOTA IRON MAN PORTRAIT EERLI
4852-RECREATIYA FROZEN 2 ANA EERLI
464T-PELOTAS SALTARINAS TRENDY
4
1Z6ZN1Z PACK HIEYE MAGICA
1262813 COLORES TRIANGULARES LARGOS SPIDERMANX 12 LATAS EERLI
PACK WATER SAND ARENA MAGICA EERLI
PACK JELLY ORES COLOR EERLI
PACK ACTIYADOR FRUTTI MIX 65 ML X4 [UYAMANZANA.CEREZE ¥ TROPICAL EERLI
ARENA MAGICA BALDE 500 GR EERLI
ARITI6EI6T-PACK SLIME FRUTTY EERLI 4
PACK ACTIYADOR SLIME FUNKY MIX 65 ML X4 EERLI B
COLORES TRIANGULARES LARGOS PAW PATROL X 12 EN LATA EERLI
COLORES TRIANGULARES LARGOS BARBIE X 12 EN LATA EERLI 1
ART16375042-FASHION BAG SPIDERMAN JEANS EERLI
ARI63T5041-FASHION BAG SPIDERMAN EYES EERLI
PATRON EERLI
225358
.y .
Nota. Elaboracion Propia.
.
Figura 4
Valor de inventario regular Pre test
Jerli
=Jer.in
Editorial
1/08/2024
E c Colecciénes Licenciadas Autor ' 5 E 5 TOTAL 5
- - - - - - - - v v
1zze017 | 4952-FELOTA CENICIENTA TYE DIE BER PELOTAS MINIBALL Inid.
122101t | 4334 PELOTA ARIEL TYE DIE EER Inid.
1221015 | 4928-PELOTA PYC MICKEY TYE DIE EER 1 I
1z24016 | 4929 PELOTA PYC MINNIE TYE EER 1 Inid.
1228013 | 4847-PELOTA IRDN MAN PORTRAIT EER I
1228014 | 4852 RECREATIVA FROZEN 2 ANA EEF| PELOTAS MINIBALL nid.
1zz1e11___| 464T-PELOTAS SALTARINAS TRENDY EER PELOTAS MINIGALL I
1z2801z | 4846-PELOTA HULK PORTRAIT EER| PELOTAS MINIBALL Inid.
1zztees | 4493-PELOTA GOKU Y FREEZER EER FELOTAS MINBALL [ nid.
1228018 A541-RECREATIYA HINCHA PERUANO BERLIM PELOTAS MINIBALL 134 Unid. 134 134
4437-PELOTA GOKU Y CHAMPA EEF LOTAS MINIBALL I
4435-PELOTA GOKU ¥ YEGETA EER| PELOTAS MINIBALL nid.
44T5-PELOTA SPIDERMAN SUBIDA EER| FELOTAS MINBALL nid.
4450-PELOTA SPIDERMAN THWIF BER PELOTAS MINIBALL nid.
2230-¥INIBALL TUTTI FRUTI EEF| FELOTAS MINBALL nid.
4476-PELOTA SPIDERMAN RETRATO BER Inid.
PACK HIEVE MAGICA EER nid.
COLORES TRIANGULARES LARGDS SPIDERMANX 12 LATAS EER I
PACK WATER SAND ARENA MAGICA EER Inid.
PACK JELLY ORBS COLOR EER I
PACK ACTIYADOR FRUTTI MIX 65 ML X4 [UYAMANZANA,CEREZE Y TROPICAL EER Inid.
ARENA MAGICA BALDE 500 GR EER I
ARTI363161-PACK SLIME FRUTTY EER Inid.
PACK ACTIYADOR SLIME FUNKY MIX 65 ML X4 EER Inid.
COLORES TRIANGULARES LARGOS PAYW PATROL X 12 EN LATA EER Inid.
COLORES TRIANGULARES LARGOS BARBIE X 12 EN LATA EER Inid.
ARTI6375042-F ASHION BAG SPIDERMAN JEANS BER Inid.
ARI63T5041-FASHION BAG SPIDERMAN EYES EER nid.
PATRON EER I #HREF!
TOTAL| 233550 82 #REF! 239228

Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 7

Diferencia de inventario antes de la propuesta del sistema Kardex

Antes de la propuesta
Inv. Real Inv. Regular
225358 233550

4%

Diferencia de
inventario

Nota. Elaboracion propia

Tabla 8

Comparacion de indicadores Pre y Post — del sistema Kardex

Indicador Antes de la Después de la Valor objetivo
propuesta propuesta
Diferencia de -4% -1 0%
inventario

Nota. Elaboracién propia
3.4. Desarrollo del sistema ABC

Considerando que el valor actual de la ausencia de control de stocks es del 46%,
con un objetivo de alcanzar el 95%, la propuesta del desarrollo de la metodologia ABC
tiene como fin abordar el incumplimiento de pedidos. Al clasificar los productos en tres
categorias (A, B y C) segun su valor y frecuencia de demanda, el método ABC permite
concentrar los esfuerzos de control en los articulos mds criticos (categoria A). Esta
clasificacion facilita una planificacion mas eficiente del inventario y una gestion mas
precisa de los stocks, lo que, a su vez, contribuird a mejorar el porcentaje de pedidos
entregados a tiempo y a reducir las incidencias de incumplimiento. En la tabla 9 se detalla
las fases para la aplicacion efectiva de esta técnica.

Tabla 9

Propuesta de cronograma para el sistema ABC

Fase Actividad Duracion Responsable

1. Analisis inicial Clasificacion de 3 semanas Jefe de almacén
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2. Asignacion de
Stock
3. Capacitacion

4. Implementacion

5. Revision periodica

productos
Establecimiento de
niveles de stock
Capacitacion del
personal
Puesta en marcha y
seguimiento
Evaluacion y ajuste
trimestral

2 semanas

1 semana

4 semanas

Cada 3 meses

Jefe de almacén

Jefe de almacén
consultor externo
Jefe de proyecto

Equipo de Gestion

de Almacén

Nota. Elaboracion propia

En la fase de andlisis inicial el objetivo principal es identificar y priorizar los

productos mas importantes en el inventario (Categoria A) para asegurar que siempre estén

disponibles y optimizar la gestion de los productos menos criticos (Categoria B y C). Por

lo tanto, el proceso incluye la recopilacion de datos histdricos de ventas y de inventario

para cada producto, el calculo del valor de inventario, la ordenacion de productos, el

calculo del porcentaje acumulado y por tltimo la clasificacion ABC.

Tabla 10

Clasificacion de productos ABC

Coleccién Stock Costo Valor de Porcentaje Categoria
total unitario Inventario acumulado ABC
JURASSIC
WORLD 45100 10 451000 19.95 A
STAR WARS
REBELS 29299 15 439485 32.91 A
MR 2018 19934 8 159472 41.73 A
CONDOIRITO N" 16200 5 81000 48.9 A
BEN 10 16140 8 129120 56.4 A
GOD OF WAR 7900 8 63200 76.14 B
CLUB
UNIVERSITARIO 6880 8 55040 82.52 B
U
CONDOzRITO N 5713 8 45704 854 B
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GOOD OF WAR

RAGNAROK 5480 8 43840 87.47 B

UEFA
CHAMPIONS
LEAGUE 2019-
2020

2748 8 21984 92.92 C

STAMPER
MUNDIALISTAS 2381 5 11905 93.28 C
2018

Nota. Elaboracion propia

Una vez clasificados los productos, se establecen los niveles de stock minimo y
maximo para cada categoria ABC. Esto se realiza con la finalidad que los productos mas
importantes (Categoria A) siempre estén disponibles, mientras que los productos de
menos importancia, es decir B'Y C se gestionen con mayor flexibilidad.

Tabla 11

Asignacion de niveles de stock por categoria

Categoria ABC Stock minimo Stock maximo Frecuencia de Prioridad
reposicion
A 1000 5000 Diario Alta
B 500 2000 Semanal Media
C 100 500 Mensual Baja

Nota. Elaboracion propia

En la fase de capacitacion, se busca asegurar que el personal del almacén adquiera
un conocimiento profundo de la nueva metodologia de clasificacion ABC, asi como de
las practicas avanzadas de gestion de inventarios basadas en esta técnica. A continuacion,

se presenta el cronograma detallado establecido para la formacion de los colaboradores.
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Tabla 12

Cronograma de capacitacion del sistema ABC

Dia Actividad Duracién Responsable Modalidad
1 Introduccion a la 2 horas Jefe de almacén Presencial
clasificacion
ABC
2 Taller practico: 3 horas Consultor Presencial
Clasificacion de externo
productos
3 Configuracion 2 horas Jefe de almacén Presencial
del sistema de
inventarios
4 Entrenamiento 2 horas Consultor Presencial
en el uso del externo
sistema
5 Revision y 2 horas Jefe de almacén Presencial
evaluacion del y consultor
aprendizaje externo

Nota. Elaboracion propia

Con los productos clasificados y los niveles de stock establecidos en la tabla 11,
se inicia la propuesta de desarrollo del sistema ABC. Durante esta fase se monitorea el
inventario y se realizan los ajustes necesarios para optimizar la gestion, es decir, ejecutar
acciones de reposicion cuando los niveles de stock se aproximan al minimo establecido,
garantizando asi una disponibilidad continua de los productos clave

Después de la aplicacion de la metodologia ABC, se lleva a cabo una revision
periddica trimestral para evaluar la efectividad del sistema y realizar los ajustes
necesarios. Durante estas revisiones, se analiza el rendimiento de la clasificacion ABC 'y
se ajustan tanto los limites de stock como la categorizacion de productos, en funcion de
los cambios observados en las tendencias de valor y demanda.

A continuacion, se muestran los indicadores de éxito logrados a partir de la
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aplicacion de la metodologia ABC, orientada a resolver el problema del incumplimiento
de pedidos, generado por el insuficiente control de inventarios en el almacén de la
editorial.

Tabla 13

Desemperio de entregas a tiempo antes y después de ABC

Indicador Pedidos a tiempo Total pedidos Porcentaje (%)
Antes de ABC 207 450 46%
Después de ABC 481 540 89%
Nota. Elaboracién propia

Tabla 14

Comparacion de indicadores Pre y Post — de la metodologia ABC

Indicador Valor antes de ABC ~ Valor después de ABC Valor objetivo

% de pedidos 46% 89% 95%
entregados a tiempo
Nota. Elaboracion propia

3.5. Desarrollo del método codificacion

En vista de que la falta de un prondstico preciso de la demanda es la causa
principal de la pérdida de ventas, con un impacto del 17%, la propuesta de un sistema de
codificacion resulta crucial para abordar esta problematica. Un sistema de codificacion
eficiente proporciona una mejor organizacion y seguimiento del inventario al asignar
codigos unicos y estandarizados a cada producto. Esto permite una recoleccion y analisis
de los datos de ventas con mayor exactitud, lo que, a su vez, mejora la precision de las
previsiones de demanda. En la Tabla 14 se presentan las etapas correspondientes para la
implementacion de este sistema.

Tabla 15

Propuesta de cronograma para el sistema de codificacion
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Fase Actividad Duracién Responsable
1 Desarrollo del 4 semanas Departamento de
sistema de logistica
codificacion
2 Integracion con el 2 semanas Departamento de
sistema de inventarios logistica
3 Capacitacion del 1 semana Consultor externo
personal
4 Implementacion Isemana Jefe de almacén
5 Medicion de 4 semanas Jefe de almacén
resultados

Nota. Elaboracion propia

El inicio del proceso, implica desarrollar un sistema de codificacion especifico
para los productos del almacén, con el objetivo de contar con un seguimiento detallado
de cada producto, desde su entrada hasta su salida del inventario. Para esto, el codigo de
informacion debe incluir informacion relevante sobre, descripcion del producto, categoria
del producto, ubicacion del almacén, y caracteristicas clave. En la tabla 10 se muestra
como primera parte: Identificador de categoria (1= A, 2= B, 3= C); Segunda parte:
Ubicacion en el almacén (dos digitos para estante, dos digitos para nivel); y la tercera
parte: Numero secuencial Uinico para cada producto de esa ubicacion.

Tabla 16

Estructura del sistema de codificacion

Codigo del Descripcion del , Ubicacion enel  Caracteristicas
Categoria ,
producto producto almacén clave
PEPPA PIG - Estante 01,
10101001 ALBUM A Nivel 01 Best Seller
DRAGC
GON Estante 02, "
10202002 BALL SUPER - A Nivel 02 Nueva edicion
POSTER ve
SPIDERMAN - Estante 03
20303003 AFICHES B Nivel 03 ’ Edicion limitada
CHICOS e
LIBRO
INFANTIL — Estante 04, Edicién
30304004 CUENTOS ¢ Nivel 04 econémica
CLASICOS

Nota. Elaboracion propia
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En la fase 2, el sistema de codificacion desarrollado se integra con el sistema de
gestion de inventarios existente en la editorial, lo cual permite que cada producto

codificado sea facilmente rastreable a lo largo de su ciclo de vida en el almacén.

Tabla 17

Integracion de la codificacion con el inventario

Codigo . .
ftem Afo del Codigo del C'olecc.lones Autor Productos
producto licenciadas
proveedor
1 2024 N/A 10101001 PEPPA PIG BERLIN  ALBUM
DRAGON BALL ,

2 2024 N/A 10202002 SUPER BERLIN POSTER
, AFICHES

3 2024 N/A 20303003 SPIDERMAN BERLIN CHICOS
, CUENTOS
4 2024 N/A 30304004 LIBRO INFANTIL BERLIN CLASICOS

Nota. Elaboracion propia
Una vez que el sistema de codificacion y su integracion con el sistema de
inventarios estan completos, se lleva a cabo una capacitacion exhaustiva para asegurar

que todo el personal del almacén esté familiarizado con el nuevo sistema.

Tabla 18

Cronograma de capacitacion del sistema de codificacion

Dia Actividad Duracion Responsable Modalidad
Introduccion al Consultor
1 sistema de 2 horas Presencial
. ., externo
codificacion
Taller practico: Consultor
2 Manejo de 3 horas Presencial
externo
productos
Ejercicios Consultor )
3 précticos en el 3 horas Presencial
. externo
sistema

Nota. Elaboracion propia

En la fase 4 se realiza la propuesta de aplicacion del sistema de codificacion en
las operaciones diarias del almacén. Esta fase marca el inicio del uso operativo del nuevo
sistema, integrando todas las actividades de inventario bajo la nueva estructura de

codificacion. Posteriormente, en la fase 5, se procede a la medicion de los resultados
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obtenidos tras la propuesta, evaluando el impacto del sistema en la eficiencia operativa.
Los resultados de esta valoracion se encuentran en la Tabla 18, donde se compara el
rendimiento de los indicadores clave antes y después de la propuesta del sistema de
codificacion.

Tabla 19

Comparacion de pedidos no cumplidos Pre y Post implementacion

Indicador Pedidos no Total pedidos Porcentaje (%)
cumplidos
Antes de la 80 470 17%
propuesta
4 semanas después 36 520 7%

Nota. Elaboracion propia

Tabla 20

Comparacion de indicadores Pre y Post- del sistema de codificacion

Valor antes de la Valor 4 semanas

Indicador ) Valor objetivo
propuesta después
% Pedidos no 17% 7% 54
cumplidos

Nota. Elaboracion propia

2.12. Desarrollo de la herramienta CRM

Dado que la falta de disponibilidad de productos es la causa principal de
insatisfaccion entre el 36% de los clientes, es imperativo abordar esta problematica con
medidas efectivas. Ante esto, la herramienta de Gestion de Relacion con el Cliente (CRM)
emerge como método crucial para centralizar y gestionar eficientemente toda la
informacion del cliente, automatizar tareas y proporcionar una vision integral del historial
y necesidades del cliente. En la tabla 22 se muestra la propuesta del cronograma para la
herramienta.

Tabla 21
Propuesta de cronograma para la herramienta CRM
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Fase Actividad Duracion Responsable
1 Seleccion e instalacion 3 semanas Equipo de
operaciones
2 Capacitacion del personal 2 semanas Consultor externo
3 Inicio del uso del CRM 1 semana Jefe de ventas
4 Revision de satisfaccion Trimestral Equipo de CRM

del cliente

Nota. Elaboracion propia

En el proceso inicial, el equipo de operaciones se encarga de evaluar diferentes

opciones de sistemas CRM, considerando sus funcionalidades, costos, y facilidad de

integracion con los sistemas existentes en la editorial. Una vez seleccionado el CRM que

mejor se ajuste a las necesidades de la empresa, se procede a su instalacion y

configuracidon para empezar de manera efectiva las relaciones con los clientes.

Tabla 22

Evaluacion del sistema CRM

CRM Costo Integracion  Facilidad de Soporte Puntuacion
evaluado con uso técnico total
inventarios
Zoho CRM  S/45 al mes Alta Alta 24/7 9/10
Salesforce S/ 95 al Muy alta Alta 24/7 9/10
mes
HubSpot S/ 190 al Alta Media 24/7 9/10
CRM mes

Nota. Elaboracion propia

En la fase 2, un consultor externo capacita al personal de la editorial en el uso del

nuevo sistema, en este caso Salesforce. La capacitacion se enfoca en enseiar como utilizar

las funcionalidades del CRM para gestionar eficientemente las relaciones con los clientes

y optimizar la disponibilidad de productos.

Tabla 23

Cronograma de capacitacion del sistema CRM
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Dia Actividad Duracion Responsable Modalidad
1 Introduccion al 2 horas Consultor Presencial
Sistema CRM externo
2 Taller practico 3 horas Consultor Presencial
externo
3 Uso de 2 horas Consultor Presencial
herramientas de externo
Reportes y
analisis
4 Evaluacion 3 horas Consultor Presencial
practica del uso externo

del CRM.

Nota. Elaboracion propia

En la fase 3, una vez capacitado el personal, el CRM empieza a utilizarse en las

operaciones diarias de la editorial. El encargado de supervisar esta etapa es el jefe de

ventas, asegurando que el sistema se integre sin problemas en los procesos de la

organizacion.
Tabla 24

Monitoreo inicial del sistema CRM

Dia Actividad de CRM Responsable Observaciones

1 Registro de clientes  Personal de ventas Aprobado
y contactos

2 Configuracion de Personal de Aprobado
alertas para operaciones
inventarios

3 Seguimiento de Jefe de ventas Aprobado

pedidos en CRM
4 Generacion de Equipo de CRM Aprobado

reportes iniciales

Nota. Elaboracion propia

En la fase 4, una vez implementado y en funcionamiento el sistema CRM, se

realiza una revision trimestral para medir la satisfaccion del cliente y evaluar el impacto

del CRM en las operaciones. El equipo de CRM se encarga de recopilar feedback de los

clientes mediante encuestas y analizar los resultados para hacer ajustes si es necesario,
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asegurando asi la mejora continua del servicio al cliente y la gestion de inventarios.

Tabla 25

Evolucion de la satisfaccion del cliente en Berlin Editorial

Indicador Clientes Total encuestados Porcentaje (%)
satisfechos
Antes de la 90 250 36%
implementacion
Después de la 264 300 88%
implementacion

Nota: Elaboracion propia

Tabla 26

Comparacion de indicadores Pre y Post —del sistema CRM

Indicador Valor antes de la Valores después de Valor objetivo
propuesta la propuesta

% clientes 36% 88% 95%

satisfechos

Nota: Elaboracion propia
3.6. Viabilidad econémica de la propuesta de mejora

Para evaluar la viabilidad economica de la propuesta de mejora en la
administracion del almacén de la editorial, se utilizaron los principales indicadores
financieros para medir la rentabilidad y viabilidad del proyecto: el Valor Presente Neto
(VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), la relacion Beneficio/Costo (B/C) y el Tiempo
de Recuperacion de la Inversion.

Tabla 27

Inversion inicial de los softwares Kardex y CRM

Concepto Costo (S/)

Adquisicion de software 7.000
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Capacitacion del personal 10.000

Total, de inversion inicial 17.000

Nota. Elaboracion propia
Se espera que la propuesta de las mejoras reduzca los costos operativos, y
optimice los recursos. Los ahorros se calcularon en la tabla 28.

Tabla 28

Ahorros proyectados anualmente con la propuesta de mejora

Categoria de ahorros Ahorros anuales proyectados (S/)
Reduccion de costos operativos 15.000
Mejora en la eficiencia del inventario 10.000
Reduccion de pérdidas por ventas no 5.000
realizadas
Total, ahorros anuales proyectados 30.000

Nota. Elaboracion propia
Para determinar la viabilidad econdmica del proyecto, se emplearon los siguientes

indicadores explicados en la tabla 29.

Tabla 29

Viabilidad economica del proyecto

Indicadores Valor (S/)
VAN (Valor Actual Neto) 71,308.47
TIR (Tasa Interna de Retorno) 43.24%
Relacion Beneficio/Costo 4.19
Periodo de Recuperacion 0.57 afios

Nota. Elaboracion propia
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El analisis financiero confirma la viabilidad de la propuesta de mejora,
demostrando su rentabilidad. El Valor Presente Neto (VPN) es positivo, lo que indica que
los ahorros proyectados superan considerablemente la inversion inicial. De igual forma,
la Tasa Interna de Retorno (TIR) del 43.24% excede con claridad la tasa de descuento del
11.76%, lo que valida la conveniencia econdémica del proyecto. La relacion
Beneficio/Costo de 4.19 sugiere que por cada sol invertido se generan 4.19 soles en
retorno, lo que resalta la eficiencia de la inversion. Ademas, el Tiempo de Recuperacion
de 0.57 anos muestra que el capital invertido se recupera en menos de un afio,
fortaleciendo la robustez financiera del proyecto.

3.7. Comparacion del Pre y Post de las herramientas propuestas

Figura 5

Resultados de la propuesta del sistema Kardex

Diferencia de inventario

Antes de la propuesta Después de la propuesta Valor objetivo

Nota. Elaboracion propia

La figura 5 muestra la variacion de las inconsistencias en el registro de inventarios
antes y después de implementar el sistema Kardex. Antes de la propuesta, la discrepancia

era de aproximadamente -4%, lo que indica una notable falta de precision en los registros.
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Tras la propuesta, la discrepancia se redujo a cerca de -1%, reflejando una mejora
significativa en la precision del inventario. El objetivo del sistema es alcanzar un valor de
0%, lo que sugiere que el Kardex ha sido efectivo en minimizar errores y alinear los

inventarios reales con los registrados.

Figura 6

Resultados de la propuesta del sistema ABC

% de pedidos entregados a tiempo

Valor antes de ABC Valor después de ABC Valor objetivo

Nota. Elaboracion propia

La figura 6 muestra el porcentaje de pedidos entregados a tiempo antes y después
de la propuesta del sistema ABC, evidenciando una mejora significativa en la puntualidad
de las entregas tras su adopcion. Antes de la propuesta, el porcentaje era bajo, mientras
que después se observa un aumento notable, aunque todavia por debajo del valor objetivo,
lo que indica que, a pesar de los avances, es necesario seguir trabajando para alcanzar la
eficiencia deseada en las entregas.

Figura 7

Resultados de la propuesta del sistema de codificacion
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% Pedidos no cumplidos

Valor antes de la Valor 4 semanas después Valor objetivo
propuesta

Nota. Elaboracion propia

La figura 7 muestra el porcentaje de pedidos no cumplidos antes y cuatro semanas
después de implementar el sistema de codificacion, evidenciando una reduccidon
significativa en los incumplimientos, que bajaron de cerca del 18% a un nivel mucho mas
bajo. A pesar de esta mejora, el porcentaje después de la propuesta atin supera el valor
objetivo, lo que indica que, aunque se han logrado avances, se necesita continuar

trabajando para alcanzar la meta de cumplimiento deseada.

Figura 8

Resultados de la propuesta del sistema CRM
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% clientes satisfechos

Valor antes de la Valor después de la Valor objetivo
propuesta propuesta

Nota. Elaboracion propia

La figura 5 muestra un aumento significativo en el porcentaje de clientes
satisfechos tras la propuesta del sistema CRM, pasando de un nivel bajo antes de la
propuesta a uno mucho maés alto después. Aunque la satisfaccion ha mejorado
notablemente, atin no se ha alcanzado el valor objetivo, lo que sugiere que es necesario

seguir trabajando para optimizar el servicio al cliente y maximizar la satisfaccion.

Figura 9

Proyeccion de reduccion de costos y ahorros proyectados
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Ahorros anuales proyectados (S/)

35000.00
30000.00
25000.00
20000.00
15000.00
10000.00

5000.00

0.00

Reduccion de Mejora en la Reduccion de Total, ahorros
costos operativos eficiencia del pérdidas por anuales
inventario ventas no proyectados
realizadas

Nota. Elaboracion propia

La figura 6 muestra un ahorro anual proyectado de S/ 30,000 gracias a la propuesta
de mejora en la gestion del almacén. Este ahorro se desglosa en tres dreas clave: reduccion
de costos operativos (S/ 15,000), mejora en la eficiencia del inventario (S/ 10,000) y
disminucion de pérdidas por ventas no realizadas (S/ 5,000). Estos resultados evidencian
la eficiencia de las herramientas propuestas para optimizar costos y mejorar la gestion

logistica de la editorial.

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion
En la figura 2 se pueden observar los resultados obtenidos tras la propuesta del
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sistema Kardex en la gestion de inventarios. Los datos muestran una disminucion
significativa en las inconsistencias del registro de inventarios, lo que refleja una mejora
sustancial en el control y precision del sistema de almacenamiento. Previamente, las
diferencias entre el inventario real y el registrado eran del -4%, pero después de la
propuesta, esta discrepancia se redujo a -1%, lo que indica un control casi perfecto del
inventario. Este resultado concuerda con el estudio de Alean et al. (2024), quienes
también encontraron mejoras similares en empresas tras la implementacion de sistemas
automatizados de control de inventarios. Ademas, Aguilar (2022) destaco la importancia
de un seguimiento constante y preciso para mejorar la coherencia de los registros,
mientras que Soto (2021) enfatiza cémo la implementacion de sistemas de control
automatizados contribuye a una mejor trazabilidad. En definitiva, estos resultados
demuestran que el sistema Kardex es una herramienta eficaz para solucionar problemas
de desorganizacién en la gestion de almacenes, mejorando la trazabilidad y la precision

de las existencias.

En cuanto a los pedidos, tal como se observa en la figura 3, la propuesta del
sistema de clasificacion ABC permiti6 un incremento en la cantidad de pedidos
entregados a tiempo. Antes de la intervencion, solo el 46% de los pedidos se entregaba
dentro del plazo, mientras que, después de la propuesta de la metodologia, este porcentaje
aumento al 89%. Este hallazgo esta en linea con los resultados de Cuasapaz (2024), quien
destacd mejoras sustanciales en la capacidad de respuesta al cliente tras aplicar la
metodologia ABC en una empresa de agroquimicos. De igual manera, el estudio de
Bermudez y Campos (2022) confirm6 que la clasificacion ABC permite una mejor
gestion de los productos de alta demanda, mejorando la eficiencia en la entrega de

pedidos. A su vez, Archila (2023) menciona que el uso de metodologias de clasificacion
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como el ABC optimiza los recursos del almacén, contribuyendo a una gestion eficiente.
En sintesis, se resalta la importancia de clasificar los productos de acuerdo con su rotacion

y valor, permitiendo una gestion mas eficiente de los articulos de alta demanda.

La figura 4 muestra una clara reduccion en la pérdida de ventas por falta de
disponibilidad de productos, la cual pasé del 17% al 7% tras la propuesta de un sistema
de codificacion que facilito el seguimiento y la reposicion oportuna de los productos en
inventario. Este hallazgo se relaciona con lo planteado por Musuruana (2022), el cual
destacé que la implementacion de un sistema de codificacion adecuado facilita la
prevision de la demanda y previene la pérdida de ventas. Ademas, Salina (2023) también
destaca como la mejora en la precision de los registros de inventario, mediante la
codificacion adecuada, ayuda a prever la demanda y evitar faltantes de productos. Por
otro lado, Capunay y Collantes (2021) subrayan la importancia de un sistema de
codificacion para mejorar la eficiencia en el uso de recursos y minimizar el impacto de la
falta de productos en el almacén. De esta manera, la codificacion no solo mejora la
organizacion interna del inventario, sino también el servicio al cliente, apoyando el
objetivo de optimizar el control de costos mediante una mejora en la gestion de

almacenes.

Finalmente, la figura 5 ilustra el impacto positivo de la propuesta de un sistema
CRM en la satisfaccion del cliente. Antes de la intervencion, solo el 36% de los clientes
estaba satisfecho con el servicio, principalmente debido a la falta de disponibilidad de
productos. Después de la propuesta del CRM, el nivel de satisfaccion aument6 al 88%, lo
que demuestra que una gestion eficiente de la relacion con el cliente, combinada con un
control adecuado del inventario, mejora significativamente la experiencia del
consumidor. Este resultado es consistente con lo mencionado por Rodriguez y Urrutia
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(2023), quienes concluyeron que el uso de un CRM no solo mejora la comunicacion con
el cliente, sino que también optimiza la disponibilidad de productos, lo cual incrementa
la lealtad y satisfaccion del cliente. Ademas, Floridn et al. (2022) destacan como un CRM
permite personalizar las ofertas y mejorar la relacion con los clientes, lo cual tiene un
impacto positivo en la retencion. Por su parte, Henao y Mufioz (2016) sehalan que una
mejor gestion de las relaciones con los clientes mediante CRM mejora significativamente
la experiencia del consumidor, incrementando asi la fidelizacion. En sintesis, la
implementacion de un CRM ha demostrado ser una herramienta clave para transformar
la experiencia del cliente, aumentar la satisfaccion y generar una ventaja competitiva que

se traduce en una mayor retencion y lealtad del cliente.

Por otro lado, la viabilidad econdémica de la propuesta de mejora quedé claramente
evidenciada mediante los indicadores financieros analizados. El estudio mostr6 un Valor
Presente Neto (VPN) de S/. 71,308.47, lo que sefiala que los ahorros derivados de la
implementacion de las mejoras superan ampliamente la inversion inicial. Ademas, la Tasa
Interna de Retorno (TIR) alcanzé un 43.24%, significativamente superior a la tasa de
descuento del 11.76%, confirmando la rentabilidad del proyecto. Estos resultados son
consistentes con estudios previos como el de Lopez (2023), quien también observo un
impacto positivo en la rentabilidad tras la propuesta de implementar mejoras en la gestion
de almacenes. Asimismo, la Relacion Beneficio/Costo de 4.19 y un Periodo de
Recuperacion de solo 0.57 anos refuerzan la eficiencia econdmica de la propuesta,
evidenciando que la inversion no solo es recuperable en un corto plazo, sino que también
genera beneficios sustanciales a largo plazo, optimizando los recursos y reduciendo los

costos operativos de la empresa.

Luego de desarrollar el estudio se efectué un analisis exhaustivo de las principales
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implicancias tedricas, metodologicas y practicas. En el ambito teodrico, esta investigacion
refuerza y expande el conocimiento existente sobre el uso de herramientas como el
sistema Kardex, la clasificacion ABC y el CRM para la optimizacién de los procesos
logisticos. La validacion de estas metodologias en el contexto de una editorial demuestra
que su aplicacion no solo contribuye a la reduccion de costos, sino que también mejora la
precision en los registros de inventario y aumenta la satisfaccion del cliente. Estos
resultados complementan los trabajos previos de Coyle et al. (2018) y Flamarique (2019),
proporcionando evidencia empirica adicional sobre la importancia de una gestion

eficiente de inventarios en entornos dindmicos y altamente competitivos.

Desde una perspectiva metodologica, la investigacion hizo uso de un disefio
preexperimental con medicion antes y después de la propuesta de las mejoras, lo que
permitié una evaluacién precisa de los cambios logrados. Este enfoque cuantitativo,
apoyado en técnicas de observacion directa y analisis documental, sirvidé como una
herramienta efectiva para medir el impacto de las intervenciones en la gestion de
almacenes. La metodologia aplicada establece una base solida para futuros estudios que
busquen analizar el impacto de mejoras operativas en otros sectores, destacando la
importancia de utilizar indicadores financieros y operativos para medir el éxito de las

propuestas.

En cuanto a las implicancias practicas, los resultados obtenidos ofrecen una guia
clara y replicable para empresas que deseen implementar mejoras en sus sistemas de
almacenamiento y control de inventarios. La reduccion significativa de inconsistencias
en el inventario, la mejora en el cumplimiento de pedidos y el aumento en la satisfaccion
del cliente muestran como estas herramientas pueden ser adoptadas por organizaciones
de diferentes sectores para mejorar la eficiencia operativa y optimizar recursos. Ademas,
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el analisis econémico demuestra que estas mejoras no solo son viables, sino también
altamente rentables, lo que refuerza su aplicabilidad en otros contextos empresariales

donde el control de costos y la mejora de la productividad son criticos.

Finalmente, esta tesis aportd significativamente tanto al cuerpo tedrico de la
gestion de almacenes como a las practicas operativas de la editorial en Lima. Validé
herramientas como el sistema Kardex, la clasificacion ABC y el CRM, demostrando su
eficacia y proporcionando un modelo replicable para optimizar procesos y reducir costos

en diversas industrias.

A pesar de los aportes significativos, la investigacion presenta algunas
limitaciones. En primer lugar, el estudio se realizd en una tinica empresa, lo que puede
limitar la generalizacion de los resultados a otras industrias o tipos de organizaciones.
Ademas, la propuesta de las mejoras se evalu6 en un periodo relativamente corto, lo que

no permite observar los efectos a largo plazo de estas intervenciones.

Otra limitacion est4 relacionada con el disefio preexperimental utilizado, ya que
la ausencia de un grupo de control impide una comparacion mas robusta que podria
fortalecer las conclusiones. Finalmente, se identificaron desafios relacionados con la
resistencia al cambio del personal en la etapa de aplicacion de las herramientas, lo que

pudo haber influido en la velocidad y eficacia de la adopcion de las mejoras.

En conjunto, estas limitaciones resaltan la necesidad de interpretar los hallazgos
con cautela y sugieren direcciones para futuras investigaciones. Proximos estudios
podrian investigar la posibilidad de generalizar los resultados, analizar la durabilidad de
las mejoras a lo largo del tiempo y evaluar como la aplicacion de nuevas metodologias

podria influir en la gestion de almacenes.
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4.2. Conclusiones

Se concluye que la gestion de almacén, marcada por inconsistencias en los
inventarios y falta de control de stock, impactaba en los costos operativos de la editorial.
La falta de un sistema adecuado de clasificacion y rotacion generaba exceso de inventario
y desabastecimientos, aumentando los costos por compras urgentes y almacenamiento
innecesario. Ademas, la mala prevision de demanda resultaba en pérdidas de ventas por
falta de stock. La gestion ineficiente de clientes y pedidos afectaba la satisfaccion del
cliente y los ingresos. Este diagndstico identificod areas clave para la reduccion de costos

en la editorial.

Se propusieron cuatro herramientas clave de mejora, las cuales fueron: el sistema
Kardex, la clasificacion ABC, la codificacion de productos y el CRM. Estas herramientas
generaron resultados significativos, destacandose la reduccion de las inconsistencias en
los registros de inventario a un -1%, el aumento en la eficiencia de los pedidos entregados

a tiempo en un 89%, y la mejora en la satisfaccion del cliente, que incremento6 en un 88%.

Se evalud la propuesta de aplicacion mediante los indicadores financieros VAN,
TIR y Relacion Beneficio/Costo, obteniéndose valores de S/. 71,308.47, 43.24%, y 4.19
respectivamente. Estos resultados evidencian que la propuesta es no solo factible, sino
altamente rentable. La inversion inicial fue recuperada en un corto periodo de 0.57 afios,
lo que valida que las mejoras generan un retorno significativo y sostenible, optimizando

los costos operativos de la empresa a largo plazo.

El analisis econémico evidencid la rentabilidad de la propuesta de mejora en la
gestion de almacenes, con un ahorro anual proyectado de S/ 30,000. Esta cifra incluy6

una significativa reduccion en los costos operativos y una disminucion de S/ 5,000 en
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pérdidas por ventas no realizadas, atribuida a una optimizada disponibilidad de

inventario.

El estudio aporta un modelo replicable para optimizar la gestion de almacenes en
otras empresas, validando la eficacia de las herramientas implementadas y su impacto

positivo en la reduccion de costos y mejora operativa.
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Formulacion del problema Objetivo Hipatesis Variables Método
Determinar el impacto de la|La propuesta de | Variable Tipo de investigacion:
propuesta de mejora en la gestion | mejora en la gestion | Independiente

(Cuadl es el impacto de la
propuesta de mejora en la
gestion de almacén sobre la
reduccidn de costos en una
editorial, Lima - 2024?

de almacén sobre los costos en una
editorial, Lima — 2024.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion inicial de
los costos de una editorial,
Lima —2024.

Elaborar la propuesta de mejora
en la gestion de almacenes
para una editorial, Lima-
2024.

Analizar la viabilidad econémica
de la propuesta de mejora
en la editorial, Lima-2024.

Evaluar la situacion final de la
propuesta de mejora de una
editorial, Lima — 2024.

de almacenes
reduce los costos en
una editorial, Lima
—2024.

Gestion de almacenes
Dimensiones

- Sistema
Kardex

- Codificacion

- ABC

- Software CRM

Variable dependiente
Costos
Dimensiones

- Costos
operativos

- Costos de
suministros
fisicos

- Costos de
almacenaje

Aplicada
Diseifio:
Preexperimental
Enfoque:
Cuantitativo
Poblacion:

Los reportes mensuales de los
costos que maneja la
editorial

Técnica e instrumento:
Observacion directa

Analisis documental




Anexo 2: Sistema ABC

COLECCION STOCK TOTAL |COSTO UNITARIO  |VALOR DE INVENTARIO| PORCENTAJE ACUMULADO | CATEGORIA ABC
JURASSIC WORLD 45100 10 451000 11.89 A
STAR WARS REBELS 20200 15 430485 1343 A
MR 2018 10034 8 150472 17.68 A
CONDORITO N°1 16200 5 81000 2081 A
BEN10 16140 8 120120 3n A
GOD OF WAR 7900 8 63200 3480 A
CLUB UNIVERSITARIO U 0880 8 35040 36.34 A
CONDORITO N°2 313 8 45704 3.5 A
GOOD OF WAR RAGNARCK 5480 8 43840 8.7 A
UEFA CHAMPIONS LEAGLUE 2019-2020 1748 8 21084 30.28 A
STAMPER MUNDIALISTAS 2018 2381 § 11905 39.28 A
CENTENARIO U 2024 1132 15 70980 30.59 A
VIRUS DECKBOX 3653 5 18265 4147 A
DIXIT DISNEY 6931 15 103965 44.69 A
MARVER CHAMPIONS THOR 7837 15 117405 41.78 A
MARVER CHAMPIONS VENOM 3033 15 45405 48.98 A
DOBBLE WATERPROOF 6373 10 63730 50.66 A
DIARIO DE GREG 10 (TD) 04 15 118860 38 A
PERFECTOS MENTIROS0S 2 5468 10 54680 5.4 A
CULPANUESTRA 1705 10 27050 35.95 A
DIVERSION LEGENDARIA 4500 15 68085 1.7 A
PACKNIEVE MAGICA 22 5 21110 58.33 A
AR17369167-PACK SLIME FRUTTY 4897 § 30176 50.36 A
PACK WATER SAND ARENA MAGICA 1537 5 10296 59.9 A
PELOTA PVC MICKEY TYE DIE 4163 5 20815 00.45 A
PELOTA PVC MINNIE TYE 6851 § 54308 61.89 A
PELOTAIRON MANPORTRAIT 4046 15 60690 63.49 A
RECREATIVA FROZEN 2 ANA 4496 5 12480 64.08 A
PELOTAS SALTARINAS TRENDY 2099 5 22480 04.36 A
PELOTA HULK PORTRAIT 4008 5 10495 04.80 A
PELOTA GOKU Y FREEZER 2755 8 20040 05.47 A
RECREATIVA HINCHA PERUANO 1797 § 22040 66.06 A
PELOTA GOKUY CHAMPA 2659 10 12376 66.76 A
PELOTA GOKUY VEGETA 319 5 26500 07.45 A
PELOTA SPIDERMAN SUBIDA 1423 5 26005 67.77 A
PELOTA SPIDERMAN THWIP 5337 § 12115 68.9 A
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VINBALL TUTTIFRUTI 1185 15 16 07 B
PELOTA SPIDERMAN RETRATO 6735 j e 7166 B
WARS HEREDERO DE LOS JEDI (NOVELA) 3544 3 378 ) B
ACTIVIDADES. CLASICOS. gl 10 031 191 B
MY LITILE PONY. S0Y RAINBOW DASH. 199 10 174 148 B
STAR WARS COSECHA ROJA (NOVELA). 23] 1l 290 7551 B
MILO EL BOMBERO m 15 A 7668 B
MY LITILE PONY - SOV APPLEJACK R4 5 115 mn B
MEGA ACTIVIDADES, RED 90 3 08 1899 B
MEGA ACTIVIDADES, FROZEN 2 kil 3 04 705 B
ELEMENTOS. MULTICOLOR. 802 15 8105 3.3 B
LIBRO PARA COLOREAR. EL)MAR A5 ! 1416 5091 B
COMPAS 7. LOS COMPAS VS HACKERS. 41 5 10505 150 B
DECOR4, RECORTA, V JUEGA. LA SIRENTTA 5101 5 L 5191 B
BLUE LOCK \° 06 1Y 5 1505 354 B
BLUELOCK ' 12 6197 5 1130 5. B
BARBIE, SUENA, DMAGINA, SE T0 1446 1l 61870 59 B
BLUELOCK N 07 130 15 66690 §134 B
LA GRANJA DE ZENON. PEQUENOS ARTISTAS, 1 5 135 8.4 B
LA GRANJA DE ZENOX, PINTA CON AGUA, 1956 15 385 05 B
LA GRANJA DE ZENON, ACTIVIDADES DIVERTIDAS. | 4681 1l 19560 07y C
LA GRANJA DEZENON. INVASION ENLA GRANIA. | 6180 15 0l 034 C
GRAVITY FALLS. ;NO COLOREES ESTE LIBRO! 10 3 0700 %510 C
GRAVITY FALLS. LIBRO DE ARTE Y MISTERIOS, 6420 3 3008 06,64 C
EL ESCONDITE DE LOS COMPAS. 6870 ! 31360 0704 C
FROZEN 2. EL BOSQUE ENCANTADO. k! 5 34960 847 C
COMPAS 5. LOS COMPAS PERDIDOS ENELESPACIO. | 67% 3 1533 0831 C
DISNEY BABY s 3 33580 100 C
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Anexo 3: Kardex y sistema de codificacion

2llay
2 W
erlin D
T & s
Editorial . %
" CODIGO DEL n P "

Item|  Aiio PROVEEDOR c Colecciones Licenciadas Autor Productos Productos | Presentacion
1 2024 NIA - PATRON DEFINIR DEFNIR 0 Unid,
2 | 2024 NA 3040401 LA GRAN.JA DE ZENON BERLIN PAQUETES 1486 Unid,
3 [ NA 3040402 [LAGRANJA DE ZENON BERLIN ALBUN 6983 Unid
4 2024 NA 1020203 LA GRAN.JA DE ZENON BERLIN ALBUNMT.D 182 Unid.
5 | 2024 NA 2030304 LA GRAN.JA DE ZENON BERLIN POSTER 1516 Unid,
6 | 024 NIA 3030305 [LA GRANJA DE ZENON BERLIN MASCARAS RECORTABLE 2502 Unid.
7 2024 NA 1020206 LA GRAN.JA DE ZENON BERLIN AFICHES 1016 Unid.
8 | 2024 NIA LA GRANJA DE ZENON Msgl SET JUGUETE 12 Unid,
8 | 2024 NA PANINI PAQUETES 2387 Unid,
9 2024 NA PANINI ALBUW 1243 Unid.
4 | 2024 NA PANINI ALBUNTD 349 Unid
5 | 2024 NIA DINO RECORDS NAT GEO BERLIN PAQUETES 0 Unid,
8 | 2024 NIA DINO RECORDS NAT GEO BERLIN ALBUM 9559 Unid,
T | 2024 NIA 2030313 DINO RECORDS NAT GEO BERLIN ALBUM CON SELLO 0 Unid,
8 | 2024 NA 2020214 DINO RECORDS NAT GEO BERLIN ALBUMT.D 464 Unid,
9 2024 NA 2030315 DINO RECORDS NAT GEO BERLIN POSTER 10 Unid.
T | ane4 NIA 3030316 DINO RECORDS NAT GEO BERLIN AFICHES 2091 Unid,
8 | 2024 NA 2010117 [DINO RECORDS NAT GEO BERLIN AFICHES GRADRES 0 Unid
9 2024 NA 3040418 DINO RECORDS NAT GEO BERLIN RECORTABLES 986 Unid.
10 | 2024 NA 1010119 DINO RECORDS NAT GEO BERLIN SERIE COMPLETAS 0 Unid.
10 | 24 NA 1040420 |HELLO KITTY PANINI PAQUETES 45 Unid
D NIA 3020221 HELLO KITTY PANINI ALBUMTB 29 Unid
12| 2024 NA 1010122 HELLO KITTY PANINI ALBUMT.D 0 Unid.
12 | e NA 3020223 [COLECCIONADORES PARA CARTAS ARTESCO COLECCIONADORES 19971 Unid.
13 | 2024 NA PANINI PAQUETES 408 Unid
T4 | NA PANINI ALBUM TB 302 Unid.
15 | 24 NIA PANINI ALBUMTD 208 Unid.
16 | 2024 NIA EUROCOPA 2024 BERLIN PAQUETES 0 Unid,
17 | 2028 NIA 1010128 [EUROCOPA 2024 BERLIN ALBUN TB 3708 Unid
18 | 2024 NA 2030329 EUROCOPA 2024 BERLIN ALBUM TD 7 Unid.
19 | 2024 NA 1020230 [EUROCOPA 2024 BERLIN AFICHES 1779 Unid
9 | 2024 NA 1020231 EUROCOPA 2024 BERLIN AFICHES GRANDES 200 Unid,
10 | 2024 NA 2020232 SERIE COMPLETA DE EUROCOPA 2024 BERLIN SERE COMPLETA 19 Unid,
11| 2024 NIA 3040433 PACKALBUM + SERIE COMPLETA BVB BORUSSIA DORTUMND BERLIN PACK ALBUH 49 Unid,
12 | 2024 NA 1020234 PACK ALBUM + SERIE COMPLETA FC BAYERN MUNCHEN OFICIAL BERLIN PACK ALBUH Unid,

5 CODIGO DEL - P -

Item| Afo PROVEEDOR C Coleccidnes Licenciadas Autor Productos Productos | Presentacién

- - v v
13 | 2024 NIA 3010124 PANINI PAQUETES 408 Unid
14 | 2024 NiA 3040425 PANINI ALBUM TB 392 Unid,
15 | 2024 NIA 2020226 PANINI ALBUM TD 208 Unid
16 | 2024 NiA W07 EUROCOPA 2024 BERLIN PAQUETES 0 Unid.
17 | 2024 NiA 1010128 EUROCOPA 2024 BERLIN ALBUM TB 3708 Unid,
18 | 2024 NiA 2030329 EUROCOPA 2024 BERLIN ALBUM TD T Unid
19 | 2024 NiA 1020230 EUROCOPA 2024 BERLIN AFICHES 1779 Unid.
9 | 2024 NIA 1020231 EUROCOPA 2024 BERLIN AFICHES GRANDES 200 Unid
10| 2024 Ni& 2020232 SERIE COMPLETA DE EUROCOPA 2024 BERLIN SERE COMPLETA 19 Unid
11 202 NiA 3040433 PACK ALBUM + SERIE COMPLETA BVB BORUSSIA DORTUMND BERLIN PACK ALBUN 49 Unid.
12 | 2024 NiA 1020234 PACK ALBUM + SERIE COMPLETA FC BAYERN MUNCHEN OFICIAL BERLIN PACK ALBUM 48 Unid
13 2024 Ni& 3010135 PACK ALBUM + SERIE COMPLETA FORMULA 1 2023 OFICIAL BERLIN PACK ALBUN 13 Unid
14 | 2024 NiA 3020236 NBA PANINI PAQUETES 57 Unid.
15 | 2024 Ni& 1020231 NBA PANINI ALBUMTB 0 Unid
16 | 2024 NiA 2010138 PANINI PAQUETES 0 Unid,
17 | 2024 NIA 1020239 PANINI ALBUN TB 1] Unid
18| 2024 Nia 1010140 PANINI ALBUMTD 1 Unid
19 | 2024 NiA 3030341 PANINI ALBUMTD 0 Unid,
19| 2024 Nia 3020242 PANINI SET UPGRADE 180 Unid
20 | 2024 NiA 3040443 PANINI SERE COMPLETAS 0 Unid
20 | 2024 NIA 1020244 FIFA 365 2024 PANINI PAQUETES 0 Unid
21| 2024 NiA 2010145 FIFA 365 2025 PANINI ALBUR 0 Unid.
2| 024 NiA 2010146 PANINI PAQUETES 0 Unid,
3| 2024 NiA 2010147 PANINI CARPETAS 0 Unid
24 | 2024 NiA 3020248 PANINI INPOSTER 0 Unid,
25| 2024 NiA 1020249 HANNA BARBERA PANINI PAQUETES 0 Unid
26 | 2024 NIA 1030350 ‘IMHHA BARBERA PANINI CARPETAS 0 Unid
ERIEES Ni& 1030351 HANNA BARBERA PANINI HINPOSTER 190 Unid
28 | 2024 NiA 2010152 |JURASSIC PARK 30 ANOS BERLIN PAQUETES 0 Unid,
29 | 024 NiA 2010183 |JURASSIC PARK 30 ANOS BERLIN ALBUM 5980 Unid.
30 | 2024 NiA 1030354 |JURASSIC PARK 30 ANOS BERLIN ALBUNT.D 354 Unid,
3| 2024 Ni& 2010155 JURASSIC PARK 30 ANOS BERLIN COLECCIONADORES 1536 Unid
2| w2 NiA 3010156 |JURASSIC PARK 30 ANOS BERLIN AFICHES 0 Unid.
33 | 2024 NiA 3020236 |JURASSIC PARK 30 ANOS BERLIN AFICHES GRANDES 0 Unid,
34| 2024 NIA 1020237 |JURASSIC PARK 30 ANOS BERLIN POSTER 28 Unid
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ltem| Afio gggfégg; C Colecciones Licenciadas Autor Productos Productos | Presentacion
34| a2 NA 20237 JURASSIC PARK 30 ANOS BERLIN POSTER 228 Unid.
RE ) NA 010138 JURASSIC PARK 30 ANOS BERLIN WASCARAS RECORTABLE 2490 Unid.
36 | 202 NA 1020239 JURASSIC PARK 30 ANOS BERLIN WUNECO 2 Unid.
37| 224 NA 1010140 JURASSIC PARK 30 ANOS BERLIN SERE COMPLETAS 38 Unid
30| an NA 303034 SPIDERMAN IN TO SPIDERVERSE PANINI PAQUETES 224 Unid.
EREES NA 3020242 SPIDERMAN IN TO SPIDERVERSE PANINI ALBUM 130 Unid.
40| 2024 NA 3040443 SPIDERMAN IN TO SPIDERVERSE PANINI ALBUMTD 19 Unid.
4 | 20 NA 1020244 NARUTO SHIPPUDEN VOL 2 PANINI PAQUETES 0 Unid.
42| nn NA 010145 ‘IN!UTO SHIPPUDEN VOL 2 PANINI ALBUR 0 Unid.
43 | 2024 NA 201148 NARUTQ SHIPPUDEN VOL 2 PANINI ALBUNTD 0 Unid.
44 | NA 10147 BERLIN PAQUETES 915 Unid
45 | NA 3020248 BERLIN ALBUH 8737 Unid.
HED NIA 1020243 BERLIN POSTERS 52 Unid.
HEE NA 1030360 BERLIN AFICHES. 0 Unid.
45 | 2 NA 1030351 BERLIN WNIPOSTER 32 Unid
49 | M NA 201152 BERLIN COLECCIONADORES 6 Unid.
EIED NIA WI0153 BERLIN PACK ALBUN [] Unid.
HRIEE NA 1030364 BERLIN SERE CONPLETAS 7 Unid.
52 | 2024 NA 201155 SONIC CARDS BERLIN PAQUETES 1378 Unid.
53| 2024 NA 3010158 SONIC CARDS BERLIN POSTERS 1039 Unid
54| N NA 3030301 SONIC CARDS BERLIN AFICHES 0 Unid.
EHED NIA 102002 [SONIC CARDS BERLIN |INFOSTER 3450 Unid.
EED NA 2040403 | SONIC CARDS BERLIN COLECCIONADORES 11 Unid.
57 | 2024 NA 201104 SONIC CARDS BERLIN CAMPO DE BATALLA 2750 Unid.
58| NA 1020205 SONIC CARDS BERLIN GRATIS COLECCIONADOR 195 Unid.
EIE NIA 010106 [SONIC CARDS BERLIN SERE COMPLETAS 0 Unid.
60 | 2024 NA 2020207 DRAGON BALL UNIVERSAL PANINI PAQUETES 0 Unid.
61 | 2024 NA 1030308 ‘DRAGON BALL UNIVERSAL PANINI ALBUW TB 3 Unid.
62 | 204 NA 1010109 DRAGON BALL UNIVERSAL PANINI ALBUN TD 0 Unid
63 | 2024 NA 1030310 JUSTICE LEAGUE PANINI PAQUETES 18 Unid.
B4 | 20 NA 3030311 JUSTICE LEAGUE PANINI WICAS 1063 Unid.
65 | 204 NA 010112 JUSTICE LEAGUE PANINI CARPETAS 50 Unid.
66 | 204 NA 1030313 JUSTICE LEAGUE PANINI AFICHES 50 Unid.
67 | 204 NA 1020244 JUSTICE LEAGUE PANINI WNIPOSTER 4 Unid
68 | 2014 NA 3040415 JUSTICE LEAGUE PANINI CHECK LIST 12 Unid.

5 CODIGO DEL e [P =

ltem| Afio PROVEEDOR [ Colecciones Licenciadas Autor Productos Productos | Presentacion

v v v v
68 | 202 NA 3040445 | JUSTICE LEAGUE PANINI CHECK LST 12 Unid
69 | 2024 NA 1020246 TRANSFORMERS CARDS BERLIN PAQUETES il Unid
70| 2024 NA 2030317 |TRANSFORMERS CARDS BERLIN POSTER 1631 Unid.
7| 20 NA 1040418 | TRANSFORMERS CARDS BERLIN AFICHES 246 Unid.
72| 2024 NIA oy TRANSFORMERS CARDS BERLIN SERES COMPLETAS 0 Unid.
73| 2024 NA 1040420 |COPA LIBERTADORES PANINI PAQUETES 14 Unid
74| 2024 NA 34N COPA LIBERTADORES PANINI ALBUM 2 Unid
75| 2024 NA o1z COPA LIBERTADORES PANINI ALBUNTD 0 Unid
76 | 2024 NIA 101123 TRANSFORMERS BERLIN PAQUETES 0 Unid
77| 2024 NIA 1020224 TRANSFORMERS BERLIN ALBUN TB 15078 Unid
78 | 2024 NA o202 TRANSFORMERS BERLIN ALBUNTD 183 Unid
79 | 2024 NIA 1030302 TRANSFORMERS BERLIN POSTER 1206 Unid
80 | 2024 NIA 2040403 TRANSFORMERS BERLIN WNIPOSTER ] Unid
81| 2024 NIA 2040404 TRANSFORMERS BERLIN AFICHES 2078 Unid
82| 0% NIA 2040405 TRANSFORMERS BERLIN WASCARAS RECORTABLE 19 Unid
83 | 2024 NIA 2020206 TRANSFORMERS BERLIN SERE COMPLETAS 0 Unid
34| 24 NA 1020207 UNIVERSITARIO 2023 BERLIN PAQUETES 64 Unid
85 | 2024 NA 3040408 ‘UH\VERS\T&RIO 2023 BERLIN ALBUNTB nr Unid
8 | 202 NA 2010109 ‘HH\VERS\TARIO 2023 BERLIN ALBUNTD 0 Unid.
87 | 204 NA 010110 ‘UH\VERS\T&RIO 2023 BERLIN POSTER 0 Unid
83 | 2024 NA N ‘UH\VERS\T&RIO 2023 BERLIN MINPOSTER 94 Unid.
89| 2024 NA 1020242 ‘HH\VERS\TARIO 2023 BERLIN AFICHES 0 Unid
50 | 2024 NIA 1113096 UNIVERSITARIO 2023 BERLIN SERE COMPLETAS if Unid
o | 0% NIA 3030311 FIFA WOMEN 2023 PANINI PAQUETES 0 Unid
52| 2024 NIA 2030317 FIFA WOMEN 2023 PANINI ALBUN 75 Unid
93| 2024 NA 1010109 FIFA WOMEN 2023 PANINI ALBUNTD ] Unid.
54 | 2024 NIA 1101097 POWER RANGERS BERLIN PAQUETES 14 Unid
95 | 2024 NIA 1201135 POWER RANGERS BERLIN ALBUNTB 9260 Unid
9% | 2024 NIA 1201136 POWER RANGERS BERLIN ALBUNTD 442 Unid
97 | 2024 NIA 1113430 POWER RANGERS BERLIN POSTER 620 Unid
9 | 0% NIA 1114091 POWER RANGERS BERLIN WNIPOSTER 246 Unid
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ltem{ Aio PROVEEDOR C Colecciones Licenciadas Autor Productos Presentacion
v v A A v A

FIE HA 1114t BERLIV NIR0STER Unid
FIE HA 1tz BERLIV AFIHES Unid
] 2 HA 1005 BERUN | SERESCOMRLETAS Unid
Mg HA 0S5 |PEPPAPIG BERLIV PAQUETES Unid
g HA 1M [PEPPARIG BERLIV ABNTR Unid
m| 2z HA 1ot PEPPAPIG BERLIV POSTER Unid
0] am HA 1114089 PEPPAPIG BERLIV HIPOSTER Unid
05| 1z HA itz PEPPAPIG BERLIV HFLHES Unid
5] 2z HA fugiy  |PEPPAPIG BERLIV SERE CONPLETAS Unid
| am HA 103003 BERLIV PAUETES Unid
] am HA 111086 BERLIV POSTER Unid
FEA HA 1ifath BERLIV AFHES Unid
MEA HA 17 PANINI PAQUETES Unid
1] am HA i PANINI LLBNTR Unid.
1] am HA 1130 PANINI ABNTD Unid
m] am NA NOBNISTE PANINI AFCHES CHCOS Uiid
Mg HA 1082 BERLIV PAUETES Unid
HE HA {01127 [GODCFWAR RAGNAROK BERLIV ALBNTR Unid
HE HA 11128 |GODCFWAR RAGNAROK BERLIV ABNTD Unid
1| az HA 1113146 |GODOFWAR RAGNAROK BERLIV POSTER Unid
1] 2z HA 111460 |GODOFWAR RAGNAROK BERLIV AFCHES CHEOS Unid
M HA 101090 BERLIV PAQETES Unid
] 2 HA 101125 BERLIV ABMTR Unid
g HA 1313 BERLIV POSTER Unid
| HA 114076 BERLIV UNPOSTER Unid
m] am HA iz BERLIV AFCHES CHEDS Unid
Mg HA 5 BERLN | SERESCOMPLETAS Unid
HE” HA 101068 BERLIV PAUETES Unid
%] a HA s BERLIV ALBNTR Unid
] HA [ BERLIV POSTER Unid
1] am HA 108041 BERLIV RECORTARLES Urid.
FE HA T BERLIV AFICHES CHCOS Unid
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