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RESUMEN 

La presente investigación de estudio tuvo como objetivo determinar el nivel la satisfacción 

laboral del personal de una empresa textil de San Juan de Lurigancho en Lima. Es una 

investigación tipo aplicada, alcance descriptivo, diseño no experimental, transversal y enfoque 

cuantitativo, la población estuvo conformada por 30 colaboradores de una empresa textil. Se 

utilizó para el recojo de datos la Escala de Satisfacción Laboral de Sonia Palma. Entre los 

resultados obtenidos se determinó que las dimensiones estudiadas permiten conocer la situación 

del personal en cuanto a la satisfacción laboral, y son de vital importancia para describir la 

variable y fortalecer a los puntos débiles para reforzar la satisfacción laboral del personal. Por lo 

tanto, se logró el objetivo trazado en la investigación. 

PALABRAS CLAVES: Satisfacción laboral, Significación de la tarea, Condiciones de 

trabajo, Reconocimiento personal y/o social y Beneficios económicos.  
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Abstract 

The present study aimed to determine the job satisfaction of the personnel of a textile 

company in San Juan de Lurigancho Lima, 2022. It an applied research, with a descriptive 

scope, non-experimental design, cross-sectional and quantitative approach. The population was 

composed of 30 employees of a textile company. The Job Satisfaction Scale questionnaire by 

Sonia Palma was used. Among the results obtained, it was determined that the studied 

dimensions allow knowing the situation of the personnel regarding job satisfaction, and they are 

of vital importance to describe the variable and strengthen the weak points to reinforce the job 

satisfaction of the personnel. Therefore, the objective set in the research was achieved. 

Keywords: Job satisfaction, Significance of the task, Working conditions, Personal and/or social 

recognition and Economic benefits. 
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Capítulo I: Introducción 

Realidad Problemática  

A nivel mundial, en los últimos años las empresas de todo el mundo se han enfrentado a 

muchos problemas administrativos relacionados con la atracción, contratación, formación, 

retención y rotación de los colaboradores. Cornejo y Rivasplata (2021) afirman que en el año 

2019 en el Perú se registró una tasa de rotación de personal de 20.7%, creando una necesidad 

constante por cubrir puestos en las empresas. También, se ha identificado que el 86% de los 

colaboradores de las empresas mineras deciden optar por dejar de laborar debido a un clima 

laboral que no es el adecuado para propiciar una buena productividad, ya que la distribución en 

la empresa no es la adecuada exponiéndose una alineación vertical en vez de circular, es decir 

que los directivos en las organizaciones prevalecen un interés económico más no una 

responsabilidad por el capital humano con que se trabaja.  

La insatisfacción laboral es el resultante de una mala gestión empresarial ya que esta no 

es capaz de controlar un mal clima organizacional, por falta de comunicación, una mala relación 

entre los mismos colaboradores, injusticias laborales, como despidos arbitrarios, explotaciones 

laborales, carga laboral excesiva, ausencia de condiciones laborales, como falta de 

oportunidades, ascensos, bonos, reconocimientos, etc. Las dificultades con la adaptación 

también suponen un problema en el desarrollo de un correcto clima laboral y se debe abordar 

pronto para no perder clientes externos (Rojas , 2023). 

El análisis de las condiciones laborales y sociales se ha tomado un mayor realce en los 

últimos años por lo cual la satisfacción laboral hoy en día se considera una herramienta 

fundamental en todas las organizaciones y en la psicología de los trabajadores, en especial por la 

figura mediadora que significa entre las características del ambiente organizacional y la 
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influencia que posea en el desarrollo del individuo, tanto de manera personal como grupal. Por 

lo tanto, la satisfacción laboral se conceptualiza bajo el estado emocional satisfactorio a partir de 

una reacción positiva gracias a una parte o la totalidad del trabajo que el empleado realice o 

también puede definirse por la percepción que tiene dicho empleado sobre la experiencia laboral 

realizada (Flores et al., 2022). 

En el artículo publicado en LinkedIn por el estratega Merizalde (2020)en relación con el 

estudio realizado por el Índice de Felicidad Organizacional (IFO) solo el 35% de los peruanos se 

siente satisfecho con su trabajo, el 65% restante de los trabajadores no está satisfecho con su 

trabajo; para muchos peruanos la felicidad aún está fuera de su alcance. Esta encuesta se realizó 

en siete países entre latinoamericanos y de estados unidos entre 7581 personas, mostrando que 

los trabajadores de EE. UU. poseen el grado más alto de felicidad 62%. Posteriormente le llevan 

el segundo lugar los trabajadores colombianos con un 42%, México y Chile con un 39%, 

continuando con Perú con un 35%. En la cola de la entrevista se encuentran España y Argentina, 

con un 22 % y un 24% correspondientemente.   

En la encuesta de satisfacción laboral realizada por el diario El Comercio (2021) a 500 

empleados del sector privado entre mujeres y hombres, casi el 73% de empleados tiene el deseo 

de cambiarse de empresa ya que se encuentran insatisfechos en su lugar actual de trabajo, lo que 

puede afectar su compromiso con la tarea asignada. El factor salario implica un 15% de los 

encuestados ya que el dinero que ganan no costea el estilo de vida, el cual en la actualidad es 

mucho más caro, mientras que un 8% desea emprender, el otro 7% esta insatisfecho por una 

ausencia de crecimiento profesional. De igual manera los reconocimientos intrínsecos juegan un 

papel muy importante en la satisfacción ya que más del 46% de empleados encuestados afirman 

que nunca recibieron un solo agradecimiento en el último año.  
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Indica que un colaborador es mucho más feliz cuando las empresas priorizan aspectos 

fundamentales y sociales de su propia vida, es decir se puede conseguir una mejor satisfacción 

con el cliente interno cuando la directiva hace notar su interés en el mismo. Dicha capacidad de 

poner atención a los detalles intrínsecos de cada una de las personas con las que se trabaja es 

fundamental para lograr una mayor afinidad con la marca, mejora en el clima laboral, 

satisfacción y motivación del empleado, de esta manera se logrará obtener un resultado 

redituable entre la empresa y el colaborador (Gómez et al., 2019).  

Formulación del Problema  

Problema General 

¿Cuál es el nivel de satisfacción laboral del personal de una empresa textil de San Juan 

de Lurigancho Lima, 2022? 

Problemas Específicos 

¿Cuál es el nivel de la significación de las tareas de satisfacción laboral del personal de 

una empresa textil de San Juan de Lurigancho Lima, 2022?  

¿Cuál es el nivel de las condiciones de trabajo de satisfacción laboral del personal de una 

empresa textil de San Juan de Lurigancho Lima, 2022? 

¿Cuál es el nivel del reconocimiento personal y/o social de satisfacción laboral del 

personal de una empresa textil de San Juan de Lurigancho Lima, 2022? 

¿Cuál es el nivel de los beneficios económicos de satisfacción laboral del personal de una 

empresa textil de San Juan de Lurigancho Lima, 2022? 
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Objetivos 

Objetivo General 

Determinar el nivel de satisfacción laboral del personal de una empresa textil de San Juan 

de Lurigancho Lima, 2022. 

Objetivos Específicos 

Determinar el nivel de “significación de la tarea” del personal de una empresa textil de 

San Juan de Lurigancho Lima, 2022. 

Determinar el nivel de las “condiciones de trabajo” del personal de una empresa textil de 

San Juan de Lurigancho Lima, 2022. 

Determinar el nivel del “reconocimiento personal y/o social” de una empresa textil de 

San Juan de Lurigancho Lima, 2022. 

Determinar el nivel de “beneficios económicos” del personal de una empresa textil de 

San Juan de Lurigancho Lima, 2022.  

Hipótesis 

Las hipótesis establecen lo que se está tratando de probar y se definen como 

explicaciones tentativas para el fenómeno en estudio. Se derivan de la teoría existente y deben 

formularse como proposiciones. De hecho, estas son las respuestas esperadas a las preguntas de 

investigación. No, no todos los estudios cuantitativos plantean hipótesis (Hernández & Mendoza, 

2018). 

La presente tesis es de alcance descriptivo y no pose hipótesis. 
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Antecedentes 

Antecedentes Internacionales 

Vargas et al (2022), en Venezuela en su artículo de investigación relacionado con la 

satisfacción laboral, y el impacto que tenía con la productividad, eficiencia y desempeño de los 

colaboradores de un empresa textil, tuvo por finalidad identificar cuáles eran los factores para 

lograr una mayor satisfacción laboral entre los trabajadores de dicha empresa, para ello la 

metodología utilizada fue básica de corte transversal, de tipo descriptiva, sin manipulación de 

variables, la escala seleccionada fue la de satisfacción general, ya que fue validada a lo largo del 

tiempo en distintos contextos de la investigación, en cuanto a los resultados, se logró determinar 

tres factores importantes para que exista satisfacción laboral dentro de la organización; como 

primera base se encuentra la estructura empresarial, como segundo elemento está el perfil del 

cargo y en tercer factor está la condición de la función, en cuanto a los resultados estadísticos 

estos presentan una consistencia dentro de los factores hasta el 0.833, 0.691 y 0.637 

respectivamente lo que declara que los colaboradores de la empresa se sienten moderadamente 

satisfechos, de igual manera se puede concluir que los factores intrínsecos como el valor del 

personal, la importancia de sus afectaciones personales y entender sus cualidades para asignar 

los puestos son recursos importantes que toda directiva debe tener en cuenta para aumentar la 

satisfacción organizacional.  

De La Cruz (2019), en su tesis Incidencia de la satisfacción laboral en el desempeño de 

los empleados de las PYMES pertenecientes a la industria textil del Cantón Quito durante el año 

2019, tuvo por finalidad encontrar la relación existente entre las variables de estudio analizando 

el impacto de la variable independiente en los trabajadores por ello el estudio se realizó con un 

enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo correlacional, aplicado en el tipo de estudio, con 



SATISFACCIÓN LABORAL DEL PERSONAL DE UNA EMPRESA TEXTIL DE SAN 

JUAN DE LURIGANCHO LIMA, 2022. 

Arrieta Chacon, Katia Maribel Pág. 17 

 

un diseño mixto. Se utilizó dos herramientas para los cuestionarios, la primera es la encuesta de 

Opatha para medir la satisfacción laboral mediante el instrumento del cuestionario y la segunda 

fue el cuestionario de Hildebrandt y otros; estos cuestionarios se aplicaron a 366 empleados, de 

los cuales 164 pertenecen a pequeñas empresas y 202 a medianas empresas. Los resultados el 

estudio revelaron que existe una pequeña pero significativa relación entre la satisfacción laboral 

y el desempeño laboral de los trabajadores de las PYMES del sector confecciones textiles en el 

Cantón.  

Lozada (2021) en su informe de investigación relacionada a la satisfacción laboral de 

colaboradores del rubro textil tuvo por objetivo encontrar la relación que existía entre la 

satisfacción delos empleados y la productividad que podrían obtener de los mismos, para ello se 

trabajó con una metodología básica de corte transversal, de tipo descriptiva y sin manipulación 

de variables, dentro de la muestra se seleccionaron 14 empresas del rubro de confecciones, los 

resultados del análisis lograron determinar qué factores como compromiso con la organización, 

influencia de la alta dirección, brindar reconocimientos por cumplimiento de metas o logros, 

generar buenas condiciones laborales y hacer partícipes de la toma de decisiones a los 

colaboradores, genera una cambio para bien en cuanto a la satisfacción de los empleados 

manteniéndolos contentos con el ambiente laboral y por ende generando una mejor 

productividad dentro de la empresa. 

Maldonado (2020), en su tesis Incidencia de la carga de trabajo en la satisfacción laboral 

del personal de la Dirección de Talento Humano de la Pontificia Universidad Católica del 

Ecuador, se planteó como objetivo analizar la incidencia de la carga de trabajo en la satisfacción 

laboral de los colaboradores. La metodología el tipo de la investigación es descriptivo, se usó el 

método cuantitativo y cualitativo. Para el recojo de datos se aplicó un cuestionario a la muestra 
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conformada por 25 empleados entre hombre y mujeres. El instrumento usado para medir la 

satisfacción laboral es el cuestionario S20/23 de los autores Meliá y Pieró (1998) con un Alfa de 

Cronbach 0.92 y la puntuación es en la escala de Likert. Se concluye que la satisfacción en los 

empleados en el departamento de RR.HH. se ve afectada por varios aspectos, entre ellos la carga 

de trabajo, lo que genera molestias a los socios en las operaciones diarias y afecta su reputación. 

Por lo tanto, la satisfacción de los empleados de la Dirección de Talento Humano (DTH) es baja 

en temas relacionados con reconocimiento y recompensa, eficiencia, igualdad y justicia, 

participación, capacitación, autonomía y control, eficiencia, infraestructura del área de trabajo y 

distribución de la carga de trabajo. 

Paredes (2020), en su tesis relacionada a la satisfacción laboral como incidencia de la 

rotación laboral de una empresa del área comercial del rubro de seguros, se tuvo por finalidad 

ejecutar un análisis de los elementos que existen en la satisfacción laboral en el área comercial 

para mejorar el rendimiento de los trabajadores. En cuanto a la metodología empleada para la 

investigación esta llevó un enfoque mixto, con alcance descriptivo y experimental en el diseño.  

En cuanto a la muestra de la investigación estuvo conformada por 20 empresas dedicadas al 

sector de seguros, aplicando un cuestionario a los encargados de cada una de ellas, como 

recopilación de datos. Dentro de los resultados que pudieron obtenerse se obtuvo que los 

factores de satisfacción laboral existentes son aquellos relacionados con el clima laboral, 

beneficios, finanzas y estado de ánimo, por lo que encontramos que la satisfacción laboral es 

menor en estas áreas. Se encontró que el porcentaje de deserción promedio en el área comercial, 

es del 70%, lo que significa un exceso de rotación de personal y genera costos muy elevados 

para compañías. Se concluyó que, se ignoran los elementos que suelen estar presentes dentro de 



SATISFACCIÓN LABORAL DEL PERSONAL DE UNA EMPRESA TEXTIL DE SAN 

JUAN DE LURIGANCHO LIMA, 2022. 

Arrieta Chacon, Katia Maribel Pág. 19 

 

la satisfacción laboral y no se brinda la importancia que debería, asimismo, se propusieron 

soluciones alternativas viables para controlar la rotación de personal. 

Atehortua y Ceferino (2021), en su tesis La satisfacción laboral y su efecto en el 

desempeño en una empresa mediana del sector textil en Bogotá, tuvieron por finalidad analizar la 

influencia de las variables del estudio y desarrollar planes de motivación que contribuyan a mejorar 

el desempeño laboral. Para ello la metodología fue básica con un enfoque cualitativo de tipo 

descriptivo usando como instrumento de recolección de datos un cuestionario con preguntas 

relacionadas con aspectos de satisfacción laboral, desempeño, motivación y relaciones; se 

entrevistó a 24 empleados de diferentes áreas entre hombre y mujeres de la empresa del sector 

textil. Se observó y analizó los resultados a través del modelo ECRO (esquema conceptual, 

referencial y operativo). Se concluyó que el desempeño de los colaboradores, la motivación y la 

satisfacción en la empresa están respectivamente relacionadas y forman un complemento 

bastante adecuado para influir en el desempeño de los empleados. Por lo tanto, las empresas 

necesitan implementar y optimar las condiciones laborales para perfeccionar el desempeño de 

esta manera el progreso de los empleados de este rubro en cuanto a productividad irá 

incrementándose gradualmente.  

Antecedentes Nacionales 

Inga (2020), en su tesis Satisfacción laboral y su relación con el desempeño laboral en el 

Perú, tuvo por finalidad determinar la influencia de estas variables de estudio en las tesis 

peruanas entre el 2016 al 2019. La metodología fue de tipo descriptivo, es de diseño documental 

descriptivo, la técnica utilizada es de recolección de datos. Al comparar los aportes de las 

conclusiones y resultados de los estudios sobre satisfacción y desempeño en el trabajo en Perú, 

se confirma que las dos variables presentan una correlación significativa en el sentido de ayudar 
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activamente a las organizaciones a tomar en cuenta el trabajo de sus empleados. En cuanto a la 

recopilación de los datos, la encuesta fue la técnica escogida, además se adoptó el alfa de 

Cronbach en cuanto a fiabilidad, asimismo las alternativas de respuestas del cuestionario usaron 

niveles de escala Likert,  llegando a la conclusión principal que existe una relación positiva 

moderada entre la satisfacción laboral y los resultados de desempeño de trabajadores en 

instituciones, indicando que, mientras exista una elevada satisfacción, existirá un mayor 

desempeño de los colaboradores.  

Argumedo (2021), en su tesis Relación entre la satisfacción laboral y el compromiso 

organizacional en el personal operario del área de costura de una empresa textil de confecciones 

ubicada en la ciudad de Lima, se planteó como finalidad determinar la correlación existente 

entre las variables de estudio dentro del personal de operaciones en el área de costura de una 

marca textil. La población fue desarrollada por 57 colaboradores del sector de la confección 

entre las edades de 25 y 50 años, donde se realizó un muestreo por conveniencia que comprende 

a 50 trabajadores. La metodología fue de enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y sin 

manipulación de variables en cuando al diseño, de corte transaccional. En cuanto a la evaluación 

de la primera variable se utilizó la encuesta de “Job Satisfaccion Survey. La confiabilidad de las 

herramientas fue verificada por el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados de la 

investigación demuestran que existe una correlación media positiva entre la satisfacción laboral 

y el compromiso laboral; confirmando la hipótesis general y concluyendo que la motivación, el 

ambiente laboral, la flexibilidad, el análisis de habilidades y la escucha activa son elementos 

claves en el desempeño laboral.  

Cornejo y Rivasplata (2021), en su tesis Satisfacción laboral y clima organizacional en 

las áreas administrativas de la empresa Confipetrol de Lima, 2021, tuvieron como objetivo 
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principal establecer la existencia de relación entre dimensiones del análisis en los colaboradores 

de las áreas administrativas de la empresa en cuestión. La metodología fue del tipo descriptiva 

básica de alcance temporal, de estudio transversal, de diseño sin manipulación de variables, y el 

instrumento elegido para la recopilación de datos fue la encuesta; la población es de 157 

trabajadores del área administrativa y se realizó un muestreo probabilístico obteniendo como 

resultado una muestra a 112 trabajadores a los cuales se aplicaron las encuestas. Las 

herramientas de medición utilizadas fueron la escala de satisfacción de Warr, Cook y Wall y el 

cuestionario Moos Work Environment Scale (WES) de Moos. Se logró obtener por resultados 

que existía una relación positiva y significativa entre las variables y que los colaboradores de la 

empresa en un ambiente agradable de trabajo logran administrar de la manera adecuada su 

tiempo, gracias a la flexibilidad de los directivos de saber manejar cuestiones personales y 

laborales logrando un equilibrio en la vida de cada colaborador brindando un clima laboral que 

genera una productividad elevada dentro de la organización.  

Ayala y Huánuco (2022), en su tesis Resiliencia y satisfacción laboral en trabajadores 

administrativos de una empresa textil de Lima Metropolitana, tuvieron como finalidad identificar 

la relación entre las variables de estudio. El desarrollo de la investigación se basó en una 

metodología básica de tipo descriptiva, con enfoque de cuestionarios no experimentales con un 

diseño correlacional simple; los instrumentos utilizados fueron cuantitativos y también 

transversales con una estrategia asociativa. La muestra fue establecida por 102 colaboradores del 

rango de edades 21 a 60 años de edad del área administrativa. Para poder recolectar datos se usó 

la escala de satisfacción laboral de Melia et al. (1990) y la escala de resiliencia de Stein y 

Campell (2007).  Se concluyó que existe una correlación entre las variables. Finalmente, se 

lograron los objetivos teóricos y prácticos propuestos. 
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Martinez y Tello (2022), en su tesis Motivación y satisfacción laboral de los 

colaboradores en la empresa PTS S. A. de la Unidad Minera Alpayana, se plantearon como 

objetivo de determinar la relación entre las variables a analizar en los colaboradores. La 

metodología es aplicada de tipo descriptivo correlacional y de corte transversal, diseño no 

experimental, con enfoque cuantitativo. La encuesta fue aplicada a una muestra de 23 empleados 

y la técnica utilizada fue de tipo entrevista, el instrumento tuvo un total de 53 preguntas 

agrupadas por cada dimensión de los cuales cada ítem tuvo una puntuación en Likert escala y la 

confiabilidad mediante Cronbach fue de 0.75. Mediante estos resultados se concluyó que hay 

una correlación positiva, finalmente, la motivación es un factor clave el cual esta 

significativamente relacionada con la satisfacción organizacional de los empleados en las 

empresas mineras. 

Bases Teóricas  

Definición de la Satisfacción Laboral 

Fierro et al. (2020) sostiene que la satisfacción en la organización ayuda a retener y atraer 

sujetos idóneos, sostener un clima laboral sano, motivando a los trabajadores para llegar a 

cumplir con los compromisos. La satisfacción laboral en sí mismo no es una conducta, sino una 

actitud de los colaboradores para su función en la empresa. Las organizaciones exitosas se 

esfuerzan por ser lugares de trabajo excelentes e inherentemente respecto a la satisfacción de los 

colaboradores. La satisfacción laboral incide mucho en lo que refiere a la vida y su calidad 

personal. Una organización viable es aquella que no solo logra atraer y hacer un buen uso de la 

gestión humana, sino también satisfacerle, en el largo plazo, en la empresa. Retener a los 

colaboradores requiere atención especial de diferentes factores, incluido la forma de 

administrarlas, las relaciones con los colaboradores y las actividades de seguridad y salud en el 
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trabajo para garantizar una calidad humana dentro de la empresa. Muchas organizaciones se 

ofrecen a ayudar a los trabajadores que están luchando o tratando de cambiar su comportamiento 

negativo. Las interacciones de los empleados están destinadas a crear un entorno de respeto 

consideración y confianza de esta manera aumentar la eficacia de la empresa al eliminar los 

obstáculos para la participación total de los colaboradores y el acatamiento de las políticas de la 

empresa.  

Robbins y Judge (2009) citado en Sánchez y García (2017) desarrollaron, en las décadas 

de 1930 y 1940, la idea de que los colaboradores que se sientan felices serán mucho más 

productivos, estos fueron resultados de estudios realizados a lo largo de la literatura. Con base en 

sus hallazgos, los directivos comenzaron a laborar para hacer que sus colaboradores fueran más 

felices enfocándose en el medio ambiente y las condiciones laborales. Luego, en el lapso de los 

80´, una responsable indagación de este estudio recomendó que la correlación entre las variables 

de estudio no era particularmente fuerte. Los que revisaron esta conclusión incluso llegan a 

calificar esta relación de "ilusoria". Recientemente, una revisión y estudio de más de 300 

investigaciones subsanó algunos de los defectos de esta primera revisión. La correspondencia 

entre la satisfacción organizacional y el desempeño se estimó en moderada. Este hallazgo 

también parece ser generalizable a un contexto internacional. La mayor correlación para tareas 

complejas les da a los trabajadores más tiempo para proceder de acuerdo con sus cualidades. 

Algunas personas tienen tendencias negativas o positivas sobre aproximadamente todo. Si 

alguien le dice que le gusta su negocio, no tiene mucho sentido si esa persona posee un 

positivismo referente a todo en su aspecto personal. O la suspicacia personal declara que en unas 

organizaciones son mejores lugares para laborar que otras. Esto significa que si usted es un 
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gerente que conoce la satisfacción laboral de una persona, sabrá tanto como sea posible acerca 

de cómo esa persona percibe la organización.  

Cantú et al. (2023) señala que las empresas en la actualidad se interesan mucho por 

cambiar conceptos referentes a las prácticas de gestión para poder administrar de la manera 

adecuada a las personas a cargo, lo que se busca es lograr una integración plena a las funciones y 

al cargo dentro de la organización. en lugar de invertir el máximo esfuerzo en la unidad de 

negocio invierten toda la capacidad para los empleados, de esta manera teniendo un cliente 

interno más capacitado este podrá generar una mejor atención al cliente externo y satisfacer las 

necesidades intrínsecas del consumidor, los colaboradores bien capacitados, que se envuelven en 

un clima laboral agradable con impulso de motivación y obtienen la flexibilidad y escuchan sus 

intereses son mucho más propensos a ser  más productivos y leales con la marca puesto que se 

les ofrece la comodidad laboral que su aspecto personal requiere para un desenvolvimiento 

oportuno de sus labores cotidianas y este es el concepto que las empresas trabajan en cada una 

de sus áreas, logrando establecer un diferenciador que eleve las expectativas de un valor 

agregado frente a la competencia. 

Zaballa et al. (2021) indican que el hecho de que exista una rotación de personal dentro 

de la organización no necesariamente tiene que ser un efecto negativo en las empresas, ya que si 

la rotación es muy baja, el personal vigente sufrirá un estancamiento y adicional a ello un 

envejecimiento por cuestionas naturales, así pues la rotación del personal siempre es buena cada 

que el número de empleados que entre sea más grande que el número de empleados que sale, es 

decir tiene que existir un equilibrio en cuanto a la administración del capital humano, sin 

embargo en la literatura siempre se enfocan en dejar mal visto a la rotación del personal, pero la 

realidad de las organizaciones es otra y toda decisión siempre que sea la adecuada será la 
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correcta dependiendo del liderazgo y de las necesidades de cada una, lo que se busca es buscar 

siempre la estabilidad y sobre todo la productividad que pueda generar la marca. 

Prada et al. (2020) señala que la satisfacción del personal es un elemento fundamental 

enc ada organizaión por ello ha caudsado gran interes en las organizaciones contemporáneas, 

históricamente este enfoque se avocaba en el abandono de la organización, la acidentabilidad, el 

ausentismo laboral y el desempeño como variables principales, sin embago ahora el interes esta 

enfocado en la calidad que se puede dar al trabajo, y la literatura experimenta un cambio con una 

nueva ruta, la intervensión organizacional.  

Solano (2021) indica que con el trtancurrir de los años las empresas han estado buscando 

distintas formas de lograr retener personal valioso ya que muy aparte del clima laboral, los 

costos de rotación de personal sugerían un costo adicional muy caro fuera de los costos 

intrinsecos como el tiempo y el aprendisaje, por ello han tomado nuevas ruta de acceso a la 

satisfacción laboral para no sólo brindar un impulso salarial en los lugares de trabajo, sino 

también la felicidad en el lugar de trabajo que afecta la retención de empleados. El análisis y 

medición de carga laboral de trabajo permite a una organización reconocer las horas 

improductivas en una jornada laboral, e incluso, analizar si la carga de trabajo de cada empleado 

está de acuerdo a un rango que podría ser normal. Asignar y organizar adecuadamente las cargas 

de trabajo de los trabajadores mejorará su productividad crear un beneficio mutuo, sin embargo, 

la asignación inadecuada de tareas laborales conduce a altos niveles de satisfacción laboral 

Salazar y Pantoja (2019). 

Modelo Teórico 

Para Garza (2019) los empleados abandonan la empresa por dos teorías: 
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La primera es la teoría del equilibrio organizacional, que explica que los colaboradores 

permanecerán en una organización sólo si sienten que les traerá más beneficios de los que ya han 

traído a la organización.  

• Ser capacitados, les aporta mayor credibilidad al momento de la elección de 

decisiones y de resolución de problemas.  

• Buen clima laboral, es la clave para aumentar la productividad y mantener personales 

leales y eficientes. 

La segunda teoría es el "modelo de implementación”; esta teoría establece que hay cuatro 

caminos distintos que utilizan los trabajadores para renunciar. 

1. El nivel bajo de satisfacción en la organización, por lo que las empresas deben 

tener encuestas de satisfacción de los colaboradores y lograr conocer su compromiso. 

2. Los empleados para irse pueden encontrar mejores trabajos alternativos. La 

empresa puede contrarrestar este fenómeno proporcionando mejoras en el lugar de trabajo y 

también puede ofrecer contraofertas para optimizar las condiciones de trabajo existentes. 

3. Cuando los trabajadores dejan la empresa para alcanzar su proyecto de vida, para 

esta posición se tiene escasas opciones para evitar estas renuncias ya que todo empleado opta 

siempre por cumplir sus sueños y es muy complicado hacerlos cambiar de opinión. 

4. Los empleados pueden dejar la organización sin un plan seguro, lo que sucede 

cuando un empleado está pasando por un momento difícil en la organización, como no 

encontrarse en un puesto vacante. Para superar este momento, las organizaciones pueden ofrecer 

apoyo y una variedad de beneficios para impedir perder empleados. 
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Garza (2019) dice que las habilidades de retención no son posibles. 

Primero, se debe examinar las características de orígenes de las renuncias. 

La segunda estrategia dice que los empleados deben adquirir un conocimiento más 

amplio, asumiendo que las habilidades y cualidades de cada empleado deben ser las necesarias 

para asegurarse de tener las personas adecuadas con las habilidades adecuadas.  

Uno de los elementos más significativos en la retención de talento es la observación de 

cerca en las siguientes etapas:  

1. Reclutamiento. Integrar empleados idóneos para ocupar diferentes puestos dentro 

de la empresa. 

2. Selección. Facilitar la elección de los candidatos que no solo tengan las habilidades 

necesarias para realizar el trabajo. 

3. Socialización, entrenamiento y desarrollo. Las organizaciones crecen cuando un 

nuevo empleado se une a la empresa y se lleva a cabo en tres etapas: socialización esperada, 

reunión, cambio y adquisición. 

4. Compensaciones e incentivos. Premiar el desempeño de los empleados por su 

propio deleite y la de la empresa. 

5. Supervisión. La victoria del supervisor en el desempeño de sus funciones establece 

el triunfo o el fracaso de los programas y metas de la organización. 

6. Fidelización del empleado. Involucra que los colaboradores se comprometan con la 

organización.  
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Palma (2005) meciona que la satisfacción organizacional se muestra como la actitud que 

el empleado pueda tener con su equipo y con los clientes externos, ya que se tiene aspectos con 

relación al trabajo, el desarrollo personal, las prestaciones, las normativas, las conexiones 

interpersonales con los colegas de trabajo, materiales que faciliten las tareas diarias y el 

desempeño.   

Es una actitud que se tiene para con el trabajo que se realiza de manera diaria también hace 

referencia al placer que surge de la valoración que uno hace de su trabajo o experiencia laboral. 

Para Palma, la satisfacción organizacional se conceptualiza como la predisposición a laborar de 

forma estable, en fundamento a valores y dogmas cultivados a partir de la propia experiencia con 

distintos trabajos.  

Moreno (2019) afirman que los directivos de cualquier empresa organizada deben tener 

cuidado de identificar y comprender los factores motivadores, y de demostrar un elaborado 

"compromiso" de su parte, al mismo tiempo que demuestran que son la forma en que la empresa 

cuenta que su personal realiza eficazmente su trabajo. Aunque los conceptos de motivación y 

satisfacción a menudo se han identificado como sinónimos y están relacionados, se refieren a 

conceptos diferentes. Entonces, mientras que la satisfacción hace referencia a la alegría que se 

presenta al momento de satisfacer un deseo, la motivación se refiere al impulso y la dedicación 

para conseguir una meta; es decir, la motivación que envuelve el empuje hacia un objetivo o 

resultado esperado. La motivación puede entenderse mejor como una reacción en cadena que 

comienza con el reconocimiento de necesidades, y como resultado de las cuales se provocan 

tensiones y conflictos, que finalmente desencadenan las acciones que deben permitirles ser 

satisfechas. 
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El ciclo de la motivación. Según Gutiérrez (2023) las etapas son de ámbito universal:  

1. Homeostasis: Este es el momento en el que la persona todavía está en equilibrio 

interno. 

2. Estímulo: Surgen estímulos y se crea necesidad. 

3. Necesidad: Es una emoción de insatisfacción. 

4. Estado de tensión: El estrés nos impulsa a actuar. 

5. Comportamiento: Nuestra conducta está consignado a saciar una necesidad, y la 

manera de hacer satisfactoriamente.  

6. Satisfacción: Es la liberación de tensión.  

Martínez (2022) hace referencia a la teoría de los factores de Herzberg, o como también 

es llamado, la teoría de la higiene y la motivación, la cual explica que los colaboradores poseen 

un conjunto de necesidades lo cuales son llamadas básicas, las cuales a precisión son las ya 

mencionadas higiene y motivación, por ello el nombre de la teoría, la importancia de la teoría de 

Henrry es comprender si estas necesidades o falencias ya están absueltas o aún faltan satisfacer, 

por cuanto a los factores de la higiene, hacen hincapié a la insatisfacción y los motivacionales a 

la satisfacción, cada uno de estos factores son independientes por ello la motivación puede 

causar satisfacción o no pero jamás causara insatisfacción por cuanto a la manera unilateral, de 

igual manera no son opuestos entre sí, si la satisfacción se incrementa va por su propia causa, es 

decir no existe mayor efecto en la insatisfacción.  
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• Los factores de higiene mencionan los aspectos relacionados en el ambiente donde 

se realizan las labores diarias ya que si elementos de higiene están ausente pueden ser causante 

de insatisfacción laboral entre los colaboradores.  

• Los factores motivadores deben relacionarse con aspectos de manera directa con las 

habilidades o temas que influyan en cada puesto o función; de esta forma, impactan de manera 

positiva en los indicadores de productividad y en la constante búsqueda de la optimización 

continua en los puestos.  

• Satisfacción extrínseca  

Para Salvador (2020) la satisfacción extrínseca hace referencia al trabajo realizado por 

cada uno de los empleados y los premios o recompensas que puede recibir por ello haciendo una 

actividad determinada, dichos factores motivacionales escapan de la mano del colaborador por 

tanto se determinan de manera extrínseca, ya sean de manera positiva o negativa, estará sujeta a 

las actividades realizadas por el trabajador.  

Para Pedraza (2020), la satisfacción laboral extrínseca hace referencia netamente al 

salario percibido de manera mensual o al salario que se puede ser recompensado por un factor 

netamente monetario, poseer una satisfacción simplemente monetaria en una empresa es muy 

obsoleta ya que esa compañía sólo atraerá gente interesada por el dinero mas no por la marca, es 

decir no existiera capital humano de calidad que se fidelice por la organización y sus 

componentes internos.  
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• Satisfacción intrínseca 

Moreno (2019) señala que la motivación intrínseca es aquella que se guía por la vocación 

del servicio es decir por el trabajo que se realiza, no existe un interés mayor por el dinero, sino 

una satisfacción por la labor a la cual se le dedica tiempo y esfuerzo.  

Para Garza (2019), la conducta intrínseca que es motivada por el por el beneficio y el 

placer de hacerlo. La motivación intrínseca en basada en una serie de necesidades psicológicas 

identificadas, incluida la auto causalidad, la eficiencia y la curiosidad de las personas que 

realizan funciones para hacer que una necesidad quede satisfecha de origen causal, eficiencia o 

curiosidad personal, actúan guiados por una motivación que es intrínseca. Se puede definir 

también como aquel tipo de motivación que surge espontáneamente de motivaciones internas y 

necesidades espirituales que impulsan el comportamiento sin recompensas externas. 

Medición de la satisfacción en el trabajo 

Para Garza (2019) consideran que el trabajo implica interactuar con colegas y jefes, 

perseguir las políticas y reglas de la empresa, adherirse a los patrones de desempeño, existir con 

frecuencia en condiciones de trabajo menos que ideales y más. Esto significa que evaluar cuán 

satisfechos o insatisfechos están los empleados con su empleo es una combinación complicada 

de varios factores distintos del trabajo. Entonces, la manera en que se mide este concepto está 

incluida por los dos enfoques más utilizados son una puntuación general única y un enfoque que 

es la suma de varios aspectos del trabajo.  

El exclusivo método de calificación general simplemente les pide a los colaboradores que 

respondan a una cuestión: "Considerando todo, ¿está satisfecho con su trabajo?" luego, los 

encuestados hacen esto marcando de manera circular al número de su elección en una escala del 



SATISFACCIÓN LABORAL DEL PERSONAL DE UNA EMPRESA TEXTIL DE SAN 

JUAN DE LURIGANCHO LIMA, 2022. 

Arrieta Chacon, Katia Maribel Pág. 32 

 

1 al 5, las cuales varían por respuestas que van hasta "muy satisfecho" y desde "muy 

insatisfecho".  

El otro método para incorporar aspectos del trabajo resulta más complicado. Se requiere 

identificar los elementos cruciales del trabajo y consultar a los empleados sobre sus percepciones 

en relación con cada uno de ellos. Entre los factores comunes se encuentran la naturaleza de la 

labor, la evaluación de la supervisión, salario existente, las oportunidades de crecimiento en la 

empresa y las interacciones con los compañeros se realiza mediante una escala generalizada. 

Posteriormente, los investigadores suman estos puntajes para obtener una evaluación completa 

de la satisfacción laboral. Este método se fundamenta en la idea de que la satisfacción laboral 

abarca un espectro tan amplio que una única pregunta puede efectivamente capturar su esencia. 

Principio del formulario 

Otra explicación es que se omiten algunos aspectos importantes del total de realizados. 

En cado de los dos métodos, estos poder ser útiles. En el caso del método holístico único de 

evaluación no requiere mucho tiempo, lo que libera a los gerentes para que se ocupen de otras 

preguntas y problemas en el lugar de trabajo. Agregar estos aspectos en el trabajo les dice dónde 

radica el problema, lo que les facilita tratar con empleados descontentos y de manera más rápida 

y precisa (pp. 83-84). 

Dimensiones de Satisfacción Laboral 

Sonia Palma Carrillo en 2005 en su estudio de satisfacción laboral desarrolló cuatro 

extensiones: beneficios monetarios, reconocimiento social y/o personal, significación de la 

función, condiciones de las labores.  
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Significación de la Tarea 

La voluntad de trabajar se basa en regulaciones vinculadas al hecho de que trabajos 

individuales brindan una sensación de dedicación, logro, equidad o contribución material. En la 

Escala (SL-SPC) la dimensión de Significación de las funciones se define como el grado de 

disposición basado en la dedicación relacionada con la labor (sentido de esforzarse, logro, 

equidad o contribución material) (Palma, 2005). 

Condiciones de Trabajo 

La estimación de la labor se basa en la presencia de directivas, reglamentos o 

condiciones que rigen el desempeño del trabajo. Un ejemplo de esto sería la comodidad de mi 

entorno de trabajo es insuperable. En la Escala (SL-SPC) la dimensión condiciones de trabajo se 

conceptualiza bajo la estimación de la labor con base en la disponibilidad o existencia de 

factores normativos o términos que regulan el desempeño del trabajo (Palma, 2005). 

Reconocimiento Personal y/o Social 

La predisposición de poder evaluar el trabajo se basa en la autoaceptación de quienes 

están involucrados en la labor, en correspondencia con el desempeño laboral o por su impacto en 

los efectos indirectos. En la Escala (SL-SPC), la dimensión Reconocimiento Social / Personal se 

define como la predisposición a evaluar la labor en concordancia de la autopercepción o los 

asociados al trabajo sobre los logros laborales o su impacto en los resultados que no son directos 

(Palma, 2005). 
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Beneficios Económicos 

Disposición para trabajar basada en cuestiones de compensación monetaria como 

consecuencia de la dedicación de las labores determinadas. En la Escala (SL-SPC) la dimensión 

Beneficios monetarios se define como la predisposición a laborar con base en aspectos de 

compensación monetaria, como producto del esfuerzo de la función atribuida (Palma, 2005) 

Los estudios realizados por Locker en 1976 citado en Garza (2019) desarrollo 

dimensiones de satisfacción laboral y los clasificó en 2 categorías:  

• Eventos o Condiciones de Satisfacción Laboral 

La primera categoría incluye aspectos relacionados con la satisfacción del interés interior 

de la labor, su cantidad variedad, oportunidades de aprender, complejidad, probabilidades de 

éxito, dominio de la normativa y procedimientos, entre otros. La cuantificación de la retribución 

y su distribución basados en opciones de capacitación u otros elementos en los que se desarrolla 

la organización; reconocimiento percibido por el desempeño de las funciones basados en críticas 

o elogios y un sentido de conformidad con la propia percepción y retribuciones no salariales 

como pensión, seguridad, servicios médicos, licencias, etc. (Gargallo, 2008).  

• Agentes de Satisfacción 

La segunda categoría entre los agentes de satisfacción hace posible destacar el estilo de la 

gestión y las relaciones administrativas y humanas con la directiva, sus destrezas técnicas y las 

relaciones intrínsecas con los demás colaboradores y compañeros, derivadas de su rivalidad, 

comunicación o apoyo y amistad; la dirección y la sociedad en general sobre la política de 

compensaciones y distribución de beneficios en la sociedad.  
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El estudio realizado por (Flores et al., 2022). desarrolló las siete dimensiones de 

satisfacción laboral:  

• Las Condiciones Físicas y/o Materiales 

Los factores tangibles se conceptualizan como los medios para facilitar el progreso de las 

tareas diarias, y son un señalizador de rendimiento y eficiencia. En cuanto a las circunstancias 

físicas, se tiene en consideración la comodidad que brindan las condiciones de amenidad que se 

brindan en una institución médica, tales como la iluminación, ventilación limpieza y el orden del 

ambiente. Los colaboradores se preocupan por su ambiente físico del trabajo, así como por su 

bienestar personal y por hacer de la manera correcta su trabajo (Flores et al., 2022). 

• Beneficios Laborales y Remunerativos 

La compensación hace referencia a la cantidad monetaria de dinero que pueden recibir 

cada uno de los colaboradores por el intercambio de su trabajo, existen sistemas de recompensas 

tipo los salarios, promociones, ascensos, los cuales hacen un factor importante como influyentes 

en la satisfacción del colaborador. De esta manera se lograr satisfacer las necesidades de los 

individuos las cuales tienen un valor importante para cada sujeto y por cada una de sus 

situaciones, con esta adquiere seguridad, prestigio, tranquilidad y entre otras necesidades 

absueltas de carácter fisiológico. Existe un tema importante en estos beneficios económico y la 

satisfacción laboral ya que hay muchos empleados que se quejan por el salario y es que en 

muchas ocasiones existen trabajos de poca o injusta remuneración, con el afán de conseguir 

“mano de obra barata” las organizaciones no se percatan del daño intrínseco directo a la 

satisfacción del colaborador ya que muchos sueldos no cubren ni siquiera las necesidades 

básicas, perjudicando la productividad y la vida laborar del sujeto.  
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• Políticas Administrativas 

Las políticas son normas o lineamientos institucionales las cuales rigen las relaciones en 

el trabajo y los vínculos de manera directa con los trabajadores, los cuales constituyen un medio 

para lograr el alcance de metas o los objetivos trazados. Dichas políticas forman la base para 

tomar las acciones y decisiones futuras las cuales soportan la coordinación con el monitoreo y el 

desempeño, consistencias de todas las acciones las cuales aumentan la probabilidad para que la 

directiva tome las elecciones correctas de manera similar cuando se afrontan situaciones 

similares. El tema de genera una buna consistencia es un factor clave que influye al recorte del 

sesgo, un ambiente mucho más justo y preferente. La adopción de un buen líder es fundamental 

en el entorno organizacional ya que la guía de este influirá en la toma de elecciones y en el 

correcto progreso de cada una de las funciones, asimismo es este quien definirá las acciones 

estratégicas que enrumban el destino de la empresa (Flores et al., 2022). 

• Relación con la Autoridad 

Es aquel aprecio que se posee entre el colaborador y la relación que se tenga con el jefe 

inmediato o con el encargado del área, en consecuencia de las actividades diarias, siendo este 

factor un determinante importante en la satisfacción organizacional, es considerable afirmar que 

el éxito organizacional también se debe en parte al rechazo o aceptación que se posea con el 

empleador, ya que los empleados si tienen una preocupación con la responsabilidad hacia su jefe 

directo, es importante recalcar que la satisfacción provine desde el líder, si la cabeza está 

motivada, toda el área u organización lo estará ya que contagia el espíritu organizacional para 

cumplir metas por ello para tener éxito, los líderes deben poseer habilidades y motivación 

considerables. House y Desseley (1974), citado por (Flores et al., 2022).  
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• Relaciones Interpersonales 

Hace referencia a las relaciones de los colaboradores en la organización, la correctas 

relaciones intrínsecas son aquellas que generan credibilidad y confianza al demostrar 

responsabilidad, empatía y confidencialidad, por eso es muy importante una comunicación que 

se efectiva, en donde lidera la simpatía, comprensión apoyo y respeto mutuo entre colaboradores 

y jefes, de esta manera se podrán superar las adversidades y potenciar las fortalezas que ya se 

poseen, rumbo a una convivencia con calidad en las actividades diarias no solo con el trabajo 

sino también con las relaciones que se generan diariamente dentro de las organizaciones y su 

desarrollo humano. Otro punto importante es la actitud, muy a menudo una actitud positiva 

también influye en una mente positiva activa y eficaz, lo que hace que la carga laboral sea 

mucho más llevadera, agradable y se convierta en un resultado positivo y productivo para la 

compañía (Flores et al., 2022). 

• Realización Personal 

Los trabajadores tienden a optar empleos que les accedan ejercer sus habilidades y les 

suministren una amplia gama de actividades, libertades y feedback sobre el cargo o función 

realizada. Estos elementos influyen en que la labor sea más difícil para la mente, el cual permita 

mejorar y medir su profesionalismo, ser auténtico, pueda ejercer su autonomía con actitud 

asertiva, tener la capacidad de reconocer sus equivocaciones y, sobre todo, mantener una cultura 

de profesionalismo (Flores et al., 2022). 

 

 



SATISFACCIÓN LABORAL DEL PERSONAL DE UNA EMPRESA TEXTIL DE SAN 

JUAN DE LURIGANCHO LIMA, 2022. 

Arrieta Chacon, Katia Maribel Pág. 38 

 

• Desempeño de Tareas 

Es la estimación que el trabajador asocia a su día a día en la organización donde se 

desempeña. En esfuerzo en las labores y desempeño en el ambiente de trabajo es el esmero de 

las destrezas y habilidades requeridas por el lugar de trabajo de los trabajadores para desempeñar 

eficazmente sus labores, en cuanto al desempeño es la capacidad o habilidad para realizar de la 

manera correcta y plena las obligaciones y deberes que son inherentes a un lugar de trabajo de 

responsabilidad, al realizar una actividad o una tarea en el área del desempeño profesional de 

una persona (Flores et al., 2022). 

Justificación 

La justificación teórica para este análisis es la razón de la propuesta de la variable 

satisfacción organizacional, y nace del interés por analizar las teorías donde se busca dar una 

explicación al problema de investigación planteado, por el cual se realizó un análisis de los 

estudios existentes sobre la variable en cuestión, obteniendo así comparaciones de sus métodos, 

instrumentos, resultados y conclusiones. 

Asimismo, la justificación práctica de la investigación permitirá conocer y desarrollar a 

profundidad la variable satisfacción laboral en la empresa elegida, lo cual permitirá a la jefatura 

de la organización desarrollar estrategias y tomar acciones correctivas en beneficio de la marca, 

así como también del personal. También se pueden utilizar como referencia para otros estudios 

que desean profundizar sobre el tema de satisfacción laboral. 

En cuanto a la justificación social, esta puede sustentar el hecho de que el estudio puede 

ser de relevancia no solo para los clientes de la empresa los cuales forman una parte de la 

sociedad, ya que con las recomendaciones la empresa puede poner en práctica algunos elementos 
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y herramientas de la satisfacción organizacional para con sus empleados y por ende brindar un 

mejor servicio a dichos clientes, así mismo el hecho de brindar un estudio referido al tema, 

puede justificar un aporte a la sociedad académica y metodología puesto que el presente estudio 

puede ser utilizado como guía para distintos alumnos de la escuela, así como para los interesados 

y público en general que desee aumentar sus conocimientos epistemológicos y prácticos 

referente al tema de la satisfacción laboral y su dinámica.  
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Capítulo II: Metodología 

 Tipo de Investigación 

El estudio fue aplicado, según Hernández y Mendoza (2018) porque se centra en resolver 

problemas que el investigador encuentra ante un problema con el propósito de ejercer mejoras 

sobre dicho acontecimiento de alcance descriptivo, de diseño no experimental, tipo transversal y 

de enfoque cuantitativo.  

Estudio es tipo Aplicado  

Castro et al (2022) sostienen que la investigación aplicada estará orientada a otorgar una 

solución al problema encontrado por el investigador, ante lo dispuesto se puede indicar que se 

ejercerá un cambio que permitirá enriquecer los conocimientos culturales y científicos sobre el 

tema tratado en la exploración científica.  

La evaluación fue aplicada porque se tiene conocimiento a través de las bases teóricas, lo 

que nos permite conocer mejor a la variable de satisfacción laboral. 

Alcance Descriptivo 

Hernández y Mendoza (2018) afirman que el estudio descriptivo busca precisar cuáles 

serían sus características, atributos, perfiles de las personas que formaron parte de los análisis, 

que fueron objetos de estudio.   

El estudio de alcance descriptivo permite conocer a la población mediante las 

dimensiones. 
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Diseño no Experimental 

La investigación precisó un análisis con diseño no experimental. Hernández y Mendoza 

(2018) afirman que un estudio con estas condiciones no se crean situaciones, y el investigador se 

limitará a efectuar una observación sobre los distintos escenarios que se desarrollen durante el 

proceso de investigación la cuales no son provocadas, por lo contario son sucesos que presentan.  

De lo mencionado, se puede indicó que, al ser una investigación no experimental, solo se 

ejecutó la observación y descripción de la satisfacción laboral  

Corte Transversal 

La indagación tuvo un corte transversal o transaccional descriptivo. Hernández y 

Mendoza (2018) refieren que busca investigar el horizonte o etapa de una o más variables en una 

población. La investigación de tipo transversal está destinada a describir, evaluar y analizar 

datos en un momento y lugar específico.  

Esta investigación es de tipo transversal porque se va a recolectar datos de una empresa 

textil en un momento determinado. 

Enfoque Cuantitativo 

En el análisis desarrollado se centró en un enfoque cuantitativo, puesto que se ejecutó la 

recolección de información de las encuestas y se analizó estadísticamente para la obtención de 

los resultados. Según Hernández y Mendoza (2018), el enfoque cuantitativo se relaciona con 

conteo numéricos y técnicas matemáticas que nos permiten medir y analizar con métodos 

estadísticos a las variables en el contexto de un lugar y tiempo particular. 

Se utilizó la investigación de enfoque cuantitativo para analizar la satisfacción laboral en 

una empresa textil que pueda dar respuesta a los objetivos del estudio.  
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 Población y Muestra  

Población  

Tamayo y Tamayo (1997) la definen como un conjunto del fenómeno en estudio, en la 

que las unidades poblacionales tienen características comunes que se estudian y proporcionan 

datos de investigación.  

La población, en la evaluación estuvo compuesta por 30 sujetos de estudios con edades 

de 18 años a 50 años de las todas las áreas de la empresa: administración y finanzas, logística, 

diseño y desarrollo, comercial, ventas, producción y contabilidad.  

Muestra 

Tamayo y Tamayo (2003) describen que el muestreo intencional o especializado sucede 

cuando los investigadores seleccionan elementos o unidades de población que creen que son 

representativos, y así se compone una muestra censal. Por su parte, Zarcovich (2005) indica que, 

si una población es pequeña y se puede observar y analizar de forma total a los sujetos en lugar 

de solo una muestra. O'Rea (2020) concluye en su investigacion de que la muestra censal está 

representada por los mismos valores que una población, conservando  caracteristicas numéricas 

menores y finitas. Para la presente investigación se realizó un muestreo censal, el cual es aquel 

en donde se utilizan todos los sujetos de estudio de la población en este caso los 30 

colaboradores de la institución.  

Técnicas e Instrumentos de Recolección y Análisis de Datos 

Técnica de Recolección de Datos  

Encuesta 
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Según Grasso (2006), la encuesta utlizada como instrumento permite analizar la situacion 

de manera directa con los sujetos que forman parte de la evaluación, asimismo, otorga la 

información más importante que pueden ser expresado en datos para la posterior sustentación y 

otorgar respuestas precisas sobre el tema evaluado. Los datos obtenidos, otorgan la posibilidad 

de determinar la situación del centro evaluado (Ruiz, 2012). 

La técnica empleada fue la encuesta, por lo que la presente investigación obtuvo datos 

que fueron analizados y descriptos en cuenta a la variable de satisfacción laboral de una empresa 

textil. 

Instrumentos de Recolección  

El instrumento empleado fue de Escala de la autora Sonia Palma Carrillo; la herramienta 

del instrumento evalúa, en la escala de Likert, el cuestionario consta de las siguientes 

alternativas de respuesta: Total acuerdo (a), de acuerdo (b), indeciso (c), en desacuerdo (d), total 

desacuerdo (c). La cantidad es de 27 ítems entre preguntas positivas y negativas. Sus 

dimensiones se agrupan de la siguiente manera: (1) significación de la tarea, (2) condiciones de 

trabajo, (3) reconocimiento personal y/o social, y (4) beneficios económicos. 

Tabla 1 

Factor de la Escala de Satisfacción Laboral (SL - SPC) 

Nota. Tomado de Alfaro, 2012 adaptado de Escala SL-SPC, de Palma, 2005. 
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En la Tabla 1 se presenta la agrupación de las preguntas por factores relacionados al 

instrumento sobre la satisfacción laboral.   

Tabla 2 

Ítem Positivos y Negativos  

Nota. Tomado de Alfaro, 2012 adaptado de Escala SL-SPC, de Palma, 2005. 

En la Tabla 2 se presentan los enuncian las preguntas positivas y negativas del 

instrumento utilizados para la obtención de los resultados, además de su agrupamiento.  

Tabla 3 

Puntuación de Ítem positivo o negativo de la Escala de Satisfacción Laboral (SL-SPC) 

Nota. Tomado de Alfaro, 2012 adaptado de Escala SL-SPC, de Palma, 2005. 

La Tabla 3 se presenta las posibles respuestas de la satisfacción laboral por cada uno se 

los factores utilizados, puesto que mantiene su escala desde el 5 que es positivo al 1 llegando a 

ser negativo.   

.  
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Tabla 4 

Categoría Diagnósticas de la Escala de Satisfacción Laboral (SL-SPC) 

Nota. Tomado de Alfaro, 2012 adaptado de Escala SL-SPC, de Palma, 2005 

La Tabla 4 muestra las categorías de cada una de las dimensiones que forman parte del 

instrumento teniendo en cuenta la escala Likert. Los valores oscilan entre 27 y 135 puntos, 

dependiendo de si el ítem es positivo o negativo. Las categorías de diagnóstico asignan 

resultados a cinco categorías de evaluación. 

Justificación del uso del instrumento de Palma 2005 

La elección de utilizar la Escala de Satisfacción Laboral (SL-SPC) en la presente 

investigación se justifica por varias razones. En primer lugar, se indica que la satisfacción 

laboral es un aspecto fundamental para ser evaluado en una entidad u organización empresarial 

puesto que es importante mantener el bienestar y calidad en el ambiente laboral de los 

trabajadores, porque también tiene repercusión en la productividad y retención de los mismos en 

la organización. El instrumento desarrollado SL-SPC de Palma 2005 proporciona un marco ya 

estructurado y validado para evaluar este aspecto crítico. Además, el instrumento de Palma 

2005 ha demostrado ser una herramienta confiable y válida en numerosos estudios previos, 

lo que respalda su utilidad en diferentes contextos académicos y sectores laborales. Su diseño 

permite medir de manera cuantitativa la percepción de los empleados sobre diversos aspectos de 
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su trabajo, como las condiciones laborales, las relaciones interpersonales, las oportunidades de 

desarrollo y el equilibrio entre vida laboral y personal. 

El uso de la SL-SPC también facilita la comparación de resultados a lo largo del tiempo y 

entre diferentes grupos dentro de la organización. Esto permite conocer las tendencias, cuáles 

son las áreas que pueden mejorarse y fortalecerse, además de otorgar información precisa sobre 

la situación que aporte a la toma de decisiones de forma estratégica y la implementación de 

políticas orientadas a mejorar la satisfacción y el compromiso laboral. 

En resumen, la elección de la escala de Palma 2005 se justifica por su validez, 

confiabilidad y capacidad para ofrecer una evaluación integral de la satisfacción laboral, 

bajo un modelo estándar ya estructurado y validado a lo largo del tiempo,  convirtiéndola 

en una herramienta valiosa para comprender y mejorar el ambiente laboral en las organizaciones, 

pero sobre todo para utilizarlo en investigaciones incluso contemporáneas como la presente, ya 

que no existen otros estudios con la proximidad de tiempo solicitado en investigaciones actuales 

que se asemejen al instrumento de Palma 2005 por los motivos ya mencionados.  

Procedimiento de Recolección de Datos 

En la obtención de datos sobre la variable de satisfacción laboral se realizó un plan de 

desarrollo para la ejecución del cuestionario de la SL-SPC: 

1. Selección el instrumento, se seleccionó la Escala de Satisfacción Laboral de la autora 

Sonia Palma 

2. Verificar que el instrumento seleccionado se encuentre de acuerdo al contexto que se 

evaluará, asimismo, se analizó su indispensable validación.  
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3. Validación de la matriz a través de evaluación de experto, para lo cual se presentó y 

envió a los tres expertos para que validen el cuestionario que se tomó al personal de una empresa 

textil. 

Nombre Cargo Años de experiencia Especialidad 

Mg. José Armando 

Chirinos Antezana 

Gerente general de 

recursos humanos 

10 años de 

experiencia 

Gestión de recursos 

humanos 

Mg. Juan Haru 

Inamine Takayama 

Consultor 

independiente y 

asociado 

Mas de 10 años de 

experiencia 

Comportamiento 

Organizacional, 

Liderazgo y 

Competencias 

Gerenciales 

Mg. Augusto Edward 

Paz Campaña 

Magister a tiempo 

parcial y completo en 

distintas 

universidades. 

Consultor de 

empresas privadas 

Mas de 8 años de 

experiencia 

Implementación de 

sistemas 

organizacionales. 

 

4. La autorización de representante de la empresa para proceder a realizar la encuesta al 

personal, donde se recalcó los parámetros e indicaciones de la toma del cuestionario.  

5. Se realizó la encuesta al personal de una empresa textil, a través de un enlace de la 

plataforma de Google Formularios, lo que permitió obtener los datos de una forma más rápida y 

precisa.  

Análisis de Datos 

Para analizar y procesar los datos obtenidos se utilizaron modelos tabulares numéricos y 

gráficos en conjunto con el software de Microsoft Excel 2016 y el programa estadístico versión 
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29.0 desarrollado por la empresa IBM. Este programa permite trabajar con grandes bases de 

datos; además, es útil para realizar análisis de datos más rápidos y rigurosos. 

Se realizó un análisis de datos de la plataforma de Google Formularios para lo cual se 

necesitó ejecutar en primer lugar una organización en Excel para obtener cantidad y orden de los 

datos en general, luego se exportaron las tablas al programa SPSS versión 29.0 y conocer la 

varianza y otras estadísticas para determinar el nivel de la variable de satisfacción laboral.  

Tabla 5 

Estadísticas de Fiabilidad de la Encuesta Realizada 

 

En la Tabla 5 se evidencia ni nivel de fiabilidad en la encuesta que fue medida a través 

del Alfa de Cronbach, y se obtuvo un resultado de 0.701, lo que según el rango de la escala de 

Likert es aceptable para esta investigación.  
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Tabla 6 

Perfil del Personal Encuestado 

Características Detalle Nº %

Edad: De 18 a 23 años 4 13%

De 24 a 29 años 9 30%

De 30 a 35 años 9 30%

De 36 a 40 años 5 17%

De 41 a 50 años 3 10%

30 100%

Genero: Femenino 13 43%

Masculino 17 57%

30 100%

Área de Trabajo: Administración y Finanzas 9 30%

Comercial 2 7%

Contabilidad 3 10%

Diseño y Desarrollo 6 20%

Logística 3 10%

Producción 4 13%

Ventas 3 10%

30 100%

Tipo de Contrato Eventual 12 40%

Permanente 18 60%

30 100%

Antigüedad De 0 a 2 años 12 40%

De 3 a 5 años 12 40%

De 6 a más años 6 20%

30 100%

Nivel Jerárquico Analista 7 23%

Asistente 6 20%

Auxiliar 1 3%

Coordinador 7 23%

Jefe 7 23%

Operario 2 7%

30 100%
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En la Tabla 6 se muestra el perfil de los encuestados que son parte de la empresa 

analizada en San Juan de Lurigancho.  

 Aspectos Éticos 

Para el desarrollo de este estudio se tiene en cuenta los lineamientos de la séptima 

edición de las normas APA, al igual que la forma de citar a los autores y los principios éticos de 

la Universidad Privada del Norte, que establecen en las normas y lineamientos de una guía que 

sirvió de fuente ara la elaboración de un proyecto de tesis de la Universidad, para el desarrollo y 

aplicación en el distrito de San Juan de Lurigancho en una empresa del sector textil.  

• Autorización de la empresa para realizar la encuesta a los trabajadores.  

• La participación es de forma voluntaria de los encuestados. 

• Se respetará la privacidad de los empleados, por ello los cuestionarios se aplicarán 

de forma anónima. 

Ficha Técnica de la Escala de Satisfacción Laboral (SL-SPC) 
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Validez y Confiabilidad de la Escala de Satisfacción Laboral (SL-SPC) 

Marquina (2013), en relación a las herramientas para medir la satisfacción laboral, utilizó 

el mismo cuestionario de la presente investigación que fue desarrollada por Palma, la cual fue 

validada en una muestra de 952 trabajadores de Lima Metropolitana. Los resultados se 

analizaron en todos los casos con un nivel de confianza adecuado de escala global (a=0.68). 

Respecto a la validez y confiabilidad del instrumento que fue seleccionado de Palma (2005) los 

datos expresados como resultados fueron superiores a 0.8 en su Alfa de Cronbach y Guttman, 

demostrando que el cuestionario es confiable (ver Tabla 7). 

Tabla 7 

Confiabilidad de la Escala de Satisfacción Laboral (SL-SPC) 

  Nota. * <=0.05 Tomado de Alfaro, 2012 adaptado de Escala SL-SPC, de Palma, 2005. 
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En la Tabla 7, Sonia Palma evaluó la factibilidad del estudio factorial con base en la 

medida de Kaiser-Meyer, además de determinar la significancia. Mientras el indicador sea 

mayor al 0.5, la prueba tiene un valor alto sucediendo lo contrario si es menor.  

Tabla 8 

Análisis Factorial 

Nota. Tomado de Alfaro, 2012 adaptado de Escala SL-SPC, de Palma, 2005. 

En la Tabla 8, demuestra que también se realizó un análisis factorial que permitía 

explicar la correlación entre las preguntas y factores haciendo uso del Varias, para explicar la 

importancia de que llegan a tener los factores en la matriz factorial.  
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Tabla 9 

Matriz de Componente Rotada de la Escala de Satisfacción Laboral (SL-SPC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de Alfaro, 2012 adaptado de Escala SL-SPC, de Palma, 2005. 
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Matriz de Operacionalización de Variable 
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Matriz de Consistencia 
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Matriz de Operacionalización del Instrumento 
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Capítulo III: Resultados 

Presentación de Resultados 

En consecuencia, se muestran cada resultado obtenido a través de cierta aplicación del 

cuestionario de la Escala de Satisfacción Laboral de Sonia Palma Carrillo aplicada al personal de 

una empresa textil de San Juan de Lurigancho en el año 2022. Se desarrolló la variable de 

satisfacción laboral por medio de cuatro dimensiones: significación de la tarea, condiciones de 

trabajo, reconocimiento personal y/o social y beneficios económicos. 

La fiabilidad del alfa de Cronbach del instrumento utilizado en la investigación dio como 

resultado 0,701 teniendo en cuenta los 27 ítems, lo cual la hace aceptable para el trabajo de 

investigación. 

Para el análisis descriptivo del nivel de satisfacción laboral se tabularon todas las 

respuestas del cuestionario; asimismo, se desglosaron cada resultado de acuerdo a cada 

dimensión de cierta variable. Se consideró una escala de Baremación en tres niveles: nivel bajo, 

nivel medio y nivel alto, a través de intervalos con puntuaciones. 

Tabla 10 

Matriz de Niveles y Puntuaciones de la Variable Satisfacción Laboral y sus Dimensiones 

Nota: Adaptado del Software SPSS, resultados de intervalo. 



SATISFACCIÓN LABORAL DEL PERSONAL DE UNA EMPRESA TEXTIL DE SAN 

JUAN DE LURIGANCHO LIMA, 2022. 

Arrieta Chacon, Katia Maribel Pág. 58 

 

 En cierta Tabla 10, se percibe los niveles de baremación de cierta variable satisfacción 

laboral y de cada una de sus dimensiones respectivamente, obteniéndose puntajes diferentes para 

cada una de ellas.  

Resultados de la Variable 

Se presenta el nivel de la variable satisfacción laboral, en la que se tabularon cada 

respuesta del cuestionario de la Escala de Satisfacción Laboral de Sonia Palma Carrillo, la que se 

representa en la Tabla 11 y Figura 1. 

Tabla 11 

Nivel de Frecuencia de la Variable Satisfacción Laboral 
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Figura 1 

Nivel de la Variable Satisfacción Laboral 

 

En cierta Tabla 11 como en la Figura 1 se muestra el análisis del software SPSS con 

relación a satisfacción laboral, donde se representa la frecuencia clasificada en tres niveles; en 

ella los encuestados calificaron en un 33% el nivel bajo, el 40% de los encuestados calificaron en 

un nivel medio y el 27% de los encuestados calificaron en cierto nivel alto. Por lo tanto, podemos 

afirmar que en su mayoría de encuestados considera que hay un nivel medio en la variable de 

Satisfacción Laboral en su lugar de trabajo. 
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Resultados de las Dimensiones 

Resultados de la Dimensión de Significación de la Tarea. Está compuesta por ocho 

ítems (3, 4, 7, 18, 21, 22, 25 y 26), de los que se detallan cada resultado adquirido por medio de 

un cuestionario realizado al personal de una empresa textil de Sonia Palma Carrillo, la que se 

representa en cierta Tabla 12 y Figura 2. 

Tabla 12 

Nivel de Frecuencia de la Dimensión Significación de la Tarea 

 

Figura 2 

Nivel de la Dimensión Significación de la Tarea 
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En cierta Tabla 12 como la Figura 2 se percibe el análisis del software SPSS en relación a 

cierta dimensión significación de la tarea, donde se representa la frecuencia clasificada en tres 

niveles; en ella los encuestados calificaron en un 30% el nivel bajo, el 47% de los encuestados 

calificaron en nivel medio y el 23% en nivel alto. Por lo tanto, se puede afirmar que en su mayor 

parte los encuestados considera que existe cierto nivel medio en la dimensión indicada, y con 

cierto resultado el personal indica que se encuentra satisfecho y contento realizando su labor 

dentro de la empresa textil. 

Resultado de la Dimensión de Condiciones de Trabajo. La dimensión de condiciones 

de trabajo está compuesta por nueve ítems (1, 8, 12, 14, 15, 17, 20, 23 y 27); se detallan los 

resultados obtenidos a través del cuestionario aplicado de Sonia Palma Carrillo, los que se 

representan en la Tabla 13 y Figura 3. 

Tabla 13 

Nivel de Frecuencia de la Dimensión Condiciones de Trabajo 
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Figura 3 

Nivel de la Dimensión Condiciones de Trabajo 

 

En la Tabla 13 como la Figura 3 se muestra el análisis del software SPSS en relación a la 

dimensión condiciones de trabajo, donde se representa la frecuencia clasificada en tres niveles; 

en ella los encuestados calificaron en un 33% el nivel bajo, el 43% de los encuestados calificaron 

con en un nivel medio y el 24% de los encuestados calificaron en cierto nivel alto. Por lo tanto, 

podemos afirmar que la mayoría de encuestados considera que existe un nivel medio en la 

dimensión condiciones de trabajo e indican que se encuentran satisfechos con el ambiente, la 

comodidad y la distribución y consideran que son adecuadas para ejercer sus funciones. 
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Resultado de la Dimensión de Reconocimiento Personal y/o Social. Está compuesta 

por cinco ítems (6, 11, 13, 19 y 24); se detalla cada resultado obtenido por medio de 

cierto cuestionario aplicado de Sonia Palma Carrillo, los que se representan en cierta 

Tabla 14 y Figura 4. 

Tabla 14 

Nivel de Frecuencia de la Dimensión Reconocimiento Personal y/o Social 

 

Figura 4 

Nivel de la Dimensión Reconocimiento Personal y/o Social 
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En cierta Tabla 14 y Figura 4 se percibe el análisis del software SPSS en relación a la 

dimensión reconocimiento personal y/o social, y se representa la frecuencia clasificada en tres 

niveles; en ella los encuestados calificaron en un 33% el nivel bajo, el 50% un nivel medio y el 

17% un nivel alto. Por lo tanto, podemos afirmar que en su mayoría los encuestados considera 

que existe un nivel medio en cierta dimensión señalada, y con este resultado el personal indica 

que siente contento y reconocidos por la empresa, gustan trabajar en equipo y están felices 

realizando su labor dentro de la empresa textil.  

Resultado de la Dimensión de Beneficios Económicos. Está compuesta por cinco ítems 

(2, 5, 9, 10 y 16), y se detalla cada resultado obtenido por medio de un cuestionario aplicado de 

Sonia Palma Carrillo, los que se representan en la Tabla 15 y Figura 5. 

Tabla 15 

Nivel de Frecuencia de la Dimensión Beneficios Económicos 
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Figura 5 

Nivel de la Dimensión Beneficios Económicos 

 

En cierta Tabla 15 y Figura 5 se muestran un análisis del software SPSS en referencia a 

cierta dimensión beneficios económicos, donde se representa cierta frecuencia clasificada en tres 

niveles; en ella los encuestados calificaron en un 33% el nivel bajo, el 43% en un nivel medio y 

el 23% en un nivel alto. Por ello, se llega a afirmar que la mayoría de encuestados considera que 

existe un nivel medio en beneficios económicos, y con este resultado el personal indica que siente 

que su sueldo que percibe es bastante aceptable y permite salvaguardar cada expectativa 

económica. 
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Resultados Variable de Control 

Resultado por Grupo Demográfico. El cuestionario de la Escala de Satisfacción 

Laboral de Sonia Palma Carrillo fue aplicado a la muestra censal de una empresa textil 

conformado por 30 colaboradores.  

Tabla 16 

Rango de Edad y Género Masculino 

 

En la Tabla 16 muestra al grupo demográfico conformado por 17 encuestados de género 

masculino, y se tabularon por rango edad de 18 a 50 años. El 70.59% de los encuestados son de 

edades de 18 a 35 años que se encuentran trabajando en una empresa textil y con un 11.76% que 

corresponde a las edades de 41 a 50 años. 
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Tabla 17 

Rango de Edades y Género Femenino 

Nota: Elaboración propia. 

En la Tabla 17 del grupo demográfico conformado por 13 encuestados de género 

femenino, se tabularon por rango edad de 24 a 50 años. El 76.90% de los encuestados son de 

edades de 24 a 35 años que se encuentran trabajando en una empresa textil y con un 7.69% que 

corresponde a las edades de 41 a 50 años. 

Limitaciones 

Las limitaciones principales para la ejecución del estudio fueron las siguientes: 

• Realizar la búsqueda de antecedentes tanto internacionales y nacionales donde debía 

predominar la variable satisfacción laboral. Asimismo, teniendo en cuenta la variable se 

realizó la búsqueda en, artículos indexados, revistas científicas y antigüedad de las 

publicaciones.  

• Coordinar con el representante de la empresa textil para que brinde la autorización para 

realizar el levantamiento de información que se ha requerido para la elaboración del 

trabajo de investigación. 
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• Programar una reunión con el personal de la empresa textil para coordinar el día que se 

tomaría la encuesta, a fin de contar con la disponibilidad y accesibilidad de todo el 

personal. 

• Desarrollar el levantamiento de la información y tabularlo al software SPSS versión 29.0. 
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Capítulo IV: Discusión y Conclusiones 

Discusión 

El objetivo del presente estudio consistió en la determinación del nivel de satisfacción 

laboral de los colaboradores de una empresa textil de San Juan de Lurigancho. Obteniendo así 

que un 40% de ciertos encuestados se haya en un nivel medio, es decir, en actitud del personal 

referente a su trabajo y con base a cada aspecto relacionado a las oportunidades de desarrollo 

personal y beneficio laboral. Chiavenato (2009) sostiene que la satisfacción laboral permite una 

atracción y retención del talento para conservar un entorno organizacional sano y motivador para 

las personas y cumplir con sus compromisos. No coinciden con los resultados obtenidos por 

Maldonado (2020) que encontró que el nivel de satisfacción de colaboradores de una entidad se 

hay en cierto nivel bajo. Sin embargo, Ayala y Huánuco (2022) encontraron un nivel de 

aceptación por parte de los encuestados, quienes indicaron que, cierto nivel de satisfacción 

laboral, presentan valoraciones los aspectos relacionados con temas de infraestructura y los 

aspectos físicos con relación a la SST. 

En base a cierta dimensión significación de la tarea que representa el nivel de disposición 

y compromiso laboral en la relación de la tarea, el 46.67% calificó en un nivel medio. (Flores et 

al., 2022). señaló que cierto desempeño es la capacidad o habilidad para ejecutar plenamente 

cada deber u obligación inherente a un puesto de responsabilidad al realizar una actividad o tarea 

dentro del ámbito de su desempeño profesional. Los resultados del estudio coinciden de forma 

similar con ciertos resultados obtenidos por Cornejo y Rivasplata (2021), quienes encontraron 

que se estan satisfechos usando su capacidades para el cumplimiento de cada objetivo; asimismo, 

describieron un ambiente agradable y de trabajo en equipo en la organización. De igual manera, 
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Maldonado (2020) en sus resultados obtenido indica que el personal con un 36% de los 

encuestados dijeron estar satisfechos en cuanto a la participación donde desempeñan sus labores. 

Al determinar el nivel de las condiciones de trabajo, se obtuvo que el 43.33% se 

encuentra en nivel medio, dado que los encuestados de una empresa textil manifestaron que las 

comodidades, ambientes y la distribución son aptos y cómodos para el trabajo. Sánchez (2010) 

citado en (Flores et al., 2022). señaló que cada condición física se refiere a ciertos elementos 

materiales como medios para facilitar cierto desarrollo de cada tarea cotidiana, y son un 

indicador de eficiencia y rendimiento. Los resultados de la presente investigación no concuerdan 

con cada resultado obtenido por Atehortúa y Ceferino (2021), quienes se encontraron en cierto 

nivel muy conforme la dimensión condiciones laborales, por ello, la empresa garantiza que sus 

trabajadores tengan acceso a los mecanismos, políticas y recursos que necesitan para hacer mejor 

su trabajo. Asimismo, para Argumedo (2021) las condiciones de trabajo presentaron una 

correlación positiva y una consistencia interna de Alfa de Cronbach buena. 

El tercer objetivo específico fue determinar el nivel de la dimensión reconocimiento 

personal y/o social, que se refiere al nivel en el que el personal se siente contento y reconocido 

por ser parte de la empresa, gusta trabajar en equipo y se siente cómodo realizando sus labores 

diarias. En esta dimensión se obtuvo que un 50% de encuestados calificó en un nivel medio. 

Robbins y Jorge, (2009) señalaron que el trabajo implica interactuar con colegas y jefes, seguir 

cada regla y política de la organización y adherirse a los estándares de desempeño. Cada 

resultado del estudio se contradice a ciertos resultados obtenidos por Atehortua y Ceferino 

(2021), en la que los trabajadores indican que están poco conforme debido que la falta de 

oportunidad para promover la formación de equipos, y el compañerismo a través del 

reconocimiento y actividades de formación de equipos dentro del mismo grupo. Asimismo, los 
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resultados de esta investigación Maldonado (2020), quien indica que el resultado obtenido es 

bajo en cuanto a los aspectos relacionados con la aprobación del trabajo, la responsabilidad, la 

promoción y el contenido del trabajo. 

En cuanto a la dimensión cuatro, se buscó determinar el nivel de los beneficios 

económicos, es decir, las remuneraciones con base en la labor realizada, permitiendo 

salvaguardar cada expectativa económica, mostrando que un 43.33% se encuentra en un nivel 

medio. (Flores et al., 2022). indica que cuando las recompensas son justas y equitativas, la 

satisfacción aumenta, los empleados sienten que están siendo recompensados en función de su 

desempeño. Cada resultado del estudio se contradice con ciertos resultados obtenidos por 

Argumedo (2021), quien demostró que el grado motivacional de recompensa contingente tiene 

una correlación negativa débil pero considerable con el nivel promedio de relaciones positivas y 

factores normativos. Sin embargo, De La Cruz (2019) mostró que el 47.81% están satisfechos en 

cuanto a el pago que reciben, ya que les permite cubrir sus necesidades. 

Conclusiones 

Referente a cierta variable satisfacción laboral, se determinó que más del 66% de 

encuestados califica la satisfacción laboral entre los niveles medio y alto, lo cual la mayor parte 

se encuentra satisfecho con las condiciones, la labor que realiza, el ambiente de trabajo y los 

reconocimientos recibidos.  

En cuanto a la primera dimensión significación de la tarea, se determinó que un 46.67% 

se encuentran en nivel medio y el 23.33% en cierto nivel alto. En otras palabras, que el personal 

siente que el trabajo que desarrolla es justo a su medida; además se sienten orgullosos con las 

funciones que desempeñan reflejándose cierto compromiso que demuestran a la empresa. 
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En cuanto a la segunda dimensión llamada condiciones de trabajo, se determinó que el 

43.33% se haya en cierto nivel medio y el 23.33% en cierto nivel alto, por lo tanto, el personal 

siente que en cierto entorno de trabajo confortable y cómodo. Un 33.33% determinó que el nivel 

de esta dimensión es bajo, dado que a pesar de no estar de acuerdo con los horarios de trabajo 

tienen una buena comunicación con su jefe directo, sienten que valoran su trabajo, lo que les 

permite realizar sus funciones con mayor comodidad y facilidad para lograr sus metas u 

objetivos planteados.  

En cuanto a la tercera dimensión llamada reconocimiento personal y/o social, se 

determinó que el 50% de encuestados se encuentra en cierto nivel medio y el 16.67% se 

encuentra en un nivel alto, por lo que se puede afirmar que al personal le agrada trabajar en 

equipo y compartir sus conocimientos para aprender uno del otro. Sin embargo, el 33.33% se 

encuentran en un nivel bajo, lo que significa que el personal percibe un “mal trato” por parte de 

cierta entidad, pues no les reconocen las horas extras.  

En la cuarta dimensión, llamada beneficios económicos, se determinó que el 43.33% de 

los encuestados se enfoca en cierto nivel medio y el 23.23% en nivel alto, por lo que se puede 

afirmar que el personal se encuentra satisfecho con la remuneración que percibe. Por otro lado, el 

33.33% se encuentran en un nivel bajo, lo que significa que el personal siente que las tareas que 

realizan no están bien remuneradas y además tienen la sensación de no ser considerados por la 

empresa. 

Recomendaciones 

Establecidas las conclusiones de esta investigación se recomienda continuar 

desarrollando a profundidad la satisfacción laboral y cada dimensión. Asimismo, con este estudio 
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donde se determinó cada nivel de satisfacción laboral permitirá a ciertos gerentes de las 

entidades tomar conciencia en la importancia de implementar el área de talento humano para 

medir dicha satisfacción del personal. 

Además, es recomendable para la empresa textil que mida la satisfacción laboral cada 

semestre, y a partir de los resultados obtenidos, le permitirá implementar mejoras para mantener 

a su personal satisfechos y, en consecuencia, serán más productivos. Asimismo, organizar 

programas de capacitaciones e integración que les permita recabar información para lograr 

retener y atraer personal calificado.  

Se sugiere implementar políticas salariales para garantizar que el personal sea 

remunerado según la posición que cuenta en la empresa, y de esta manera evitar discrepancia 

entre colaboradores. Asimismo, tener un control sobre las posiciones y niveles jerárquicos dentro 

de la empresa.     
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Anexos 

Anexo N°01: Cuestionario de la Escala de Satisfacción Laboral (SL-SPC) 

 

Escala De Satisfacción Laboral (SL-SPC) 

 

Autora: Sonia Palma Carrillo, 2005 

A continuación, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra 

actividad en la misma. Le agradecemos que responda marcando con un aspa (X) el recuadro que 

considere exprese mejor su punto de vista. No hay respuesta ni buena ni mala, ya que todas son 

opiniones.  

Opciones De Respuesta: 

TA: Total Acuerdo 

A: Acuerdo 

I: Indeciso 

D: En Desacuerdo 

TD: Total Desacuerdo 

 

Datos Demográficos: 

 

Edad: De 18 a 23 años De 24 a 29 años De 30 a 35 años De 36 a 40 años

Genero: Femenino Masculino

Área de Trabajo: Ventas

Logística Producción

Contabilidad

Comercial

Tipo de Contrato: Permanente Eventual

Antigüedad: De 0 a 2 años De 3 a 5 años

Nivel de Jerárquico: Gerente Coordinador Asistente Operario

Jefe Analista Auxiliar

Administración y Finanzas

Diseño y Desarrollo

De 6 a más años
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Gracias por completar el cuestionario 

 

ítem Preguntas TA A I D TD

1

La distribución física del ambiente de trabajo facilita la realización de 

mis labores.

2 Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

3 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

4 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

5 Me siento mal con lo que gano.

6 Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa.

7 Me siento útil con la labor que realizo.

8 El ambiente donde trabajo es confortable.

9 El sueldo que tengo es bastante aceptable.

10 La sensación que tengo de mi trabajo es que me están explotando.

11 Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.

12 Me disgusta mi horario.

13 Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

14 Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

15 La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

16 Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas económicas.

17 El horario de trabajo me resulta incómodo.

18 Me complace los resultados de mi trabajo.

19 Compartir el trabajo con otros compañeros me resulta aburrido.

20 En el ambiente físico en el que laboro me siento cómodo.

21 Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

22 Me gusta el trabajo que realizo.

23

Existen las comodidades para un buen desempeño de las labores 

diarias.

24

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas 

extras.

25 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26 Me gusta la actividad que realizo.

27 Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.
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Anexo N°02. Base de Datos de las Encuestas Realizadas 

 

N° Encuestados P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27

Encuestado N° 1 5 4 5 5 2 4 5 4 5 5 3 2 4 3 5 3 4 5 2 5 5 4 2 1 5 4 2

Encuestado N° 2 3 2 4 3 3 4 5 5 2 2 4 2 4 3 3 3 2 5 5 4 3 2 2 2 4 2 3

Encuestado N° 3 5 3 5 5 3 3 5 5 3 4 1 3 5 3 5 4 5 5 5 5 1 5 3 3 5 4 3

Encuestado N° 4 4 2 2 3 2 4 4 4 3 2 3 5 2 5 2 3 1 4 1 2 4 4 4 2 3 2 1

Encuestado N° 5 5 1 5 5 4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 3

Encuestado N° 6 3 3 2 3 2 3 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4

Encuestado N° 7 3 5 3 5 4 4 4 2 3 2 3 2 5 4 2 5 4 3 5 4 5 3 3 3 4 4 4

Encuestado N° 8 4 4 3 4 3 2 4 3 2 2 1 5 1 4 5 3 1 4 2 2 4 5 4 3 4 4 2

Encuestado N° 9 2 2 3 5 1 3 5 3 4 4 1 5 4 1 3 3 1 5 2 4 4 4 2 1 4 4 2

Encuestado N° 10 5 2 5 5 2 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4

Encuestado N° 11 5 2 5 5 3 1 1 1 1 5 5 5 5 1 1 5 1 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5

Encuestado N° 12 5 3 3 5 1 2 5 3 3 4 1 4 4 1 5 3 5 4 4 3 3 5 4 2 4 4 1

Encuestado N° 13 4 3 3 4 2 3 4 3 3 4 2 1 4 5 3 1 2 4 1 3 5 4 3 3 5 4 4

Encuestado N° 14 4 5 5 5 3 4 5 5 5 2 2 4 2 5 4 4 3 2 2 4 2 5 4 2 5 4 5

Encuestado N° 15 4 5 5 2 1 5 5 4 3 2 1 3 5 3 5 4 5 2 5 2 3 3 3 3 1 4 3

Encuestado N° 16 5 4 2 5 1 5 5 2 3 4 3 1 1 1 1 2 2 2 1 2 4 5 3 5 3 2 2

Encuestado N° 17 5 3 5 5 3 4 5 4 4 1 5 4 5 3 4 1 2 5 5 3 4 2 3 3 3 2 1

Encuestado N° 18 2 2 2 4 3 2 2 4 2 2 1 2 4 5 2 1 3 4 1 4 1 1 4 4 1 4 4

Encuestado N° 19 5 3 3 2 2 4 2 4 4 4 4 3 3 3 4 2 4 4 2 1 5 3 3 5 5 2 2

Encuestado N° 20 2 4 4 4 3 4 2 2 2 2 4 3 3 3 4 4 3 3 4 2 4 3 3 4 2 2 3

Encuestado N° 21 4 4 5 1 1 2 1 5 2 3 2 1 5 3 5 4 4 5 2 2 3 2 4 3 2 4 5

Encuestado N° 22 3 2 4 4 3 3 5 3 3 4 5 3 4 5 4 2 5 4 3 5 4 4 4 4 5 5 4

Encuestado N° 23 2 3 1 5 3 1 1 3 4 4 4 1 1 5 5 3 4 5 5 5 4 4 5 2 5 5 2

Encuestado N° 24 5 3 4 1 2 1 2 5 1 1 1 3 4 2 5 2 4 4 1 2 1 4 4 3 4 2 4

Encuestado N° 25 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 2 2 4 3 2 3 3 4 3 4 4 3 2 4 4 3

Encuestado N° 26 4 1 5 3 3 4 5 1 3 1 5 1 1 3 1 5 2 3 1 2 4 4 5 3 4 3 5

Encuestado N° 27 5 2 2 5 3 1 2 3 5 4 4 3 2 2 4 2 1 4 3 5 4 5 2 2 1 3 4

Encuestado N° 28 5 1 4 3 1 3 5 4 3 4 2 2 3 4 3 2 3 3 4 4 4 4 1 3 5 4 3

Encuestado N° 29 5 2 3 5 2 2 5 2 5 4 4 1 3 4 5 3 2 5 3 5 2 3 5 4 5 3 4

Encuestado N° 30 3 3 4 4 1 4 4 2 2 2 4 2 4 3 3 3 3 3 4 4 3 2 4 3 4 3 2



   

 

 

 

Anexo N°03. Validación por Experto 
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