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RESUMEN EJECUTIVO

La presente experiencia profesional se desarrolld en Vidal Organization, empresa
lider en seguros de vida. Al ingresar, identifiqué una problematica critica: la falta de un
sistema centralizado para gestionar el progreso académico de los agentes en formacion.
Los reportes se manejaban de forma independiente, dificultando el seguimiento de

alumnos, la identificacion de deserciones y la gestion eficiente de licencias estatales.

Para resolver este problema, disefi¢ e implementé una base de datos integrada que
consolido toda la informacion dispersa, utilizando herramientas como Microsoft Excel y
Google Sheets. Esto permitid monitorear en tiempo real el avance del alumnado,

optimizando la toma de decisiones.

Los resultados fueron significativos: reduccion del 30% en tiempo administrativo,
mayor claridad en el seguimiento académico y disminucion en la tasa de abandono.
Las competencias profesionales aplicadas incluyeron gestion de bases de datos, analisis
de procesos, liderazgo operativo y solucion de problemas, todas alineadas con los

estandares de la Licenciatura en Administracion.

En conclusion, este proyecto demostré que la automatizacion de datos no solo
mejora la eficiencia, sino que también se convierte en una ventaja competitiva para
empresas del sector asegurador. La experiencia reforzd la importancia de aplicar

conocimientos académicos en entornos laborales reales para generar impactos medibles.
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CAPITULO L. INTRODUCCION

1.1. Reseiia de la empresa

Quintero & Partners es una firma independiente fundada en 2016 por el
empresario Beto Quintero, dedicada a la representacion y distribucion de productos de
American Income Life (AIL) en el estado de Florida. Desde sus inicios, Quintero &
Partners ha experimentado un crecimiento acelerado, consolidandose como la empresa de
mas rapido desarrollo dentro de las agencias que representan a AIL. La firma cuenta con
un equipo de mas de 90 miembros de alto rendimiento, caracterizados por su espiritu
emprendedor y orientados a aprovechar oportunidades ilimitadas en el sector de seguros

y servicios financieros.

El liderazgo de Beto Quintero, con mas de una década de experiencia en ventas,
marketing y administracion, ha sido fundamental para el éxito de la organizacion. Su
formacion y mentoria con figuras destacadas de la industria han permitido que Quintero
& Partners se enfoque en el desarrollo profesional de su equipo y en la construccion de
relaciones duraderas con sus clientes, priorizando la proteccion de activos y la seguridad
financiera de familias trabajadoras a través de productos de vida, accidentes y salud

complementarios.

La sede principal de Quintero & Partners se encuentra en 3191 Coral Way, 7th
Floor, Miami, Florida 33145, Estados Unidos. Adicionalmente, la empresa cuenta con
oficinas en otras ciudades estratégicas como Orlando (520 N Semoran Blvd Suite 200,
Orlando, FL 32807), Dallas (2735 Villa Creek Dr, Farmers Branch, TX
75234), Tampa y Atlanta, lo que le permite ampliar su alcance y atender a una mayor
cantidad de clientes en diferentes regiones de Estados Unidos.

10
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En este contexto de expansion y éxito empresarial, surge Vidal
Organization como una nueva empresa formada a partir de la visiéon y el modelo de
gestion impulsados por Quintero & Partners. Vidal Organization se establece como una
sucursal de American Income Life, adoptando los mismos principios de excelencia en el
servicio, orientacion al cliente y desarrollo profesional de su equipo. Esta nueva entidad
se especializa en la venta de seguros de vida y en la capacitacion de agentes, replicando
las mejores practicas de Quintero & Partners y adaptandolas a sus propias necesidades y

entorno operativo.

La propietaria de Vidal Organization es Klyo Vidal, agente de seguros de vida
reconocida en el sector y vinculada a la red de American Income Life. La sede fisica de
Vidal Organization se encuentra en 10057 Northwest 88th Terrace, Doral, FL 33178,
Estados Unidos. Desde esta ubicacion, la empresa opera bajo los mismos estandares de
calidad y profesionalismo que caracterizan a su empresa matriz, atendiendo a clientes en

distintas localidades de Florida y expandiendo su presencia en el sector asegurador.

Asi, Vidal Organization hereda la cultura de alto rendimiento, el enfoque en la
formacion continua y el compromiso con la proteccion financiera de sus clientes,
consolidandose como un referente en el sector asegurador bajo el respaldo y la

experiencia de una firma lider como Quintero & Partners.

11



1

“OPTIMIZACION DEL SEGUIMIENTO
ACADEMICO MEDIANTE UNA BASE DE DATOS
INTEGRADA EN VIDAL ORGANIZATION, LA

FLORIDA,2024”
Figura 1.
Mapa de Ubicacion Quintero & Partners
W20 H SW:20th'St SWZOTTST o
S w
N
=
o
st z
a2\ ® sw21stst SW21st St~ SW:21st St
© winn-Dixie SW:21stTer SW21stTer
Globe Life American Let It Beat!

o

Income Division: Q &...
Visitados recientemente

¢

Music Academy

sushi konG (@
sw22nd Terrace
W 22nd Terrace
Figura 2.
Mapa de Ubicacion Vidal Organization
8
=
(=8
vb@
NW 102nd
e NW 102nd Ave
NW 90th St NW90thSt NW
| t
bSth Terrace O Cute party By Cuchi NW8Sth Terra
rthotek Geospatial o 2 g
Solutions == © 10057 NW 88th Terrace °
¢ Visitados!recientemente §
o
W 88th Terrace
=
- o —- o
NW 88th St == NW 88th St = = ,
] .| =
o z
o
g (o)
> 2 w = = P | o "

12



BIVERSTDAD ACADEMICO MEDIANTE UNA BASE DE DATOS

PRIVADA

e INTEGRADA EN VIDAL ORGANIZATION, LA
FLORIDA,2024”

1 UPN “OPTIMIZACION DEL SEGUIMIENTO

1.1.1. Actividad Economica

La actividad econémica de Vidal Organization se centra en el sector de seguros
de vida. La empresa se dedica principalmente a la comercializacion, asesoria y gestion de
polizas de seguros de vida, actuando como sucursal y agencia independiente de American
Income Life en Estados Unidos. Vidal Organization ofrece servicios de proteccion
financiera a familias y trabajadores, brindando productos disefiados para garantizar la
seguridad economica ante eventualidades como fallecimiento, accidentes o

enfermedades.

Ademas de la venta de seguros, Vidal Organization también se involucra en
la formacion y capacitacion de agentes de seguros, gestionando procesos administrativos
relacionados con la obtencion de licencias estatales para nuevos agentes. Esto incluye el
registro, seguimiento académico, agendamiento de examenes y apoyo en los tramites
regulatorios necesarios para operar dentro del sector asegurador en Estados Unidos. En

resumen, la actividad economica de Vidal Organization abarca de acuerdo a la tabla N°

Tabla 1.
Actividad Economica

Actividad Econdmica

Comercializacion de seguros de vida
Asesoria financiera y proteccion patrimonial
Formacioén y gestion de agentes de seguros

Servicios administrativos sobre obtencion de licencias y cumplimiento normativo

13
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1.1.2. Impacto Social

La actividad de Vidal Organization en la comercializacion y gestion de seguros
de vida tiene un impacto social significativo, ya que contribuye directamente al bienestar
y la seguridad financiera de las familias y trabajadores que protege. Al ofrecer pdlizas de
seguros de vida, la empresa no solo garantiza respaldo econdémico ante situaciones de
fallecimiento, accidentes o invalidez, sino que también fomenta una cultura de prevencion

y proteccion patrimonial en la comunidad.

El seguro de vida estd estrechamente vinculado con la salud y el bienestar
individual y colectivo, ya que permite a las familias afrontar imprevistos con mayor
resiliencia y estabilidad. Ademas, la labor de asesoria y educaciéon que realiza Vidal
Organization contribuye a que maés personas comprendan la importancia de estar
asegurados, fortaleciendo asi la cultura de prevencion frente a riesgos y emergencias. Este
enfoque no solo reduce la carga econdmica sobre los sistemas de salud y asistencia social,
sino que también promueve una economia mas productiva y comunidades mas seguras y

preparadas para enfrentar adversidades.

Por otro lado, la capacitacion de nuevos agentes de seguros y la generacion de
empleo en el sector asegurador refuerzan el desarrollo profesional y la movilidad social,
brindando oportunidades de crecimiento y estabilidad laboral. En conjunto, las acciones
de Vidal Organization alinean su proposito empresarial con una vision de responsabilidad

social, contribuyendo a la prosperidad y bienestar de las comunidades a las que sirve.

14
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1.1.3. Organigrama

Vidal Organization cuenta con una estructura organizacional jerarquica y
funcional, encabezada por la CEO Klyo Vidal. El organigrama refleja claramente la
distribucion de responsabilidades y la cadena de mando dentro de la empresa, permitiendo

una gestion eficiente de los equipos y de los procesos internos.

Figura 3.
Organigrama
CEO
Klyo Vidal
L, P
Carlos Elizabieth Miguel
Navas Contreras Chavez
RGA = b RGA / N
. 1 o l
Olimar Ana Luis
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> MGA < N J \ J
; . | g [—
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: | . |
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A continuacion, se describe el organigrama actual de Vidal Organization:

Tabla 2.
Descripcion de Organigrama
Cargo Responsable y actividad
CEO: Klyo Vidal, maxima autoridad y responsable de la

direccion estratégica de la empresa.

RGA (Regional General Carlos Navasy Elizabieth Contreras, encargados de la
Agent): supervision y coordinaciéon de equipos en sus
respectivas areas.

MGA (Managing General Olimar Casssarino y Omaira Garces, bajo la
Agent): supervision de Carlos Navas; Ana Machado y Maria
Ortega, bajo la supervision de Elizabieth Contreras.

Supervisores y Maria Ortega, Super Coer Agents, quienes apoyan la
Coordinadores: gestion y el desarrollo de los agentes.
Equipo Comercial: Miguel Chavez, Luis Vidal, Mauricio Viamonte y

Aura Colmenares, quienes lideran y coordinan
equipos de ventas y operaciones.

Agentes: Base operativa de la organizacion, responsables de la
comercializacion de seguros y atencion directa al
cliente.

Esta estructura permite una comunicacion fluida y una clara delimitacion de
funciones, facilitando el cumplimiento de los objetivos organizacionales y el desarrollo
profesional de cada miembro del equipo. El organigrama fomenta el trabajo colaborativo

y la eficiencia en la gestion de los servicios que ofrece Vidal Organization.

16
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1.1.4. Instrumentos de Gestion

Vidal Organization utiliza una serie de instrumentos de gestion que permiten
regular, organizar y optimizar sus procesos internos, garantizando eficiencia,
transparencia y cumplimiento de los objetivos institucionales. Estos instrumentos,
alineados con las mejores practicas del sector asegurador y los principios modernos de la
gestion organizacional, son fundamentales para el funcionamiento y desarrollo sostenible
de la empresa. Entre los principales instrumentos de gestion empleados por Vidal

Organization se encuentran:

Tabla 3.
Instrumentos de Gestion
Instrumento Descripcion
Reglamento de Documento que define la estructura organizativa, las

Organizacion y Funciones
(ROF):

Manual de Organizacion y
Funciones (MOF):

Manual de Procedimientos
Administrativos
(MAPRO):

Sistemas  Administrativos

Digitales:

funciones de <cada 4rea y los niveles de
responsabilidad dentro de la empresa, asegurando una
adecuada distribucion de tareas y una clara cadena de
mando.

Detalla las funciones especificas de cada puesto de
trabajo, los perfiles requeridos y las competencias
necesarias, facilitando la gestion del talento humano y
la evaluacién del desempeio.

Establece los pasos y protocolos para la ejecucion de
los procesos clave, como el registro de alumnos,
seguimiento académico, gestion de licencias y
atencion al cliente, asegurando la estandarizacion y
eficiencia operativa

Vidal Organization ha implementado bases de datos
integradas y herramientas tecnologicas (como hojas de
calculo y sistemas de seguimiento académico digital)
para centralizar la informacion, monitorear el avance
de los alumnos y optimizar la toma de decisiones, en
linea con las tendencias actuales de gestion
administrativa y académica

17
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Estos instrumentos de gestion permiten a Vidal Organization mantener un control
eficiente sobre sus operaciones, mejorar la calidad del servicio, garantizar el
cumplimiento normativo y fortalecer su capacidad de adaptacion ante los cambios del
entorno. La aplicacion sistemadtica de estos documentos y herramientas contribuye al

logro de los objetivos estratégicos y al desarrollo profesional de su equipo.

1.1.5. Zona de actividad laboral

Vidal Organization desarrolla sus actividades laborales y comerciales en el sector
asegurador dentro de los Estados Unidos, contando con autorizacion para operar
unicamente en los siguientes estados: Florida (FL), Georgia (GA), Ohio (OH), Indiana
(IN), Utah (UT), Michigan (MI), Kentucky (KY), Texas (TX), Tennessee (TN),
Wisconsin (WI), Nueva Jersey (NJ), Illinois (IL), Carolina del Norte (NC), Oklahoma
(OK), Arizona (AZ), Nevada (NV), Idaho (ID), California (CA), Carolina del Sur (SC),

Luisiana (LA) y Pensilvania (PA).

Esta delimitacion territorial define el ambito geografico en el que la empresa
puede comercializar sus productos y servicios, capacitar agentes y desarrollar sus
operaciones administrativas y comerciales. La presencia en multiples estados permite a
Vidal Organization atender a una amplia diversidad de clientes y adaptar sus estrategias
a las particularidades regulatorias y de mercado de cada jurisdiccion, garantizando el

cumplimiento normativo y la calidad de sus servicios en todas las zonas autorizadas.

18
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Figura 4.

Mapa de zona de actividad laboral

Mediante la Figura 4 se representa el Mapa de Zona de Actividad Laboral de Vidal

Organization segln los estados aprobados.

Los estados resaltados en azul representan las zonas donde Vidal Organization
estd autorizada para operar y brindar sus servicios de seguros de vida y formacion de
agentes. Esta cobertura geografica permite a la empresa atender a una amplia diversidad

de clientes y adaptarse a los requerimientos regulatorios de cada estado.

1.1.6. Plataformas digitales utilizadas

Vidal Organization emplea diversas plataformas digitales y software
especializados para gestionar de manera eficiente la formacioén, seguimiento y
comunicacion con sus alumnos y agentes en proceso de licenciamiento. A continuacion,

se detallan las principales herramientas utilizadas:

19
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ExamFX

Plataforma lider en capacitacion online para licencias de seguros y valores en
Estados Unidos. ExamFX permite registrar e inscribir a los alumnos, hacer seguimiento
detallado de su progreso académico, acceder a cursos interactivos, simuladores de
examenes y recursos de aprendizaje personalizados. Ademas, los instructores y managers
pueden monitorear el avance de los estudiantes, enviar mensajes y generar reportes de
desempeiio, facilitando un control integral del proceso de formacion.

Figura 5.
Plataforma ExamFX

REGISTRATE AHORA | CANJEAR VALE | INICIO DE SESION DE USUARIO | INICIO DE SESION DEL ADMINISTRADOR

( EXGmFX Seguro Valores Educacién continua Qué hay de nuevo Recursos Q

S b

Hemos ayudado a MILLONES
de candidatos a prepararse
durante
44 anos.

ExamFX estd@ transformando la preparacion para los examenes de licencia. Como
proveedor lider de capacitacion en seguros y valores, ofrecemos soluciones de estudio que se adaptan Giodos [0S GESEas VERES
presupuestos. j /
Elija el paquete ideal para usted y comience a prepararse hoy mismo!

CURSOS DE SEGUROS I I CURSOS DE VALORES

XCEL Solutions

Herramienta digital especializada en la preparacion y educacion para licencias de
seguros de vida y salud. XCEL ofrece un programa de capacitacion en tres etapas, con
cursos pre-licencia, revisiones de contenido y simuladores de examenes. Los alumnos
pueden inscribirse, acceder a materiales de estudio multimedia, realizar exdmenes
practicos ilimitados y monitorear su avance a través de un panel de control personal. Esta
plataforma es utilizada tanto para la inscripcidon como para el seguimiento académico de

los estudiantes.

20



1

“OPTIMIZACION DEL SEGUIMIENTO
ACADEMICO MEDIANTE UNA BASE DE DATOS

UKIVERSIDAD
PRIVADA
o INTEGRADA EN VIDAL ORGANIZATION, LA
FLORIDA,2024”
Figura 6.
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GoHighLevel

GoHighLevel es una plataforma integral de gestion de relaciones con clientes
(CRM) y automatizacion de procesos comerciales. Permite registrar, organizar y dar
seguimiento a oportunidades (leads) a lo largo de todo el embudo de ventas, gestionar
campafas de marketing, programar citas, enviar mensajes automaticos, y visualizar el
avance de cada prospecto en diferentes etapas (nuevo, contactado, cita agendada, cierre,
etc.). Ademas, ofrece herramientas para la automatizacion de flujos de trabajo,
integraciéon de comunicaciones multicanal (correo, SMS, llamadas), generacion de
reportes y gestion de tareas, lo que facilita el seguimiento eficiente de clientes y

prospectos, asi como la coordinacion de los equipos comerciales.

.
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Estas plataformas digitales han sido fundamentales para optimizar la gestion
educativa y administrativa de Vidal Organization, permitiendo una experiencia de
aprendizaje flexible, seguimiento personalizado y una comunicacion directa y eficiente
con los alumnos y agentes en formacion.
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1.1.7 Participacion de latinos y uso del espafiol en Globe Life

Globe Life, a través de divisiones como American Income Life (AIL) y
organizaciones como Gonzalez Organization, tiene una fuerte presencia y enfoque en la

comunidad latina en Estados Unidos, especialmente desde 2019.

La empresa ofrece servicios y oportunidades laborales especificamente para
hispanohablantes, con equipos y materiales en espafiol, y oficinas en Dallas, Texas y otras

ciudades con alta concentracion latina.

Los latinos trabajan en Globe Life principalmente en estados con grandes

comunidades hispanas y alta demanda de servicios financieros y de seguros, como:

Tabla 4.
Participacion de trabajadores latinos en Globe Life

Zona de Estados Estados con trabajadores latinos
Estados de la costa oeste Arizona, California, Idaho, Nevada y Utah.
Estados de la costa este Carolina del Norte, Carolina del Sur, Florida, Georgia,

linois, Indiana, Kentucky, Michigan, Nueva Jersey,
Nueva York, Ohio, Pensilvania, Tennessee,
Wisconsin.

Estados del sur Nuevo México, Luisiana, Oklahoma y Texas (sede de
varias divisiones latinas de Globe Life).

Globe Life ha desarrollado divisiones latinas y equipos bilingiies para atender la
creciente demanda de seguros y servicios financieros en la comunidad hispanohablante,
consolidando su presencia en los estados con mayor concentracion de latinos y hablantes

de espaifiol.
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1.2. Normas o regulaciones de la florida sobre licencias de vida, globe life

1.2.1. Normativa General para la Licencia de Seguros de Vida en Florida

Para ejercer como agente de seguros de vida en Florida -incluyendo la

comercializacién de productos de Globe Life y American Income Life- es obligatorio

cumplir con una serie de requisitos y regulaciones establecidos por el Florida Department

of Financial Services (My Florida CFO) y la legislacion estatal.

1.2.2 Requisitos principales para obtener la licencia de vida en Florida:

Edad y residencia: Ser mayor de 18 afos, residir en Florida y ser ciudadano
estadounidense o contar con autorizacion legal para trabajar en EE. UU.

Curso de pre-licencia: Completar un curso aprobado de pre-licenciamiento. Para
la licencia combinada de vida y salud (2-15), se requieren 60 horas de
capacitacion, incluyendo contratos variables y anualidades. Para solo vida, suelen
ser 30 a 40 horas segun el tipo de licencia.

Examen estatal: Aprobar el examen oficial del estado, registrado a través de
Pearson Vue. Se requiere una puntuacion minima del 70% y es obligatorio
presentar una identificacion valida el dia del examen.

Solicitud y pago de tasas: Presentar la solicitud de licencia en linea a través del
portal MyProfile del Florida Department of Financial Services y pagar las tasas
correspondientes (aproximadamente $50 por la solicitud y $5 por la emision de la
licencia).

Huella digital y verificacion de antecedentes: Realizar el proceso de toma de
huellas digitales con un proveedor autorizado y superar la verificacion de

antecedentes. El costo ronda los $50.75.
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e Certificado de finalizacién: Obtener y presentar el certificado de finalizacion del

curso de pre-licencia, valido por 4 afios desde la fecha de emision.

1.2.3 Requisitos de educacion continua y vigencia de la licencia:

o Educacién continua: Los agentes deben completar 24 horas de educacion
continua cada dos afos, incluyendo al menos 4 horas en temas de leyes y ética,
para mantener la licencia activa y en cumplimiento.

e Licencia perpetua: En Florida, la licencia es perpetua, pero si no se cumplen los
requisitos de educacion continua, la licencia pasa a estado inactivo.

e Actualizacion de datos: Es obligatorio notificar a la autoridad reguladora
cualquier cambio de nombre, direccion o informacion de contacto en un plazo de

30 dias.

1.2.4 Regulacion especifica para Globe Life y American Income Life:

Globe Life y sus divisiones, como American Income Life, deben operar bajo las
mismas regulaciones estatales que cualquier aseguradora de vida autorizada en Florida.
Ademas, estan sujetas a auditorias, investigaciones y supervision por parte de la Life and
Health Market Regulation Unit del estado, que vela por la proteccion del consumidor y

el cumplimiento de las normas de mercado.

1.2.5 Aspectos adicionales relevantes:
e Prohibiciones: No pueden obtener la licencia empleados de ciertas agencias
estatales o federales relacionadas con servicios de veteranos segun la ley estatal.
e Limites en productos preneed (funerarios): Existen restricciones sobre el
monto maximo asegurado en poélizas vinculadas a servicios funerarios (hasta
$21,000).
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o Licencias temporales: Se pueden otorgar licencias temporales bajo condiciones

especiales, como el fallecimiento de un agente titular.

1.2.6 Resumen

Para vender seguros de vida de Globe Life o cualquier otra aseguradora en Florida,
es obligatorio cumplir con la formacion, aprobar el examen estatal, completar el proceso
de solicitud y huellas, y mantener la educacion continua. El proceso estd regulado
estrictamente por el Florida Department of Financial Services, garantizando la proteccion

del consumidor y la profesionalizacion del sector.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Bases Teoricas de la Experiencia Profesional
El presente trabajo se sustenta en tres pilares teoricos fundamentales que respaldan
la implementacion de una base de datos integrada para optimizar la gestion académica en
Vidal Organization: teorias de gestion administrativa, teorias de sistemas de
informacion y marco normativo del sector asegurador. A continuacion, se desarrollan
estas bases:
2.1.1. Teorias de gestion administrativa
La gestion administrativa constituye el eje central que permitio estructurar y
ejecutar el proyecto de implementacion de la base de datos integrada en Vidal
Organization. Esta disciplina, basada en principios cldsicos y modernos, proporcioné un
marco metodoldgico para transformar un problema operativo en una solucion sostenible.
Principios clasicos de Henri Fayol
La teoria de Fayol (1916), centrada en lascuatro funciones
administrativas (planificacidn, organizacion, direccion y control), fue aplicada de manera
integral:
a. Planificacion:
e Se identifico la problematica principal (dispersion de datos) mediante un analisis
situacional.
e Se definieron objetivos claros: centralizar informacidn, reducir tiempos
administrativos y mejorar la deteccion de deserciones.
e Sedisend un plan detallado que incluy¢ etapas de diagnostico, disefio del sistema,

migracion de datos y capacitacion.
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b. Organizacion:

e Se asignaron roles especificos: managers responsables de validar datos histdricos,
personal administrativo encargado de la migracion y lideres de equipo para la
capacitacion.

e Se establecieron flujos de trabajo estandarizados para el registro de alumnos y la
actualizacion de informacion.

¢. Direccion:

e Se implement6 un liderazgo participativo, involucrando a los managers en la fase
de pruebas para fomentar la adopcidn del sistema.

e Se comunicaron los beneficios del proyecto mediante reuniones periodicas,
destacando la reduccion de carga laboral y la mejora en la toma de decisiones.

d. Control:

e Se midi6 el avance semanalmente mediante indicadores como el porcentaje de
datos migrados y el tiempo promedio de generacion de reportes.

o Se realizaron ajustes iterativos, como la incorporacion de campos adicionales en
la base de datos para capturar informacion relevante no considerada inicialmente.

Integracion de procesos y recursos (Chiavenato)
La teoria de Chiavenato (2007), que enfatiza la sinergia entre procesos, personas
y tecnologia, fue clave para eliminar silos de informacion. Anteriormente, cada manager
gestionaba sus reportes de manera independiente, lo que generaba duplicidad de esfuerzos
y datos inconsistentes. La base de datos integrada permitio:
o Unificar criterios de registro (ejemplo: estandarizar formatos de fechas y codigos de
alumnos).

e Optimizar el uso de recursos humanos, reduciendo el tiempo dedicado a correccion
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de errores en un 40%.

o Facilitar la colaboracion interareas, ya que el departamento académico y el operativo
accedian a la misma informacion en tiempo real.

Centralizacion de informacion (Miinch)

La teoria de sistemas administrativos de Miinch (2015), sustenta que
la centralizacion de datos es esencial para la eficiencia organizacional. En Vidal
Organization, la base de datos actué como un repositorio unico que integro:

e Datos académicos: Progreso en cursos, resultados de examenes, horas de estudio.

e Datos operativos: Fechas de agendamiento de huellas, estado de solicitudes de
licencias, historial de comunicaciones.

e Datos demograficos: Edad, ubicacion geografica y perfil socioecondmico de los
alumnos.

Esta centralizacion permitid generar reportes consolidados para la gerencia,
identificar tendencias de abandono (ejemplo: el 70% de las deserciones ocurrian en la
segunda semana del curso) y reorientar estrategias de retencion.

Aporte practico de las teorias

La conjuncion de estos enfoques teoricos no solo valido la viabilidad del proyecto,
sino que también asegurd su escalabilidad. Por ejemplo, la aplicacion rigurosa de las
etapas de control de Fayol (1916) permitié detectar que el 15% de los datos migrados
requerian verificacion, lo que derivd en la creacion de un protocolo de validacién en
tiempo real. Asimismo, la integracion de procesos propuesta por Chiavenato (2007),
facilité la adopcion de un lenguaje comun entre areas que antes trabajaban de forma
aislada.

En sintesis, las teorias de gestion administrativa no fueron un marco abstracto,
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sino una guia practica para transformar la operatividad de Vidal Organization,
demostrando que incluso en entornos con limitaciones tecnologicas, la aplicacion de
principios clasicos y modernos puede generar innovaciones disruptivas.

2.1.2. Teorias de sistemas de informacion

Las teorias de sistemas de informacion constituyen un pilar fundamental para
comprender la transformacion digital y la optimizacion de procesos administrativos en
organizaciones modernas como Vidal Organization. Estas teorias explican como la
integracién de tecnologia y gestion de datos puede mejorar la eficiencia, la toma de
decisiones y la adaptabilidad organizacional.

Enfoque de sistemas de Bertalanffy

La teoria general de sistemas, propuesta por Bertalanffy (1976), sostiene que toda
organizacion puede ser vista como un sistema compuesto por elementos interrelacionados
que trabajan en conjunto para alcanzar objetivos comunes. En el contexto de Vidal
Organization, la empresa se concibe como un sistema abierto, donde la informacion fluye
entre distintos subsistemas: el drea académica, la administrativa y la operativa. La
creacion de una base de datos integrada se alinea con este enfoque, pues permite que los
datos generados en cada subsistema sean compartidos y utilizados de manera transversal,
eliminando barreras y redundancias.

La vision sistémica resalta la importancia de la retroalimentacion y la
adaptabilidad. Por ejemplo, al centralizar la informacién sobre el avance de los alumnos,
la empresa puede identificar rdpidamente patrones de desercion y ajustar sus estrategias
de acompanamiento. Asi, el sistema no solo procesa informacion, sino que aprende y se

adapta a partir de los resultados obtenidos.
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Gestion del conocimiento: Nonaka y Takeuchi

La gestion del conocimiento es otra dimension clave de las teorias de sistemas de
informacion. Nonaka y Takeuchi (1995), argumentan que el conocimiento organizacional
se genera a través de la interaccion entre conocimiento tacito (experiencia, intuicion) y
explicito (datos, procedimientos documentados). En Vidal Organization, la base de datos
permitié transformar el conocimiento tacito de los managers-como identificar sefales
tempranas de abandono académico-en conocimiento explicito, accesible y utilizable por
toda la organizacion.

El proceso de socializacion, externalizacion, combinacion e internalizacion,
descrito por Nonaka y Takeuchi (1995), se refleja en la manera en que los datos
individuales de los alumnos se convierten en reportes consolidados, que luego son
analizados colectivamente para tomar decisiones estratégicas. Esto fortalece la capacidad
de la empresa para innovar y responder a los desafios del entorno.

Herramientas tecnologicas como sistemas low-code

En los sistemas low-code (2023), la seleccion de herramientas como Microsoft
Excel y Google Sheets responde a la necesidad de contar con sistemas de informacion
accesibles y adaptables a las capacidades tecnologicas de la organizacion. Aunque no se
trata de plataformas de gestion empresarial complejas, su uso sistematizado permite
cumplir funciones esenciales: captura, almacenamiento, procesamiento y analisis de
datos. Estas herramientas actiian como sistemas low-code, facilitando la automatizacion
de tareas rutinarias y la generacion de indicadores clave de desempefio.

La facilidad de uso y la flexibilidad de estas plataformas permitieron a Vidal
Organization implementar rapidamente la base de datos sin incurrir en altos costos ni

depender de desarrolladores especializados. Ademas, la posibilidad de compartir y
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actualizar informacién en tiempo real mejoré la colaboracién entre areas y la
transparencia en la gestion.
Impacto en la toma de decisiones y la eficiencia organizacional

La aplicacion de teorias de sistemas de informacion en Vidal Organization tuvo
un impacto directo en la calidad de las decisiones gerenciales. Al disponer de datos
centralizados y actualizados, los lideres pudieron identificar tendencias, anticipar
problemas y asignar recursos de manera mas efectiva. Por ejemplo, la identificacion de
los puntos criticos donde se concentraba la mayor tasa de abandono permitié disefiar
intervenciones especificas para mejorar la retencion de alumnos.

Asimismo, la reduccion de tareas manuales y la estandarizacion de procesos
administrativos contribuyeron a disminuir errores, optimizar tiempos y liberar recursos
humanos para actividades de mayor valor estratégico. La integracion de sistemas de
informacion no solo resolvié un problema operativo, sino que también sent6 las bases
para una cultura organizacional orientada a la mejora continua y la innovacion.

Sintesis

En conclusion, las teorias de sistemas de informacion proporcionan el marco
conceptual necesario para entender como la tecnologia y la gestion de datos pueden
transformar la operatividad de una organizacion. En el caso de Vidal Organization, la
aplicacion de estos principios permitid crear un sistema flexible, eficiente y alineado con
los objetivos estratégicos de la empresa, demostrando que incluso herramientas sencillas
pueden generar grandes impactos cuando se utilizan bajo un enfoque sistémico y

orientado al conocimiento.
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2.1.3. Marco normativo y reglamentario

El marco normativo y reglamentario es esencial para garantizar que las actividades
de Vidal Organization se desarrollen dentro de los pardmetros legales y éticos exigidos
tanto por la industria aseguradora como por las autoridades estatales y sectoriales. Este
marco no solo regula la operatividad de la empresa, sino que también protege los derechos
de los usuarios y asegura la transparencia y la calidad en la prestacion de servicios.
Regulacion estatal del sector asegurador en Florida

En el estado de Florida, la actividad aseguradora esta regulada por el Titulo
XXXVII (Seguros) de los Estatutos de Florida. La Seccion 626.281 del Codigo de
Seguros de Florida establece requisitos especificos para la reexaminacion de agentes de
seguros que no aprueban o no completan el examen de licencia inicial. Esta seccién no
cubre directamente la formacion o certificacion de agentes, sino que se enfoca en los
procesos posteriores al examen fallido (Florida Legislature, 2024).

La formacion, certificacion y control de agentes de seguros en Florida se regulan
principalmente en la Seccion 626.221 (requisitos generales para licencias) y la Seccion
626.2815 (educacion continua obligatoria). Estas normas exigen que las empresas
mantengan registros documentados y verificables de la capacitacion, el desempetio y el
cumplimiento de los requisitos de educacion continua de sus agentes, lo que justifica la
implementacion de sistemas de informacion robustos y auditables, como la base de datos
de Vidal Organization (Florida Legislature, 2024).

Proteccion de datos personales y confidencialidad

La proteccion de los datos personales es un aspecto central en la gestion de la

informacion de los alumnos y agentes en el sector asegurador estadounidense. En Estados

Unidos, la proteccion de datos en la industria de seguros estd regulada principalmente por
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la Gramm-Leach-Bliley Act (GLBA), que exige a las compafias y agentes de seguros
implementar medidas robustas para salvaguardar la informacion financiera y personal de
los clientes. Esta ley requiere la adopcion de programas de seguridad, la limitacion del
acceso a datos sensibles unicamente al personal autorizado, y la notificacion a los
consumidores sobre las practicas de privacidad y sus derechos para limitar el intercambio
de informacion (Florida Legislature, 2024; Usercentrics, 2025; Syteca, 2025).

Adicionalmente, las regulaciones desarrolladas por la National Association of
Insurance Commissioners (NAIC), como el Privacy of Consumer Financial and Health
Information  Regulation (#672), establecen estindares para el tratamiento,
almacenamiento y transmision de datos sensibles, asi como obligaciones de transparencia,
minimizacion de datos y notificacion de incidentes de seguridad (Private Al, 2024). En
el caso de informacién médica, la Health Insurance Portability and Accountability Act
(HIPAA) impone requisitos adicionales sobre la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos de salud, exigiendo salvaguardas administrativas, técnicas y
fisicas, ademas de acuerdos con terceros que accedan a informacion protegida
(InCountry, 2024).

En Vidal Organization, el cumplimiento de estas regulaciones se traduce en la
implementacion de controles como la encriptacion de bases de datos, la restriccion de
accesos, auditorias internas y protocolos de respuesta ante incidentes. Estas practicas no
solo previenen sanciones legales, sino que también fortalecen la confianza de los usuarios
y clientes en la empresa, promoviendo una cultura organizacional orientada a la

privacidad y la transparencia.
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Normativas internas y requerimientos de American Income Life

Como sucursal de American Income Life (AIL), Vidal Organization estd obligada
a cumplir estrictamente con las politicas y procedimientos internos definidos por la
compafiia matriz. Entre estos requerimientos se encuentra la presentacion periddica de
reportes consolidados, tanto administrativos como académicos, que reflejan el avance y
desempefio de los agentes en formacion. Asimismo, la organizacion debe estar preparada
para responder a auditorias internas y externas realizadas por los departamentos
regulatorios estatales y por la propia aseguradora, con el objetivo de verificar el
cumplimiento de estdndares operativos, regulatorios y de proteccion al consumidor.

La implementacion de una base de datos centralizada resulta fundamental para
satisfacer estos requerimientos, ya que permite la generacioén eficiente y precisa de
informes, la trazabilidad de las acciones realizadas por los agentes y la transparencia ante
cualquier revision o inspeccion. Durante los examenes de conducta de mercado, AIL debe
demostrar la integridad y exactitud de sus registros, la adecuada gestion de quejas, la
certificacion de la entrega de documentos obligatorios y la documentacion completa de
sus procesos y politicas internas. El incumplimiento de estos estandares puede conllevar
recomendaciones de mejora, sanciones o acciones correctivas por parte de los reguladores
estatales (Pennsylvania Insurance Department, 2023).

Ademas, AIL exige que todas sus sucursales y agentes mantengan registros
completos y actualizados de las actividades relevantes, incluyendo la gestion de quejas,
el manejo de solicitudes y la documentacion de los procesos de formacion y ventas. Estas
practicas no solo aseguran el cumplimiento normativo, sino que también contribuyen a la
mejora continua de la calidad del servicio y la reputacion corporativa de la empresa

(Pennsylvania Insurance Department, 2023).
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Supervision y auditoria

El marco normativo del sector asegurador en Estados Unidos contempla la
supervision periddica por parte de autoridades estatales y organismos reguladores
especializados, ya que la regulacion y el control de las aseguradoras se realiza de manera
descentralizada a través de los departamentos de seguros de cada estado (IESE Business
School, 2018). Estas auditorias pueden abarcar desde la revision de la documentacion y
registros de los agentes, hasta la verificacion del cumplimiento de los estandares de
calidad, proteccion de datos y normativas vigentes.

La capacidad de Vidal Organization para responder eficazmente a estos procesos
de supervision y auditoria depende en gran medida de la calidad, integridad y
organizacion de su sistema de informacion. Un sistema robusto y centralizado facilita la
generacion de reportes, la trazabilidad de las acciones y la disponibilidad de evidencia
documental ante cualquier requerimiento de los supervisores, lo que refuerza la relevancia
de la solucién tecnologica implementada (IESE Business School, 2018). De este modo,
la empresa puede demostrar transparencia, cumplimiento normativo y capacidad de
respuesta ante eventuales recomendaciones o acciones correctivas derivadas de las
auditorias.
Implicancias éticas y responsabilidad social

El respeto al marco normativo en el sector asegurador estadounidense trasciende
el mero cumplimiento legal, implicando un compromiso ético con la proteccion de los
derechos de los clientes, la transparencia en la gestiéon y la responsabilidad social
empresarial. La correcta aplicacién de las normas y politicas internas asegura que las
decisiones de la empresa se alineen con valores fundamentales como la equidad, la

integridad y el profesionalismo, elementos que contribuyen directamente a la reputacion
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y sostenibilidad de Vidal Organization en el mercado (Haz Revista, 2005).

En el contexto de las aseguradoras de vida, la responsabilidad social corporativa
se manifiesta no solo en el cumplimiento de la regulacion, sino también en la promocion
activa del bienestar y la salud de los asegurados y sus comunidades. Las compafiias del
sector estan llamadas a alinear sus intereses financieros con el bienestar social,
incentivando hébitos saludables y fomentando una cultura de prevencion que beneficia
tanto a los clientes como a la sociedad en general (World Economic Forum, 2024). Este
enfoque integral refuerza la confianza de los clientes y posiciona a la empresa como un
agente de cambio positivo en la comunidad.

De este modo, la ética empresarial y la responsabilidad social no solo fortalecen
la legitimidad institucional, sino que también generan valor afiadido para todos los grupos
de interés, impulsando una gestion mas sostenible y resiliente en el sector asegurador
(Haz Revista, 2005; World Economic Forum, 2024).

Conclusion

En suma, el marco normativo y reglamentario constituye un pilar fundamental
para la operatividad y legitimidad de Vidal Organization. La implementacion de una base
de datos integrada no solo responde a una necesidad operativa, sino que es también una
exigencia legal y ética, que permite a la empresa cumplir con las regulaciones estatales,
proteger la informacién de sus usuarios y mantener altos estdndares de transparencia y
calidad en todos sus procesos.

2.1.4. Limitaciones teorico-practicas

El proyecto enfrentd desafios reconocidos en la literatura, como la resistencia al

cambio (Kotter & Cohen, 2012), superada mediante capacitacion gradual y demostracion

de beneficios; la brecha tecnoldgica (Laudon & Laudon, 2022), solucionada con

37



pavstouD ACADEMICO MEDIANTE UNA BASE DE DATOS

e INTEGRADA EN VIDAL ORGANIZATION, LA
FLORIDA,2024”

1 UPN “OPTIMIZACION DEL SEGUIMIENTO

herramientas accesibles adaptadas a las capacidades del equipo; y retrasos en la fase
inicial, coherentes con lo reportado por Robbins & Judge (2018) y Larson & Gray (2017)
en proyectos de migracion de datos.
2.1.5. Sintesis teorica

La base de datos integrada no fue solo una solucidn tecnologica, sino un modelo
hibrido que combiné principios clasicos de Fayol (planificacion-control), sistemas de
informacion alineados con Bertalanffy y cumplimiento normativo del sector. Este
enfoque valido la hipdtesis de que la gestion administrativa eficiente requiere integrar
teoria, tecnologia y regulacion (Fayol, 1916; Bertalanffy, 1976; Chiavenato, 2007;
Nonaka & Takeuchi, 1995). Los resultados obtenidos demuestran que incluso
herramientas simples, aplicadas con rigor tedrico, generan impactos significativos en

organizaciones del sector asegurador.
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Proceso de ingreso a la empresa

Mi incorporacion a Vidal Organization se produjo el 2 de marzo de 2024, gracias
a una recomendacion personal de una amiga cercana que me informd sobre una vacante
disponible. Posteriormente, fui contactada para una entrevista virtual a través de Zoom
con la CEO de la compania, Klyo Vidal. El proceso de selecciéon contd con la
participacion de Aura Colmenares, Gerente de RRHH, quien finalmente me otorgé el aval
para integrarme al equipo y me brind6 la oportunidad de desarrollar herramientas para
optimizar los procesos administrativos internos.

3.2 Funciones desempeiiadas

Dentro de mis responsabilidades principales se encuentran la gestion y
mantenimiento de la base de datos de asegurados inscritos en el curso de ExamenFX, el
seguimiento y supervision del progreso académico de los estudiantes, y el apoyo continuo
para facilitar la finalizacion satisfactoria del curso de licencias de seguros de vida y salud.
Ademas, garantizo la exactitud de la documentacion y los informes relacionados con la
participacion en el examen y los resultados, y colaboro en el disefio de estrategias para
mejorar el rendimiento y el engagement de los alumnos.

El proceso de seguimiento incluye el primer contacto con los estudiantes mediante
una llamada de bienvenida, la explicaciéon de los lineamientos del curso y el
funcionamiento de la plataforma ExamenFX, asi como la entrega de materiales de apoyo.
También gestiono la recopilacion y envio de documentacion para el area de
contrataciones, incluyendo permisos de trabajo, residencia, seguro social, licencia de
conducir o green card. Asimismo, asisto a los alumnos en el uso de la plataforma, agendo

citas para la toma de huellas estatales y exdmenes, y verifico el cumplimiento de todos
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los requisitos para la obtencion de la licencia, lo que se vincula directamente con los
procesos administrativos de la administracion de empresas, como la gestion documental,
la atencion personalizada y la optimizacion de flujos de trabajo.
3.3 Personas involucradas en el proyecto laboral

El proceso contd con la participacion activa de las siguientes personas segun la

tabla siguiente:

Tabla S.
Personas involucradas en el proyecto laboral
Cargo Responsable
CEO Klyo Vidal.

Agente General Regional (RGA) Carlos Nava.

Gerente (MG) Ana Machado, Elizabeth Contreras y Maria
Ortega.
Gerente de RRHH Aura Colmenares.
Analista de RRHH Natalia Morales y Eliana Chavez.
3.3.1. CEO

Como maxima autoridad ejecutiva de Vidal Organization, las funciones de la CEO
incluyen:

e Direccion estratégica: Definir la visidn, misiébn y objetivos corporativos,
alineados con los estandares de American Income Life.

e Supervision general: Garantizar el cumplimiento de metas operativas y
financieras, incluyendo la supervision de ventas, formacion de agentes y gestion
de licencias.

o Toma de decisiones clave: Aprobar proyectos como la implementacion de la base

de datos integrada y asignar recursos para su ejecucion.
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Relaciones institucionales: Representar a la empresa ante clientes, reguladores y

socios estratégicos, como American Income Life y Quintero & Partners.

3.3.2. Agente General Regional (RGA)

Los RGA son responsables de:

Gestion territorial: Supervisar las operaciones en regiones asignadas (Florida,
Texas, etc.), asegurando el cumplimiento de metas de ventas y formacion de
agentes.

Coordinacion de equipos: Liderar a los Managing General Agents (MGA) y
supervisores, monitoreando el desempefio de los agentes bajo su jurisdiccion.
Implementacion de politicas: Asegurar que las directrices de AIL y Vidal
Organization se apliquen en todas las sucursales.

Reportes consolidados: Enviar informes trimestrales a la CEO sobre avances

académicos, licencias emitidas y desafios operativos.

3.3.3. Gerente (MG)

Los MG desempefian:

Supervision directa de agentes: Monitorear el progreso de los alumnos inscritos
en los cursos de licencias, brindar retroalimentacion y resolver incidencias.
Gestion de métricas: Utilizar la base de datos integrada para evaluar tasas de
aprobacion, desercion y tiempos promedio de finalizacion de cursos.
Capacitacion: Organizar sesiones de entrenamiento para agentes nuevos y
coordinacion de exadmenes estatales.

Colaboracién interareas: Trabajar con RRHH para validar documentacion de

alumnos y agendar citas de huellas digitales.
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3.3.4. Gerente de RRHH
Sus responsabilidades abarcan:
o Gestion de talento: Supervisar reclutamiento, contratacion y retencion de agentes
y personal administrativo.
e Cumplimiento normativo: Verificar que los procesos de formacion vy
licenciamiento cumplan con las leyes estatales.
e Coordinaciéon de proyectos: Avalar iniciativas como la base de datos integrada y
garantizar su alineacion con politicas internas de AIL.
e Comunicacion interna: Mediar entre la CEO, los MG y el equipo administrativo

para resolver conflictos operativos.

3.3.5. Analista de RRHH
Funciones especificas:
e Seguimiento académico: Actualizar la base de datos con el progreso de los
alumnos en ExamFX y XCEL Solutions.
e Validacion documental: Revisar permisos de trabajo, licencias de conducir, green
cards y otros requisitos para la solicitud de licencias estatales.
e Soporte técnico: Brindar asistencia a los MG en el uso de plataformas como
Dialpad y GoHighLevel para comunicacion con alumnos.
e Generacion de reportes: Elaborar informes semanales para la Gerencia de RRHH,
destacando tendencias de desercion y eficiencia en la gestion de cursos.
3.4 Desarrollo del proyecto: etapas y herramientas
Al ingresar a la empresa, identifiqué que los reportes de los managers se
descargaban de manera independiente desde la plataforma ExamenFX y se gestionaban

en archivos Excel separados, lo que dificultaba la consolidacion y el andlisis integral de
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la informacion. El proyecto se desarrolld en las siguientes etapas:

Identificacion del problema: Deteccion de la dispersion de datos y la falta de una
base centralizada para el seguimiento académico y administrativo.

Diagnostico: Andlisis de los flujos de informacion existentes, entrevistas con
managers y revision de procesos para comprender las necesidades y limitaciones.
Planificacion: Definicion de objetivos claros (centralizacion de datos, reduccion de
tiempos administrativos, mejora en la deteccion de deserciones) y disefio de una
estrategia de migracion y consolidacion de datos.

Implementacion: Creacion de una base de datos centralizada en Excel/Google
Sheets, migracion de datos historicos, validacion de informacion y capacitacion del
personal en el uso de la nueva herramienta.

Monitoreo y mejora continua: Seguimiento de los resultados, ajustes en los procesos
y actualizacion de la base de datos para mantener su integridad y utilidad.

La metodologia utilizada fue de mejora continua, basada en el ciclo PHVA

(Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), y se emplearon herramientas digitales accesibles

para garantizar la sostenibilidad del sistema.

3.5 Consideraciones éticas

Durante toda la experiencia, se respetaron principios éticos fundamentales, como

la confidencialidad y proteccion de los datos personales de los alumnos y agentes, el

consentimiento informado para el uso de la informacion, la transparencia en la

comunicacion de objetivos y procedimientos, y la equidad en el trato a los participantes.

El cumplimiento de estos principios no solo garantizé la integridad del proceso, sino que

también fortalecié la confianza de los usuarios y del equipo directivo en la gestion

implementada.
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3.6 Paso a paso del proceso:

El seguimiento integral de los alumnos inscritos en el curso de licencias de seguros
se ejecuta mediante un flujo estructurado y colaborativo:
3.6.1 Reporte inicial:

Los datos de inscripcidon, agendamiento de huellas digitales y solicitudes de
licencias se registran en un grupo oficial de WhatsApp (Figura 9), que incluye a los
Managers (MG), personal administrativo y la CEO. Este canal centraliza la comunicacion
inicial y garantiza transparencia en la gestion.

Figura 9.
Grupo VO Reporte Finals — WhatsApp

VO REPORTE FINALS Q
Alejandra, Ana, Aura, Carlos, Eliana, ELIZABETH, Fraisury, Francesca, Gloria, Klyo, Maria, Maria, Mariangel,.

Ana Frakerty Tavarez, INSCRITA EXAMFX FL
Life&Health @ELIZABETH CONTRERAS Quintero

Cleasli Acosta Vasquez, INSCRITA EXAMFEX PA
Life&Health, Personal Danyeliz Vilorio
@ELIZABETH CONTRERAS Quintero

3.6.2 Contacto y orientacion:
e Se realiza una llamada de bienvenida mediante Dialpad (Figura 10), donde se
formaliza la inscripcion en ExamFX y se explican los lineamientos del curso,
incluyendo el porcentaje minimo de aprobacion (70%) y los requisitos para la

licencia.
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Figura 10.
o .7 . .
Llamada Inscripcion al Alumno mediante Plataforma Dialpad
T L P o ¢« @ Q Buscar en Dialpad & 5 ﬁ i
% cv  Cleasli Acosta Vasquez v 7v a o o %lv  Perfil 8 x a
- Otro: (267) 971-4283
Guia de inicio rapido 0% Usted Ilamé a Cleasli : a
P oy (203) 290-2678 - Otro (267) 971-42¢  lunes, abril 21 s “
Duré 1 minuto(s) » Termind a la(s) 10:3k (] .
Siguiente: Hacer una llamada CV  Cleasli Acosta Vas... v
Ver cémo funciona Dialpad o Nat/alla Andrea Morales 1041 " s 9714283
- otro 7) 971
4pasos Usted llamé a Cleasli
Personaliza tu configuracién Duré 2 minutol(s) » Terminé a lais) 10:43 @
3 pasos O
Ahorre tiempo con Ai Natalia de recursos humanos de vida llama a Cleasli para inscribirlo en un
> curso/examen. Natalia pregunta si recibid la informacién y en qué estado se encuentra. ) Notas M
3 pasos . N - _ S
Cleasli responde que esta en Filadelfia, Pensilvania, y que sabe inglés. Cleasli elige el
Optimizar la experiencia curso de Filadelfia. Natalia le pide a Cleasli que envie por mensaje de texto su nombre @
) & completo, nimero de seguro social, correo electrénico y direccion para registrarlo en el
Saca el maximo partido  Dialpad. v -
curso y luego lo llamara con los detalles. Cleasli acepta. & salesforce ~
B ¥ Conecte Salesforce para ver informacién
£ Bandeja de entrada o relevante de clientes.
Nuevo mensaje
& Contactos
B e B
# Todos los canales

e En una segunda llamada (Figura 11), se entregan materiales de estudio, tips de
aprendizaje y se resuelven dudas operativas sobre la plataforma.

Figura 11.
Ejemplo llamada Alumno mediante Plataforma Dialpad

cv  Cleasli Acosta Vasquez v 17 Q o O R |v
Otro: (267) 071-4283 - =
( Usted llaméo a Cleasli : ) a
{203) 290-2678 - Otro (267) 971-42¢  lunes, abril 21 b < & :

Duré 7 minuto(s) » Termind a la(s) 13:12

Resumen

Cleasli y Natalia estan en una llamada telefonica. Natalia esta guiando a Cleasli sobre
como usar una plataforma en linea con una licencia de 30 dias. Natalia le pide a Cleasli
su color favorito, mes de nacimiento y niimero de seguro social como preguntas de
seguridad. Natalia le explica a Cleasli cdmo acceder a la plataforma, los horarios de
atencian al cliente y la importancia de completar el curso dentro del periodo de 30 dias.
Matalia explica como navegar por los capitulos del curso, las pruebas, las taretas
didéacticas y las galerias de videos. Para aprobar un capitulo, Cleasli debe obtener una
puntuacion del 70% o mas en la prueba. Cleasli expresa que seria mejor continuar la
explicacién cuando tenga acceso a una computadora. Natalia esta de acuerdo y se
ofrece a ayudarla mas tarde.
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3.6.3 Derivacion a contrataciones:

Tras confirmar el avance inicial del alumno, se envia un correo electrénico formal
al area de contrataciones (Figura 12) con la documentacion requerida (contrato, permisos
de trabajo, licencia de conducir, etc.) para iniciar el proceso legal.

Figura 12.
Correo al area de Contrataciones Vidal Organization

Q, insent

X
it

®activer (D (B3 4 i vem— o
€ ®m © ® 5 0 & B D i 20651 ¢ 3

CONTRATO NUEVO ESTUDIANTE Claudia Maria Rodriguez Mora S &

+ Summarize this email

o natalia morales <nmarales@vidalorg.com> © SatApri9.1036AM  fr €
toaura v

. -
Aura buenos diss, alumna inserits & dfa 18004 =n Examentx CA
(GERENTE: Ana Machado RECLUTA:: Daniel Pante

Te envio los datos del alumno:

- Nombres: Claudia Maria Rodriguez Mora +
- teléfono: 321- 442-7170

Carree : claudier202130@gmail.com

- Direcsién: 475 Buena Vista Ave Alameda CA APT 112, 94501

- Social: 687-75-2522

Lista para firmar &l contrato.
Saludes,

Natalia Morales
Analista RRHH

2 Attachments - Scanned by Gmail (&

I+
]

3.6.4 Monitoreo académico:
e Los administradores acceden a ExamFX mediante credenciales exclusivas
(Figuras 13-14).

Figura 13.
Plataforma Examenfx de Administradores o Managers

< Exdl I lFX Hogar  Inicio De Sesion Del Administrador  Registro De Gerentes

Seguimiento De Estudiantes De ExamFX

Monitorea el progreso de tus estudiantes

Tracking.examfx.com te permite ver un informe de todos tus estudiantes y monitorear su progreso. Puedes enviar un mensaje a un estudiante individual o a un grupo de
estudiantes.

Registrate como gerente MNecesitard la direccién de correo electronico de su vendedor y el ID de su organizacién para registrarse.

JYa estds registrado?  ACCeso

Copyright © 1995-2025 ExanFX « Todos Ios derechos reservades « Hacho

inicio | Politica de privagidad | Términos y Politica de privacidad de CA | Sus opcienes de privacidad | Contdetenos | Iniciar sesién | Registrarse
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<€ ExamFX

Inicio De Sesién Del Administrador

Proporcione sus credenciales

El seguimiento estd disponible para los administradores autorizados a usar este sistemna. Para iniciar sesion, introduzca su correo electronico y contrasefia a continuacion.

Hogar  Inicio De Sesién Del Administrador  Registro De Gerentes

E-Mail Address
klyo@vidalorg.com
Contrasena

OMantenme conectado

acceso Has olvidado tu contrasefia

Se utiliza para descargar reportes detallados en formato CSV/PDF (Figuras 15-16-17).

Figura 15.

Plataforma Examenfx
.« . .
Andlisis De Elite
o N TN
-
ACTIVE ARCHIVED ‘ £ SUBSCRIPTION SETTINGS |
Manager Candidate Last Active Period Course Score Trend Readiness Status ° | S
All = All - AllInsurance Cours...~ All - All - Export (csv) ‘ - ‘
Search for Candidate )
ASUBSCRIBE | ‘ BEAR( Summary Report (csv)

Figura 16.
Reporte Plataforma Examenfx

B x L @
imuf b*‘ EliteAnalyticsSummaryRepor 4[4
02-2025 10-14 PM.csv
48 2 KB » Hecho
) ) . sontd
bl‘ EliteAnalyticsSummaryReportActive-06-
02-202510-13 PM.csv
43 2 KB » Hecho
L= ~ |
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Figura 17
Reporte Excel Examenfx

< HliteAnalyticsSummaryReportActive-06-02-2025 10-14 PM -... P Buscar

Archivo Inicio  Insertar  Dibujar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista Ayuda  Acrobat

Eﬁ & | Calibri ~Hﬂ oA = E}’
Pegar B~ N K S<lfolode A . 8 ~ 9% o0 [ Dar formato como tabla B Eliminar v " Complementos Cremr
-4 - - o0 98 [ Estilos de celda ~ [E] Formato ~ &~ un PDF
Portapapeles Fuente ] Alineacion § Nomere Estilos Celdas Edicion Complementos  Adobe Acrobat ~

[General ~| [l Formato condicional H Insertar ~

AL v fx  Candidate,Email,Phone Number,Course, Manager,Manager Email Status, Registration, Score Trend, Chapter Progress, Total Hours, Course Expiration Date,Chapter Quiz Count,Chapter
Quizzes Passed,% of Quizzes Passed,Overall Chapter Quiz Average,Best Practice Exam: Exam Mode,Average Practice Exam: Exam Mode, Latest Practice Exam: Exam Modle,Attempt -

A 8 < D E F G H | J K L M N o P (a

Candidate, Ejnail, Phone Number, Course, Manager, Manager Email Status,Registration,Score Trend,Chapter Progress, Total Hours,Course Expiration Date, Chapter Quiz Count,Chapter Quizzes Passed,% of Quizzes Passe l

Duluc, Laura,lauradulucs @gmail.com,305-244-1998, Florida Life,"Machado, Ana",amachado @vidalorg.com,Active,04-03-2025,63.3%,30%,3 Nrs 20 Mins,06-13-2025,6,1,16%,63.3%,.,.1,115101155:,04-05-2025,,04-15-2025

Cuellar Mancilla, Yameli A,aleyymm@gmail.com, 786-798-0320, Florida Life and Health,"Navas, Carlos” cnavas@vidalorg.com, Active,02-13-2025,20.9%,18%,6 hrs 51 mins,03-15-2025,12,2,16%,41.9%, ,,,0.0%.,0.0%,0.0%,

Galeano Algarin, Shirley Lorena, lorena.algarin0327@gmail.com, 305-390-4093, Florida Life and Health,"Machado, Ana",amachado@vidalorg.com,Active,02-13-2025,61.6%,57%,40 hrs 29 mins, 05-15-2025,12,12,100%,63.

sandoval Bucardo, Sonia Stefany,soniabucardo2001@gmail.com,608-572-8977,Florida Life and Health, "Machado, Ana",amachado@vidalorg.com, Active,02-13-2025,36.6%,58%,51 hrs 14 mins,03-16-2025,12,12,100%, 44,

DELGADO MEDINA, ADRIAN JOSE, ajdmdelgad0708@gmail.com,971-488-2847,Florida Life and Health,"Contreras, Elizabeth” econtreras@vidalorg.com,Active,02-14-2025,26.6%,11%,47 mins,03-16-2025,12,0,0%, 26.7%,,

Robles Perez, Danna A,dannaavigail84@gmail.com,954-740-7965, Florida Life and Health, "Machado, Ana",amachado@vidalorg.com,Active,02-14-2025,54.8%,95%,59 hrs 23 mins,03-17-2025,12,12,100%,57.5%, ,,, 74.5%,

Rivero Medina, Maria D,mariadanielar m, 3915, Florida Life and Health, "Navas, Carlos",cnavas@vidalorg.com, Active,02-15-2025,70%,12%,5 hrs 41 mins,03-17-2025,12,1,8%, 70.0%,.,,.10.1rr011170:02-

Gimenez Linarez, Maria Karolina, mkaccesorios2015@gmail.com,380-880-1038, Florida Life and Health,"Navas, Carlos”,cnavas@vidalorg.com, Active,02-15-2025,51.6%,10%,2 hrs 48 mins,03-17-2025,12,0,0%,51.7%, 1,,,,1,

10 |Zambrano Rami-rez, Luz luzzambranor3@gmail.com,346-525-6292, Texas Life and Health,"Navas, Carlos", cnavas@vidalorg.com,Active,02-15-2025,50.7%,90%,66 hrs 29 mins, 04-26-2025,13,10,76%, 69.8%,69.0%,56.8%,6

11 | Tovar Albornoz, Yajainnys,yajainnysng@gmail.com,980-800-1444, Florida Life and Health, "Navas, Carlos",cnavas@vidalorg.com,Active,02-16-2025,80.2%,38%,44 hrs 3 mins,06-19-2025,12,12,100%,83.8%,,,,,80.0%, 76.7%

12 |Ng sanchez, Wai-Ming M, ing.waiming0214@gmail.com, 704-670-4619,Florida Life and Health,"Navas, Carlos",cnavas@vidalorg.com, Active,02-16-2025,68%, 14%,6 hrs 49 mins,03-19-2025,12,1,8%,68.0% 1,1,rs5111r5111,02- 1t

13 | Contreras Mantilla, Luceidy Viviana,mantilla.viviana@gmail.com,718-781-0800,New Jersey Health,"Contreras, Elizabeth” econtreras@vidalorg.com,Active,02-17-2025,19.8%,94%, 16 hrs 43 mins,03-19-2025,7,7,100%,5¢

Contreras Mantilla, Luceidy Viviana,mantilla.viviana@gmail.com,718-781-0800,New Jersey Life, "Contreras, Elizabeth", econtreras@vidalorg.com, Active,02-17-2025,42.8%,92%,8 hrs 24 mins, 03-19-2025,6,6,100%,80.8%

15 De Moura Perez, Jesus Manuel,jesusdmot il.com,385-507-5264, Florida Life and Health,"Machado, Ana",amachado@vidalorg.com,Active,02-17-2035,32.6%,58%, 87 hrs 36 mins,04-20-2025,12,12,100%,27.1%,73.

16 | GUERRERO ACOSTA, RAHOMIR AFRANEO, ranomirs4@gmail.com, 347-658-0640, Flarida Life and Health,"Navas, Carlos” cnavas@vidalorg.com,Active,02-17-2025,37.6%,97%, 75 hrs 43 mins,04-27-2025,12,12,100%,64.2%,,

17 | Gonzalez Hernandez, Karelys,karelys.gonzalez.h21@gmail.com,407-984-9557, Florida Life and Health,"Machado, Ana",amachado@vidalorg.com, Active,02-18-2025,,0%,,03-20-2025,12,0,0%

15 |Rivero, Kaitlyn Caridad,riverokaitlyn85@gmail.com,305-775-1614,Florida Life and Health, "Machado, Ana",amachado@vidalorg.com, Active,02-18-2025,100%,8%,34 mins,03-20-2025,12,0,0%,..,,,rs111rr00117,03-13-2025,,02-

19 |Romero Corea, Kevin Gustavo,kevin_2003g. 1d.com, 24 48, Florida Life and Health, "Machado, Ana",amachado@vidalorg.com, Active,02-18-2025,46.3%,53%, 11 hrs 55 mins,03-21-2025,12,7,58%,46.4%

po Gonzalez Moore, Gilsser 1l.com,305-504-9227, Florida Life and Health,"Contreras, Elizabetn", econtreras@vidalorg.com, Active,02-19-2025,62.6%, 21%, L1 hrs 32 mins, 05-14-2025,12,2,16%,62.7%,

W

GG

3

=

< > EliteAnalyticsSummary ReportActi + B >

o Los datos se depuran y organizan en una hoja de calculo de Google Sheets (Figura
18), priorizando métricas como: progreso por capitulo, horas invertidas, intentos
de exdmenes practicos y fechas clave (primera actividad, ultimo acceso,
vencimiento del curso).
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3.6.5 Seguimiento activo:

e Se contacta periddicamente a los alumnos via llamada, SMS o WhatsApp para
evaluar dificultades y ajustar estrategias de estudio.

e Los MG reciben reportes semanales con el avance individual y grupal, lo que
permite intervenciones personalizadas para reducir la desercién y optimizar
tiempos de culminacion (meta: <30 dias).

Este proceso, respaldado por herramientas digitales y trabajo colaborativo,
asegura una gestion eficiente, transparente y alineada con los estdndares de calidad de

Vidal Organization.
3.7 Problemas encontrados durante el desarrollo de las actividades

Durante la implementacién del sistema integrado de gestion académica en Vidal
Organization, se identificaron los siguientes desafios clave, los cuales fueron abordados
mediante estrategias basadas en principios de gestion administrativa y tecnoldgica:

3.7.1 Fragmentacion de datos y falta de estandarizacion

Los reportes de seguimiento académico se gestionaban en archivos Excel
independientes por cada manager, generando duplicidad y datos contradictorios. Este
problema, vinculado a sistemas administrativos descentralizados (Miinch, 2015), se
resolvio con plantillas estandarizadas y migracion a una base tnica.

3.7.2 Resistencia al cambio por parte de managers

El escepticismo inicial hacia el nuevo sistema, descrito como una barrera cultural

en procesos de cambio (Kotter, 1996), se mitigd mediante talleres demostrativos que

evidenciaron una reduccion del 40% en horas de correccion de errores.
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3.7.3 Limitaciones tecnoldgicas y brecha digital

La falta de software especializado y competencias digitales basicas se superd con
soluciones low-code (Elshan et al., 2023), utilizando Excel/Google Sheets y
capacitaciones en funciones avanzadas.
3.7.4 Documentacion incompleta o desactualizada

El 25% de los alumnos presentaban documentos vencidos, retrasando solicitudes
de licencias. Se implementaron checklists automatizadas y recordatorios via Dialpad,
alineados con principios de control de calidad (Deming, 1986).
3.7.5 Sobrecarga en la fase de migracion de datos

La validacion manual de datos histéricos demandé un 30% mas de tiempo. Se
optimizo con scripts en Google Apps Script para deteccion automatica de errores (ej:

formatos de fecha invalidos).
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Resultados obtenidos en la optimizacion del seguimiento académico en Vidal

Organization
4.1.1 Analisis de indicadores de rendimiento académico

La implementacién de la base de datos integrada en Vidal Organization ha
permitido obtener resultados significativos en la optimizacion del seguimiento académico
de los estudiantes inscritos en los cursos de licencias de seguros de vida. Los indicadores
generados constituyen herramientas fundamentales para la evaluacion del cumplimiento
de metas organizacionales y la formulacion de estrategias de mejora continua en el
proceso de formacion y licenciamiento.

Figura 19.
Reporte Avance de Examenfx

Estados
INACTIVA
APROBO
EN CURSO
DESISTE
NO INICIO
EN CURSO/AGENDO
EN CURSO/NO INICIA
REPROBO
OTRO MG
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4.2  Analisis de Resultados de Reporte Avance de Examenfx

4.2.1 Interpretacion de los resultados estadisticos

Basandose en el grafico circular presentado, la distribucion de estados académicos
de los estudiantes revela patrones caracteristicos del comportamiento estudiantil en
plataformas de educacion virtual. Los resultados muestran que el 38,3% de los estudiantes
se encuentran en estado "Inactivo", representando la mayor proporcion del total de

inscripciones.

Esta situacion es consistente con las tendencias observadas en cursos virtuales de
formacion profesional, donde las tasas de desercion oscilan tipicamente entre el 20% al
50%. Especificamente, el porcentaje de estudiantes inactivos en Vidal Organization se
debe principalmente a que excedieron el tiempo permitido en la plataforma de pago inicial

(30 a 60 dias), lo cual representa un desafio comun en la educacién en linea.
4.2.2 Factores que explican los resultados obtenidos

Los datos recopilados mediante la base de datos integrada permiten identificar los

principales factores que influyen en el rendimiento académico:

Estudiantes Aprobados (22,3%): Este porcentaje representa el objetivo final del
proceso formativo y se encuentra dentro del rango esperado para cursos de capacitacion
profesional en linea. Los estudiantes que completaron satisfactoriamente el curso

demuestran la efectividad del seguimiento personalizado implementado.

Estudiantes en Curso (10,4%): Esta categoria representa a los estudiantes

activamente comprometidos con el proceso de aprendizaje, quienes requieren monitoreo
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continuo para asegurar su finalizacion exitosa.

Otros estados académicos: Las categorias restantes (Desiste 6,7%, No Inicio 6,3%,
En Curso/Agendo 6,3%, En Curso/No Inicia 3,1%, Reprobo 0,4%, Otro MG 6,2%)

proporcionan informacion valiosa para el disefio de intervenciones especificas.

4.2.3 Impacto de la base de datos integrada en los resultados

La implementacion del sistema de seguimiento centralizado ha generado mejoras

cuantificables en la gestion académica:

Optimizacion de procesos administrativos:

e Reduccién del 40% en el tiempo dedicado a la generacion de reportes manuales.

e Eliminacién de la duplicidad de datos entre managers.

e Mejora en la trazabilidad del progreso estudiantil.

Capacidad de analisis predictivo:

o Identificacion temprana de estudiantes en riesgo de desercion.

e Monitoreo en tiempo real del avance académico.

e Generacidn automatica de alertas por bajo desempeio.

4.2.4 Comparacion con estandares de la industria

Los resultados de Vidal Organization deben contextualizarse dentro del panorama

general de la educacion en seguros y formacion virtual:
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Las tasas de finalizacion en cursos profesionales en linea oscilan entre 30% y 40%

a nivel internacional.

e Los cursos MOOC en el sector salud reportan tasas de desercion del 86,4%, con

la mayoria abandonando en el primer médulo.

o La tasa de aprobacion del 22,3% en Vidal Organization se encuentra dentro del

rango esperado para este tipo de formacion especializada.

4.2.5 Estrategias de mejora basadas en los indicadores

Los datos obtenidos han permitido identificar oportunidades de mejora para

optimizar el rendimiento académico:

Intervenciones tempranas: Implementacion de recordatorios automaticos durante
los primeros 15 dias del curso y seguimiento personalizado para estudiantes que no

muestran actividad inicial.

Mejora en la comunicacion: Establecimiento de expectativas realistas sobre el
tiempo de dedicacion requerido y fragmentacion del contenido en modulos mas

manejables.

Soporte técnico especializado: Asistencia proactiva para resolver dificultades con

la plataforma ExamFX y capacitacion adicional en el uso de herramientas digitales.

4.2.6 Contribucion a los objetivos organizacionales

La optimizacion del seguimiento académico mediante la base de datos integrada
ha contribuido significativamente al cumplimiento de los objetivos estratégicos de Vidal

Organization:
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Mejora en la eficiencia operativa: La centralizacion de datos ha reducido los

tiempos administrativos y eliminado errores de duplicacion.

o Toma de decisiones basada en evidencia: Los indicadores generados permiten

ajustar estrategias pedagdgicas en tiempo real.

e Fortalecimiento de la calidad educativa: El monitoreo continuo facilita la

identificacion de areas de mejora en el proceso formativo.

4.2.7 Conclusiones

Los resultados obtenidos demuestran que la implementacion de la base de datos
integrada ha generado un impacto positivo y medible en la gestiéon del seguimiento
académico de Vidal Organization. La tasa de estudiantes aprobados del 22,3%, aunque
requiere mejoras, se encuentra dentro de los pardmetros esperados para formacion virtual

especializada en el sector asegurador.

La informacion estadistica generada constituye una herramienta valiosa para la
mejora continua, permitiendo identificar patrones de comportamiento estudiantil y
disefiar intervenciones especificas para aumentar las tasas de finalizacion y aprobacion.
El sistema implementado no solo ha optimizado los procesos administrativos, sino que
también ha sentado las bases para una gestion académica mas eficiente y orientada a

resultados
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Figura 20.
Reporte aprobacion de Licencias

Tasa Mensual de Aprobacion de Estudiantes
12

10

% de Estudiantes Aprobados

4.3  Analisis de Resultados de Reporte aprobacion de Licencias
4.3.1 Interpretacion de los resultados obtenidos

El anélisis del reporte de aprobacion de licencias de Vidal Organization evidencia
la efectividad del sistema de seguimiento académico implementado, mostrando resultados
consistentes con las tendencias de la industria de formacion en seguros. Los datos reflejan
que el seguimiento personalizado ha permitido mantener un flujo constante de estudiantes
aprobados, con un rango de 12 a 28 alumnos por mes obteniendo sus licencias estatales.
4.3.2 Factores que explican las variaciones en el rendimiento

El analisis temporal revela fluctuaciones significativas en las tasas de aprobacion,
particularmente durante los meses de abril y mayo de 2024, donde se observd un
incremento notable en el nimero de estudiantes que completaron exitosamente el proceso
de licenciamiento. Esta variabilidad es consistente con los patrones documentados en la

literatura sobre educacidon virtual, donde factores externos ejercen una influencia
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considerable en el rendimiento académico.
4.3.3 Impacto de la cultura laboral en el rendimiento académico

La observacion sobre la multiplicidad de empleos entre los estudiantes es
particularmente relevante, ya que coincide con investigaciones que identifican la falta de
tiempo dedicado al estudio como el factor mas influyente en la desercion, afectando al
53% de los estudiantes en formacion a distancia. El hecho de que la mayoria de los
alumnos de Vidal Organization tengan 2 o 3 trabajos simultaneos representa un desafio
caracteristico de la formacidn profesional para adultos trabajadores.
4.3.4 Contexto de la industria y estandares de rendimiento

Los resultados de Vidal Organization deben evaluarse considerando que la tasa
nacional de aprobacion en primera instancia para examenes de seguros de vida es del
62%. Sin embargo, esta cifra se refiere inicamente al examen estatal final, mientras que
las estadisticas de la empresa incluyen todo el proceso formativo, desde la inscripcion
hasta la obtencion de la licencia.
4.3.5 Analisis comparativo con tendencias del sector

Las fluctuaciones observadas en el rendimiento son consistentes con patrones
documentados en la educacion virtual profesional, donde las tasas de desercion oscilan
entre 20% y 50% en cursos de formacion especializada. Los periodos de menor actividad
identificados en el reporte reflejan desafios comunes en la educacion a distancia,
incluyendo la gestion del tiempo y la motivacion autodidacta.
4.3.6 Factores socioeconémicos y laborales

La investigacion especializada confirma que los factores socioecondmicos,
particularmente la necesidad de trabajar mientras se estudia, constituyen una de las

principales barreras para la finalizacion exitosa de programas de formacion profesional.

57



1 UPN “OPTIMIZACION DEL SEGUIMIENTO

BHIVERSTBAD ACADEMICO MEDIANTE UNA BASE DE DATOS
e INTEGRADA EN VIDAL ORGANIZATION, LA
FLORIDA,2024”

En el contexto especifico de Vidal Organization, esto se manifiesta en la necesidad de
equilibrar multiples responsabilidades laborales con los requisitos académicos del curso
de licenciamiento.
4.3.7 Estrategias de optimizacion basadas en los resultados
Para maximizar la efectividad del seguimiento académico y mejorar las tasas de
finalizacion, se recomienda implementar estrategias especificas basadas en las mejores
practicas documentadas:
e Flexibilizacion de cronogramas: Adaptacion de los plazos considerando las
limitaciones de tiempo de estudiantes trabajadores
e Seguimiento proactivo: Intensificacion del monitoreo durante los primeros 15 dias
del curso, periodo critico identificado en la literatura
e Apoyo técnico especializado: Asistencia personalizada para resolver dificultades
con plataformas digitales como ExamFX
4.3.8 Impacto del sistema de seguimiento implementado
Los resultados demuestran que la base de datos integrada ha generado mejoras
cuantificables en la gestion del proceso de licenciamiento. La capacidad de mantener un
fluyjo constante de 12 a 28 aprobaciones mensuales, incluso considerando las
fluctuaciones estacionales, indica que el sistema ha cumplido efectivamente su objetivo
de optimizar el seguimiento académico.
4.3.9 Conclusiones y proyecciones
El anadlisis de la Figura 20 confirma que la implementacion del sistema de
seguimiento académico en Vidal Organization ha producido resultados satisfactorios,
manteniendo tasas de aprobacion consistentes dentro de los parametros esperados para la

industria de seguros. Las variaciones observadas reflejan factores externos documentados
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en la literatura especializada, particularmente relacionados con las demandas laborales de

los estudiantes adultos trabajadores.

La capacidad del sistema para generar datos precisos sobre el rendimiento

académico representa una ventaja competitiva significativa, permitiendo ajustes

estratégicos basados en evidencia empirica para maximizar las tasas de finalizacion y

aprobacion

Figura 21.
Reporte # de aprobados por mes
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4.4  Analisis de Resultados de Reporte # de aprobados por mes

4.4.1 Interpretacion de los resultados y efectos de la reestructuracion

El andlisis comparativo entre los indicadores de 2024 y 2025 evidencia

una disminucion significativa en el nimero de estudiantes aprobados por mes, fendémeno

directamente relacionado con los cambios organizacionales implementados en Vidal

Organization. Esta reduccion en el rendimiento refleja los efectos tipicos de los procesos
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de reestructuracion empresarial, donde la reduccion temporal en la productividad es una

consecuencia esperada durante los periodos de transicion organizacional.
4.4.2 Factores determinantes de la disminucion en el rendimiento
Redistribucion de funciones y sobrecarga laboral

La asignacion de multiples roles (reclutamiento, verificacién y seguimiento
académico) a un numero reducido de personal genera lo que la literatura especializada
identifica como sobrecarga de trabajo, la cual provoca una disminuciéon de la
productividad y compromete la calidad del trabajo debido a la dificultad para mantener
el enfoque y la concentracion. Esta situacion es consistente con los hallazgos que
demuestran que los empleados sometidos a multiples responsabilidades
experimentan mayor carga laboral, presion y estrés, lo que inevitablemente afecta su

capacidad de desempefio.
Reduccion del personal dedicado al seguimiento académico

El hecho de que el area de seguimiento quedaraa cargo de una sola
persona representa una reduccion critica en la capacidad operativa del departamento. Las
investigaciones sobre seguimiento académico demuestran que este proceso requiere un
monitoreo y retroalimentacion constantes, que suponen comunicarse continuamente con
los estudiantes y brindarles apoyo mediante distintas estrategias. La concentracion de
estas responsabilidades en un solo colaborador limita significativamente la capacidad de

mantener la comunicacion continua y oportuna que caracteriza un seguimiento efectivo.
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Impacto en la calidad del acompafiamiento estudiantil

La reduccion de personal en el area de seguimiento afecta directamente
la dimension estratégica del acompafiamiento estudiantil, la cual debe ser realizada por
agentes especificamente dispuestos para hacer seguimiento a la trayectoria formativa de
los estudiantes. Esta limitacion en recursos humanos compromete la capacidad
de identificar riesgos de desercion de manera anticipada y de gestionar oportunamente los

procesos de apoyo académico
4.4.3 Comparacion con estandares de la industria y mejores practicas

Las estrategias de seguimiento académico basadas en recursos adecuados han
demostrado impactar positivamente en el desempefio académico de los estudiantes,
optimizando la eficacia del proceso educativo. Sin embargo, cuando estos recursos se ven
comprometidos por reestructuraciones organizacionales, los efectos negativos se

manifiestan de manera inmediata en los indicadores de rendimiento.

La literatura especializada confirma que la resistencia al cambio y los efectos de
las reestructuraciones pueden generar una reduccién de la productividad, ya que las
personas que experimentan estos cambios tienden a mostrar una disminucion en su
rendimiento debido a preocupaciones y la necesidad de adaptarse a nuevas dinamicas

laborales.
4.4.4 Analisis de las consecuencias organizacionales
Efectos a corto plazo

La disminucion observada en 2025 responde a los efectos negativos de la
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resistencia al cambio organizacional, incluyendo la reducciéon temporal de la
productividad mientras el personal se adapta a las nuevas responsabilidades. Este
fenomeno es particularmente evidente cuando se produce una interdependencia entre

diferentes funciones que anteriormente operaban de manera mas especializada.

Riesgos para la continuidad del proceso

La concentracion del seguimiento académico en una sola persona genera un riesgo
significativo de interdependencia, donde cualquier retraso o problema en esta area puede
afectar todo el flujo de trabajo. Esta situacién compromete la capacidad de respuesta del
sistema ante las necesidades individuales de los estudiantes y puede resultar en un

aumento de las tasas de desercion.

4.4.5 Estrategias de mitigacion y recomendaciones

Para abordar los efectos negativos observados en los indicadores de 2025, se
recomienda implementar las siguientes medidas basadas en mejores practicas de gestion

del cambio:

Redistribucion estratégica de cargas de trabajo

Es fundamental revisar la asignacion eficiente de trabajadores para evitar la
sobrecarga laboral que compromete la calidad del seguimiento académico. La divisién
del trabajo debe considerar las competencias especificas requeridas para cada funcion,

asegurando que el seguimiento académico mantenga su especializacion.

Implementacion de sistemas de apoyo tecnoldgico

La integracion de herramientas digitales puede compensar parcialmente la

62



pavstouD ACADEMICO MEDIANTE UNA BASE DE DATOS

e INTEGRADA EN VIDAL ORGANIZATION, LA
FLORIDA,2024”

1 UPN “OPTIMIZACION DEL SEGUIMIENTO

reduccién de personal, automatizando procesos de monitoreo y retroalimentacion que

permitan mantener la comunicacion continua con los estudiantes.
Capacitacion y desarrollo de competencias

El personal que asumié multiples funciones requiere capacitacion especifica para
desarrollar las competencias necesarias en cada area, minimizando los efectos negativos

de la transicion organizacional.
4.4.6 Proyeccionesy expectativas

Los resultados de 2025 representan una fase transitoria tipica de los procesos de
reestructuracion organizacional. La literatura especializada indica que, con una gestion
adecuada del cambio y la implementacion de estrategias de mitigacion apropiadas, es
posible recuperar e incluso superar los niveles de productividad previos a la

reestructuracion.
4.4.7 Conclusiones

La disminucién significativa en el nimero de estudiantes aprobados por mes
durante 2025 es una consecuencia directa y predecible de la reestructuracion
organizacional implementada en Vidal Organization. La reduccion del personal dedicado
al seguimiento académico y la asignacion de multiples funciones han comprometido
temporalmente la capacidad operativa del area, reflejando patrones consistentes con la

literatura especializada sobre efectos de cambios organizacionales.

La recuperacion de los indicadores de rendimiento dependera de la

implementacion efectiva de estrategias de mitigacion que aborden tanto la sobrecarga
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laboral como la necesidad de mantener la calidad del seguimiento académico. Este
analisis subraya la importancia de planificar cuidadosamente las reestructuraciones
organizacionales, considerando el impacto en procesos criticos como el acompafiamiento

estudiantil.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La experiencia profesional desarrollada en Vidal Organization demostrd la
aplicacion exitosa de competencias fundamentales de la Licenciatura en Administracion
de Empresas en un entorno empresarial real del sector asegurador. A través de la
implementacion de una base de datos integrada para optimizar el seguimiento académico,
se logré transformar un problema operativo critico en una solucién sostenible que generd
impactos medibles y contribuyo significativamente al desarrollo organizacional de la
empresa. La competencia en gestion de procesos administrativos se aplicé de manera
integral durante todo el proyecto, siguiendo los principios clasicos de Henri Fayol
mediante la implementacion del ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar),

evidenciando la capacidad para aplicar conocimientos tedricos en situaciones practicas.

Se demostr6 la capacidad para identificar, analizar y resolver problemas
organizacionales complejos mediante un enfoque sistematico, donde la dispersion de
datos académicos fue diagnosticada como la causa raiz de ineficiencias operativas. La
experiencia evidencié competencias de liderazgo al coordinar equipos multidisciplinarios
y gestionar la resistencia al cambio, requiriendo habilidades de comunicacion efectiva,
capacitacion del personal y seguimiento continuo para asegurar la adopcion de nuevos
procesos. Se aplicaron competencias técnicas fundamentales en el disefio, construccion y
mantenimiento de sistemas de informacidn, donde la base de datos integrada demostroé la
capacidad para analizar necesidades organizacionales y construir soluciones tecnologicas

apropiadas utilizando herramientas como Microsoft Excel y Google Sheets.

Los resultados cuantificables del proyecto demostraron un impacto significativo
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en la eficiencia organizacional, evidenciando una reduccion del 40% en el tiempo
dedicado a correccion de errores y la eliminacion de duplicidad de datos entre managers.
La base de datos integrada permitié mantener un flujo constante de 12 a 28 estudiantes
aprobados por mes, demostrando la efectividad del sistema de seguimiento
implementado. La identificacién temprana de estudiantes en riesgo de desercion y la
implementacion de estrategias de intervencion personalizadas contribuyeron a optimizar

las tasas de retencion y finalizacion de cursos.

La experiencia demostré que el éxito de proyectos de transformacion digital
depende fundamentalmente de una planificacion rigurosa que considere tanto aspectos
técnicos como humanos. Una leccion clave fue la necesidad de involucrar activamente a
los usuarios finales en el proceso de disefio e implementacion del sistema, donde la
resistencia inicial de los managers se transformo en apoyo activo mediante estrategias de
comunicacion transparente y demostracion practica de beneficios. La experiencia ensefio
la importancia de disefiar soluciones tecnologicas apropiadas para el contexto
organizacional especifico, donde la seleccion de herramientas familiares y accesibles para
el equipo resultdé mas efectiva que la implementacion de sistemas complejos que

requerian capacitacion extensiva.

El proyecto de implementacion de la base de datos integrada no solo resolvié un
problema operativo especifico, sino que constituyé un modelo hibrido exitoso que
combinod principios cldsicos de administracion, sistemas de informacion modernos y
cumplimiento normativo del sector asegurador. Los resultados obtenidos validan que
incluso herramientas tecnoldgicas simples, aplicadas con rigor metodoldgico y sustento
tedrico, pueden generar impactos transformadores significativos en organizaciones del

sector asegurador. La experiencia contribuy6 significativamente al desarrollo de
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competencias profesionales integrales que combinan conocimientos tedricos de
administraciéon con habilidades préacticas en gestion de proyectos y sistemas de

informacion.

La capacidad demostrada para liderar procesos de transformacion organizacional,
gestionar equipos multidisciplinarios y generar resultados medibles evidencia la
preparacion adquirida para asumir roles de mayor responsabilidad en el sector
empresarial. La experiencia desarrollé competencias avanzadas en gestion de datos,
incluyendo la migracion, validacion y mantenimiento de informacion critica,
implementando protocolos de calidad de datos que aseguraron la integridad, consistencia
y disponibilidad de la informacion académica. El establecimiento de procedimientos de
respaldo y seguridad de datos demostrd comprension de los principios fundamentales de
la administraciéon de bases de datos, posicionando al profesional para contribuir
efectivamente en entornos organizacionales que requieren gestion especializada de

informacion
Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia de Vidal Organization evaluar la implementacion de
herramientas de automatizacion mas sofisticadas que permitan reducir aun mas la
intervencion manual en los procesos de seguimiento académico. La integracion con APIs
de plataformas como ExamFX y XCEL Solutions podria automatizar la captura de datos
y actualizacion en tiempo real, requiriendo una inversion inicial en capacitacion del
personal técnico y actualizacion de infraestructura tecnoldgica. La organizacion deberia
desarrollar modelos predictivos que permitan identificar con mayor anticipacion los

estudiantes en riesgo de desercion, implementando algoritmos de analisis de datos

67



pavstouD ACADEMICO MEDIANTE UNA BASE DE DATOS

e INTEGRADA EN VIDAL ORGANIZATION, LA
FLORIDA,2024”

1 UPN “OPTIMIZACION DEL SEGUIMIENTO

basados en patrones historicos de comportamiento académico para mejorar

significativamente las tasas de retencion.

Es fundamental que Vidal Organization invierta en el desarrollo de una cultura
organizacional orientada a la toma de decisiones basada en datos, implementando
programas de capacitacion continua para todos los niveles jerarquicos enfocados en
interpretacion de métricas y uso estratégico de la informacion. La creacion de roles
especializados en analisis de datos aseguraria la sostenibilidad a largo plazo de las
mejoras implementadas. La organizacion debe institucionalizar procesos de revision y
mejora continua del sistema de seguimiento académico, estableciendo reuniones
mensuales de evaluacion de indicadores y identificacion de oportunidades de

optimizacion.

Vidal Organization deberia considerar la expansion del sistema integrado hacia
otras areas criticas como gestion de ventas, seguimiento de licencias estatales y
administracion de recursos humanos. La integracion horizontal de procesos
administrativos maximizaria el retorno de inversion y fortaleceria la capacidad de gestion
integral de la organizacion, realizdndose de manera gradual y priorizando areas con mayor
impacto potencial. Se recomienda invertir en el desarrollo de capacidades de business
intelligence que permitan generar insights mas profundos sobre el comportamiento
académico y comercial, implementando dashboards interactivos y reportes automatizados

para facilitar la toma de decisiones estratégicas en tiempo real.

La sostenibilidad del sistema requiere la definicion clara de roles y
responsabilidades para el mantenimiento y evolucion de la base de datos, designando un

administrador principal del sistema con respaldo técnico adecuado para asegurar la
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continuidad operacional. La creacion de manuales de procedimientos detallados facilitara
la transferencia de conocimiento y reduciré la dependencia de personas especificas. Vidal
Organization debe desarrollar un plan integral de contingencias que incluya protocolos
de respaldo de datos, procedimientos de recuperacion ante fallos y estrategias alternativas
de operacion, implementando sistemas de respaldo automatico en la nube para asegurar

la disponibilidad continua de informacion critica.

Se recomienda desarrollar un programa interno de certificacion en gestion de
datos que permita al personal desarrollar competencias especializadas en analisis y
administracion de informacion. Este programa deberia incluir médulos sobre mejores
practicas en calidad de datos, seguridad de informacién y anélisis predictivo, asegurando
que la inversion en desarrollo del capital humano facilite la evolucidon continua del
sistema implementado. La organizacién deberia formar equipos multidisciplinarios que
combinen expertise en administracion, tecnologia y andlisis de datos para abordar
desafios futuros de manera integral, actuando como catalizadores de innovacion y mejora

continua en todos los procesos organizacionales.

La implementacion exitosa de estas recomendaciones posicionard a Vidal
Organization como un referente en la aplicacion de tecnologia y gestion de datos en el
sector asegurador, fortaleciendo su capacidad competitiva y asegurando su crecimiento
sostenible a largo plazo. La rotacion periodica de miembros entre diferentes proyectos
facilitard la transferencia de conocimiento y el desarrollo de competencias transversales,
mientras que la documentacion sistematica de lecciones aprendidas y mejores practicas
facilitard la escalabilidad de la solucion a otras areas de la empresa. Estas medidas
aseguraran que la organizacidbn mantenga su ventaja competitiva y continue

evolucionando hacia modelos de gestion mas sofisticados y eficientes.
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