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RESUMEN EJECUTIVO

Este Trabajo esta basado en la experiencia que el autor adquirié6 como duefio y fundador
de la productora audiovisual Mundicom E.I.R.L., que inici6 el afio 2005 en la ciudad de
Cajamarca y que ha ampliado su mercado a la ciudad de Lima. A lo largo de estos afios
ha elaborado diferentes productos audiovisuales y ha crecido junto a la tecnologia y
adecuado a ella. Las redes sociales, sumado a la pandemia, hicieron que los formatos

audiovisuales sufran transformaciones, tanto en contenido, como en su realizacion.

En 2022, durante la pandemia, surgieron nuevas formas de trabajo, como el trabajo
remoto, la rapidez etc., la tecnologia se adecud a esta situacion potenciando los
smartphones y DSRLs, y creando equipos de grabacion y edicion portables que hicieron
que la realizacion sea mas inmediata. Cuando todo volvi6 a la normalidad, muchos de los
clientes ya estaban acostumbrados a este tipo de trabajo que reemplazo la calidad por

rapidez.

En Mundicom se detectd que este grupo de clientes seguia creciendo por lo que decidié

implementar un servicio de contenido digital para este grupo de clientes.

Palabras Clave: Productora Audiovisual | Tecnologias Emergentes
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EXECUTIVE SUMMARY

This Work is based on the experience that the author acquired as owner and founder of
the audiovisual production company Mundicom E.I.LR.L., which began in 2005 in city of
Cajamarca and has expanded its market to the city of Lima. Throughout these years it has
developed different audiovisual products and has grown alongside and adapted to
technology. Social networks, added to the pandemic, caused audiovisual formats to

undergo transformations, both in content and in their production.

In 2022, during the pandemic, new forms of work emerged, such as remote work, speed,
etc., technology adapted to this situation by enhancing smartphones and DSRLs, and
creating portable recording and editing equipment that made the realization more
immediate. When everything returned to normal, many of the clients were already

accustomed to this type of work that replaced quality with speed.

At Mundicom it was detected that this group of clients was continuing to grow, so it

decided to implement a digital content service for this group of clients.

Keywords: Audiovisual Production Company | Emerging Technologies
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La pandemia del Covid-19 ha tenido un impacto significativo en la transformacion de
diversas industrias a nivel mundial, y el sector audiovisual no ha sido la excepcion. La
crisis sanitaria acelerd los procesos de digitalizacion y cambi6 la forma en que las
productoras audiovisuales operan, no solo en términos de produccion, sino también en la
manera de consumir contenido. Durante este periodo, el consumo de medios,
especialmente audiovisuales, crecid notablemente, ya que las personas recurrieron a la
television y las plataformas digitales para satisfacer sus necesidades de informacion y
entretenimiento (Ellis, 2020; Negra, 2020). En este contexto, las productoras se
enfrentaron a la necesidad urgente de adaptarse a nuevas tecnologias que permitieran
satisfacer la creciente demanda de contenidos audiovisuales, manteniendo la calidad y la

rapidez en sus entregas.

Antes de la pandemia, la industria audiovisual ya estaba en una encrucijada. La publicidad
televisiva estaba en declive, mientras que las plataformas de video bajo demanda (SVOD)
empezaban a ganar terreno frente a la television tradicional (Barlovento Comunicacion,
2019). La pandemia no s6lo acelerd esta transicion hacia lo digital, sino que también

impulso6 la adopcidon de nuevas tecnologias por parte de las productoras.

En un concepto mas aproximado Sony Europa (2015; como se cita en 2017) menciona
que son conscientes de las nuevas innovaciones en el desarrollo de las tecnologias y
productos que satisfagan las necesidades, ya que el cliente cada vez se vuelve una persona
mas exquisita en tema de gustos y estar al dia de las ultimas novedades del mercado:

como la resolucion 4K y la proyeccion laser.

10
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En el Peru, el panorama no fue muy distinto. Como comunicador y empresario con mas
de 25 afos de experiencia en la industria audiovisual, he sido testigo de la evolucion
tecnologica que ha marcado el rumbo de las productoras en este pais. Desde el uso de
sistemas analogicos en los primeros dias, pasando por la digitalizacion de los equipos y
software, hasta la inversion en tecnologias de vanguardia como camaras 4K, drones y
sistemas de edicion portatiles, la industria peruana ha tenido que adaptarse
constantemente a las demandas del mercado y la competencia. Esta transformacioén no ha
estado exenta de desafios, como la necesidad de mayores inversiones en equipamiento y
la capacitacion continua del personal, lo que ha elevado los costos operativos de las

productoras.

Antes de la pandemia en el Pert y Cajamarca no fue la excepcion, la libertad de grabar y
de producir productos audiovisuales, no s6lo para redes si no para medios tradicionales
permitia tener equipos de grabacion mas grandes, como las camaras Arri, Black Magic
Ursa, entre otras, que necesitaba de accesorios como variedad de lentes, soportes como
tripodes fuertes para soportar el peso, equipo de iluminacion completo y ademas requeria
de mucho més operadores y mucho mas personal de produccion, adicional; como ya se
ha visto antes, eran mas costosos y delicados, haciendo que los precios de los productos

finales sean caros, atn asi los clientes pagaban el precio, porque el mercado aso lo exigia.

Durante la pandemia esa libertad de grabar con ese tipo de equipos profesionales se
redujo, porque los espacios de grabacion se restringieron por los contagios, sumado a que
el publico se volvié mayor consumidor de redes sociales, ya que los equipos portatiles
como los celulares, tablets, etc. Se fueron incrementando en los hogares, segin le portal
de Osiptel, en el 2022 se incrementd la compra de moéviles a un 84,4 % en los hogares

peruanos.

11
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Tabla N° 01
Acceso a smartphones en el Peru

ACCESO A SMARTPHONE SEGUN AMBITO

GEOGRAFICO, 2016 - 2021

PERU ) LIMA METROPOLITANA

81,5%  91,2%

92,0% 94,6%
l.

2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021
¥ Personas ® Hogares W Personas ® Hogares
RESTO URBANO AMBITO RURAL
“‘“ﬁ 90,9% g e

399% 3g2x A1%

2016 2018 2019 2021

2016 2018 2019 2021

o Personas u Hogares u Personas W Mogares

Esto hizo que se creara un nuevo hébito de consumo de los por productos audio visuales,
donde se priorizaba la inmediates y la creatividad por encima de la calidad, los clientes
empezaron a buscar productoras que tengan esa caracteristicas, muchas veces en su
mismo equipo buscaban alguien cercano que cree los contenidos, haciendo que los costos
de los productos sean mas baratos, obligando a las productoras a adquirir equipos menos
profesionales pero que cumplan con una calidad minima, es ahi donde entran a tallar las
camaras como las Dsrl, Go Pro o los celulares de alta gama, que se adaptan a cualquier
tipo de luz que hasta un aro de luz Led ayudaba, disminuyendo el nimero de accesorios,
y asi mismo el niimero de personal técnico y de produccion, para poder competir en el

mercado con los costos que ya se vieron disminuidos.

Pasada la pandemia y la vuelta a la denominada “nueva normalidad”, el mercado audio

visual ya no volvio a ser el mismo, ya con la nueva generacion que no le gusta esperar a

12
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ver su programa favorito si no que con un click acceder a ¢l momento que lo desee,
dejando un poco de lado los medios tradicionales, creandose nuevos canales de difusion
por internet, como los podcast, transmisiones en vivo por internet, sobre todo de facil
acceso por cualquier usuario, haciendo que la competencia no solo sea entre productoras
audiovisuales si no contra youtubers, influencers, instagramers etc, que crean sus propios
contenidos apoyados en un smartphone, donde puedes grabar, editar y emitir el producto
final y obviarte muchos pasos del proceso de produccion audiovisual que realizan las

productoras comunes.

Este estudio busca explorar como las productoras audiovisuales han integrado la
tecnologia en sus procesos de produccion y como la pandemia ha acelerado esta adopcion
tanto a nivel global como en el contexto especifico del Pert. A través de una revision de
casos internacionales y nacionales, se analizaran las tendencias, oportunidades y barreras
tecnologicas que enfrentan las productoras, con el fin de ofrecer un analisis critico de la
realidad actual del sector. La investigacion se centrara en como estas transformaciones
tecnologicas estan dando forma a la industria, afectando la creacion de contenidos, las
estrategias comerciales y la relacién con los consumidores en un mundo cada vez mas

digitalizado.

1.1. Nombre comercial de la productora audiovisual

Mundicom

1.2. Razén Social:
Mundicom E.I.LR.L.
Ruc: 20495712673

1.3. Rubro:

Produccion y realizacion de radio, television y cine.

13
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1.4.Ubicacion | Direccion

Cajamarca (Jr. Tarapacé 448. Br. Cumbemayo. Cajamarca)

Lima (Calle General Suarez 1036 int. 11 Miraflores-Lima)

1.5. Resena Historica de Mundicom

Mundicom es una empresa productora de audio y video que inicio sus actividades
en agosto de 2005 en la ciudad de Cajamarca, produciendo primero programas
radiales para Yanacocha, en sefales alquiladas de radio Cajamarca y Radio San
Francisco, asi como trabajos de video basicamente para el sector privado, asi como
documentales, cortometrajes, spots, entre otros.

Figura N° 01
Logo inicial de la empresa, que nacio con el concepto de trabajar audio

“Un mundo en Comunicaciones”

En 2007, Mundicom adquiri6 una sefal en Frecuencia Modulada (FM) para
montar una radio Interna dentro de Minera Yanacocha, denominada MY radio,
dedicada a informar, entretener y combatir las horas de fatiga de los trabajadores,
llevando este proyecto cinco afios de duracion, terminando con el mismo en el
conflicto Conga cuando Yanacocha tuvo que dejar partir a un 80 % de sus

trabajadores.

En 2007, Mundicom también adquiere una sefial en Amplitud Modulada (AM), y

nace MY radio AM, dedicada a llevar informacion y entretenimiento a los pueblos

14
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de la zona de influencia de Yanacocha, convirtiéndose luego en Cajamarca Viva,
y posteriormente en Radio La Beta, transmitiendo en sefial AM, FM e internet,

www.radiolabeta.com

Paralelo a esto, Mundicom realiza trabajos de video para basicamente para el

sector privado, asi como documentales, cortometrajes spots entre otros.

Figura N° 02
Segundo logo incluyendo los iconos de audio y video, que indicaban que la
empresa iba incorporando trabajo en otras dreas

riuneicuriy

En 2013, Mundicom lanza al aire la emisora Estelar La Encafada, en el distrito de
La Encafiada en los 99.7 de la Frecuencia Modulada (FM), con programacién

basada en las costumbres de los pobladores de la zona

En 2017 ampli6 su area de trabajo a la ciudad de Lima.

Figura N° 03
Tercer logo y actual donde se fusionan lo iconos dentro del nombre, como lo que hizo
la web al fusionar la radio, la TV y el periddico en uno solo

FrTunnDIcori
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1.6. Mision
Brindar servicios de realizacion de audio, video y cine, para publicidad, radial y

televisiva, asi como brindar servicios de radio difusion abarcando publicos de la

region Cajamarca y el Peru.

1.7. Vision

Ser la empresa de comunicaciones mas grande del Perq,

Figura N° 04
Organigrama Mundicom

Organigrama MUNDICOM

( Gerente/Productor General )

//\

( Administrador ) Coord. de Produccion

(_Contador ) (Asist. de Produc.)( Camarégrafo) ( Editor ) (Locutor)
|
( Asesor Legal )

1.8. Personal y Estructura organica de la Empresa

Presenta una estructura dividida en dos areas, administrativa y el area de

produccion.

Area administrativa:

a. Gerente/Productor general
Funciones como Gerente: Es la cabeza, por lo tanto, es la persona mas
experimentada en el negocio, en este caso recae sobre el autor del presente

trabajo de suficiencia profesional. Es el rostro de la empresa, autorizado para

16
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realizar cualquier tramite o negocio de la empresa ya sea con otra como en
este caso Yanacocha, o con el Estado, y su firma es la Unica autorizada. Por
ende, también es en el que recae la responsabilidad legal por cualquier
situacion desafortunada respecto a la empresa. Es el que da el visto bueno final
a todo, salvo delegue ésta a cada jefe de cada area.
Funciones como Productor General: Planificar y coordinar las actividades
de la radio. Dirigir, delegar y coordinar, los trabajos encargados por el cliente
en este caso especifico Yanacocha. Encargado de crear, organizar y ejecutar,
junto a los locutores las parrillas radiales de programacion.

b. Administrador
Funciones: Supervisar las operaciones diarias de los trabajadores. Organizar
los procesos internos. Junto al contador manejar el tema econdémico de la
empresa. Encargado de los pagos al personal y proveedores.

¢. Contador (este puesto es externo)
Funciones: Llevar la contabilidad de la empresa. Encargado de hacer las
proyecciones y presupuestos de los costos del proyecto en cada renovacion
con Yanacocha. Encargado de hacer las declaraciones de impuestos a la Sunat,
pagos AFPs, etc.

d. Asesor Legal (este puesto es externo)
Funciones: Junto al administrador y gerente velar por la parte legal de la
empresa, contratos con los trabajadores, con los clientes y proveedores.

Area de Produccién

e. Coordinador de produccion
Funciones: Encargado de armar el plan de rodaje y hacer que se realice de

acuerdo a las fechas y tiempos establecidos. Coordinar movilidades y

17
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refrigerios. Gestionar los permisos necesarios de las locaciones donde se

realizaran las grabaciones

Asistente de produccion

Funciones: Es la mano derecha del coordinador, se encarga de apoyar en toda
la realizacidon, como ambientacion de locaciones, distribucion de refrigerios.
Pauteo de material. Ingesta de material en la isla de edicion. Grabacion de las
locuciones. Busqueda de material de archivo si los videos los requieren.
Camardégrafo /dronero

Funciones: Encargado del registro en video de todo el material audio visual
que se usara luego en los productos audiovisuales. Es el responsable que su
equipo de grabacidn esté en Optimas condiciones, baterias cargadas, memorias
vacias y accesorios en perfecto estado de funcionamiento. Se encarga de hacer
registro de imagenes con el dron.

Editor

Funciones: Encargado de organizar y mesclar todo el material audio visual
que se haya registrado y consolidarlo en un producto final.

Locutor

Funciones: Encargado de ponerle la voz a los productos audio visuales, en
Mundicom se cuenta con un staff de seis locutores freelances, para eleccion

del cliente.

Descripcion de Productos
Productos para Medios Tradicionales
Audio
- Elaboracion de spots para radio
- Elaboracion de historias para Radio (radio teatro).

18
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- Microprogramas radiales

- Programas radiales

- Locuciones
Video

- Realizacion de spots publicitarios para TV

- Realizacion de Videos Institucionales

- Realizacion de reportajes para TV
Fotografia

- Sesiones fotograficas

- Eventos sociales y corporativos.
Cine

- Realizacion de cortometrajes

- Realizacién de documentales

- Realizacion de peliculas hasta calidad 4K
Productos para Medios No Tradicionales (Webs y Redes Sociales)

- Podcast

- Transmisiones

- Reels

Figura N° 05
Diagrama de flujo de trabajo Mundicom

Producciony
realizacion

Aprobaciény
mejoras

Contacto con

el cliente

Post
produccién

Entrega de
producto

produccidn
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1.10. Flujo de Trabajo Mundicom

a) Contacto con el cliente: Es la primera fase, donde el cliente toma los servicios
de Mundicom, muchas veces llegan a través de la publicidad, o el boca a boca, en
esta fase se ponen de acuerdo los tipos de servicios, entregables y costos y plazos

de entrega, por lo general el cliente emite un adelanto del pago.

b) Preproduccion: Aqui Mundicom, prepara todo lo necesario para realizar el
servicio, incluye guiones, locaciones, castings, story boards, etc. Intervienen los

productores y e, director.

¢) Produccion y realizacion: Una vez que se ha revisado los guiones y elegido
los personajes, locaciones entre otras, se procede a realizar las grabaciones de
audio y video, fotografias, segiin sea el servicio. Intervienen lo camarografos

sonidistas y asistentes.

d) Post Produccion: Con todo el material ya grabado, el editor se encargara de
organizar el material, de la manera convenida para el producto final, asi como la
colorizacidn, masterizacion de audio, entre otros. Intervienen el editor, director y

productores.

e) Aprobacion y Mejoras: Se le entrega un ‘primer corte al cliente, se revisa el
producto se hacen las sugerencias y mejoras respectivas. Interviene el director,

productor, editor y cliente.

f) Entrega del Producto: Una vez mejorado el producto, se hace la entrega final,
en el/o formatos convenidos, listos para ser emitidos en medios tradicionales como

no tradicionales, y a su vez re recibe el restante de pago convenido por el mismo.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

En los mas de veinte afios de estar al mando de la productora Mundicom, me ha permitido
recorrer y conocer a fondo cada area de la produccion, perfeccionando el manejo de las
herramientas técnicas y softwares de edicidon, tanto de audio como de video, y el
aprendizaje de nuevas tecnologias que se han ido incorporando en el mundo de las
comunicaciones y que fueron necesarias para no descontinuarse y seguir vigentes y
competitivos.

Empezaremos por los conceptos basicos que todo comunicador debe conocer, hasta llegar
a los nuevos términos que se han ido incluyendo con la llegada de nuevos espacios de

difusion de los audiovisuales como son la internet y las redes sociales.

2.1 Sonido o audio: Segun Lyver (2000), en su libro Principios basicos del sonido
para video, nos dice que; el sonido es un movimiento de aire causado por un cuerpo
que vibra, y que se necesitan tres elementos basicos para crear un sonido:

a) Un cuerpo que vibre

b) Un medio (para que las vibraciones viajen a través de €l).

¢) un receptor (para convertir las vibraciones en una forma utilizable).
Los sonidos son:
La voz, que es el sonido generado por el ser humano, se usa para hacer locuciones
en avisos, comunicados, didlogos entre otros.
Efectos sonoros, son los sonidos que nos ayudaran a contextualizar un ambiente
audiovisual, por ejemplo, un golpe, luego el sonido de vidrios rompiéndose y una

sirena de ambulancia para representar un accidente de transito.
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La mausica, es la melodia que nos ayudard a realzar esta ambientacion audiovisual,
por ejemplo, al accidente se le puede adicionar una musica triste para hacerlo mas
dramatico.

El silencio, la ausencia de sonido, se usa también para dar dramatismo o una pausa
a ciertos relatos audiovisuales, por ejemplo, un padre le va decir algo importante a
su hijo, se deja un silencio para hacerlo mas dramatico.

Todos estos elementos de audio los usaremos como parte importante de nuestros

productos audiovisuales.

2.2 Fotografia, Félix et.al, (2020) en su trabajo Estudio de factibilidad sobre
stickers, describen a la fotografia como el procedimiento o técnica que permite
obtener imdgenes fijas de la realidad mediante la accion de la luz sobre una
superficie sensible o sobre un sensor, actualmente la fotografia es uno de los
elementos visuales mas usados en las redes sociales y como toda tecnologia esta
también sigue evolucionando, haciendo que los equipos fotograficos sean cada vez
mas sofisticados, precisos y de mejor calidad, lo que obliga a las empresas
audiovisuales a estar en constante actualizacion para no quedar desfasados ante la

competencia, no dejando atras la inmediatez que exigen las redes para publicarlas.

Fotografia analdgica, es la que usa técnicas fisicoquimicas usando un material

fotosensible, aplicado a una pelicula flexible como los rollos de o carretes

fotograficos, muy poco usada en la actualidad.
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Fotografia digital, es la que usa la técnica de captura de la realidad a través de un
sensor electronico dentro de una camara, convirtiéndose esta en sefales eléctricas

que se almacenan en memorias electrénicas.

2.3 Video: segun Fabio y Medellin (2005) en su libro Como hacer Television, Cine
v Video, el video nace con el surgimiento de las primeras maquinas electroacusticas
de grabacion de imagen y las primeras cdmaras que en un principio eran muy
pesadas.

Al igual que la fotografia también existe una evolucion constante desde el video
analogico que usaba casetes, para registrar los videos, hasta las camaras actuales
que registran todo mediante un sensor electronico que convierten la informacion en
sefiales eléctricas faciles de guardar en memorias electronicas, tanto asi que la
tendencia en el mercado es a tener camaras DSRL que toman fotos y también
pueden grabar video, en buena calidad, volcado este sistema de los celulares que

tienen esas funciones.

2.4 Cine: El mismo efecto que la fotografia y el video, la aparicion de nuevos
equipos de grabacion, mas pequefios y de menor costo, han hecho que las
producciones de peliculas no sélo sean de las grandes productoras si no se adectuen
a las medianas producciones incluso a las de bajos recursos, y la gran mayoria pueda
acceder a realizarlas, existiendo en el mercado series y peliculas grabadas con
celular como High Flying Bird (2019), que sorprende ademads de su trama, la calidad

con la que esté filmada, que hasta parece que no fuera hecha por un movil.
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2.5 La Radio: Segun la RAE, “la radio es un sistema de transmision de sonido a
distancia por medio de ondas hercianas. También se refiere a la emisora que
transmite programas de radio al publico”. La primera estacion de radio comercial
inicid sus transmisiones en Pittsburgh (Fildadelfia) en 1920. Cinco afios después,
en 1925, llegd al Peru al establecerse la OAX. Actualmente considerado medio
tradicional, junto a los diarios impresos y la television, desde su inicio tuvieron
varias frecuencias de transmision la Onda Corta (Short Wave), ya casi extinta, la
Onda media, la Amplitud Modulada (AM) y la Frecuencia Modulada (FM), que
siguen al aire, y la OM digital, que es el futuro. La radio es uno de los medios que
aln se escuchan, basicamente en el transporte publico, restaurantes entre otros, pero
poco a poco ha sido absorbido por las redes sociales, en este caso Spotify, viene a

ser su principal competidor, surgiendo los podcasts como recurso de tendencia.

2-6 La Television: Como nos comentan Rodriguez y Ruiz (2005) en su articulo La
television: Caja Tonta o Caja Magica, la television es de los descubrimientos
técnicos mas elementales que hicieron posible la transmision a distancia de la
imagen en movimiento, debe distinguirse entre los procedimientos técnicos que
permitieron enviar las primeras imagenes o sonidos de una emisora a un receptor y
el momento en que esa misma sefial lleg6 a ser captada por un niimero elevado de
receptores y convirtio el simple medio de comunicacion en fendmeno social.

Este medio tradicional que pas6 del blanco y negro al color en algin momento fue
uno de los medios mas importantes del mundo y a pesar de la digitalizacion, ha ido
perdiendo televidentes, quienes ya no esperan un horario para ver un programa si
no lo ven en cualquier momento en las repeticiones de las redes sociales, en su

mayoria de veces resumenes, para competir con los productos hechos
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exclusivamente para redes que tienen corta duracion, su principal competidor es

YouTube.

2.7 Internet: De la cuadra (1996) define la Internet como una gran red
internacional de ordenadores. (Es, mejor dicho, una red de redes). Permite, como
todas las redes, compartir recursos. Es decir: mediante el ordenador, establecer una
comunicacion inmediata con cualquier parte del mundo para obtener informacion
sobre un tema que nos interesa, ver los fondos de la Biblioteca del Congreso de los
Estados Unidos, o conseguir un programa o un juego determinado para nuestro
ordenador. En definitiva: establecer vinculos comunicativos con millones de
personas de todo el mundo, bien sea para fines académicos o de investigacion, o

personales.

Podria agregar a este concepto que, asi como los demds medios, a través de la
internet se pueden enviar y recibir archivos de todo tipo, como audio, video, texto,
imagen, recibir sefales de audio y video en vivo, a través de paginas web que en la
actualidad no solo sirven parta los ordenadores si no se han hecho basicos en los

teléfonos moviles, y ha sido muy bien canalizado en las llamadas redes sociales.

2.8 Redes sociales: De acuerdo con Boyd y Ellison (2007), una red social se define
como un servicio que permite a los individuos (1) construir un perfil publico o
semipublico dentro de un sistema delimitado, (2) articular una lista de otros usuarios
con los que comparten una conexion, y (3) ver y recorrer su lista de las conexiones
y de las realizadas por otros dentro del sistema, en la actualidad hay muchas de estas

redes, siendo las mas populares, Facebook, Instagram, TikTok.
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Estas redes son una especie de competencia para conseguir seguidores, con
multiples objetivos, aparte de buscar popularidad, muchos de ellos se usan con fines
comerciales, como las instituciones y las empresas privadas, exigiendo calidad,
inmediatez y creatividad en los productos audiovisuales a publicar, dejando a la
Radio y la Television, como opciones de comunicacion secundarios, ya que ahora

predomina la tendencia y la viralizacion de la informacion.

2.9 Podcast, Gutiérrez y Rodriguez en su articulo Haciendo historia del podcast,
nos dicen que un podcast es, en palabras de Pablo Mancini, es un archivo de sonido
—en formato .ogg o .mp3— que se distribuye via RSS a los usuarios que se hayan
suscrito desde su reproductor portatil, aunque también pueden escucharse desde el
reproductor del propio ordenador. Su contenido es variado: desde tecnologia a
recetas, pasando por entretenimiento, politica, educacion, filosofia, religion, musica
o humor... hechos por profesionales o aficionados, pueden incluir musica, voz o
ambas cosas (aunque generalmente no contienen musica debido a las legislaciones
de reproduccion y copyright actuales); elaborados de muy diversas maneras:
improvisados o con guion, una charla —sin mas— sobre un tema especifico o
parecidos a un programa de radio, intercalando musica y comentarios y hasta

efectos de sonido.

El podcasting consiste en crear esos archivos de sonido y de video (llamados
videocasts o vodcasts) y generar canales RSS, es decir, crear canales de publicacion
muy sencillos que pueden ser leidos por aplicaciones como iTunes o Songbird, por
ejemplo, sin necesidad de acceder a la pagina web, de modo que estén a disposicion

de todo el publico. Frente al streaming, o retransmisioén de sonido mediante Internet,
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el podcasting ofrece independencia, movilidad y libertad de horario. Es decir, se
puede oir en cualquier dispositivo portatil que reproduzca MP3 (o el formato
elegido), en cualquier lugar, sin limitaciones de cobertura o conexién a la Red, y en
cualquier momento, ya que esta grabado, para crear una nueva version de radio en

Internet al alcance de cualquiera, como oyente o como locutor.

Los podcasts pues se han vuelto la tendencia en los gustos del publico, muchos de
ellos al hacerse virales se volvieron famosos, logrando que las mismas plataformas
como YouTube o Facebook les pague por cada reproduccion, ya que, dentro de

estos podcasts, las plataformas incrustan publicidad.

2.10 Streaming, segin Marin (2021) en su articulo Streaming: ventajas, desafios y
oportunidades de las radiotelevisiones para captar audiencias, “es el nombre en
inglés de la trasmision o difusion de forma continua, a través del Protocolo de
Internet (IP), mediante el cual el usuario recibe el producto en su terminal a través
del stream sin necesidad de descargarlo completamente”. Esto se logra mediante
una conexion de fragmentos de datos enviados secuencialmente a través de la red
(NPLA,2010). El streaming ‘real’ requiere un servicio especial que difunde la
informacion de audio/video en tiempo real. Una cadena de television emite en
streaming, en directo, a través de su web un evento en abierto donde se puede
conectar cualquier usuario. Para ello, el emisor requiere de potentes servidores con
el objetivo de que el streaming funcione perfectamente y no haya cortes en la
emision. Ahora bien, las propias cadenas de television disponen de un streaming
denominado Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP), que es un ‘pseudo

streaming’, el cual no precisa de los potentes servidores para su utilizacion. Se usa
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a través de un protocolo TCP (utilizado para todos los ordenadores conectados a
internet) para visualizar videos, programas, informativos, series o incluso para
descargarlos. Este sistema de streaming proporciona al usuario la posibilidad de
escuchar musica o ver peliculas de forma inmediata sin necesidad de esperar a su
descarga. Una caracteristica clave para el consumo de producto audiovisual, ya que
los internautas no estan dispuestos a aguardar mas alld de pocos segundos para ver

contenido.

2.11 Viralizacién, Picazo-Sanchez (2016) en su articulo: Patrones del
comportamiento viral en video. Modelos de contagio viral en YouTube, escribe que
“la viralizacion aplicada a la Internet puede definirse como el comportamiento que
adquiere un contenido publicado en la red a través de una red social o una
plataforma de content sharing y seglin el cual, condicionado por elementos externos
al contenido e intrinsecos al mismo de tipo previsible y/o aleatorio, alcanza una
repercusion superior a las previsiones de su emisor y a las propias de su forma o
contenido, reflejadas en un notable historial de sharing que conlleva un nimero de

visitas superior a contenidos similares”.

2.12 Tendencias, Galindo en su articulo La Internet y sus Redes Sociales.
Comunicologia e ingenieria en comunicacion social de un fenomeno aun
emergente, define de esta manera las tendencias basicas en los procesos de
comunicacion desde esta perspectiva comunicologica son la dominacion y la
colaboracion, en una un sistema de informacion tiende a dominar a los demas, en

la otra los sistemas de informacion en interaccion colaboran unos con otros.
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Esta definicion nos lleva a asociar la viralizacion de los productos audio visuales
con la tendencia, ya que muchos de estos mensajes al ser excesivamente vistos

terminan generando este fendmeno de moda usado mucho en el marketing digital.

2.13 Chroma key, Es una técnica audiovisual que consiste en la sustitucion de un
fondo so6lido y uniforme con alguno de los colores esenciales como el verde o azul,
mediante un proceso electronico que permite combinar las sefiales de salida de dos

0 mas fuentes de video.
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CAPITULO III. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. ;{Quién es Lenin Diaz Llatas?
El que sustenta es un comunicador. Naci en practicamente en una radio emisora
en Chota, Cajamarca, Peru. Estudié¢ y me titul¢, como técnico en comunicaciones
el afio 1997, del Instituto Peruano de Comunicaciones de Lima. Ese mismo afio
hice mis précticas y consegui mi primer trabajo en Uranio 15 UHF TV Lima, en
el programa politico En Persona que dirigia y conducia el reconocido periodista
César Hildebrandt, que se emitia de lunes a viernes en el horario estelar de las diez

de la noche.

En el ano 1998, luego de un breve paso por la productora MGZ, del director de
telenovelas Michel Gomez, donde realicé labores como asistente de ambientacion
y escenografia, para la novela La Rica Vicky que se emitia por Frecuencia Latina
Canal 2 Lima, ingresé en diciembre como asistente de produccion al programa
deportivo Once en América television Lima, producido por el escritor y periodista

Umberto Jara y que se emitia los domingos a las diez de la noche.

A mediados de 1999, ingresé como asistente de produccion al programa magazine
matinal, Para Todos en el extinto Canal A de Lima, que se emitia en la sefial 11
VHF que era propiedad de Red Bicolor de Comunicaciones (RBC) desde La
Victoria, donde el periodista Humberto (Beto) Ortiz tenia una secuencia de
entrevistas. Posteriormente, en octubre de ese mismo afio, Ortiz logra tener su
propio programa llamado Beto a Saber, un late night show que poco a poco fue
tornandose politico. Gracias a este programa televisivo, Canal A fue levantando

su sintonia y obteniendo una considerable teleaudiencia, convirtiéndose uno de
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los canales televisivos mas influyentes del pais, al ser opositor del régimen
dictatorial de Alberto Fujimori. Ademas, el programa de Ortiz fue el que tuvo la
primicia de mostrar a todo el Pert el primer ‘vladivideo’ en sefial abierta. Le fue

tan bien a Canal A, que pronto se mud6 a San Isidro.

Asi como al canal iba en creciente popularidad, Befo a Saber fue considerado
como el mejor programa periodistico del Perti. En 2001, Frecuencia Latina Canal
2 fue devuelto a Baruch Ivcher, su legitimo propietario, y con ello todo el equipo
de produccion —incluyéndome— se mudo al canal de la avenida San Felipe,
donde producimos dos programas: Nadie se Duerma (2001) y Dios Nos Libre

(2002). En ambos ejerci el cargo de productor ejecutivo.

En el 2003 ingreso como productor ejecutivo al programa de reportajes dominical
de América Television Cuarto Poder, donde también realicé trabajo de productor
ejecutivo. En julio de ese mismo afio fui contratado por la cadena WDPTV canal
22 de Miami, donde estuve como productor asociado del programa de corte

politico latinoamericano Descalzi Vs Brown.

En 2005, ingreso como consultor en comunicaciones de Minera Yanacocha de
Cajamarca, donde producia programas radiales informativos en Radio San
Francisco y Radio Cajamarca. Gracias al Estudio para detectar el agotamiento y
la fatiga de los colaboradores de la Minera Yanacocha, se detectd que en ciertas
horas habia mayor incidencia de accidentes dentro de la mina, producidas por el
cansancio y porque algunos llevaban portatiles con musica para mantenerse
despiertos, pero los auriculares los aislaba de los demés compafieros. Asi que se
les propuso a los directivos de la empresa a instalar una radioemisora propia, que
podria ser escuchada por los trabajadores en sus parlantes de sus carros sin

necesidad de aislarse, es mas; se podria usar este canal de comunicacidon para
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realizar una programacion especial llamada Antifatiga, para tratar de minimizar
los accidentes. Es por esta circunstancia, que se funda en la ciudad de Cajamarca
la productora Mundicom, con la misma que se implementd la primera radio

Minera del Pert, llamada MY, radio en sefial FM.

Desde el 2005 hasta el 2016, produje y dirigi esta emisora interna que luego se fue
ampliando a una nueva sefial en AM, con programacioén especial para las
comunidades aledafias a Yanacocha, con el cual obtuvimos el premio ANDA de la

asociacion Nacional de Anunciantes, por ser la mejor radio comunitaria del Peru.

Como conocedor que la capacitacion debe ser constante, en 2012 estudié
Realizacion Cinematografica en la Escuela Internacional de Cine y TV de
Santiago de los Banos en Cuba y en 2013 estudi¢ el taller Trabajando con actores,

Método Meisner, dirigido a directores de productos audiovisuales.

Entre el 2010 y 2014 ejerci la docencia en la Universidad Privada del Norte, sede
Cajamarca en la Escuela de Comunicaciones en los cursos-taller Sonorizacion
Audiovisual y Taller de Radio II. En 2014, decido convalidar y seguir mis estudios
en Ciencias de la Comunicacion, en la Universidad Privada del Norte, sede

Cajamarca, donde obtuve el grado de Bachiller.

En el afio 2017, vuelvo a la television nacional, como productor ejecutivo del
programa Beto a Saber, conducido y dirigido por el periodista Beto Ortiz, hasta
septiembre del 2018 donde incursiono en la realizacion de documentales, siendo
el productor general, junto al periodista y Escritor Umberto Jara, del documental
Peru, Te sigo a todas partes, que trata de las peripecias que hicieron los hinchas

por ir a alentar a la seleccion de Perti en la Copa del Mundo Rusia 2018.
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Adicional a este resumen de los trabajos mas importantes de mi trayectoria, como
gerente de mi empresa Mundicom, he trabajado multiples contenidos de audio y

video, para diversas empresas privadas y del estado.

Figura N° 06
Carnets de prensa

Nota: algunos de los carnets de prensa usados a lo largo de la
carrera radial y televisiva de Lenin Diaz. Foto: archivo Mundicom.
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3.2. Proyecto Estudio Digital para Emision por streaming y grabacion de podcasts

En la época de pandemia, a raiz del encierro, surge la necesidad de hacer reuniones
virtuales, donde no hubiera contacto fisico para evitar los contagios. Mundicom,
empresa a mi cargo, no fue ajena a este cambio. A raiz de esto se implement6é un
estudio digital para la emision via streaming o plataformas de reuniones tipo zoom o
meet, ademas de grabaciones de podcasts, lo que nos ha servido también para
competir en el mundo de las redes sociales donde los podcasts son tendencia y son
los productos mas vistos y compartidos. Para atraer nuevos clientes, se implementd
un estudio de television digital, con escenografia en fondos verdes para usar chroma
key, pantallas Leds, cdmaras digitales Dsrl, luces Led, entre otros.

Esta implementacion trajo consigo también que capacitemos al personal de
Mundicom, y se les actualice en este nuevo servicio, como manejo de switchers
virtuales, como el OBS y el VIMIX, iluminacion para que el fondo salga lo mas parejo
posible, asi como el manejo tanto en post produccion y al aire del chroma key y

escenografias virtuales, y para finalizar manejo de CEO de las Redes Sociales.

3.2.1. Implementacion

Ambientes

Para la implementacion del estudio se usaron dos ambientes, por lo que se opto
por acondicionar el local de la empresa ubicada en Miraflores Lima, por ser una
zona mas accesible para los clientes, ademas de ser propio, 1o que no genera gastos

de alquiler.
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01 ambiente para control maestro: Aqui se colocaron los equipos necesarios
para grabar, editar y post producir los videos y transmitir via internet los productos
audiovisuales.
Requerimientos:
Altura: 2.40 metros de alto.
Mobiliario: 03 sillas movibles.
01 mueble para la isla de edicion.
01 mueble para colocar equipos de audio.
Servicios: Internet de alta velocidad tanto de subida como de bajada.
Servicios bésicos como agua, luz etc.
01 ambiente para set: Donde se colocan los talentos para hacer los programas.
Requerimientos:
Altura: 3.00 metros de alto.
Mobiliario: 03 sillas movibles.
01 mueble para conduccion, se usa uno distinto de
acuerdo al proyecto y la tematica.
Paredes verdes para ser usada con chroma key.
03 pantallas led, usadas actualmente para colocar
una escenografia virtual.
Sistema de iluminacion.
Sistema de sonido.
Sistema de grabacion de video.
01 espacio para maquillaje: Para tal fin, se habilitd una parte del ambiente de
Control Maestro.

Requerimientos:
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Mobiliario: 01 silla de oficina.
O0lmueble para maquillaje portatil.
01 espejo.

[luminacion adecuada.

Equipamiento

Sistema de audio

01 mezcladora de audio marca Behringer X22 de 12 canales.

03 micréfonos pecheros inaldmbricos profesionales marca Sennheiser,
modelo ew100, ideales para usarse en voces.

01 micréfono de mano marca Godox, ideal para el uso de un reportero en
la calle.

Backup set de 03 microfonos de mano, aldmbricos marca Sennheiser
modelo ew835, ideales para voces, con parantes y cables.

Set de cables.

Sistema de video

01 camara Panasonic GHs5.

01 camara Canon Marc II1.

01 camara Canon 7D.

Set de cables HDMI.

03 adaptadores de analdgico a digital.

07 memorias Scard.

10 baterias.

03 adaptadores AC.
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Sistema de iluminacion

01 maleta de 03 luces led de panel multi temperatura de color y parantes.
02 parantes C stands para luces.

01 parante mama combo para luces pesadas.

01 maleta de iluminacion 05 luces marca Lowell.

03 rotulas.

03 ganchos regulables.

Kit de Banderas (pequefia, mediana y grande).
Escenografia

01 tela verde 3m x 6m.

01 tela negra.

01 tela blanca.

03 sillas altas.

01 mueble para conduccion /de acuerdo al tipo de programa.
Sistema de grabacion, edicion y post produccion

01 isla de edicion.
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PRESUPUESTO

Tabla N° 02
Presupuesto de Implementacion

, Costo costo
ITEM unitario | soles
Sistema de Audio
01 mescladora de audio marca Behringer X22 de 12 canales 1200
03 micréfonos pecheros inalambricos profesionales marca Sennheiser 2100 6300
01 micréfono de mano marca Godox, 1500 1500
03 micréfonos de mano, alambricos marca Sennheiser €835 483 1450
set de cables 600
Sistema de Video
01 Camara Panasonic GHs5 11000
01 Camara Canon Marc llI 6000
01 Camara Canon 7D 3500
Set de cables HDMI 500
07 Memorias Scard 100 700
10 Baterias 200 2000
03 Adaptadores AC 130 390
Sistema de lluminacién

01 maleta de 03 luces led de panel multi temperatura de color y 600

parantes 1800
02 parantes C stands para luces 985 1970
01 parante mama combo para luces pesadas 1315 1375
01 maleta de iluminacion 05 luces marca Lowell 3000 3000
03 rotulas Avenger D200 160 480
03 Clamps regulables 190 570
Kit de Banderas (pequefia, mediana y grande) 200 600

Escenografia

01 tela verde 3m x 6m 360
01 tela negra 180
01 tela blanca 180
03 sillas altas 300 900
01 mueble para conduccién /de acuerdo al tipo de programa. 1500
Utiles de oficina, cintas, limpiatipa 300
06 Pantallas led 64 cms 1500 9000

Sistema de grabacion, edicion, post produccién y transmision via streaming

01 isla de edicién

18750

TOTAL SIN IGV

76345
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Tabla N° 03
Check List Sistema de audio

STOCK
ITEM Si |NO |[ESTADO
01 mezcladora de audio marca Behringer X22 de 12 canales X OK
03 micréfonos pecheros inalambricos profesionales marca Sennheiser | X OK
01 micréfono de mano marca Godox, X OK
03 micréfonos de mano, alambricos marca Sennheiser €835 X OK
Set de cables X OK
Monitoreo de audio parlantes KRK X OK
Tabla N° 04
Check List Sistema de Video
01 Camara Panasonic GHs5 X OK
01 Camara Canon Marc |lI X OK
01 Cémara Canon 7D X OK
Set de cables HDMI X OK
03 adptadores de analdgico a digital X OK
07 Memorias Scard X OK
10 Baterias X OK
03 Adaptadores AC X OK
Tabla N° 05
Check List Sistema de Iluminacion
01 maleta de 03 luces led de panel multi temperatura de color y parantes | X OK
02 parantes C stands para luces X OK
01 parante mama combo para luces pesadas X OK
01 maleta de iluminacién 05 luces marca Lowell X OK
03 rotulas Avenger D200 X OK
03 Clamps regulables X OK
Kit de Banderas (pequefia, mediana y grande). X OK
Tabla N° 06
Check List Escenografia
01 tela verde 3m x 6m X OK
01 tela negra X OK
01 tela blanca X OK
03 sillas altas X OK
01 mueble para conduccion /de acuerdo al tipo de programa. X OK
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Utiles de oficina, cintas, limpiatipa X OK
06 Pantallas Led 64 cms X

Tabla N° 07
Check List Sistema de grabacion, edicion,
post produccion y transmision streaming
01 isla de edicion completa con softwares de edicién y transmision
streaming, incluido internet X OK

TIEMPO DE EJECUCION

Etapa 1: Implementacion segun check list de 1os equipos con los que ya contamos,

y el montaje en cuatro dias segln el cronograma.

Tabla N° 08
Cronograma: Fecha de implementacion: del 17 al 20 de marzo 2020
17 de marzo 2020 Habilitacion de los ambientes
18 de marzo 2020 Habilitacién de los ambientes
19 de marzo 2020 Instalacion de equipos
20 de marzo 2020 Prueba de equipos y optimizacidn

Etapa 2: Implementacion de equipos a comprarse a futuro, pantallas Led. En

proceso de compra a la fecha de este trabajo.

Figura N° 07
Bosquejo Set TV Digital Mundicom
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Gracias a la implementacion de este estudio usando las nuevas tecnologias, la productora
Mundicom atrajo a nuevos clientes, y amplié su rubro de negocio, ya que no sélo se limitod
a la realizacion de videos y audios, sino también a la transmision por streaming, ya sea
para redes sociales o plataformas como Zoom o Google Meet, de los mismos, asi como a

la realizacion de podcasts y otros productos en tendencia.
4.1. Transmisiones para plataformas Zoom, Google Meet y Facebook Live

4.1.1. Cliente: Lideres del Cambio

Lideres del cambio es un concurso de conocimientos entre escuelas de
Nasca. Se les capacita sobre temas educativos como matematicas,
comunicacion, ciencia y tecnologia, entre otras materias, y luego se realiza
el concurso. En la pandemia, por obvias razones, todo se volvié virtual y
nos contrataron para ser el soporte para que los capacitadores desde Lima
den a conocer los temas a los jévenes participantes que estaban en Nasca.
Este concurso es auspiciado por la empresa minera Marcobre y la UGEL

de Nasca.
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Figura N° 08
Trasmision Lideres del cambio
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Nota. En esta imagen vemos al Dr Tomas borda capacitando a los alumnos sobre todo lo
referente a la salud en la pandemia. Foto: archivo Mundicom.

Figura N° 09
Trasmision Lideres del cambio 2
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Nota. El profesor Henry Zapata Palomino desde Lima capacitando
sobre matematica a los jovenes de Nasca. Foto: archivo Mundicom.
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4.1.2. Cliente: New Link, caso Dacion en pago Doe Run La Oroya

La consultora New Link, tenia a cargo el proceso de Dacion en Pago de las
acciones de Doe Run, a los acreedores de dicha empresa. Después de
apoyarlos en el largo proceso donde se incluy6 el asesoramiento para la
elaboracion de una pagina web de consultas, creacion y manejo de redes
sociales, cuando mas del 90 % de los acreedores estuvieron informados, se
decidié hacer una reunion virtual via zoom a la vez transmitida por
Facebook Live con el fin de que el presidente de los acreedores realice la

firma y empiece la dacion en pago.

Figura N° 10
Transmision Firma convenio Dacion en Pago

Nota: Transmision de la firma de convenio de Dacion en Pago, entre
el directorio de Minera Doe Run y presidente de acreedores en presencia del
notario Alfredo Zambrano. Foto: archivo Mundicom.
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4.2. Realizacion de programas grabados fondo verde

4.2.1. Cliente: Mirame estudio
Realizacion de programa especial de fin de afio para el grupo Muya. Se
realiz6 la grabacion de una serie de presentaciones en fondo verde chroma
key, con la tematica “nos hablan desde el futuro”, disefiado para sus
trabajadores. El programa fue emitido como si fuera en vivo en sus redes

internas.

Figura N° 11
Grabacion programa especial grupo Muya

+

Nota: imagen en crudo de la grabacion con fondo verde Chroma key.
Foto: archivo Mundicom.
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Figura N° 12
Post produccion programa especial grupo Muya

Nota: Imagen luego de hacer el cambio del fondo verde por una escenografia
virtual de acorde a los personajes. Foto: archivo Mundicom.

4.2.2. Cliente: Productor de TV Martin Suyon — Piloto para TV y redes,

Gamarra esta de Moda

Gamarra estd de Moda, es un microprograma hecho para promocionar las
diferentes tiendas y actividades que hay en el emporio comercial Gamarra del
distrito de La Victoria. Se grabaron varias actividades, ofertas en tiendas, historias
de emprendedores, desfiles de moda, etc., en el mismo emporio. Las
presentaciones de la conductora del microprograma se hicieron en nuestro nuevo

estudio con fondo verde como les presentamos a continuacion.
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Figura N° 13
Gamarra estd de moda

Nota: Imagen de la conductora antes del cambio del
fondo. Foto: archivo Mundicom.

Figura N° 14
Presentaciones Gamarra estda de Moda finales

Nota: Imagen de la conductora con escenografia virtual. Foto: archivo Mundicom.
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4.3. Grabacion de Podcasts

4.3.1. Clientes: Abogados Azalde & Bazan, podcast Lo justo
Lo Justo es un podcast, de consultoria legal, donde los reconocidos
abogados del estudio Azalde & Bazan brindan asesoria respecto a los
diferentes problemas mas comunes que tiene el publico. Ofrecen, ademas,

un andlisis de la coyuntura politica del pais.

Figura N° 15
Conduccion de podcast Lo Justo

LO JUSTO

Primera Edicion

Nota: Imagen de la conduccion del podcast Lo Justo. Uso de escenografia Led. Foto: archivo Mundicom.

4.3.2. Cliente: Vibra Producciones — Podcast Senales

Seriales es un podcast de video que cuenta y analiza historias
sobrenaturales. Trata de descifrar hechos no explicables, ademas de ir en
busca de la verdad sobre mitos y leyendas urbanas. Se le da soporte de

grabacion de las presentaciones en el estudio y grabaciones en campo.
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Figura N° 16
Presentacion de podcast Sefiales
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Nota: Edicion del podcast Seriales, escenografia basada en
iluminacion y sombras. Foto: archivo Mundicom.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

A partir de esta experiencia podemos concluir que en la adversidad
también se pueden desarrollar buenos proyectos y emprendimientos en
comunicaciones, sin dejarse llevar por el facilismo. Quizas cuesta un poco mas,
pero si se puede lograr si se cuenta con la estrategia de implementacion adecuada
y las metas claras. Mundicom sac6 provecho de los cambios que trajo la “nueva
normalidad” tras la pandemia del Covid-19. Durante la crisis sanitaria, el gobierno
del presidente Martin Vizcarra “persiguio” la presencialidad por lo que se pudo
aprovechar para invertir en la implementacion de un estudio digital, que no sélo
sirve para hacer streamings, si no para multiples propositos, tanto asi que ayudoé a

tener una nueva opcion de servicio y atraer a nuevos clientes.

La pandemia nos dejé muchas ensefianzas y una de esas es que los seres
humanos somos creativos, y los comunicadores no nos quedamos atrds. Somos
capaces de reinventarnos. En el caso de Mundicom, se detecté una necesidad
social y empresarial y la aprovech6. De pronto se dio cuenta que podia hacer mas,
que sus equipos se pueden prestar para realizar trabajos adicionales a los que ya

venia realizando y era s6lo cuestion de reordenarse para sacarle mas provecho.

La actualizacion en tecnologia y equipamiento debe ser constante, sobre
todo de acorde con los nuevos tiempos y necesidades. Mundicom mudé muchas

veces de tecnologia, estando siempre un paso mas delante que su competencia,
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haciendo que la empresa se mantenga siempre a la vanguardia y no corra el riesgo
de quedar desfasada en un mercado tan competitivo como el de la produccion

audiovisual.

La capacitacion al personal es basica, son la materia prima con la que la
empresa funciona. Ayudarles a actualizarse permite que el equipo trabaje unido y
contento, sobre todo sabiendo el manejo de las nuevas tecnologias, lo que les
permite desenvolverse con idoneidad en las diversas areas y no sentirse
“amarrados” o sujetos a un solo puesto, afianzando sus destrezas para ser

utilizadas en cualquier momento donde sean requeridos.

5.2. Recomendaciones

Para las empresas de especializadas en comunicaciones, € incluso a otras
empresas dedicadas a los diversos rubros, se les recomienda guardar un porcentaje
de sus ganancias, no solo para posibles eventualidades, si no que se debe invertir
constantemente en la actualizacién y compra de nueva tecnologia. EI mundo se
encuentra actualmente sometido a una vordgine tecnologica, en donde todo
cambia tan rapido y estar actualizados los mantendra competentes y vigentes en

el mercado.

A los investigadores de nuestra carrera de Comunicaciones, el campo de
accion de nuestra accion es tan amplio, que tratar de abarcar todo es casi
imposible, pero mientras mas conocimiento busquemos, sobre todo para usarlo en

la realizacion de nuestro trabajo de la mejor manera, haremos notar que el area de
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comunicaciones es importante en cada institucion, en cada empresa, abriéndonos

asi nuevos puestos de trabajo.

A los estudiantes de comunicaciones, recomendarles que la capacitacion
debe ser constante, no solo en tema tecnoldgico si no en nuevas modalidades de
estrategias comunicacionales, marketing de contenidos, redes sociales, etc.
Estamos en un momento en que la Internet ha unido todo, audio, video, fotografia,
escritura, igual ha sucedido con los comunicadores, los mas cotizados son los que

manejan todas esas areas.
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