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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional se desarroll6 en una empresa del
sector electromecanico ubicada en Lima, durante el afio 2025. La experiencia profesional
se centrd en el diagndstico de riesgos psicosociales en los trabajadores de planta, en
respuesta a los requerimientos legales establecidos por la Ley N.° 29783 de Seguridad y
Salud en el Trabajo. El problema laboral identificado fue la exposicion a factores
psicosociales como sobrecarga de trabajo, ambigiiedad de rol y escaso control sobre el
tiempo laboral. Para abordar esta problematica, se emple6 el cuestionario SUSESO-
ISTAS 21 (version larga), herramienta internacionalmente validada y recomendada por
el Ministerio de Trabajo, junto con técnicas complementarias de observacion y analisis
documental.

La aplicacion del instrumento a 48 trabajadores permitio identificar niveles de
riesgo alto en los subdominios de control del tiempo (64.58%), exigencias sensoriales
(60.42%) y rol (43.75%), entre otros. Como resultado, se propusieron medidas correctivas
orientadas a fortalecer la autonomia laboral, el reconocimiento, el liderazgo positivo y el
equilibrio trabajo-familia. Esta experiencia profesional permitié aplicar competencias
clave como el disefio de diagnosticos organizacionales, el manejo ético de la informacion,
la interpretacion de datos psicosociales y la formulacion de recomendaciones estratégicas

en salud ocupacional.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El presente informe de suficiencia profesional tiene como objetivo principal
la elaboracion de un diagndstico de los riesgos psicosociales que podrian estar
afectando a los trabajadores de una empresa de servicios del sector electromecéanico
dedicada a brindar soluciones especializadas en mantenimiento, pruebas, operacion
y ejecucion de proyectos eléctricos e industriales., ubicada en la ciudad de Lima,
distrito de los Olivos durante el afio 2025.

La organizacion es de capital peruano que inicid sus operaciones en el afno
2008. Desde sus inicios, la compaiiia se ha caracterizado por su enfoque técnico y
especializado en brindar soluciones a los sectores minero, energético e industrial.
En su etapa fundacional, la empresa operaba desde un local alquilado en el Callao,
con solo dos personas encargadas de las actividades comerciales y administrativas.
Su tnica unidad de negocio estaba enfocada en servicios eléctricos para la industria,
incluyendo mantenimiento, pruebas eléctricas, operacion de subestaciones y lineas
de transmision.

En su segundo afo, gracias a la confianza de sus primeros clientes, la
empresa empez0 a contratar servicios a terceros para atender mayores demandas
operativas. Posteriormente, en su tercer afio, logro trasladarse a un local mas amplio
que fue en el distrito de Los Olivos y consolidé su primer equipo técnico contratado
directamente en planilla y teniendo como terceros las areas de contabilidad y
algunos apoyos para los trabajos operativos, conformado inicialmente por ocho
personas formalmente en planilla, asi mismo pudo ampliar la atencion clientes
eléctricos y de mineria. Este cambio marc6 un punto de inflexion que impulsé su
crecimiento sostenido, sumando colaboradores afio tras afio.

Un hito relevante en la historia de la organizacion ocurri6 en el afio 2012,
cuando, producto de su rentabilidad, adquirié y construy6 su local propio en Jr. San
Ernesto, Urb. Santa Luisa — Los Olivos, financiado con capital propio y apoyo del
sistema financiero. Ese mismo afio, la empresa amplio su oferta de servicios al

inaugurar una segunda unidad de negocio dedicada a proyectos eléctricos,
10
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incluyendo ingenieria de proyectos de energia renovable, salas eléctricas
prefabricadas y ejecucion de obras en subestaciones y lineas de transmision, la
cantidad de trabajadores también se aumentd, teniendo como estructura la
construccion del primer piso de su local propio, donde estableci6 las oficinas de
administracion, logistica, operaciones y gerencia y al siguiente afio también tomo
todos los esfuerzos por culminar una instalaciéon de dos pisos para que se pueda
ampliar las areas para el personal y el uso de sus equipos eléctricos.

Desde 2014, la empresa de servicios emprendié un proceso progresivo de
mejora continua, adaptdndose a las nuevas exigencias del mercado. Esto la llevo a
implementar sistemas de gestion alineados con estdndares internacionales,
obteniendo importantes certificaciones como ISO 9001:2015 (gestion de la
calidad), ISO 14001:2015 (gestion ambiental) e ISO 45001:2018 (seguridad y salud
en el trabajo). Para sostener estos estandares, la empresa fortalecié su estructura
organizativa mediante la creacion del area de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente (SSOMA), encargada del seguimiento y cumplimiento normativo
interno y asi mismo, enrumbo su implementacion de un sistema que consolide su
informacion, de modo que pueda realizar la costeo, atencion de sus servicios para
sus clientes y pueda asi generar mayor rentabilidad.

En el afio 2020 ante el impacto de la pandemia por COVID-19, la empresa
demostrd resiliencia y capacidad de adaptacion. Reorientd temporalmente sus
operaciones al desarrollar una nueva linea de negocio centrada en el suministro de
equipos de alta tension y transformadores de potencia, manteniendo una operacion
minima presencial bajo estrictos protocolos de seguridad. Mientras el personal
administrativo trabajaba de forma remota, el personal técnico continudé brindando
soporte a clientes estratégicos. Esta etapa impulso a la organizacion a finalizar su
implantacion de la digitalizacion de todos sus procesos, mediante la
implementaciéon del ERP SAP, y posteriormente, del sistema Salesforce para
optimizar su proceso comercial, dentro de ese aio también empezo a operar el area
de recursos humanos como area individual, debido a que afios atras, lo llevaba
directamente el drea de administracion. Posterior a la pandemia, a mediados del afo

2021, a empresa inicio con fuerza ya que empezo6 a ampliar su personal de planta
11
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y como también su personal temporal, debido a que muchos clientes también
enmarcaron su necesidad, por lo que se inici6é con el trabajo presencial tomando
todos los cuidados de salud, en la que solo el personal operativo y el area de
logistica asistian de forma presencial siempre que sea necesario, por otro lado, el
personal administrativo y de ventas trabajaba de manera virtual y en caso a
reuniones de gerencias o pedido por directorio, asistian a trabajar de forma
presencial.

Durante el periodo 2023, la empresa de servicios reforzé su proceso de
internacionalizacion debido a que concreto capacitaciones fuera del pais, ademas
de compra de equipos mas especializados, incorporando tecnologia avanzada para
brindar soluciones mas eficientes. Este esfuerzo se vio reflejado en la obtencion de
cuatro certificaciones internacionales adicionales, asi como en la homologacion con
quince de sus principales clientes. Ese mismo afio, fue reconocida por la empresa
Minera Cerro Verde, uno de sus socios estratégicos mas relevantes.

En la actualidad, la empresa logré concretar la apertura de una nueva sede
en la ciudad de Arequipa, con un equipo propio de planta y especialistas para
atender la creciente demanda regional, seguir con ese proceso de crecimiento para
atencion inmediata de sus clientes. Actualmente, la empresa se encuentra
organizada en siete areas funcionales: Administracion, Comercial, Logistica,
Marketing, Operaciones, Soporte Técnico y el Sistema Integrado de Gestion (SIG),
con un equipo de 48 colaboradores en planta y alrededor de 20 trabajadores
temporales contratados de acuerdo con la necesidad de cada servicio o proyecto.

Dentro de su portafolio de servicios destacan: mantenimiento de
subestaciones eléctricas, atencion a transformadores y maquinas rotativas,
automatizacion de sistemas eléctricos, operacion de centrales de generacion,
ejecucion de proyectos EPC, soluciones en energia renovable y suministro de
equipos de alta tension.

A lo largo de su trayectoria, la empresa ha consolidado una reputacion
técnica y profesional, sustentada en la experiencia de ingenieros y técnicos
calificados. Por ello, su mision es desarrollar proyectos y servicios

electromecanicos innovadores, priorizando la seguridad y el cumplimiento de los
12
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compromisos asumidos, con un equipo comprometido y competente. En cuanto a
su vision es posicionarse como empresa lider en servicios electromecanicos con
certificaciones internacionales, basada en la confianza, seguridad y calidad.

Entre sus objetivos estratégicos destacan: incrementar la rentabilidad,
asegurar sostenibilidad financiera y diversificar sus fuentes de ingreso. Sus valores
institucionales guian su cultura organizacional: ética, compromiso, seguridad,
innovacion e integridad, es por ello que lineas abajo se muestra la estructura de la
empresa, como vino creciendo a lo largos de estos 16 afos de crecimiento y
posicionamiento dentro de una de las mejores empresas en lo que respectos la

atencion servicios y proyectos electromecanicos.

Figura 1

Organigrama estructural de la empresa de servicios electromecdnicos
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

El presente marco teorico tiene como objetivo principal establecer las bases
conceptuales y empiricas robustas para el desarrollo de un proyecto de suficiencia
en psicologia. Este proyecto se centrara en el diagndstico de riesgos psicosociales

en una empresa peruana de servicios electromecanicos ubicada en Lima.

2.1. Antecedentes de los Riesgos Psicosociales Laborales

El concepto de riesgos psicosociales en el ambito laboral ha experimentado
una evolucion significativa desde los afios 80, transformando la salud ocupacional
de un modelo biomédico a uno biopsicosocial. Inicialmente, la legislacion se
enfocaba en la proteccion de los trabajadores contra lesiones fisicas (Pérez Pefiafiel,
2020). No obstante, el progreso social impulsé una comprension mas amplia de la
salud laboral, legitimando la investigacion e intervencion en areas que previamente
no se consideraban parte de la seguridad laboral. Esta evolucion ha consolidado el
riesgo psicosocial como un componente clave en los sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Durante las décadas de 1980 y 1990, se establecieron los primeros modelos
tedricos fundamentales para comprender los factores de riesgo en el entorno laboral.
Destacan el modelo "demanda-control" de Karasek y el modelo "esfuerzo-
recompensa" de Siegrist, los cuales proporcionaron una base sistematica para el
estudio de estos riesgos (Vazquez et al., 2021).

En América Latina, y particularmente en Pertl, el interés por los riesgos
psicosociales se intensific6 con las reformas laborales y los procesos de
modernizacion productiva de los afios 90 y 2000. Estos cambios introdujeron
nuevas modalidades de empleo, mayor precariedad e intensificacion de las
demandas laborales (MTPE, 2018). Como resultado, los marcos normativos, como
la Ley N.° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo, incorporaron explicitamente
la obligacién de evaluar y gestionar los riesgos psicosociales como parte de una

prevencion laboral integral.

14
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A nivel internacional, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA)
promovieron, desde principios de los 2000, una visidn mas amplia que abarcaba no
solo el estrés laboral, sino también fendmenos como la violencia, el acoso y el
desequilibrio entre la vida laboral y personal (OIT, 2021). Estos organismos han
enfatizado la urgencia de abordar estos riesgos para asegurar entornos de trabajo
que no solo sean seguros fisicamente, sino también mental y psicoldgicamente
saludables. Esta perspectiva integradora fue crucial para el desarrollo de
herramientas diagndsticas como el ISTAS-21, originado en Dinamarca y adaptado
para el contexto latinoamericano (SUSESO, 2019).

Actualmente, los riesgos psicosociales son considerados una dimension
critica en la seguridad y salud ocupacional, especialmente en sectores de alta
exigencia como el sector de servicios electromecanicos, por su naturaleza, expone
a sus profesionales a riesgos laborales especificos y tangibles, como descargas
eléctricas, caidas desde alturas, contacto con materiales peligrosos y sobreesfuerzos
fisicos. Sin embargo, mas alla de estos peligros fisicos inherentes a la actividad,
este sector también es susceptible a la manifestacion de riesgos psicosociales, los
cuales pueden ser igualmente perjudiciales para la salud y el bienestar de los

trabajadores (Garcia-Herrero et al., 2020).

2.2 Fundamentos Conceptuales de los Riesgos Psicosociales.

Para comprender la complejidad de los riesgos psicosociales en el ambito
laboral, es fundamental establecer una clara distincion entre los conceptos de
factores psicosociales, factores de riesgo psicosocial y riesgos psicosociales.

2.2.1 Distincion de Conceptos Clave

Es fundamental diferenciar entre los siguientes términos:

o Factores psicosociales: Son las caracteristicas del trabajo, su
organizacion y el entorno social que influyen en la experiencia laboral,
generando efectos tanto positivos como negativos en la salud y el
bienestar (SUSESO, 2019).

o Factores de riesgo psicosocial: Se refieren a aquellas condiciones que,
15
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por su naturaleza o intensidad, aumentan la probabilidad de causar un
dafio a la salud de los trabajadores (MTPE, 2018).

o Riesgos psicosociales laborales: Surgen de la interaccion cronica de los
factores de riesgo psicosocial cuando estos exceden los recursos de
afrontamiento del trabajador, lo que provoca un impacto negativo en su

salud (SUSESO, 2019; Martinez-Mejia, 2023).

2.2.2 Conceptualizacion General

Los riesgos psicosociales se definen como aquellas condiciones
organizacionales que, debido a su intensidad, frecuencia o duracion, pueden generar
un deterioro progresivo en la salud mental y fisica del trabajador. La Organizacion
Mundial de la Salud (2020), sefiala que estos factores incluyen la estructura del
trabajo, el contenido de las tareas, la organizacion laboral, los estilos de liderazgo,
la carga horaria y las relaciones laborales, entre otros.

Desde una perspectiva practica en la administracion y recursos humanos,
estos riesgos se manifiestan en indicadores como el ausentismo, la desmotivacion,
los conflictos interpersonales o la alta rotacion. Especificamente en el sector
eléctrico, el entorno operativo expone a los trabajadores a altas demandas técnicas
y emocionales, lo que incrementa el riesgo de agotamiento, estrés ocupacional o
desconexion afectiva con la empresa (OIT, 2021).

En Perq, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE, 2018)
define los riesgos psicosociales como condiciones presentes en la organizacion y
gestion laboral que, al interactuar con el contexto social, pueden producir dafio
fisico, psicoldgico o social al trabajador. La Ley N.° 29783 de Seguridad y Salud
en el Trabajo y su reglamento reconocen y regulan estos riesgos, estableciendo la
obligacion de identificarlos y gestionarlos como parte de la prevencion de

accidentes y enfermedades ocupacionales (SUNAFIL, 2019).

2.3 Tipos de Riesgos Psicosociales:
El estudio de los riesgos psicosociales ha evolucionado, integrando aportes

de organismos internacionales, modelos tedricos y herramientas de diagndstico. A
16
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continuacion, se presenta las clasificaciones principales que se usara en el presente
trabajo.
2.3.1 Segun la OIT
La Organizacion Internacional del Trabajo (2021) define los riesgos
psicosociales como factores relacionados con el disefio del trabajo, la organizacion,
la gestion y el contexto social del trabajo que pueden causar dafio psicologico, social
o fisico. Los agrupa en las siguientes categorias:
o Exigencias laborales excesivas: Implican un ritmo de trabajo, carga
mental o fisica, y plazos desproporcionados.
e Poco control del trabajador: Se refiere a la ausencia de autonomia y baja
participacion en la toma de decisiones.
e Apoyo social insuficiente: Caracterizado por la carencia de respaldo de
compaferos o supervisores.
o Relaciones laborales problematicas: Incluyen situaciones de acoso,
hostigamiento o conflicto.
o Inseguridad laboral: Incertidumbre sobre la estabilidad y el desarrollo
profesional.
o Desajustes entre el trabajo y la vida personal: Dificultad para conciliar

responsabilidades laborales y familiares.

2.3.2 Segun el SUSESO-ISTAS 21
El Manual del cuestionario SUSESO-ISTAS 21 (2019), validado para
Latinoamérica, clasifica los riesgos psicosociales en cinco dimensiones
principales:
o Exigencias psicolégicas: Abarca la cantidad de trabajo, ritmo,
complejidad emocional y carga mental.
o Trabajo activo y desarrollo de habilidades: Evalua la oportunidad de
aprender, tomar decisiones y utilizar las capacidades del trabajador.
e Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo: Considera el
respaldo y la calidad de las relaciones con superiores y compafieros.

o Compensaciones: Se refiere al reconocimiento, la estabilidad laboral y
17
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las oportunidades de desarrollo.
o Doble presencia: Evalua las dificultades para compatibilizar el trabajo

con la vida familiar.

2.4 Causas y Consecuencias de los Riesgos Psicosociales

2.4.1 Factores desencadenantes

Los riesgos psicosociales no aparecen de manera aislada, sino que resultan
de una interaccion compleja de factores organizacionales, individuales y
extralaborales que se combinan para aumentar la exposicion de los trabajadores a
estos riesgos (MTPE, 2018; OIT, 2021).

Entre los factores organizacionales, se encuentran las condiciones
derivadas del disefio, organizacion y gestion del trabajo, asi como del entorno
social. Estos incluyen sobrecarga de trabajo, falta de autonomia, demandas
ambiguas, horarios extensos o rotativos, y una gestion ineficiente del cambio
(MTPE, 2018). La cultura organizacional y las relaciones interpersonales también
desempefian un papel clave: deficiencias en la comunicacion, liderazgo inadecuado,
ausencia de apoyo social, conflictos y falta de reconocimiento por el trabajo
realizado se asocian a mayor riesgo psicosocial (OIT, 2021). Por su parte, las
oportunidades de desarrollo de carrera limitadas, la inseguridad laboral y la baja
remuneracion incrementan la percepcion de amenaza (SUNAFIL, 2019).

Los factores individuales hacen referencia a las caracteristicas propias del
trabajador, tales como personalidad, edad, género, formacion, experiencia,
capacidades y expectativas laborales, que modulan la manera en que se perciben y
afrontan las exigencias psicosociales (MTPE, 2018).

Finalmente, los factores extralaborales aluden a elementos del entorno
personal, social y familiar que interactiian con el contexto laboral, como el conflicto
trabajo-familia, los estresores familiares y las dificultades en el entorno social (OIT,
2021). Una gestion efectiva de estos riesgos requiere una perspectiva integral que
considere estas dimensiones de forma articulada.

2.4.2 Impacto en la salud del trabajador

La exposicion a riesgos psicosociales puede tener consecuencias graves en
18
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la salud de los trabajadores, afectando dimensiones psicologicas, fisicas y sociales
(OIT, 2021). En el plano mental, se han asociado sintomas como ansiedad,
depresion, irritabilidad, fatiga, insomnio, dificultad para concentrarse y el
desarrollo del sindrome de burnout, asi como ideacion suicida en los casos mas
extremos (MTPE, 2018).

En términos fisicos, estos riesgos se vinculan a enfermedades
cardiovasculares, trastornos musculoesqueléticos, problemas digestivos,
hipertension, fatiga cronica y cefaleas, entre otros (SUNAFIL, 2019). En la
dimension social, las repercusiones incluyen aislamiento, conductas destructivas,
consumo problematico de sustancias y afectacion de las relaciones familiares (OIT,
2021).

Estos efectos confirman que los riesgos psicosociales representan un
problema de salud laboral equiparable a los riesgos fisicos tradicionales, con
impacto directo y medible en la calidad de vida de los trabajadores (MTPE, 2018).

2.4.3 Impacto en la organizacion y la sociedad

Los riesgos psicosociales afectan no solo al individuo, sino que generan
consecuencias a nivel organizacional y social. En las empresas, incrementan el
ausentismo, el presentismo, los accidentes y la rotacion de personal, ademds de
deteriorar la calidad de los servicios y generar conflictos laborales. Esto conlleva
costos econdmicos por contratacion, capacitacion y posibles litigios (OIT, 2021).

En el ambito social, los riesgos psicosociales contribuyen a la sobrecarga
del sistema de salud y elevan los indices de jubilacion anticipada, impactando
negativamente en el capital humano y en el desarrollo econdémico del pais (MTPE,
2018).

Por lo tanto, la gestion de estos riesgos es una prioridad estratégica no solo
para la responsabilidad social corporativa, sino también como una inversion para la

sostenibilidad econdmica y la salud publica (SUNAFIL, 2019)

2.5 Aspecto Normativo de los Riesgos Psicosociales en el Peru
En Pert, los riesgos psicosociales en el trabajo estan regulados por un

conjunto normativo que busca proteger la seguridad y salud fisica y mental de los
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trabajadores. El marco principal es la Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo, que exige a los empleadores implementar un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) y abordar los factores psicosociales que
afecten el bienestar de los colaboradores (Congreso de la Republica del Peru, 2011).

El Reglamento de la Ley N.° 29783 (Decreto Supremo N.° 005-2012-TR)
detalla que las empresas deben identificar, evaluar, prevenir y controlar los riesgos
psicosociales, ademas de capacitar a los trabajadores en su detecciéon y manejo.
Estas acciones deben ser parte de un plan integrado de seguridad y salud,
actualizado periodicamente (MTPE, 2012).

La Ley N.° 30947, Ley de Salud Mental, complementa esta obligacion al
reconocer que el entorno laboral es un determinante clave de la salud mental,
estableciendo el deber de los empleadores de adoptar medidas para prevenir el
estrés y otros riesgos psicosociales (Congreso de la Republica del Peru, 2019).

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL)
supervisa y fiscaliza el cumplimiento de estas normas, incluidas las relativas a
riesgos psicosociales. SUNAFIL verifica que las empresas realicen diagnoésticos,
adopten medidas preventivas y gestionen los factores de riesgo psicosocial
mediante herramientas reconocidas, como el SUSESO-ISTAS 21 (SUNAFIL,
2021). En caso de incumplimiento, SUNAFIL puede imponer sanciones
administrativas, reforzando el caracter vinculante de estas obligaciones.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) recomienda
expresamente la aplicacion del SUSESO-ISTAS 21, version adaptada a Perti, como
instrumento valido para cumplir con estas exigencias legales (MTPE, 2018). Asi,
el marco normativo peruano integra los riesgos psicosociales como un componente
obligatorio de la seguridad y salud ocupacional, articulandolos con la vigilancia y
fiscalizacion de SUNAFIL.

2.6 Consideraciones especificas para una empresa del sector en Lima

La evaluacion de los riesgos psicosociales en una empresa de servicios

electromecanicos ubicada en Lima requiere un enfoque que trascienda los modelos

teoricos generales y contemple los aspectos particulares del sector y del contexto

local (MTPE, 2018; OIT, 2021).
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El sector electromecanico se caracteriza por riesgos fisicos especificos,
como la posibilidad de sufrir descargas eléctricas, caidas desde altura, contacto con
materiales peligrosos y exigencias fisicas intensas. Aunque estos son riesgos de
naturaleza fisica, pueden influir en la percepcion y manifestacion de los riesgos
psicosociales, ya que un entorno laboral con altos peligros fisicos puede generar
estados de ansiedad, estrés y sensacion de inseguridad (OIT, 2021).

Las condiciones de trabajo en este sector suelen incluir jornadas extensas,
horarios impredecibles, alta responsabilidad y tareas exigentes, lo que incrementa
las posibilidades de estrés y de conflictos entre el trabajo y la vida personal,
especialmente cuando se requiere atender emergencias o cumplir plazos estrictos
(MTPE, 2018).

El trabajo emocional es un aspecto relevante en este tipo de empresas, dado
que los trabajadores que interactian directamente con clientes deben gestionar sus
emociones para ofrecer un servicio de calidad, incluso en contextos de alta presion.
Si esta gestion emocional no se maneja adecuadamente, puede derivar en
agotamiento y sindrome de burnout (Salanova & Llorens, 2019).

La inseguridad contractual, frecuente en el mercado laboral peruano debido
al uso extendido de contratos temporales, es otra fuente de estrés, ya que afecta la
estabilidad laboral y el compromiso a largo plazo del personal (SUNAFIL, 2019).

El entorno propio de Lima introduce ademas factores externos, como el
trafico intenso, el alto costo de vida y las dindmicas sociales urbanas, que actiian
como estresores adicionales que interactiian con los riesgos del lugar de trabajo
(OIT, 2021).

En consecuencia, aunque los modelos generales son utiles como marco, el
diagnostico de los riesgos psicosociales en una empresa de servicios
electromecanicos de Lima requiere un enfoque contextualizado que permita
identificar los riesgos mas relevantes y disefiar intervenciones ajustadas a la

realidad del sector y la region (MTPE, 2018; SUNAFIL, 2019).
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2.7 Promocion del Bienestar Psicosocial

El analisis y la gestion de los riesgos psicosociales en el entorno laboral se
sustentan en los aportes integrados de la Psicologia Ocupacional, la Psicologia
Organizacional, la Psicologia Positiva y el enfoque de las Organizaciones
Saludables.

La Psicologia Ocupacional se ocupa de estudiar la interaccion entre las
condiciones laborales y la salud fisica y mental de los trabajadores. Este campo se
centra en identificar los factores de riesgo presentes en el entorno de trabajo y en
desarrollar estrategias preventivas que protejan el bienestar y la seguridad del
personal (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2021). Su finalidad es
contribuir a crear entornos laborales mas seguros y saludables, mediante la
intervencion sobre los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos y psicosociales.

Por su parte, la Psicologia Organizacional se enfoca en los procesos,
estructuras y dindmicas de las organizaciones que inciden en el comportamiento, la
motivacion y el desempefio de los empleados. Esta disciplina estudia como los
elementos organizacionales, como la cultura, el liderazgo, la comunicacion y el
clima laboral, pueden potenciar o limitar el bienestar y la productividad (Salanova
& Llorens, 2019).

La Psicologia Positiva en el Trabajo (POP) complementa estos enfoques
al centrarse en los recursos y fortalezas que permiten a las personas y a los equipos
prosperar en el entorno laboral. En lugar de centrarse solo en los déficits o en la
correccion de problemas, la POP busca promover el desarrollo de competencias, el
cultivo de emociones positivas, la resiliencia y el compromiso laboral (Salas-
Vallina et al., 2022). Este enfoque se traduce en estrategias organizacionales que
no solo previenen riesgos, sino que fomentan el bienestar sostenible.

El concepto de Organizacion Saludable, impulsado por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), integra estas perspectivas al proponer un modelo
basado en cuatro pilares: un entorno fisico seguro, un entorno psicosocial saludable,
el fomento de la salud individual y la implicacion de la organizacion en el bienestar

de la comunidad (OMS, 2010). Este modelo plantea que la gestion de los riesgos
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psicosociales debe ir mas alld del cumplimiento legal y transformarse en una
estrategia proactiva para fortalecer tanto la salud del personal como el éxito
organizacional.

La combinacién de estos enfoques proporciona una base solida para el
diagnostico y la gestion de los riesgos psicosociales, ya que permite integrar la
prevencion de riesgos con la promocion de recursos y un entorno laboral positivo.
Este planteamiento contribuye a crear organizaciones resilientes, donde el bienestar
de los trabajadores es un pilar de la sostenibilidad y la productividad (Salanova &

Llorens, 2019; Salas-Vallina et al., 2022).

2.8 Limitaciones encontradas

Durante el desarrollo del presente proyecto se identificaron diversas
limitaciones que influyeron en el proceso de diagndstico y propuesta de mejora. En
primer lugar, se evidenci6 una limitada disponibilidad de informacion especifica
sobre los riesgos psicosociales en el contexto peruano. Aunque existia abundante
bibliografia procedente de estudios realizados en Espafa, fue necesario adaptar y
contrastar dicha informacion con la realidad nacional, dado que las condiciones
laborales y el marco normativo presentan diferencias significativas.

Asimismo, se encontrdé como desafio inicial sensibilizar a los responsables
de la empresa acerca de la relevancia del tema. Fue imprescindible explicar los
aspectos legales vinculados a la gestion de los riesgos psicosociales para obtener la
autorizacion de acceso al personal y asi poder aplicar el cuestionario
correspondiente. Finalmente, una restriccion importante estuvo relacionada con el
tiempo disponible: la organizacion buscaba resultados y mejoras en un plazo
inmediato, lo que requirid aclarar que los procesos de diagndstico, intervencion y
cambio organizacional son progresivos y requieren etapas sucesivas para lograr

impactos sostenibles.
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CAPITULO III. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Proceso de ingreso a la empresa
El proceso de ingreso a la empresa se desarrolld de manera progresiva y
alineada a los estandares de incorporacion de una organizacion en el sector de
servicios. Mi vinculacion se inicid durante el Internado III de la carrera de
Psicologia, etapa en la que postulé para integrarme como asistente en el area de
Reclutamiento y Seleccion, bajo la supervision directa del jefe de Recursos
Humanos.
El proceso de incorporacion fue desde la postulacion en CompuTrabajo con
mi hoja de vida actualizada, por lo cual fui contactada para realizar una entrevista
personal, donde se me realizo preguntas sobre la experiencia, se realizd una
verificacion de referencias y firma de un acuerdo de colaboracion. Desde mi
ingreso, mi participacion se centrd en brindar apoyo en los procesos de seleccion a
nivel operativo, desarrollando tareas como el filtro de hojas de vida, la convocatoria
de candidatos, la aplicacion y correccion de pruebas psicométricas y proyectivas,
asi como la organizacion de la documentacion de los postulantes y contratados, todo
ello de manera mixta, por lo que mi asistencia era tres veces a la semana de manera
virtual y los dias martes y jueves de manera presencial. Este primer periodo de seis
meses me permitid fortalecer mis competencias en el dmbito organizacional y
comprender de forma integral los procesos que conforman el ciclo de vida del
colaborador dentro de la empresa.
Concluida esta etapa, se me ofrecio la posibilidad de continuar en la empresa
en un puesto mayor como apoyo para el area de Recursos Humanos, debido a mi
experiencia previa en el area administrativa y los estudios de Psicologia, posicion
en la que se ampliaron mis responsabilidades y donde asumi funciones propias de
la gestion del talento humano. Entre estas destacan:
e Planificacion y ejecucion de procesos de reclutamiento y seleccion, tanto para
cargos operativos como para mandos medios.
e Coordinacién y ejecucion de programas de induccidon y bienvenida para el
personal de nuevo ingreso, asegurando su adecuada integracion al entorno laboral.

e Apoyo en el disefio y elaboracion de materiales para charlas formativas,
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incluyendo temas de salud ocupacional, clima laboral, estrés laboral y otros temas
de psicologia positivas que las gerencias soliciten en su equipo.

e Gestion de la documentacion del personal, garantizando el cumplimiento de los
requisitos internos y de las normas laborales vigentes.

e Propuesta de mejoras en los procesos de recursos humanos, orientadas a optimizar
la experiencia del colaborador y la eficiencia organizacional.

e Y otros temas de apoyo a la jefatura, vinculados evaluacion de la productividad,
satisfaccion laboral, y las evaluaciones y levantamiento de observaciones sobre
hostigamiento laboral, riesgos psicosociales los cuales se coordina directamente

con el area de Seguridad y Salud Ocupacional (SSOMA).

En este contexto, uno de los requerimientos de caracter obligatorio, segun
la normativa nacional (SUNAFIL y el marco legal de Seguridad y Salud en el
Trabajo), fue la realizacion semestral del diagndstico de riesgos psicosociales.

En un primer momento en julio del 2024, se me brind6 la oportunidad de
apoyar en este proceso, bajo la supervision del jefe de Recursos Humanos,
participando en tareas como la planificacion de la evaluacion, la coordinacion de la
aplicacion de los cuestionarios, la consolidacion de la informacion, y la elaboracion
de los reportes preliminares.

Gracias a mi desempefio en esta actividad y a mi formacion en Psicologia,
durante el presente afio se me encomendo la responsabilidad de liderar el proceso
de evaluacion de riesgos psicosociales, siempre con el acompafiamiento de la
jefatura en aspectos relacionados al formalismo y la validacion de los documentos
generados. Este encargo, que responde a una exigencia legal establecida por los
organismos fiscalizadores en materia de salud ocupacional, fue adaptado y se
constituy6 en la base del proyecto de suficiencia profesional que se desarrolla en el
presente trabajo.

Este proceso ha implicado el disefio y ejecucion de un plan integral de
evaluacion psicosocial, la aplicacion de los instrumentos reconocidos por las
autoridades competentes, el analisis de resultados y la formulacion de

recomendaciones para la mejora de las condiciones laborales, todo ello en estricto
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cumplimiento de los requisitos legales, el manual del instrumento utilizado y los
estandares éticos de la profesion.

La metodologia empleada en este proyecto fue de tipo descriptivo con un
disefio no experimental, para ello se tomd a una poblacion de 48 trabajadores de
planta, por lo que se plante6 el diagndstico de riesgos psicosociales como
cumplimiento normativo, necesidad de indiferencia que se observé en el ultimo
trimestre, por lo que se planifico el problema y sus necesidades de desarrollo,
siguiendo una serie de procesos. La estrategia que refiere a los recursos utilizados,
fueron de estrictamente coordinacion con los encargados de SSOMA vy el jefe de
RRHH, con quienes se establecid una planificacion de fechas, proceso de
diagnéstico, difusion de la charla explicativa sobre el proceso, de modo que se
pueda obtener respuesta del personal respecto al instrumento de la encuestada
planteada. Entre las herramientas que se utilizo, la técnica de la observacion a los
trabajadores, recoleccion de datos de forma virtual y el cuestionario establecido del

ISTAS — 21, siguiendo también el manual de la misma.

3.2 El instrumento ISTAS-21

El Cuestionario ISTAS-21 es una herramienta internacionalmente validada,
desarrollada originalmente por el Instituto Nacional de Salud Laboral de Dinamarca
y adaptada para distintos paises, entre ellos Chile y Peru, bajo la denominacion
SUSESO-ISTAS 21 (Superintendencia de Seguridad Social, 2014; SUSESO,
2019). Este instrumento est4 disefiado para identificar y medir la exposicion de los
trabajadores a factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral, y puede ser
utilizado con fines de medicion, prevencidon, intervencion, vigilancia
epidemioldgica e investigacion en salud ocupacional. Para el presente diagndstico
se aplico la version larga del SUSESO-ISTAS 21, la cual contiene 142 preguntas
organizadas en dos grandes secciones: una general y una especifica. La seccion
general incluye preguntas sobre datos demograficos, salud, bienestar, condiciones
laborales, salario, endeudamiento y ausentismo, mientras que la seccion especifica
esta integrada por 89 preguntas que evaluan directamente los riesgos psicosociales,

agrupadas en cinco dimensiones y 19 subdimensiones. Las respuestas se registraron
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mediante una escala tipo Likert de cinco puntos, donde 0 corresponde a “nunca” y
4 a “siempre”.

Es importante sefialar que el diagndstico de los niveles de riesgo psicosocial
se realizd exclusivamente a partir de las 89 preguntas especificas, dado que son
estas las que, conforme a los lineamientos del instrumento, miden de forma directa
la exposicion a factores de riesgo en el trabajo. Las preguntas generales cumplen
una funcién complementaria para caracterizar a la poblacion y apoyar el disefio de
intervenciones, pero no forman parte del calculo de los niveles de riesgo. Ademas,
el instrumento contempla directrices para preservar el anonimato de los
participantes, recomendando no desglosar resultados por sexo, edad o unidades de
analisis cuando el grupo evaluado en dichas categorias sea menor de tres personas,
y permite adaptar ciertos items segun las particularidades de cada centro de trabajo
(Superintendencia de Seguridad Social, 2014).

Asi mismo, el SUSESO-ISTAS 21 es un instrumento con validez y
confiabilidad demostrada en el contexto latinoamericano. La version adaptada por
la Superintendencia de Seguridad Social de Chile cumple con los criterios de
validez de contenido y constructo, al basarse en modelos tedricos reconocidos
internacionalmente, como el modelo demanda-control-apoyo social y el modelo de
desequilibrio esfuerzo-recompensa. En cuanto a su confiabilidad, los estudios
realizados reportan coeficientes alfa de Cronbach superiores a 0.70 en la mayoria
de sus dimensiones, lo que evidencia una adecuada consistencia interna para el
diagnostico de riesgos psicosociales en los lugares de trabajo (Superintendencia de

Seguridad Social, 2014; SUSESO, 2019).
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Figura 2
Cuestionario SUSESO ISTAS 21 — Secciones, dimensiones y preguntas

Unidades Conceptos Caracter Preguntas
|. Datos demograficos Sexo y edad Obligatorias 2
Salud General Obligatorias 5
II. Salud y bienestar personal | Salud Mental Obligatorias 5
Vitalidad Obligatorias 4
Escala de estrés de Setterlind Obligatorias 12
_ Segmentacion: unidad geografica, Editables y 3
[ ocupacion (utilizar CIUO-08) y deptos optativas
g Condicion general de trabajo Obligatarias 5
S| 1II. Trabajo actual, salario y Jornada de trabajo i Obligatorias 6
8 elementos vinculados Contrata de trabajo y Salario Obligatorias 3
HB} Endeudamiento Obligatorias 2
) Licencias Médicas Obligatorias 2
Accidentes laborales Obligatorias 1
Enfermedades profesionales Obligatorias 1
Carga de trabajo doméstico Obligatorias 2
TOTAL 53
Dimensiones Sub dimensiones Caracter Preguntas
Exigencias cuantitativas Obligatorias 7
Exigencias cognitivas Obligatorias 8
Exigencias psicologicas Exigencias sensoriales Obligatorias 4
Exigencias emocionales Obligatorias 2
Exigencias de esconder emociones Obligatorias 2
Z Influencia Obligatorias 7
§ Trabajo activo y Control sobre el tiempo de trabajo Obligatorias 4
2| posibilidades de desarrollo Posibilidades de desarrollo en el trabajo Obligatorias 7
: Sentido del trabajo Obligatorias 3
‘:',? Integracion en la empresa Obligatorias 4
) Claridad de rol Obligatorias 4
= Apoyo social en laempresa | Conflicto de rol Obligatorias 5
% y calidad de liderazgo Calidad de liderazgo i Obligatorias 6
g Calidad de la relacion con superiores Obligatorias 5
g Calidad de la relacion con companieros de trabajo | Obligatorias 6
8 Estima Obligatorias 5
<] C . Inseguridad respecto del contrato de trabajo Obligatorias 5
G Ompensaciones Inseguridad respecto de las caracteristicas
del trabajo Obligatorias 3
Doble presencia Preocupacion por tareas domésticas Obligatorias 2
TOTAL 89
TOTAL DEL CUESTIONARIO 142

Nota. Adaptado de Cuestionario SUSESO ISTAS 21: Version breve adaptada para
Chile, por Superintendencia de Seguridad Social, 2021,
https://www.suseso.cl/606/articles-19640 archivo 01.pdf. Copyright 2021 por la

Superintendencia de Seguridad Social.

3.3 Desarrollo del Proyecto:

e Coordinacion: Reunion con la encargada Recursos Humanos y la encargada de
SSOMA, con el fin de planificar la importancia del tema, fechas tentativas y
posterior a ello, se convoco a una reunidon con la Gerencia y el Comité de

Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se defini6 la planificacion introductoria y
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planteamiento de la fecha de ejecucion del diagnostico.

Sensibilizacion: Se desarrollo la charla introductoria, sobre el concepto,
importancia y duraciéon de la encuesta a realizarse de manera virtual por la
cantidad de preguntas.

Aplicacion del diagnéstico: Se procedio a enviar por correo a todo el personal la
encuesta ISTAS-21 administrada a 48 trabajadores mediante formato virtual,
cuestionario estructurado mediante el formulario de Google form, que compone
preguntas de caracter objetivo y subjetivo, con respuestas cerradas previamente
codificadas, en la que influye establecer sus datos, responder a cada pregunta, no
se permitio dejar alguna pregunta en blanco y luego se solicité él envid de dicho
formulario.

Procesamiento y calculo de datos: Las respuestas obtenidas de los trabajadores
fueron recopiladas mediante el formulario del cuestionario y descargadas en un
archivo de Excel para su procesamiento. Los datos se organizaron en una matriz,
agrupando las preguntas segin las dimensiones y subdimensiones del SUSESO-
ISTAS 21: Exigencias psicologicas, Trabajo activo y posibilidades de
desarrollo, Apoyo social y calidad de liderazgo, Compensaciones y Doble
presencia. Para el andlisis, primero se calculd el promedio individual por
dimension, dividiendo la suma de los puntajes obtenidos por cada trabajador en
los items de la dimension entre el numero total de preguntas que la conforman.
Luego, se obtuvo el promedio general por dimension, calculando la media de
los promedios individuales de los 48 participantes. Finalmente, para obtener la
representacion por nivel de riesgo en cada dimension y subdimension, se calculod
el porcentaje de exposicion dividiendo el nimero de trabajadores cuyo promedio
se ubico en cada categoria de riesgo (bajo, medio o alto) entre el total de evaluados

(48) y multiplicando por 100, segun la férmula:

Nimero de trabajadores en la categoria
Porcentaje de nivel de riesgo = ( L & ) % 100

48

Dado que la version larga del SUSESO-ISTAS 21 no cuenta con rangos oficiales

de interpretacion, se elaboraron valores referenciales tomando como base los
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rangos definidos en la version breve del cuestionario. Estos rangos se aplicaron
respetando la proporcionalidad de la escala (0 a 4 puntos), tal como se hace en la
practica en Pera siguiendo los lineamientos del SUSESO de Chile. El cuadro

referencial fue el siguiente:

Tabla 1

Rango de Dimensiones

Dimension Bajo Medio Alto
Exigencias psicoldgicas <15 15-25 >2.5
Trabajo activo y posibilidades de

<20 2.0-3.0 >3.0

desarrollo
Apoyo social y calidad de liderazgo <20 2.0-3.0 >3.0
Compensaciones <15 15-25 >2.5
Doble presencia <15 15-25 >2.5

Nota. Elaboracion propia a partir de resultados del cuestionario SUSESO-ISTAS

Interpretacion: Los resultados fueron organizados en cuadros que consolidaron
los promedios obtenidos en cada dimensién y subdimension, agrupando los
puntajes de las preguntas correspondientes. A continuacion, se procedio a
comparar estos promedios generales con los rangos de interpretacion definidos en
este estudio, basados en la literatura oficial del SUSESO-ISTAS 21 vy
referenciados a partir de los valores de la version breve. Este procedimiento
permiti6 clasificar los niveles de riesgo en tres categorias: bajo, medio y alto, de
acuerdo con los valores promedio alcanzados por los trabajadores en cada area
evaluada.

Seguidamente, se realizd un analisis detallado de los resultados, con el objetivo
de identificar en qué dimensiones y subdimensiones se concentran los mayores

niveles de exposicion a riesgos psicosociales. Este andlisis fue clave para
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determinar las areas prioritarias de intervencion y establecer recomendaciones
orientadas a la mejora de las condiciones de trabajo. Para facilitar la visualizacion
y priorizacion, los niveles de riesgo fueron representados mediante un codigo de
colores:

*  Verde: riesgo bajo (situacion satisfactoria).

=  Amarillo: riesgo medio (requiere atencion).

* Rojo: riesgo alto (requiere intervencion urgente).
Este proceso permiti6 sustentar la necesidad de implementar acciones preventivas
y correctivas, focalizando los esfuerzos en las dimensiones con mayor nivel de
riesgo identificado.
Propuesta: Con base en el andlisis exhaustivo de los resultados obtenidos en las
distintas dimensiones evaluadas, se presentaron las acciones sugeridas por el
SUSESO-ISTAS 21 para abordar los riesgos psicosociales mas relevantes
identificados en la empresa. Estas propuestas fueron elaboradas respetando el
enfoque participativo del instrumento y en concordancia con la normativa vigente
en materia de seguridad y salud en el trabajo, incluyendo la Ley N.° 29783 y las
disposiciones técnicas de SUNAFIL (2018). A continuacion, se muestra un cuadro
con las acciones recomendadas, que serviran como marco general para la
intervencion; un listado mas detallado y especifico se desarrollo en el apartado de

recomendaciones para facilitar su implementacion efectiva.
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Tabla 2

Recomendaciones frente al resultado de riesgos significativos

Dominio / Resultado Propuestas de accion para Recomendaciones para el
representativo trabajadores directorio

Implementar politicas de Promover una cultura
Doble Presencia50 % conciliacién laboral-familiar, organizacional que apoye el

riesgo medio / 18.75 %

riesgo alto

como horarios flexibles,

teletrabajo parcial y

programas de apoyo familiar.

equilibrio trabajo-vida personal;

evaluar recursos para

implementar medidas flexibles.

Compensaciones45.83

% riesgo medio

Informar sobre sistemas de
reconocimiento y beneficios;
fomentar  incentivos no
econdmicos (reconocimiento,

capacitaciones).

Revisar y ajustar politicas de
recompensas, asegurando que
reflejen el esfuerzo y
desempefio; fortalecer

incentivos econdmicos.

Ofrecer programas de

Disefiar planes de desarrollo

Posibilidades de capacitacion técnica y

profesional 'y  crecimiento
Desarrollo y Trabajo desarrollo de habilidades

interno; revisar 'y ajustar
Activo50 % riesgo blandas; fomentar la

funciones para promover mayor
medio autonomia y participacién en

decisiones.

autonomia y aprendizaje.

Nota. Elaboracion propia a partir de resultados cuestionario SUSESO-ISTAS 21.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

El andlisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario
SUSESO-ISTAS 21 permite visualizar el nivel de exposicion de los trabajadores a los
riesgos psicosociales en las distintas dimensiones evaluadas. Para ello, se presentan
gréaficos y cuadros que muestran de forma detallada y sintética la distribucion del personal
en los niveles de riesgo bajo, medio y alto, facilitando la identificacion de las areas que
requieren intervencion prioritaria y el disefio de estrategias preventivas ajustadas a la
realidad de la organizacion.

Figura 3
Interpretacion de Resultados por Nivel de Riesgo

INTERPRETACION DE RESULTADOS

No se espera que los factores psicosociales que obtengan

puntuaciones de este nivel estén relacionados con sintomas o
espuestas de estrés significativas. Las dimensiones y dominios que]
se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o
programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de|

riesgo mas bajos posibles.

Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés
RIESGO moderada. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo estal

MEDIO categoria ameritan observacion y acciones sistematicas de

intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a

espuestas muy altas de estrés. Por consiguiente, las dimensiones y

dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren intervencion|

inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica.

Nota. Elaboracion propia basada en Superintendencia de Seguridad Social (2019).

Segtn el manual del SUSESO-ISTAS 21 (Superintendencia de Seguridad Social,

2019), los niveles de riesgo psicosocial se interpretan de acuerdo a la intensidad de los
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sintomas esperados, siendo el nivel alto indicativo de necesidad de intervencion
inmediata, el medio asociado a observacion preventiva, y el bajo como condicion estable

sin estrés significativo, el mismo que observamos en la figura 3 lineas arriba.

4.1 Resultado de Dimensiones
Tabla 3

Distribucion porcentual de niveles de riesgo por dominios

APOYO DOBLE
CATEGORIAS EXIGENCIAS POSIBILIDADES COMPENSACIONES
LIDER PRESENCIA

(%) (%) (%) (%) (%)

BAJO 60.42 375 50 375 31.25
MEDIO 27.08 50 35.42 45.83 50

ALTO 12.5 12.5 14.58 16.67 18.75
100 100 100 100 100

Nota. Elaboracion propia a partir de resultados del cuestionario SUSESO-ISTAS
21.

En la tabla 3 evidencia que el dominio que requiere mayor atencion es Doble
Presencia, donde el 50 % del personal se encuentra en riesgo medio y un 18.75 % en
riesgo alto. Este dominio evalta la interferencia entre el trabajo y la vida personal, y
estos resultados indican que una parte considerable del personal tiene dificultades para
compatibilizar sus responsabilidades laborales y familiares. Como accion prioritaria se
recomienda implementar politicas de conciliacion como horarios flexibles, teletrabajo
parcial o programas de apoyo familiar. Le sigue el dominio de Compensaciones, con
un 45.83 % en riesgo medio, lo que refleja que muchos trabajadores perciben
desequilibrios entre el esfuerzo que realizan y las recompensas que reciben. Las
acciones sugeridas incluyen revisar los sistemas de reconocimiento y promover

incentivos econdmicos y no econdmicos vinculados al desempefio.

En el dominio de Posibilidades de Desarrollo y Trabajo Activo, el 50 % del
personal estd en riesgo medio, lo que sefala que se requiere reforzar la autonomia, el

aprendizaje continuo y las oportunidades de crecimiento. Las intervenciones podrian
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incluir la creacion de programas de capacitacion técnica y de habilidades blandas, asi
como el redisenio de funciones para incrementar la participacion en la toma de
decisiones. En Apoyo Social y Liderazgo, el 50 % del personal se encuentra en riesgo
bajo y un 35.42 % en riesgo medio. Este dominio evalua la calidad de las relaciones
interpersonales, el acompafiamiento de los superiores y el apoyo entre compafieros.
Aunque el resultado general es positivo, se recomienda fortalecer los programas de
desarrollo de liderazgo, comunicacion interna y trabajo en equipo para consolidar un
entorno mas colaborativo.

Finalmente, el dominio de Exigencias presenta un 60.42 % del personal en
riesgo bajo, lo que indica que la mayoria percibe sus cargas de trabajo y demandas
emocionales como manejables. Este resultado es favorable, pero debe mantenerse
mediante un monitoreo continuo de las cargas laborales y la asignacion equilibrada de
tareas, para evitar incrementos en los niveles de riesgo en el futuro. Este andlisis permite
priorizar de forma estratégica las acciones preventivas y correctivas, alineadas con las
necesidades detectadas en cada dominio.

Figura 4
Resultados por dominios del cuestionario SUSESO-ISTAS 21

RESULTADOS EVAL. PSICOSOCIAL - DOMINIOS
izl iz ] Iz ]

27.08 e 35.42
l 4583 50.00
EXIGENCIAS TRABAJO ACTIVO APOYO SOCIALY COMPENSACIONES DOB RESENCIA
PSICOLOGICAS LIDERAZGO
BFAVORABLE INTERMEDIO mDESFAVORABLE

Nota. Adaptado de Manual del Cuestionario SUSESO-ISTAS 21,

Superintendencia de Seguridad Social, 2019, https://www.suseso.cl/

En la Figura 4 se presentan los resultados globales por dominios psicosociales,
agrupados en tres niveles de riesgo: favorable (verde), intermedio (amarillo) y

desfavorable (rojo), segun lo establecido por los criterios de interpretacion del
35
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cuestionario SUSESO-ISTAS 21.
Se observa que los dominios con mayor nivel de riesgo desfavorable son:

e Doble presencia (18.75%), que implica la interferencia entre las
responsabilidades laborales y las tareas domésticas, afectando el equilibrio vida-
trabajo, especialmente en trabajadores con responsabilidades familiares
significativas.

e Compensaciones (16.67%), lo que sugiere insatisfaccion en cuanto al
reconocimiento, estabilidad laboral o equidad en la retribucion.

e Apoyo social y liderazgo (14.58%), donde se identifican deficiencias en el
acompafiamiento emocional o profesional por parte de superiores y compafieros.

e Trabajo activo (12.5%) y exigencias psicologicas (12.5%), aunque con menor
peso relativo, también presentan una proporcion de trabajadores con exposicion
desfavorable.

e Por el contrario, el dominio con mayor proporcion de condiciones favorables es
el de exigencias psicologicas (60.42%), lo que refleja una carga laboral

controlada en una parte considerable del grupo evaluado.
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Resultados por subdominios del cuestionario SUSESO-ISTAS 21

MEDIO
EXIGENCIAS CU 35.42 22.92
EXIGENCIAS COG 35.42 22.92
EXIGENCIA EMO 29.17 31.25
ESCONDER EMOCIONES 27.08 12.50
EXIGENCIAS SENSORIALES 14.58 25.00 _
INFLENCIA TRABAJO 31.25 43.75 25.00
CONTROL TIEMPO 6.25 29.17 _
POSIBILIDADES 35.42 52.08 12.50
SENTIDO _ 14.58 10.42
INTEGRACION 45.83 45.83 8.33
ROL 27.08 2917 _
CONFLICTO ROL 31.25 4167 27.08
LIDERAZGO _ 35.42 20.83
SUPERIORES 22.92 54.17 22.92
COMPANEROS - 4167 14.58
ESTIMA 35.42 43.75 20.83
INSEGURIDAD FUTURO 35.42 39.58 25.00
CARACTERISTICAS 25.00 58.33 16.67
PREOCUPACION _ 35.42 8.33
TAREAS 22.92 39.58 37.50

Nota. Adaptado de Manual del cuestionario SUSESO ISTAS 21, por

Superintendencia de Seguridad Social, 2019, https://www.suseso.cl/607/w3-article-

38042.html.

La figura 5 presenta los resultados obtenidos por los subdominios del

cuestionario SUSESO-ISTAS 21, clasificados seglin el porcentaje de trabajadores

expuestos a nivel bajo, medio y alto de riesgo psicosocial. Esta disposicion permite

identificar de forma precisa los factores criticos de intervencion.
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Los subdominios con mayor proporcion de trabajadores en nivel de riesgo alto fueron:

e Control del tiempo (64.58%): Resalta como el subdominio maés critico,
indicando una clara falta de autonomia en la gestion de la jornada laboral, lo
que puede derivar en estrés, desorganizacion y agotamiento.

e Exigencias sensoriales (60.42%): Refiere a tareas que requieren alta
concentracion, atencion continua o procesamiento sensorial intenso, lo cual
puede aumentar la fatiga mental, especialmente en trabajos técnicos como los
del sector electromecénico.

e Rol (43.75%) y conflicto de rol (27.08%): Reflejan ambigliedad o
contradiccion en las funciones asignadas, lo que incrementa la posibilidad de
errores, tensiones y desmotivacion.

e [Exigencia emocional (31.25%), influencia en el trabajo (25%) y liderazgo
(20.83%) también presentan niveles preocupantes, lo que sugiere una baja
capacidad de decision y escaso apoyo por parte de los superiores.

¢ Inseguridad respecto al futuro (25%) y estima (20.83%): Indican percepciones
de inestabilidad laboral y baja valoracion, factores asociados a la insatisfaccion
laboral y el ausentismo.

e A pesar de estos hallazgos, se identifican subdominios con bajo nivel de riesgo,
lo que representa factores protectores dentro de la organizacion:

e Sentido del trabajo (75%): La mayoria de los trabajadores perciben que sus
labores tienen proposito y valor, lo que fortalece el compromiso y la resiliencia
organizacional.

e Esconder emociones (60.42%), preocupacion por tareas domésticas (56.25%)
y relaciones con compafieros (43.75%): Revelan un clima interpersonal

favorable y un aceptable equilibrio entre vida laboral y personal.
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Figura 6
Resultados de los niveles de riesgo por subdominios SUSESO-ISTAS 21

RESULTADOS SUB DOMINIOS

Tareas  INNENEEEEEE 39.58 | — A Y ——
ECloelVololellon ] 3542 e
Caracteristicas | INNENGESDINNN 58.33 | vy |

Inseguridad Futuro GG 39.58 | — YT —

Estima N 4375 [ |

Compafieros  [NNEGEGNGEEEE 41.67 EGEe
Supericres [ INEGEGDEERENNNN 54,17 [ 7IC 7 |
Liderczge NG 35.42 B0 R

Conflicto kol NN 41.67  — o —

Rol IO 29.17 | E— Y

Integracién NGNS 4583 BEiGEN|

Sentido IS 1455

Posibilidades | INEGEEE 52.08 (G|

Control Tempo |l 29.17 A G S
Inflencia Trabajo I NGNS 43.75 | — )y E—
Exigencias Sensoriales | NGNS 25.00 0 175 A
Esconder Emociones I NN 27.08 20
Exigencia Emo I 29.17 | . M—
Exigencias Cog I 35.42 77—
Exigencias Cu NG 35.42 [ — ) —

0.00 1000 2000 30.00 40.00 5000 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00
EWBAJO COMEDIO mALTO

Nota. Adaptado de Manual del Cuestionario SUSESO-ISTAS 21, por
Superintendencia de Seguridad Social, 2019, https://www.suseso.cl/607/w3-

article-38042.html. Copyright 2019 por la Superintendencia de Seguridad

Social.

En la Figura 6 se presentan los resultados por subdominios del
cuestionario SUSESO-ISTAS 21, agrupados segtin los niveles de riesgo: bajo
(verde), medio (amarillo) y alto (rojo). Esta representacion visual permite
identificar con claridad los focos criticos de intervencion y facilita la
interpretacion integral de los datos recogidos en la evaluacion.

Se observan niveles de riesgo psicosocial altos en varios subdominios

clave, lo cual es preocupante para la salud laboral de los trabajadores:
39
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o Control del tiempo (64.58% en nivel alto): Este valor revela una percepcion
generalizada de falta de autonomia para organizar y gestionar el tiempo de trabajo,
lo que puede generar sobrecarga mental, estrés y disminucién del rendimiento.

o Exigencias sensoriales (60.42% en nivel alto): Sugiere condiciones laborales
que demandan alta concentracion y atencion, especialmente relevantes en labores
técnicas o de precision, como en el rubro de servicios electromecanicos.

e Rol (43.75% en nivel alto) y conflicto de rol (27.08%): Indican ambigiiedad o
superposicion de funciones, lo cual incrementa el riesgo de errores, tensiones
laborales y desgaste emocional.

e Influencia en el trabajo (25%) y liderazgo (20.83%) con altos porcentajes de
riesgo: Reflejan escasa participacion en la toma de decisiones y una percepcion
de insuficiente apoyo por parte de los mandos medios o superiores.

o Inseguridad respecto al futuro (25%) y estima (20.83%): Reflejan una
sensacion de inestabilidad laboral y baja valoraciéon personal dentro de la

organizacion.

No obstante, también se evidencian factores protectores que mitigan el

riesgo psicosocial en algunas areas:

o Sentido del trabajo (75% en nivel bajo): Indica que los trabajadores encuentran
proposito en sus labores, lo cual actlia como factor motivacional y protector del
bienestar psicologico.

e Preocupacion por tareas domésticas (56.25% en bajo) y relacion con
compaiieros (43.75%): Denotan un nivel aceptable de equilibrio trabajo-familia

y buenas relaciones interpersonales dentro del entorno laboral.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El diagnostico de riesgos psicosociales realizado en la empresa permitio
identificar las 4reas prioritarias de atencion, destacando especialmente las
dimensiones de Doble Presencia, Compensaciones y Posibilidades de
Desarrollo y Trabajo Activo, donde se evidenci6 un porcentaje significativo de
trabajadores con niveles de riesgo medio y alto. La aplicacion rigurosa del
cuestionario SUSESO-ISTAS 21 version larga, junto con el analisis adaptado a la
realidad peruana, facilit6 una evaluacion integral y contextualizada que
contribuyé a una comprension profunda de las condiciones laborales y sus

implicancias en la salud mental y bienestar de los colaboradores.

Como profesional en la carrera de Psicologia, esta experiencia profesional
me permitio aplicar y consolidar competencias fundamentales en el campo de la
psicologia organizacional y ocupacional, tales como la recoleccion y analisis de
datos, la interpretacion de instrumentos psicométricos, la elaboracion de
diagnodsticos y la formulacion de recomendaciones basadas en evidencia.
Asimismo, desarrollé habilidades en gestion de proyectos, comunicacion efectiva
y disefio de estrategias participativas, aspectos clave para promover cambios

significativos en el entorno laboral.

Me llevo como gran leccion que en el ambito de la psicologia
organizacional y ocupacional la normativa vigente, como la Ley N.° 29783, exige
a las empresas la implementacion de medidas que preserven la salud mental de
los trabajadores, lo que no solo representa un deber legal, sino que, hoy en dia, se
reconoce como un beneficio estratégico que impacta directamente en la

productividad, el clima laboral y el bienestar general de las personas.

41



ot trabajadores de una empresa de servicios

DEL NORTE

1 UPN “Diagndstico de los riesgos psicosociales en los

electromecdnicos, Lima 2025”

Las recomendaciones planteadas estan orientadas a intervenir en los
riesgos identificados, promoviendo politicas y acciones especificas para mejorar
la conciliacion trabajo-familia, fortalecer los sistemas de reconocimiento y
compensacion, y ampliar las oportunidades de desarrollo y autonomia laboral.
Esta labor reafirmé la importancia de adaptar herramientas internacionales a
contextos locales y de involucrar activamente a los diferentes actores de la

organizacion para garantizar la pertinencia y efectividad de las intervenciones.
Recomendaciones

Propuesta de Mejora:

Recomendaciones ante Riesgos Psicosociales Detectados:

A partir del analisis de los resultados obtenidos en el cuestionario
SUSESO-ISTAS 21, se identificaron diversos subdominios con niveles de riesgo
psicosocial elevados. En este sentido, se presentan a continuacidon una serie de
recomendaciones efectivas, organizadas por subdominio, que tienen como
objetivo prevenir, mitigar y corregir los factores de riesgo, promoviendo un

entorno laboral més saludable y sostenible.

1. Control del tiempo (64.58% en riesgo alto)
* Implementar pausas activas obligatorias en jornadas extensas.
= Revisar y redisefiar los horarios para evitar sobrecarga de tareas o tiempo
excesivo sin descanso.
* Delegar autonomia a los trabajadores en la organizacion de su tiempo,
cuando sea posible.
» Introducir mecanismos de registro y planificacion del tiempo (checklists,

apps, turnos rotativos).
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2. Exigencias sensoriales (60.42%)
= Reducir la exposicion prolongada a tareas repetitivas o de alta
concentracion mediante rotacion de funciones.
» Aplicar ergonomia cognitiva y ambiental: mejorar iluminacién, reducir
ruidos, optimizar sefializacion.

= Capacitar en técnicas de mindfulness o pausas de atencion plena.

3. Ambigiiedad de rol y conflicto de rol (43.75% y 27.08%)
» Actualizar y clarificar descripciones de puestos con los jefes y RR.HH.
= Realizar reuniones de alineamiento de funciones y responsabilidades por
equipo.

» Implementar manuales operativos y canales de consulta claros.

4. Influencia en el trabajo (25%)
* Fomentar la participacion en decisiones mediante reuniones, buzones de
sugerencias o encuestas de WhatsApp.
* Aplicar encuestas breves sobre percepcion de cambios y procesos.

= Crear comités internos o circulos de calidad.

5. Exigencia emocional (31.25%)
* Implementar espacios de contencidn emocional: talleres o sesiones
grupales.
= (Capacitar a supervisores en gestion emocional y comunicacion asertiva.

* Incluir manejo emocional en la induccion y formacion continua.

6. Liderazgo y supervision (20.83% y 22.92%)
= [Establecer un plan de formacién para mandos medios en liderazgo
positivo.
= Disenar un modelo de evaluacion del liderazgo con retroalimentacion del
equipo.

* Fomentar una cultura de reconocimiento basada en logros y colaboracion.
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7. Inseguridad respecto al futuro y baja estima (25% y 20.83%)
= Comunicar con transparencia los objetivos y decisiones organizacionales.
= Reforzar el reconocimiento individual y colectivo (boletines,
agradecimientos formales).

= Disenar planes de desarrollo profesional o capacitaciones técnicas.

Recomendaciones Transversales
» Implementar un Sistema de Vigilancia de Riesgos Psicosociales con
evaluaciones periodicas.
* Promover una cultura de bienestar organizacional con enfoque preventivo.
» Desarrollar un plan de intervencion psicosocial articulado con el Comité
de SST.
= (arantizar el acceso a consejeria 0 acompafiamiento psicoldgico para los

trabajadores.
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ANEXOS
ANEXO N° 1. Charla de Induccion sobre el Diagnostico.
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ANEXO N° 2. Aplicacion del Cuestionario ISTAS —21.

S .S

ENCUESTA
PSICOSOCIAL
SUCESO ISTAS 21-
Version Completa -
2025

.
Por favor, conteste TODAS las preguntas.
Recuerde que no hay preguntas buenas ni

malas. Sus respuestas
seran tratadas con absoluta confidencialidad.

Acceder a Google para guardar el progreso.
Mas informacion

* Indica que la pregunta es obligatoria

NOMBRES Y APELLIDOS * 20 puntos

Tu respuesta

Q

Il

g Grupos

Conversacion nueva

Esp
mas
Mis grupos

b
22
T 2 Algunas veces
(© Grupos recientes ¢ Con ©
O solo alguna vez
B2 Todos los grupos
. QO Nunca
Miembro
(3 Grupos favoritos =il
A Atras Siguiente Borrar
S P4gina 6 de 17
) * Conversaciones destacadas :
- . e
omunicaciones - TEL. ¢En qué region o unidad geografica trabaje usted? ~
2y Conversaciones .~
a
2. Miembros
e F| TE2. ¢En qué ocupacion, profesion o cargo esté usted? *
() Acercade
a Configuracién de mi : e
<0
membresia
TE3. 4En qué unidad operativa o 4rea trabaja usted? *
" er
"¢
. o
< ;
TE4 En el Gltimo afio, cha trabajado en dos o mas unidades, dreas o regiones al
mismo tiempo?
& i

SMS5 ;Se sintié una persona feliz? *
Siempre

Muchas veces

Algunas veces

Solo alguna vez

Nunca

O0O0®O0

VT1. ;Se sintié muy animosa/o? *
Siempre

Muchas veces

Algunas veces

Solo alguna vez

0C0C®O0

Nunca

VT2 ;Se sintié con mucha energia? *

(O siempre

(® Muchas veces

N 69 fotos
O solo alguna vez

QO Nunca

SR12 ¢Ha tenido dificultades para pensar de forma clara? *

QO siempre

O Muchas veces
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ANEXO N° 3. Tabulacion de Encuestas para Resultado.

4 A B e | B E F 1 J K L M N o P
1
2 EXIGENCIAS SENSORIALES CONTROL DE TIEMPO
N° D1
3
44 1 1 1 3 4 4 3 3 3 1 28 1 1 3
5| 2 3 4 4 1 1 1 3 4 4 [ 3 4 4
6 3 4 2 3 4 1 4 4 3 3 [ 4 2 3
7| 4 4 4 4 1 3 1 4 4 (- 4 4 4
8l s 1 1 1 1 4 1 4 1 1 [Fie0 1 1 1
9 6 4 4 1 4 4 3 3 1 3 [=@5 4 4 1
10 7 1 1 4 1 1 1 4 4 4 [o0 1 1 4
18 1 1 2 1 3 i2 4 2 1 w22 E 1 1
21 o | (A T 4 1 4 | 1 | v TSl o 1 .
13 _10 [ 3 [ 2 [ 2 o I - 11 3 | & 1 1 iewadeel 3 | 2 | 2 |
14 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 ! 36 1 1 4
15 12 4 3 4 4 1 2 1 4 2 e 4 2 4
16 13 1 4 4 4 4 3 3 4 3 |35 4 4 4
17 14 1 1 1 1 1 3 3 1 4 T 29 1 1 1
18 15 3 3 3 4 1 1 4 3 4 i 3 3 3
19 16 1 1 1 1 4 4 4 1 1S 1 1 1
20 17 3 3 3 1 4 1 1 3 1: [ 1 1 4
2118 1 1 1 1 1 4 4 1 3 [ 4 3 4
22 19 1 1 3 4 4 3 3 3 1 28 1 4 4
23 20 3 4 4 1 1 1 3 4 4 [y 1 1 1
2421 4 2 3 4 1 4 4 3 3 [has 3 3 3
25 22 4 4 4 1 3 1 4 4 1 [Ny 1 1 1
26 23 1 1 1 1 4 0 4 1 I 3 4 4
27 24 4 4 1 4 4 3 3 1 3 | 4 2 3
28 25 1 1 4 1 1 1 4 4 4 [ 29 1 1 1
29 26 1 1 2 1 3 2 4 2 I e 1 1 3
30 27 1 1 1 1 4 1 4 1 ) 3 4 4
31 28 4 4 1 4 4 3 3 1 3 [was 4 2 3
32 29 1 1 4 2 1 1 3 4 4 [a% 4 4 4
33 30 g 1 1 1 1 4 4 1 1 [aas 1 1 1
34 31 1 1 1 1 4 1 4 1 1 [eos 4 4 1
B 2 3 2 2 1 1 1 3 2 R 1 1 4
3% 33 1 1 4 4 4 4 4 4 4 [aas 1 1 1
37 34 4 2 4 1 1 0 1 4 4 [ 20 4 4 1
28 26 A A 4 4 4 2 2 A a2 ¥ ag 1 1 A
“‘ « | ISTAS 21 DIMENS CLIMA LABORAL DIMENS, ESTRES LABORAI Dimensiones Data TABLA-GRAFICO PROMEDIOS BARE
lse B Gr e
i) 1 1 1 ~ n (S ~ ~ o r
Dimensi6 Ba) Medio Al e
imensién jo e to CATEGORI AD
AS
Exigencits <15 1.5-2.5 >25 D
psicoldgicas
Trabajo
aclivoy
posibilidades ~ <2.0 2.0-30 =30 375
de
desarrelie
Apoyo sodial
y calidad de <2.0 2.0-3.0 >3.0 MEDIO 27.08 s0 3
liderazgo
COMPOIIET is~25 >25 125 12.5 1
ones
Dobie <15 1L5-25 >25 100 100
presencia
RESULTADOS SUB DOMINIOS
o: 58 ———T—
- —
= | Tamia.Grarico | oromenios | saemos nivenciones | Tamaceasico o) & Ll
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ANEXO N° 4. Cuestionario Aplicado en base a SUSESO/ISTAS 21.

I AL DEL METO0G DEL CLIESTIOMARI SUSESOASTA e e SUSESO/ISTAS 21

Cuestionario SUSESO/ISTAS21
Version completa

Por favor, conteste TODAS las preguntas. Recuerde que no hay preguntas buenas ni malas. Sus respuestas
seran tratadas con absoluta confidencialidad.

Seccion general

Datos demograficos

Sexo Hombre

Mujer

Menas de 26 arios
Entre 26 y 35 anfos
Entre 36 y 45 afios
Entre 46 y 55 arios

£ Qué edad tiene?

[ R O

Mas de 55 afios

Salud y bienestar personal

Ne Pregunta Excelente| Muy Buena | Regular Mala
buena

[]

561 | Engeneral diria Ud. que su salud es

Para Ud. ;qué tan CIERTA O FALSA es cada una de estas afirmaciones respecto a su salud?
Par favar responda TODAS las preguntas v elige UNA SOLA RESPUESTA para CADA UNA de ellas,

Ne Pregunta Totalmente|  Casi No sé Casi | Totalmente
cierta | siempre siempre | falsa
cierta falsa

5G2 | Me enfermo con mas facilidad que otras personas

5G3 | Estoy tan saludable como cualguier persona
5G4 | Creo que mi salud va a empeorar

5G5 | Misalud es excelente

Superintendencia de Seguridad Sacial
Intendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo
Unidad de Prevencidn v Vigilancia
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