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RESUMEN EJECUTIVO

La presente experiencia profesional se desarroll6 en la empresa ED Constructora
e Inmobiliaria S.A.C., microempresa del sector construccion e inmobiliario ubicada en la
ciudad de Trujillo, durante el ano 2025. El principal problema laboral identificado fue la
baja eficiencia operativa, originada por deficiencias en los procesos administrativos, tales
como la ausencia de procedimientos estandarizados, una gestion documentaria
desorganizada, bajo nivel de digitalizacion y falta de indicadores de control

administrativo.

Con el objetivo de proponer la mejora de los procesos administrativos para
incrementar la eficiencia operativa, se aplicaron herramientas de gestion y mejora de
procesos como el PHVA, flujogramas e indicadores. Los resultados evidenciaron una
reduccion significativa en los tiempos de los procesos criticos, especialmente en la
recepcion de materiales y la toma de pedidos, los cuales aplicaron la teoria clasica de la
administracion de Fayol, la teoria de los procesos administrativos de Koontz y la teoria
de eficiencia operativa de Chiavenato. La experiencia evidencid competencias
profesionales en analisis, planificacion, organizacién, control y mejora continua

administrativa aplicada.

El presente resumen ejecutivo presenta una sintesis del estudio realizado,
destacando la relevancia de la mejora de los procesos administrativos como un factor
clave para incrementar la eficiencia operativa de la empresa, asi como su aporte como

soporte fundamental para la formulacion de decisiones estratégicas.

Palabras clave: Eficiencia, optimizacioén, proceso, gestion de documentos y

recursos humanos.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Generalidades de la empresa

1.1.1.Datos generales

El contexto de competencia actual demanda que las empresas
mantengan una posicion solida y estratégica dentro de su sector, y también
exige que estén actualizados e innovando en estrategias en cuanto a procesos
administrativos que hagan que los clientes alcancen confianza en la marca. La
realidad que se vive en cada empresa es que no hay una Unica y correcta
solucion, ya que cada empresa debe buscar y realizar adecuaciones de acuerdo
a las necesidades, exigencia y contexto del mercado al cual abastece. Sin
embargo, la rentabilidad empresarial estd estrechamente ligada a la
optimizaciébn de las estructuras internas; una vez que los procesos
administrativos se estabilizan, el cumplimiento de los objetivos corporativos se

vuelve una meta alcanzable (Lavoie, 2016).

Esta realidad es especialmente critica en el entorno nacional. De
acuerdo con el estudio de productividad peruano de 2022, el panorama previo
a la implementaciéon de mejoras era preocupante: apenas un 28 % de las
organizaciones lograba mantener una eficiencia operativa adecuada y un
crecimiento firme, lo que subraya la urgencia de profesionalizar la gestion. Sin
embargo, tras priorizar el fortalecimiento de dichos procesos, el porcentaje de
empresas con crecimiento aument6 al 51 %, evidenciando mejoras
significativas en rentabilidad, sostenibilidad, ventas, utilidades y desempeino

operativo. Estos resultados demuestran que, si bien muchas organizaciones
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enfocan sus esfuerzos en incrementar ingresos y expandirse, suelen descuidar
la optimizacion de costos y el fortalecimiento de los procesos administrativos,

lo cual representa un error estratégico (Nolasco, 2020).

La entidad objeto de este analisis es la Sociedad Andénima Cerrada ED
Constructora, la cual inici6 su trayectoria comercial en julio de 2022. Conforme
a los registros de la SUNAT, la empresa establecio su domicilio fiscal en la
Urbanizacion Santa Inés, Trujillo, operando bajo la clasificacion CIIU 4100
dedicada a la edificacion de inmuebles. Actualmente, la organizacion mantiene

un estado tributario activo y habido.

En cuanto a su gestion contable, la constructora combina procesos
manuales con herramientas digitales, habiendo implementado la facturacion
electronica desde mediados de 2023. Aunque todavia no adopta el sistema de
libros electrénicos (PLE) ni participa en el comercio internacional, su enfoque
actual esta centrado en el fortalecimiento del mercado regional. Para ello, busca
optimizar sus flujos operativos y administrativos, consolidandose como una
opcion competitiva dentro del sector construccion en el departamento de La

Libertad.

Tabla 1

Datos generales de la empresa

Elemento Detalle
Razén social ED Constructora e Inmobiliaria S.A.C.
RUC 20609682249
Actividad principal Construccion de edificios (CIIU 4100)
Actividad secundaria — (sin actividad secundaria registrada)
Fecha de constitucion 1/07/2022
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Inicio de operaciones 6/07/2022
Ubicacion Calle Las Amatistas Nro. 275, Urb. Santa Inés, Trujillo,
La Libertad

Estado del contribuyente  Activo
Condicion del

. Habido
contribuyente
Sistema contable Manual
Sistema de emision Manual y electrénico (boleta portal desde 26/07/2023)
Emisor electronico Desde 26/07/2023
Afiliado al PLE No afiliado

1.1.2.Logo de la empresa
Un logo es el signo visual principal que caracteriza una marca. En
esencia, debe ser una representacion simple, memorable y inica que sintetice
la personalidad, valores y esencia de la empresa, diferenciandola de la
competencia y creando una conexion emocional con el publico (Costa, 2020).

Figura 1

Logo de la empresa

>
3=

“TESTIMONIO ES ENTRE NOSOTROS QUE JEHOVA ES DIOS'

1.1.3.Giro de la empresa

El giro de la empresa se refiere a su actividad econémica principal o
sector en el que opera, clasificindose cominmente en industriales
(produccién), comerciales (compra-venta) y de servicios (intangibles),

definiendo su proposito y mercado objetivo (Gonzalez, 2021).
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El giro principal de esta empresa se centra en la construccion de
edificios, actividad clasificada bajo el codigo CIIU 4100. Esta comprende el
desarrollo y ejecucion de obras civiles para fines residenciales y comerciales,
tales como viviendas multifamiliares, edificios de oficinas y proyectos

inmobiliarios integrales, para el sector privado y publico.

El nucleo operativo esta orientado a brindar soluciones constructivas
modernas, adaptadas a las exigencias del mercado urbano de Trujillo, con un
enfoque en la calidad estructural, cumplimiento normativo y optimizacion de

tiempos de obra.

Si bien el registro oficial de la organizacion no detalla actividades
econdmicas secundarias, su propuesta de valor es integral. El modelo de
negocio de ED Constructora se extiende hacia servicios especializados de
gestion de proyectos, abarcando desde el disefio arquitectonico hasta la
habilitacion urbana. Esta versatilidad operativa le permite cubrir de manera

holistica las diversas exigencias del mercado inmobiliario actual.

1.1.4.Tamaiio de la empresa
La categorizacion de las organizaciones suele determinarse por su
volumen de ventas y el tamafio de su planilla, factores que Robbins (2006)
sefiala como variables segtin el marco legal de cada nacion. Bajo esta premisa
y conforme a la legislacion peruana, ED Constructora se define como una
microempresa.
Esta clasificacion responde no solo a su nivel de ingresos anuales y

régimen tributario, sino también a una estructura organica compacta pero
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eficiente. Su equipo, aunque reducido, integra funciones criticas de supervision
técnica, planificacion y gestion contable.

Actualmente, la transicion de sistemas manuales hacia la digitalizacion,
iniciada con la facturacion electronica en 2023, marca un punto de inflexion en
su consolidacion administrativa.

Esta agilidad estructural le otorga una ventaja competitiva,
permitiéndole una toma de decisiones dindmica y una adaptacion inmediata a

las demandas de cada obra.

1.1.5.Breve reseiia historica

Fue fundada el 1 de julio de 2022 en la ciudad de Trujillo, como
respuesta a la creciente demanda de servicios de construccion confiables,
modernos y orientados a la mejora del entorno urbano. Su inscripcion formal
ante la SUNAT vy el inicio de operaciones se produjeron en el mismo afio,
reflejando una clara intencion de operar dentro del marco legal y tributario
peruano desde sus primeros pasos.

Desde su creacion, ha enfocado sus esfuerzos en brindar soluciones
constructivas de calidad, desarrollando obras que aporten al crecimiento
urbano y contribuyan a la consolidacion de proyectos habitacionales en zonas
estratégicas de la ciudad.

Aunque aun es una empresa joven, ED Constructora ha logrado
establecerse como un actor emergente en el sector de la construccion regional.
Su evolucioén incluye la reciente implementacion de boletas electronicas como
parte de su proceso de formalizacion tributaria, lo cual representa un avance

hacia una gestion mas profesionalizada y alineada con los requerimientos del
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Estado.

La vision de la compatfiia se sustenta en la optimizacion constante de
sus flujos operativos y de gestion. Este enfoque no solo busca la eficiencia en
la entrega de cada obra, sino que se alinea con una estrategia de crecimiento
sostenible que prioriza, ante todo, la plena satisfaccion del cliente y la calidad

técnica en el sector.

1.1.6. Mision, vision y politica

La misidn, la vision y los valores constituyen elementos fundamentales
de la identidad estratégica de una organizacion. La mision expresa el proposito
esencial de la empresa y responde a la razén de su existencia, con un enfoque
interno y de largo plazo. La vision, por su parte, define el rumbo futuro y las
aspiraciones que la organizacion busca alcanzar, proyectandose hacia el
entorno externo en un horizonte de mediano plazo En Ultimo término, los
valores constituyen los fundamentos éticos y culturales que guian la conducta
organizacional y definen la manera en que la empresa se comporta y toma
decisiones, actuando como el nicleo que sustenta su identidad institucional. En
conjunto, estos componentes permiten alinear los esfuerzos de la organizacion
hacia metas comunes y coherentes (Drucker, 1999).

MISION:  Nuestra mision consiste en brindar una consultoria
inmobiliaria de alto valor, caracterizada por un trato cercano y soluciones que
se anticipen a las exigencias del mercado contemporaneo. Nos dedicamos a la
materializacion de obras arquitectdnicas que integren innovacion y
modernidad, adoptando estandares globales para ofrecer viviendas funcionales

que equilibren la calidad superior con costos accesibles para nuestros clientes.
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VISION: Proyectamos convertirnos en el principal referente del sector
inmobiliario tanto a nivel regional como nacional, destacando por un modelo
de servicio centrado en la proximidad con el usuario y la agilidad de respuesta.
Nuestra meta es ser la opcion preferente en el mercado, fundamentando nuestro
crecimiento en la creatividad, el rigor profesional y la sélida confianza que
transmitimos en cada proyecto ejecutado.

VALORES INSTITUCIONALES
La empresa fundamenta su accionar en los siguientes valores organizacionales:
e Justicia: Obrar con equidad, respetando la verdad y otorgando a cada persona

lo que le corresponde.
e Integridad: Actuar con sinceridad, manteniendo la honestidad en todas las
acciones y decisiones.
e Humildad: Promover el aprendizaje mutuo y el ambiente colaborativo entre
los trabajadores, creando entornos de respeto y armonia.
POLITICAS
Politica de calidad y satisfaccion del cliente:

La organizacioén se enfoca en proporcionar soluciones inmobiliarias
integrales que no solo sean eficientes y modernas, sino que operen bajo un
estricto cumplimiento del marco legal y los estandares técnicos actuales. El
proposito central es garantizar que cada proyecto responda de manera precisa
a las demandas habitacionales de los usuarios, asegurando siempre la viabilidad
y la seguridad normativa en cada entrega.

Politica de innovacion y eficiencia en proyectos:
Impulsar el desarrollo de proyectos constructivos que incorporen

soluciones técnicas innovadoras, buscando optimizar recursos, reducir tiempos
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de ejecucion y ofrecer obras sostenibles y funcionales.
Politica de atencion ética y personalizada:

Promover una filosofia de atencién fundamentada en la ética, el respeto
mutuo y la claridad informativa. Nuestro objetivo es establecer un canal de
comunicacion directo y honesto que nos permita ofrecer soluciones a medida,
garantizando respuestas rapidas y un nivel de profesionalismo que supere las
expectativas de quienes confian en nuestra gestion inmobiliaria.

Politica de formacion y desarrollo del personal:

Fomentar el aprendizaje permanente de nuestro personal es una
prioridad estratégica para la organizacion. Al robustecer tanto las facultades
técnicas como las habilidades blandas del equipo, no solo impulsamos los
niveles de productividad, sino que también consolidamos un clima
organizacional saludable que se traduce directamente en una mayor excelencia
del servicio final.

Politica de responsabilidad social y principios cristianos:

Desarrollar las actividades de la empresa respetando principios de

justicia, humildad e integridad, procurando un impacto positivo en la

comunidad y guiando sus acciones con base en valores éticos y espirituales.

1.1.7.0rganigrama de la empresa
Como representacion visual de la arquitectura interna, el organigrama
permite diseccionar la configuracion de una entidad, desde sus niveles
jerarquicos hasta sus areas operativas. Siguiendo la perspectiva de Fayol

(1990), este esquema trasciende la simple ilustracion, convirtiéndose en un
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recurso estratégico para comprender la cadena de mando y los flujos de
comunicacion. Su utilidad radica en que clarifica la asignacion de roles y la
interconexion entre departamentos, siendo un pilar indispensable para el
diagnostico y la planificacion administrativa.

Figura 2

Organigrama de ED Constructora e Inmobiliaria S.A.C.

ASESORIA
GERENCIA GENERAL i
NIVEE: 5T betiesusnoms ehopciuson sition e s b oo
ESTRATEGICO
AREA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA
|
[ | |
AREA SUPERVISOR AREA
ADMINISTRATIVA DE VENTAS PRODUCCION
Y FINANCIERA Y ATENCION
| MAESTROS
— TESORERIA DE OBRA
TECNICOS DE
— CONTABILIDAD | CONSTRUCCION
RECURSOS AUXILIARES
HUMANOS DE OBRA
NIVEL ----=-=-====-ccccccccccccccccccnnnn-
OPERATIVO -
AREA DE LOGISTICA Y
DESPACHO
| |
PERSONAL DE ALMACEN
REPARTO

1.2. Diagnéstico de la situacion problematica
1.2.1.Descripcion del problema profesional
Los problemas administrativos son obstaculos que afectan el buen
funcionamiento de una organizacion y pueden incluir mala planificacion, fallos

en la ejecucion, ineficiencias en la comunicacion, conflictos, y la falta de
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enfoque en objetivos estratégicos a largo plazo en lugar de solo resolver
problemas diarios (Miinch. 2006). Estos problemas afectan la productividad,
calidad del servicio y eficiencia operativa de toda una empresa, la cual se puede
ver afectada en su forma de llegar a los clientes y en su aumento y generacion
de ingresos y capital.

Bajo la perspectiva de Porter (1985), la eficiencia operativa se define
como la facultad de una entidad para maximizar su produccion y estandares de
calidad mediante una administracion inteligente de sus activos, el tiempo y el
talento humano. Este concepto implica una busqueda constante por
perfeccionar los flujos internos, mitigar gastos innecesarios y erradicar
desperdicios, impulsando asi la rentabilidad. No obstante, esta eficiencia
trasciende el simple aprovechamiento de recursos; se manifiesta también en la
solidez del orden institucional y en la excelencia del servicio, elementos
determinantes para garantizar un crecimiento que sea sostenible y
financieramente saludable a largo plazo

En la organizacion objeto de estudio se evidenciaron diversas falencias
en sus procesos administrativos internos, las cuales repercuten de forma
desfavorable en el nivel de eficiencia operativa alcanzado por la empresa. A
pesar de contar con un equipo técnico competente y una vision empresarial
clara, la organizacion presenta fallas estructurales en la gestion documental,
control de recursos, comunicacién interna y seguimiento de procesos
financieros y contables.

Actualmente, muchas de las operaciones administrativas se realizan de
manera manual, sin protocolos estandarizados ni herramientas tecnologicas que

permitan un control eficiente de la informacion. Esto ha generado retrasos en
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la atencion a clientes, demoras en la emision de cotizaciones o contratos, asi
como dificultades para realizar un adecuado seguimiento a los estados
financieros y proyectos en ejecucion.

A la problematica anterior se suma la carencia de un esquema definido
para la delegacion de tareas y la ausencia de métricas que evaluen el
rendimiento administrativo. Esta desarticulacion, potenciada por el
solapamiento de funciones y un rezago notable en la transformacion digital,
obstaculiza la productividad del equipo.

En esencia, la organizacion enfrenta un escenario critico debido a
procesos manuales y desordenados; esta falta de estandarizacién no solo
entorpece la direccion estratégica, sino que compromete directamente la
experiencia del usuario y la viabilidad financiera futura de la empresa
Analisis Causa-Raiz

Falta de estandarizacion de procesos: No existen manuales o
protocolos que regulen las actividades administrativas, generando
procedimientos informales y poco eficientes.

Bajo nivel de digitalizacion: El uso de sistemas manuales dificulta el
acceso rapido a la informacién y la trazabilidad de los documentos.

Escasa capacitacion del personal administrativo: No se brinda
formacion continua en gestion documental, softwares administrativos o manejo
de clientes.

Deficiente asignacion de responsabilidades: La falta de una
delimitacion clara en las atribuciones de cada puesto ha derivado en una
ambigiiedad de roles que compromete la operatividad. Esta imprecision no solo

fomenta el solapamiento de tareas, sino que fractura el orden interno,
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dificultando la trazabilidad de las acciones y la eficiencia en la ejecucion de los
procesos administrativos.

Ausencia de indicadores de gestion: No se miden ni evaltian los
tiempos de respuesta, cumplimiento de tareas ni productividad administrativa.

1.2.2.Objetivo general del proyecto

Objetivo General

Implementar una propuesta de mejora de los procesos administrativos
para incrementar la eficiencia operativa en la empresa ED Constructora e
Inmobiliaria S.A.C., Trujillo —2025.
Objetivos Especificos

Diagnosticar los procesos administrativos actuales del area
administrativa.

Disefar procedimientos administrativos estandarizados.

Implementar herramientas administrativas para mejorar tiempos y
costos.

Evaluar los resultados de la mejora aplicada en la eficiencia operativa.

1.2.3. Justificacion teodrica, practica, metodoldgica y relevancia de la situacion

problematica
Justificacion tedrica

Desde la perspectiva teorica, esta investigacion aportd en el
conocimiento de diversas teorias relacionadas a la gestion administrativa y
eficiencia operatoria, especificamente en las teorias de procesos
administrativos de Koontz y Fayol, la teoria de la eficiencia operativa de Slack
y Porter y la teoria de mejora continua (PHVA), las cuales serviran como

precedente para futuras investigacion que aborden los mismos temas. Cabe
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resaltar que, ...estas teorias fundamentan técnicamente la propuesta de mejora
aplicada en el Capitulo III y evaluada en el Capitulo I'V.
Justificacion practica

Desde un angulo pragmatico, este estudio busca transformar la gestion
interna de ED Constructora e Inmobiliaria S.A.C. mediante el redisefio de sus
flujos administrativos. La meta principal es potenciar la eficiencia operativa a
través de la estandarizacion de procesos, el robustecimiento del control de
archivos y la adopcion de soluciones digitales esenciales. Al capacitar al talento
humano y modernizar las herramientas de trabajo, la organizacion podra
mitigar fallos operativos y dinamizar la atencion al usuario. En ultima
instancia, estas reformas garantizan una supervision mas rigurosa de los
proyectos, asegurando que tanto los cronogramas como los presupuestos se
cumplan con precision.
Justificacion metodologica

El proceso de recoleccion de datos se basd en el uso de listas de
verificacion y un estudio detallado de los ciclos de respuesta en la
administracion documental. Este enfoque metodoldgico permitiéo extraer
métricas precisas sobre el rendimiento operativo, destacando avances en la
celeridad de los tramites, la disminucion de inconsistencias en los registros y
una mayor fluidez en la comunicacion interna. Los hallazgos finales no solo
validan la efectividad de las mejoras implementadas, sino que ratifican la
factibilidad de su adopcidn definitiva dentro de la estructura de la compaiiia.
Relevancia de la situacion problematica

La pertinencia de este estudio radica en que una administracion

deficiente actlia como un freno para cualquier constructora, particularmente en

22



PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Y EFICIENCIA OPERATIVA EN UNA
EMPRESA CONSTRUCTORA, TRUJILLO - 2025

mercados que penalizan la lentitud y el incumplimiento técnico.

Para ED Constructora e Inmobiliaria S.A.C., robustecer sus procesos
internos representa la ruta hacia la formalizacion y la excelencia operativa,
elementos clave para fidelizar a clientes e inversionistas en la ciudad de
Trujillo. Ademads, esta intervencion trasciende el caso particular, pues
demuestra a otras microempresas del sector que la organizaciéon metddica,
incluso con herramientas sencillas, es el motor principal para elevar el
desempefio y asegurar la competitividad.

1.2.4. Variables, definicion y dimensiones
Dimensiones de analisis del proyecto

Eje 1: La gestion institucional se articula a través de los procesos
administrativos, los cuales son concebidos por Koontz y Weihrich (2012) como
un conjunto de fases ciclicas e interdependientes: planificacion, organizacion,
direccion y control. Segln esta perspectiva, la eficiencia no solo depende de la
estructura técnica, sino también de la gestion estratégica del tiempo y la calidad
de las interacciones humanas, factores que actGan como el motor de la
operatividad empresarial.

Eje 2: Eficiencia operativa, la cual es definida por Porter (1985) como
el conjunto de practicas para usar los recursos de la mejor manera, reduciendo
fallas y acelerando entregas.

A continuacion, se presenta la tabla de dimensiones de analisis del

proyecto:
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Dimensiones de analisis Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
del proyecto conceptual medicion
PROCESOS Conjunto de  Este proceso se articula como 1. Planeaciéon. e Frecuencia de Ordinal

ADMINISTRATIVOS acciones un sistema  de fases 2. Organizacid reuniones.
vinculadas entre si  interdependientes  disefiado n. e Programa de accion.
que comprenden para optimizar el 3. Direccion. e Fijacion de objetivos.
la planificacion, aprovechamiento de los 4. Control. e Coordinacion y
organizacion, recursos institucionales en comunicacion.
direccion y funcién de metas predefinidas. e Cooperacion y trabajo
control, Su efectividad se analiza a en equipo.
considerando través de cuatro  ejes e Liderazgo y tiempo de
tanto el factor fundamentales: la planeacion respuesta.
humano como la estratégica, la estructuracion ® Acciones correctivas.
gestion del tiempo  orgénica, el liderazgo en la e Retroalimentacion.
en el desarrollo de  direccion y los mecanismos de
las actividades  control, los cuales actian en
(Koontz y conjunto para garantizar la
Weihrich, 2002). cohesion y el éxito de la

gestion.
EFICIENCIA Conjunto de La eficiencia operativa se 1. Tiempo. e Pedidos atendidos a Ordinal
OPERATIVA précticas para usar define como la capacidad 2. Costo. tiempo.

los recursos de la estratégica de una entidad para 3. Calidad. e Tiempo por cada
mejor manera, perfeccionar su dindmica 4. Productivid proceso.
reduciendo fallas interna, maximizando el ad e Rentabilidad sobre
y acelerando rendimiento mediante una activos.
entregas. administracion racional del e Rotacion de material e

(Porter, 1985).

capital y los insumos. Este
desempefio se cuantifica a
través de un equilibrio critico
entre el cumplimiento de
cronogramas, la optimizacion
de presupuestos, los
estandares de calidad y la tasa
de productividad neta, factores

que determinan la
competitividad de la
organizacion.

inventario.

Servicios aceptados.
Servicios procesados.
Produccion por
empleado.

Rotacion de personal.

Nota: La medicion se realiz6 mediante una escala ordinal tipo Likert de cinco niveles, los cuales son nunca,
casi nunca, algunas veces, casi siempre y siempre.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Procesos administrativos

La arquitectura de los procesos administrativos se entiende como un esquema
sistematico de funciones —planificacion, organizacion, direcciéon y control—
disefiadas para dinamizar el uso de los activos institucionales. En esta linea, Cabrera
(2021) sostiene que la convergencia de estas fases es lo que permite articular el
talento humano con los recursos técnicos para materializar los objetivos de la entidad.

Este modelo encuentra sus raices en la teoria clasica de Fayol (1990), quien
identifico que la creciente complejidad de las empresas exigia directrices
estructuradas. Para Fayol, la capacidad resolutiva en la toma de decisiones es el eje
de la gestion, lo que lo llevo a proponer seis funciones operativas vitales para la salud

y sostenibilidad de cualquier organizacion, las cuales son:

Figura 3

Grdfico de funciones bdasicas de los procesos administrativos segun Fayol

Funciones Técnicas Funciones Comerciales

Relacionadas con la produccion de bienes o de Relacionadas con la compra, venta e interambio
SEMViCios de la emprasa

f ™
hl -
. . . i . .
Funciones Financieras Funciones Funciones de Seguridad
)
i basicas de la . »
Relacionadas con la busqueda y Relacionadas con la proteccion y
gerencia de capitales Elllp]'esn {l*“aynl] | preservacion de |os bienes de las personas
Funciones Contables Funciones Administrativas
Relacionadas con los inventarios , registros Relacionadas con la integracion de las otras 5
balances, costos y estadisticas funciones . Estas coordinan y sincronizan

Por su parte, la teoria cldsica de la administracion propuesta por Fayol (1990)

también plantea la existencia de catorce principios administrativos, los cuales
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funcionan como lineamientos generales para orientar la gestion eficiente de las

organizaciones. Estos principios establecen pautas sobre la forma en que deben

organizarse, dirigirse y coordinarse las actividades empresariales:

e Division de trabajo: Mientras mas especializadas y capaces sean las personas en
el area en el que se encuentran, mas eficientes seran en su trabajo y funciones a
realizar.

e Autoridad: El gerente debe orientar, guiar y ensefiar con el ejemplo, no es s6lo
mandar, sino es demostrar y ser.

e Disciplina: Es el resultado de lideres buenos, acuerdos claros y justos y sanciones
especificas y que se cumplan; todo esto da como resultado la disciplina dentro de
una empresa u organizacion.

e Unidad de mando: Las 6rdenes deben recibirse de una solo persona, si hay mas
personas a cargo y ando indicaciones, los empleados se confundiran y eso
generara problemas administrativos y de eficiencia operativa, lo cual perjudica al
crecimiento rentable de la empresa.

e Unidad de direccion: Establece que toda entidad debe operar bajo una autoridad
centralizada que armonice las actividades del capital humano. Esta conduccion
unica garantiza que cada esfuerzo individual se canalice hacia una misma hoja de
ruta, evitando la dispersion de recursos y asegurando que todas las areas trabajen
en sintonia para alcanzar los objetivos institucionales compartidos.

e Primacia del interés organizacional: Dicta que las metas institucionales deben
actuar como el eje central de la gestion, situdndose por encima de las aspiraciones
individuales de los integrantes. Este enfoque busca que el esfuerzo de cada

colaborador converja en el fortalecimiento de la entidad, garantizando que el
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bienestar colectivo y la sostenibilidad del negocio sean siempre la prioridad en la
toma de decisiones estratégicas.

Remuneracion: El pago o retribucion al trabajo debe ser el legal y mas justo.
Centralizacion: as decisiones finales deben concentrarse en la direccion general
de la empresa o en la persona a quien el gerente haya delegado formalmente dicha
autoridad.

Jerarquia: Dentro de una empresa hay un rango u orden de cargos.

Orden: Tanto materiales y recursos, como empleados deben mantenerse en su area
y en orden.

Equidad: Todos deben ser tratados de manera igual, con amabilidad y respeto, sin
importar el rango que tengan.

Estabilidad del personal: Cuando los colaboradores mantienen continuidad en sus
puestos, se incrementan las oportunidades de desarrollo y crecimiento
organizacional.

Iniciativa: Implica generar un entorno donde el capital humano se sienta facultado
para ejercer su autonomia y pensamiento creativo. El objetivo es incentivar a los
colaboradores a identificar oportunidades de optimizacion y proponer soluciones
innovadoras; sin embargo, este despliegue de ingenio debe estar estrictamente
enmarcado en la visidn estratégica y las normativas internas de la organizacion
para asegurar que cada aporte sume al éxito colectivo.

Espiritu de grupo: Constituye un pilar fundamental para la operatividad
institucional, basdndose en la premisa de que la cooperacion y la concordia entre
los colaboradores potencian el rendimiento colectivo. Fomentar vinculos laborales

saludables y una cultura de apoyo mutuo no solo facilita la ejecucion de los
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procesos internos, sino que construye un entorno solido donde la unidad de
proposito se convierte en la mayor fortaleza de la organizacion.

A continuaciéon, se detallan las dimensiones del eje "procesos
administrativos", fundamentadas teéricamente:

Planeacion: La planeacion es reconocida por distintos autores como la
funcién fundamental dentro del proceso administrativo. Para Fayol (1990), planificar
supone anticiparse al futuro y definir un plan de acciones que permita orientarse hacia
¢l; por su parte, Terry (2006) sostiene que la planeacion se basa en establecer los
objetivos organizacionales y determinar los medios necesarios para lograrlos. Esta
dimension implica establecer metas, definir estrategias y prever escenarios futuros.
Una adecuada planeacion garantiza una vision clara del rumbo que tomard la
organizacion y permite anticipar problemas. Koontz y Weihrich (2012) refuerzan que
la planeacion permite minimizar la incertidumbre mediante el analisis sistematico del
entorno y la determinacion de metas claras y medibles. Como sefiala Daft (2016), la
planificacion no es un proceso estatico, sino un mecanismo de alineacion que vincula
los activos de la empresa con sus objetivos mas criticos. Este enfoque permite que la
organizacion no solo optimice sus recursos internos, sino que desarrolle una mayor
agilidad para interpretar y reaccionar ante las fluctuaciones e incertidumbres del
mercado externo.

Organizacion: La organizacion se constituye como la dimension
administrativa que materializa lo planificado a través de una estructura operativa
solida. Segin Fayol (1990), esta funcion radica en la disposiciéon armoénica de los
recursos materiales y el talento humano en favor de las metas comunes.
Complementando esta vision, Koontz y Weihrich (2012) subrayan que organizar

implica definir tareas especificas y establecer lineas de responsabilidad claras. Para
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Robbins y Coulter (2016), este proceso va mas alla de la asignacion de deberes,
abarcando la configuracion jerarquica y la coordinacion formal de todos los activos
de la empresa. Finalmente, Chiavenato (2011) destaca que una estructura bien
definida es el antidoto contra la duplicidad de funciones y el desperdicio, siendo un
pilar fundamental para alcanzar la excelencia operativa.

Direccion: La direccion actia como el componente dindmico de la
administracion, centrando su efectividad en la gestion estratégica del talento. Seglin
Chiavenato (2011), esta funcion trasciende el mando técnico, enfocandose en la
capacidad de influir y motivar al personal hacia metas compartidas. Robbins y
Coulter (2016) expanden esta idea al integrar el liderazgo y la comunicacion asertiva
como pilares del manejo de equipos. Por su parte, Koontz y Weihrich (2012)
subrayan que el proposito de dirigir es armonizar las conductas individuales con los
intereses colectivos. Finalmente, Daft (2016) sostiene que una direccion sélida es el
motor del compromiso y la cohesion grupal, garantizando que la ejecucion se
mantenga fiel a la estrategia original.

Control: El control representa la fase de verificacion y ajuste que garantiza
la alineacion entre la ejecucion y la estrategia. Bajo la premisa de Fayol (1990), esta
funcion se centra en validar que las operaciones respeten el plan maestro
institucional. Complementando esta vision, Robbins y Coulter (2016) lo definen
como un proceso dindmico de supervision del rendimiento que permite identificar
brechas y aplicar medidas correctivas de manera oportuna. Para Chiavenato (2011),
el control exige una metodologia rigurosa basada en indicadores de desempeio y
medicion de resultados. Finalmente, Kerzner (2017) aporta una perspectiva de
gestion de proyectos, subrayando que un control efectivo es el inico mecanismo

capaz de blindar la calidad, mitigar riesgos y estabilizar el desempefio organizacional
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frente a las incertidumbres del entorno.

Esta teoria se aplica en la propuesta presentada en este proyecto, pues toma
en cuenta la planificacion, organizacion, direccidon y control, como base para la
optimizacion de los procesos administrativos y busca resolver los fallos que se estan
dando en la busqueda de terrenos, y en las ineficiencias en la comunicacion que tenia

esta empresa inmobiliaria.

Eficiencia operativa

La eficiencia operativa se entiende como la facultad institucional de potenciar
los resultados mediante una administracion inteligente y racional de sus activos. Bajo
la optica de Fayol (1990), esta capacidad es el cimiento de la ventaja competitiva,
especialmente en industrias donde el tiempo y el costo dictan el éxito.
Complementando esta idea, Slack (2013) sostiene que la eficiencia se alcanza al
depurar procesos y mitigar desperdicios sin sacrificar el valor final entregado.

En el sector inmobiliario, esta dimension es critica; tal como advierte Kerzner
(2017), las carencias en la gestion documental y la desarticulacion administrativa son
detonantes directos de sobrecostos. Por ello, una estructura de procesos sélida no solo
agiliza la toma de decisiones, sino que actiia como un escudo ante riesgos financieros
y legales.

Se consider? la teoria de la eficiencia operativa de Chiavenato (2011), la cual
se centra en hacer mas con menos: optimizar procesos, recursos (tiempo, dinero,
personal) y tecnologia para maximizar la productividad, reducir costos y errores, y
aumentar la calidad, logrando mejores resultados con minimo esfuerzo, sin
comprometer la calidad del producto o servicio. Se basa en eliminar desperdicios,

estandarizar métodos y usar datos para mejorar continuamente, buscando una ventaja
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competitiva. Los principios claves de esta teoria son:

¢ Optimizacién de Recursos: Usar eficientemente insumos como materiales, mano de
obra y gastos operativos para generar el maximo output (productos, servicios,
beneficios).

¢ Disminucion de desperdicios: Reconocer y suprimir aquellas actividades que no
generan valor, tales como la sobreproduccion, los tiempos de espera, los traslados
innecesarios y la generacion de defectos.

e Mejora Continua: Se establece como un ciclo de perfeccionamiento sistematico que
permite a la organizacidon evolucionar a la par de las exigencias del mercado. Al
implementar mecanismos de auditoria y evaluacion constante, la empresa no solo
optimiza sus flujos de trabajo, sino que fortalece su flexibilidad y capacidad de
innovacion. Este enfoque garantiza que la estructura administrativa sea resiliente y
capaz de adaptarse con rapidez a las nuevas demandas del entorno constructivo e
inmobiliario.

e Enfoque en el Cliente: Garantizar que la optimizacion de los procesos se traduzca
en una mayor calidad del servicio, tiempos de entrega mas oportunos y un
incremento en la satisfaccion de los clientes.

e Uso Estratégico de la Tecnologia: Integrar la tecnologia de forma estratégica
significa convertir la automatizacién en una herramienta de empoderamiento para
el equipo. El uso de sistemas inteligentes para gestionar flujos de trabajo repetitivos
asegura una ejecucion impecable y rapida, eliminando cuellos de botella. El
objetivo central es la coexistencia: la maquina asume la carga operativa pesada para
que el profesional pueda aportar su criterio, empatia y vision estratégica, factores

irreemplazables que impulsan el crecimiento de la constructora en el mercado
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actual.

La eficiencia operativa puede ser analizada desde distintas dimensiones, entre
las mas destacadas estan:

Tiempo: La eficiencia temporal hace referencia a la capacidad de una
organizacion para desarrollar sus procesos de manera &gil, evitando demoras
innecesarias. De acuerdo con Slack, Chambers y Johnston (2013), el desempeiio
orientado al tiempo permite evaluar la velocidad de respuesta y eliminar ciclos
operativos que no aportan valor. En la misma linea, Porter (1985) sefiala que la
reduccion de los plazos dentro de la cadena de valor fortalece la competitividad, al
facilitar entregas mas rapidas y elevar el nivel de satisfaccion del cliente. Asimismo,
Kerzner (2017) destaca que una adecuada gestion del tiempo resulta fundamental para
prevenir retrasos y asegurar el cumplimiento de los cronogramas establecidos,
particularmente en sectores como la construccién, donde cada demora genera
repercusiones financieras y operativas.

Costo: La eficiencia en costos implica minimizar gastos mediante el uso
racional de recursos. Porter (1985) sefiala que la reduccion de costos mejora la ventaja
competitiva cuando se basa en procesos internos optimizados y en la eliminacion de
actividades innecesarias. Hammer y Champy (1993) afirman que una adecuada
estandarizacion disminuye errores, retrabajos y pérdidas, reduciendo asi los “costos de
la no calidad”. Juran (1990) agrega que gran parte de los costos provienen de fallas en
los procesos, por lo que mejorar procedimientos administrativos conlleva una
reduccion directa del gasto operativo.

Calidad: La calidad operativa se relaciona con el grado en que los procesos
cumplen los estdndares establecidos. Juran (1990) sostiene que la calidad permite

evitar errores y asegurar que las actividades se ejecuten correctamente desde la primera
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vez. Slack et al. (2013) indican que una alta calidad reduce defectos, mejora la
documentacién y aumenta la fiabilidad interna. Kerzner (2017) afiade que la calidad
no solo se refleja en el producto final, sino en todos los procesos administrativos que
soportan la operacion, fortaleciendo la precision y consistencia organizacional.
Productividad: La productividad representa la relacion entre recursos
invertidos y resultados obtenidos. Segliin Jacobs, Aquilano y Chase (2009), la
productividad mejora cuando los procesos son eficientes y no existen tareas duplicadas
o improductivas. Heizer y Render (2017) sefialan que la automatizacion y la
organizacion clara incrementan el rendimiento del personal al permitir mayor volumen
de trabajo con menor esfuerzo. Para Daft (2016), una organizacién productiva
maximiza sus resultados aprovechando sus capacidades internas, lo que se refleja en
una operacion administrativa mas agil y efectiva.
Esta teoria se aplica en la propuesta presentada en este proyecto, pues toma
en cuenta 3 puntos clave de la misma, como: el uso estratégico de la tecnologia, la
mejora continua y la optimizacion de los recursos, para poder resolver la mala

planificacion y los conflictos que afectan la productividad de esta empresa.

2.3. Mejora de procesos
Se define como el analisis critico y la reconfiguracion de los flujos de trabajo
actuales para potenciar la efectividad institucional. En esta linea, Laudon (2014)
sostiene que no se trata de cambios superficiales, sino de un redisefio integral de la
operatividad interna. El objetivo primordial es alcanzar saltos cualitativos en el
desempefio, optimizando la estructura de costos, elevando los estdndares de calidad
y garantizando una respuesta agil ante las demandas del mercado.

Para que una mejora administrativa sea efectiva, deben considerarse los
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siguientes factores: Compromiso de la alta direccion: El liderazgo es clave para
motivar al equipo y asignar los recursos necesarios. Capacitacion del personal: El
talento humano debe estar preparado para asumir nuevas responsabilidades y usar
herramientas tecnoldgicas. Monitoreo y evaluacion: Se requiere medir los resultados
y ajustar las acciones en funcion del desempefio. Documentacion y estandarizacion:
Formalizar los procedimientos garantiza su repetitividad y facilita su mejora
continua.

La mejora continua se aplica en la propuesta presentada en este proyecto, pues
busca que a través de la capacitacion del personal y del monitoreo y evaluacion, se
logre medir y actuar de manera pertinente, a fin de solucionar los problemas de

ineficiencia administrativa existentes en esta empresa.

Aplicacion de los procesos administrativos para la mejora de la eficiencia
operativa en la experiencia profesional

Para Niebel (2005), existe un vinculo intrinseco y determinante entre la
metodologia administrativa y el rendimiento final de la empresa. Bajo esta optica, las
funciones de planeacion, estructura, liderazgo y supervision actiian como el vehiculo
para la gestion de activos, mientras que la eficiencia operativa se manifiesta como la
consecuencia directa de este ejercicio. En esencia, se alcanza la excelencia cuando la
organizacion logra materializar sus metas estratégicas optimizando al maximo el uso
de sus insumos y minimizando el desperdicio.

Fayol (1990) sostiene que la efectividad administrativa no es un concepto
abstracto, sino que se materializa en mejoras tangibles para la entidad. Entre estas
destaca la optimizacion de activos, que permite maximizar la produccion reduciendo

el consumo de insumos, y la reduccion del gasto operativo mediante la supresion de
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ineficiencias. Ademas, este modelo impulsa la productividad al alinear el esfuerzo de
los equipos con las metas corporativas, facilitando una gobernanza basada en datos

que promueve el perfeccionamiento constante de toda la estructura empresarial.

Limitaciones

A lo largo del proceso de investigacion se detectaron diversas restricciones
que influyeron en el desarrollo del proyecto enfocado en la implementacién de un
nuevo modelo de gestion de procesos administrativos en la empresa constructora e
inmobiliaria. Entre las principales limitaciones identificadas se encuentran las
siguientes:

Insuficiente definicion de funciones y responsabilidades, se evidencio la falta
de claridad respecto a los roles asignados al personal del 4rea administrativa, lo que
gener6 confusion y cierta resistencia frente a la adopcion de los nuevos procesos,
debido a que algunos colaboradores no tenian certeza sobre el impacto que estos
cambios tendrian en sus actividades cotidianas.

Elevada complejidad de los procesos existentes: Al inicio de la investigacion
se evidencid que la empresa operaba con procedimientos administrativos altamente
complejos y con limitada documentacion, lo que dificulté la identificacion precisa de
los procesos y areas que necesitaban ser optimizados.

Restricciones de tiempo y recursos, el desarrollo de la propuesta estuvo sujeto
a una serie de condicionantes criticos en términos de cronograma y presupuesto. La
finitud de los plazos de ejecucion, sumada a la disponibilidad restringida de capital
humano y activos financieros, configuré6 un entorno de alta exigencia. Estas
limitaciones obligaron a una administracion rigurosa de las prioridades operativas

para garantizar la viabilidad del estudio sin comprometer su rigor metodolégico.
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Estas limitaciones influyeron de manera significativa en el desarrollo del
proyecto, por lo que fue necesario plantear estrategias innovadoras que permitieran
afrontar dichos desafios y asegurar una implementacion efectiva de la nueva gestion
de procesos administrativos, contribuyendo asi a una mayor eficiencia operativa de

la empresa.
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Incorporacion a la empresa

La profesional se integr6 a ED Constructora e Inmobiliaria S.A.C. el 1 de
marzo de 2025, como respuesta a la necesidad de reforzar el area administrativa, con
el proposito de mejorar la gestion operativa y funcional de la organizacion.

El proceso de seleccion y contratacion se llevd a cabo de manera gradual y
estructurada. Inicialmente, la profesional identific6 una convocatoria para el puesto
de Coordinadora Administrativa en el area inmobiliaria de la empresa, tras lo cual
presentd su postulacion. Posteriormente, fue contactada para una entrevista
telefonica con la colaboradora que ocupaba el cargo y que se encontraba proxima a
retirarse por motivos de maternidad. Durante esta etapa se abordaron temas
vinculados a su experiencia laboral, motivaciones para incorporarse a la empresa, asi
como informacién personal y expectativas relacionadas con las condiciones
laborales.

Mas adelante, la profesional participd en una entrevista con la Gerencia, en la
cual se profundizo en su trayectoria profesional y perfil ocupacional, alcanzandose
un acuerdo favorable para ambas partes. Una vez concretada la aceptacion, se
formalizé el vinculo laboral mediante la suscripcion del contrato correspondiente y
se inici6 el proceso de inducciodn, el cual incluyd la entrega de la documentacion
requerida y la realizacion del examen médico ocupacional.

Con el objetivo de asegurar una adecuada adaptacion a la organizacion, la
profesional recibid capacitacion por parte de una asesora especializada en procesos
administrativos y eficiencia operativa, asi como de la anterior Coordinadora

Administrativa de la empresa. De esta manera, su incorporacion se desarrolld de
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forma ordenada e integral, permitiéndole asumir sus funciones con claridad respecto
a sus responsabilidades y expectativas, y contar con la preparacion necesaria para
contribuir al crecimiento y fortalecimiento de la empresa en el sector inmobiliario y

de la construccion.

3.2. Funciones desempefiadas
En el marco de la gestion administrativa desarrollada en ED Constructora e
Inmobiliaria S.A.C., la profesional desempefid diversas funciones estratégicas
orientadas a asegurar la eficiencia operativa y el adecuado funcionamiento
administrativo de la empresa, las cuales se describen a continuacion:

e [dentificacion y evaluacion de terrenos para proyectos residenciales: La profesional
realizd una busqueda permanente de terrenos idoneos para el desarrollo de
proyectos inmobiliarios, analizando criterios como ubicacién estratégica,
proyeccion de crecimiento y condiciones complementarias relacionadas con
comercio, areas verdes y seguridad.

¢ Gestion de la compra de terrenos ante notarias y municipalidades: La profesional
se encargd de coordinar y supervisar los procedimientos de formalizacion legal de
la adquisicion de predios a nombre de la empresa, asegurando el cumplimiento de
los requisitos administrativos y normativas legales establecidos por las entidades
competentes.

¢ Coordinacion con instituciones financieras para el financiamiento de proyectos: La
profesional mantuvo una relacién constante con entidades bancarias, gestionando
los créditos y financiamientos necesarios para el desarrollo de los proyectos
inmobiliarios, negociando condiciones favorables y verificando el cumplimiento de

la documentacidn solicitada.
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e Supervision del personal administrativo y de obra: La profesional tuvo bajo su
responsabilidad la direccion y control de los equipos de trabajo tanto en oficina
como en campo, velando por el cumplimiento de las politicas internas, la correcta
ejecucion de las actividades y el respeto de los plazos establecidos.

e Atencioén, seguimiento y apoyo a clientes: La profesional mantuvo una
comunicaciéon permanente y proactiva con los clientes después de concretada la
venta, brindando acompanamiento durante las distintas etapas del proceso y
atendiendo de manera oportuna sus consultas o requerimientos, con la finalidad de
garantizar su satisfaccion.

e Elaboracion de informes y comunicacion directa con la Gerencia: La profesional
reporté de manera periddica al gerente sobre aspectos estratégicos y operativos
relevantes, proporcionando informacion analitica y recomendaciones orientadas a
la mejora de la gestion organizacional.

e Gestion de reclamos y cumplimiento de la normativa vigente: La profesional
atendid reclamos y denuncias ante diversas entidades reguladoras en coordinacioén
con el area legal, garantizando el cumplimiento de la normativa laboral y de
proteccion al consumidor.

¢ Organizacion de agenda y ejecucion de tramites administrativos: La profesional
administr6 de forma eficiente la agenda institucional, coordinando reuniones y
gestionando tramites administrativos indispensables para el correcto avance de los
proyectos.

e Administracién y monitoreo del control de asistencia del personal: La profesional
implement6 y superviso el registro mensual de asistencia de los trabajadores,

asegurando la exactitud de los datos y el cumplimiento de la normativa laboral
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vigente. Cabe resaltar que este sistema fue establecido desde su ingreso a la
empresa, mediante la contratacion de un proveedor que instald un dispositivo
biométrico para el control de los horarios de ingreso y salida del personal.

El desarrollo de estas funciones permitid6 a la profesional consolidar
habilidades fundamentales en gestion de proyectos, negociacion, liderazgo de
equipos y cumplimiento normativo, contribuyendo de manera significativa al
crecimiento sostenido y al fortalecimiento del posicionamiento de la empresa dentro

del competitivo sector inmobiliario.

Problematica del proyecto

La empresa constructora enfrentaba multiples dificultades para ampliar su
portafolio de proyectos multifamiliares, lo que se reflejaba en bajos niveles de
rentabilidad y eficiencia. Estas problematicas se originaban principalmente en la
limitada capacidad para identificar terrenos idoneos, en la falta de eficiencia de los
procesos administrativos y operativos, asi como en deficiencias en la calidad del
servicio ofrecido a clientes y excolaboradores, situaciones que derivaron en la
presentacion de diversos reclamos ante entidades como Indecopi y Sunafil.
Problema principal

Necesidad de mejorar la eficiencia en la localizacion y seleccion de terrenos,
asi como en los procesos administrativos y operativos, complementando estas
acciones con el fortalecimiento de la capacitacion del personal, con la finalidad de
optimizar los resultados y reducir los tiempos y costos asociados.
Objetivo del proyecto
eObjetivo general: Implementar una propuesta de mejora de los procesos

administrativos para incrementar la eficiencia operativa en la empresa ED
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Constructora e Inmobiliaria S.A.C., Trujillo — 2025.

¢ Objetivos especificos:

Diagnosticar los procesos administrativos actuales del area administrativa.

Disenar procedimientos administrativos estandarizados.

Implementar herramientas administrativas para mejorar tiempos y costos.

Evaluar los resultados de la mejora aplicada en la eficiencia operativa.

3.4. Acciones realizadas para obtener los resultados

Para lograr los objetivos mencionados, se propuso una evaluacion de
indicadores operativos mediante medicidon de tiempos, observacion directa y analisis
documental para analizar los procesos administrativos, implementar mejoras, y
evaluar su impacto en la eficiencia operativa de la ED Constructora e Inmobiliaria
S.A.C. A través de técnicas como encuestas y analisis de datos, se podra realizar un
diagnostico detallado y desarrollar estrategias especificas para mejorar los procesos
administrativos. De esta manera, se encontrard en condiciones de medir el éxito de
las acciones implementadas y demostrar la contribuciéon directa a la eficiencia

operativa de la empresa.

Metodologia Propuesta:

1. Enfoque:
* Evaluacién de indicadores operativos mediante medicion de tiempos y analisis
documental.
2. Instrumentos y Técnicas de Recoleccion de Datos:

*Encuestas: Dirigidas a los empleados para medir su conocimiento sobre los
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procesos administrativos, su eficiencia en el trabajo y las dificultades que

enfrentan.

*Andlisis documental: Examen de documentos, informes y demas registros

internos de la empresa.

*Observacion directa: Evaluacion in situ del desarrollo y funcionamiento de los

procesos administrativos dentro de la organizacion.

42



PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Y EFICIENCIA OPERATIVA EN UNA

EMPRESA CONSTRUCTORA, TRUJILLO - 2025

CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Resultados de la fase de diagnostico

Figura 4
Procesos administrativos de la empresa ED Constructora e Inmobiliaria S.A.C.
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El diagrama representa el flujo de los procesos administrativos esenciales en una
constructora, organizados en cinco areas principales. Cada seccion esta diferenciada por
colores y formas geométricas conectadas por flechas que indican la secuencia logica de las
actividades. Se interpreta que los procesos administrativos de la empresa ED Constructora
e Inmobiliaria S.A.C. principalmente son 5: planificacion y gestion de materiales, Gestion
de personal, operaciones y servicio, gestion financiera y control de ventas y evaluacion y
optimizacion; de los cuales se explica de manera sencilla las areas y pasos que se sigue en

cada uno de los procesos administrativos.

1. Planificacion y gestion de materiales
Este procedimiento esta orientado a garantizar que la organizacion disponga
oportunamente de los insumos requeridos para un funcionamiento eficiente.

¢ Definir necesidades de compra: Se realiza un andlisis para identificar los materiales que
se deben comprar, considerando factores como proyectos anteriores y las previsiones
para el futuro.

e Verificar materiales en almacén: Se revisa los materiales existentes para evitar la
compra de materiales innecesarios y asegurar que haya suficiente cantidad de lo
necesario.

e Seleccion de proveedores: Se investiga y se seleccionan proveedores de confianza que
ofrezcan calidad, precios competitivos y entrega oportuna.

e Realizar pedidos de materiales: Una vez identificados los materiales necesarios, se
realiza el pedido a los proveedores seleccionados.

e Recepcion de materiales: Al recibir los materiales, se verifica su calidad y cantidad, y
luego se almacenan de manera adecuada para evitar que se rompan o deterioren.

2. Gestion de personal
Este proceso esta orientado a la planificacion, capacitacion y control del personal
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de la empresa, garantizando que cada integrante del equipo desempefie sus funciones de

forma eficiente y acorde a los objetivos organizacionales.

e Planificacion de horarios y turnos: Se organiza el calendario de trabajo para cubrir todas
las horas necesarias, ajustando turnos segtin los proyectos y trabajos que se tengan.

e Distribucion de tareas segin funciones: Se asignan tareas especificas a cada miembro
del equipo segun su especialidad y responsabilidades dentro de la empresa.

e Capacitacion y supervision del personal: El personal recibe formacion constante en
cuanto a procesos, normas de seguridad en la construccion, y el trato al cliente, mientras
que los jefes o coordinadores revisan que se cumplan los estandares.

¢ Evaluacion del desempefio: Se realiza un seguimiento del desempefio del personal, con
revisiones periddicas para identificar fortalezas y areas de mejora.

3. Operaciones y servicios
Este proceso se enfoca en la produccion de obras, busqueda de terrenos y la
atencion al cliente, asegurando que los proyectos se entreguen con la mejor calidad y de
acuerdo a las expectativas del cliente.

e Disefio y actualizacion de terrenos: Deben ser atractivos, variados, viables y estar
alineados con las tendencias del mercado.

e Identificacion de terrenos conforme a criterios establecidos: La busqueda y adquisicion
de terrenos se realiza siguiendo estandares de calidad previamente definidos, con el fin
de garantizar condiciones adecuadas de seguridad, confianza y viabilidad del proyecto.

¢ Control de calidad de los proyectos: Se realiza una supervision rigurosa para verificar
que los proyectos y terrenos cumplan con los estandares de calidad y seguridad
establecidos, evitando deficiencias que puedan afectar el desarrollo adecuado o la

integridad de la obra.
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e Atencion y orientacion al cliente: El servicio al cliente se brinda de manera cordial y
profesional, procurando una experiencia satisfactoria durante todas las etapas de la
relacion, desde el primer contacto hasta el cierre del proceso.

¢ Administracion de reclamos y sugerencias: Las observaciones y quejas de los clientes se
gestionan de manera oportuna y eficaz, aplicando medidas correctivas y considerando
las sugerencias como insumos para la mejora continua de los procesos.

. Gestion financiera y control de ventas

Este proceso esté orientado a garantizar una adecuada administracion financiera
de la empresa, priorizando la rentabilidad y el control eficiente de los ingresos y gastos.
eRegistro de pedidos y emision de comprobantes: Cada solicitud realizada es

debidamente registrada, asegurando la emision de la factura correspondiente y el
adecuado control de las transacciones efectuadas.

¢ Control de caja y documentacion sustentatoria: Se supervisan de manera continua los
movimientos de ingreso y salida de dinero, asi como la correcta gestion de los
documentos que los respaldan, con el fin de prevenir errores o irregularidades.

e Evaluacion de ingresos y egresos: Se efectia un analisis peridodico de los recursos
percibidos y de los gastos realizados, permitiendo contar con una vision precisa de la
situacion financiera de la empresa.

e Pago a proveedores y sueldos: Se asegura que se pague a tiempo a los proveedores por
los materiales adquiridos y se gestione el pago de sueldos al personal de acuerdo con
lo pactado.

. Evaluacién y optimizacion

Este proceso se orienta al perfeccionamiento continuo del desempeio

organizacional, con el objetivo de impulsar un crecimiento sostenible y fortalecer la
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posicién competitiva de la empresa en el mercado.

¢ Andlisis de costos y rentabilidad: Se realiza una evaluacion detallada de los costos
operativos y de los niveles de rentabilidad, a fin de identificar oportunidades de mejora
que permitan incrementar los margenes de beneficio.

e Seguimiento de la calidad de proyectos y terrenos: La calidad del servicio se supervisa
de manera constante a través de encuestas y la retroalimentaciéon de los clientes,
garantizando el cumplimiento de sus expectativas.

e Implementacion de mejoras en los procesos operativos: Se aplican ajustes y acciones
de mejora en los procedimientos, orientados a optimizar la eficiencia, reducir costos y
elevar el nivel de calidad del servicio.

e Adecuacion de las estrategias de marketing y ventas: Las estrategias comerciales y de
promocion son evaluadas y ajustadas periddicamente para responder a las demandas
del mercado y aprovechar nuevas oportunidades de crecimiento.

Procesos criticos
Figura 5

Diagrama para identificar las causas de los problemas encontrados en la empresa ED

Constructora e Inmobiliaria S.A.C. Desorden en

almacén

RECEPCION DE

MATERIAL
No cuentan con

control de los
materiales que
entrany salen

PROCESOS
OPERATIVOS
CRITICOS

Demora en la

TOMA DE PEDIDO e
atencion

Falta de delegacion
de funciones



PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Y EFICIENCIA OPERATIVA EN UNA
EMPRESA CONSTRUCTORA, TRUJILLO - 2025

1. Procesos operativos
1.1. Proceso de recepcion de materiales

La administradora inicia el proceso adquiriendo los materiales necesarios,
luego procede a verificar la conformidad de los materiales recibidos. Si todo estd en
orden, el proceso se da por concluido. En caso de no estar satisfecha con algunos
materiales, elabora una nueva lista de faltantes y decide si es necesario realizar una
nueva compra para sustituir o adquirir los elementos que no cumplen con los
estandares requeridos. Este ciclo puede repetirse hasta que la administradora esté
completamente satisfecha con la calidad y cantidad de los materiales, momento en
el cual se considera que el proceso ha finalizado.
Figura 6

Proceso de recepcion de materiales en la empresa ED Constructora e Inmobiliaria

S.A.C.
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Identificar tiempos del proceso de recepcion de materiales
Tabla 3
Tiempo del proceso de la recepcion de materiales
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Ne Tipo Descripcion Tiempo
(minutos)

1 Actividad ~ Comprar materiales faltantes 90

2 Actividad Verificar materiales faltantes 45

3 Decision (Conforme?

4 Actividad Realizar nueva lista de materiales 20
Total, minutos 155
Total. horas 2.35

En la tabla 3 se llevd a cabo la medicion del tiempo durante la fase de
recepcion de materiales, la cual demando una duracion de dos horas con 35 minutos,
constituyendo el lapso total destinado a ejecutar todas las actividades asociadas con
dicho proceso. Los materiales son adquiridos directamente de empresas grandes
como Maestro, Sodimac y algunas ferreterias o empresas de cemento grandes, y una
vez recibidos, son trasladados al almacén sin un orden especifico, ya que se disponen
segun su llegada. Esta practica genera retrasos en el procedimiento, dado que, al
solicitar algiin material, se experimentan demoras en la entrega, pues es necesario
ubicarlo mediante la busqueda, proceso que se prolonga mientras se lleva a cabo la
descarga y la verificacion de la totalidad de los materiales.

En la informacién presentada en la tabla se observa una pérdida considerable
de tiempo en el proceso de recepcion de materiales, especialmente en las actividades
de compra y verificacion de insumos. Esta situacion pone en evidencia deficiencias
en la asignacion de funciones, la organizacion interna, el control de inventarios y la
comunicacion con los proveedores. De acuerdo con los resultados analizados, la
teoria de la eficiencia operativa propuesta por Slack y Porter (1985) sefiala que una
mejora en la coordinacion entre las areas y la reduccion de interrupciones permite
incrementar la productividad, la rapidez y la capacidad de respuesta de la
organizacion. Esto se logra mediante la integracion efectiva de personas, procesos y

datos, orientada a maximizar resultados con un menor uso de recursos. Asimismo,
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este enfoque facilita la evaluacion constante y el perfeccionamiento de los procesos,
permitiendo identificar cuellos de botella y adoptar practicas mas eficientes, como
la optimizacion del proceso de recepcion de materiales.
1.2. Proceso de toma de pedido

La ejecucion del proceso estd a cargo de atencion al cliente, quien registra el
pedido inicial, lo entrega a almacén y al ingeniero y posteriormente consulta al
cliente sobre posibles adiciones. En caso de que el cliente no desee agregar mas
materiales, la sefiorita simplemente registra el pedido de materiales y demés. En
cambio, si el cliente solicita algo adicional, la encargada toma nota del pedido
adicional correspondiente y atiende la solicitud, concluyendo asi el proceso.
Figura 7

Proceso de toma de pedido en la empresa ED Constructora e Inmobiliaria S.A.C.
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Identificar tiempos del proceso de recepcion de materiales
Tabla 4

Tiempo del proceso de toma de pedidos

N° Tipo Descripcion Tiempo
(minutos)
1 Actividad ~ Tomar el pedido 30
2 Actividad  Entregar el pedido 60
3 Decision (Desea algo més?
4 Actividad ~ Tomar el pedido adicional 15
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5 Actividad ~ Atender pedido 30
Total minutos 135

La medicion del tiempo en el proceso de toma de pedidos arrojo un total de
135 minutos, englobando todas las actividades involucradas en dicho procedimiento.
Es importante sefalar que este proceso se adapta a dos tipos de clientes: los
frecuentes, cuya toma de pedido lleva 30 minutos, y aquellos que realizan una obra
por primera vez, para quienes se destina 15 minutos mas mientras vuelven a revisar
lo solicitado.

La informacion reflejada en la tabla muestra que se presenta una pérdida
considerable de tiempo en el proceso de atencion de pedidos, particularmente en la
etapa de entrega, lo cual evidencia deficiencias en la organizacion interna y en la
gestion logistica de la empresa. A partir de los resultados obtenidos, la teoria de los
procesos administrativos propuesta por Fayol (1990) resalta la importancia de
funciones como la planificacion, organizacion, direccion, coordinacién y control
dentro de la empresa. Estas funciones permiten anticipar escenarios futuros, ordenar
los recursos disponibles, orientar al personal, integrar los esfuerzos organizacionales
y verificar el cumplimiento de lo planificado, contribuyendo de esta manera a la
optimizacién del proceso de toma y entrega de pedidos.

1.3. Identificacion de tiempos
Tabla §

Tiempo de los procesos

Proceso Tiempo
Recepcion de materiales 2 horas con 35 minutos
Toma de pedido 1 hora con 45 minutos

En esta tabla, se evidencia que, al aplicar las mejoras en los procesos
administrativos, la eficiencia operativa de la empresa mejord significativamente,
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especialmente en las areas de recepcion de materiales y toma de pedido. Sobre los
resultados obtenidos en esta tabla, la teoria de la mejora continua (PHVA) nos dice
que planificar, hacer, verificar y actuar ayuda en la busqueda de la optimizacion
constante de procesos, productos y servicios en cualquier organizacion, lo cual se
evidencia en esta propuesta, debido a que primero se ha planificado, se llevé a cabo
estas mejoras y se verifico, considerando tiempo y eficiencia operativa en estos
procesos administrativos.

Tabla 6

Tiempo de los procesos antes de la mejora

Indicadores Antes de la Métrica
mejora
N° de proyectos atendidos 3 proyectos/hora
Porcentaje de materiales utilizados 83.46 %
Porcentaje de materiales recibidos a tiempo 57.51 %

Promedio de tiempo de atencion
30 minutos

En funcién de los resultados expuestos en la tabla, Chiavenato (2011)
sostiene que la eficiencia organizacional se basa en el uso adecuado y racional de
los recursos disponibles para alcanzar los objetivos previstos, priorizando la
optimizacién de los métodos y procesos internos con el fin de minimizar errores y
desperdicios. Desde esta perspectiva, la correcta ejecucion de las actividades
adquiere un rol fundamental para el logro de los resultados institucionales. En
consecuencia, para promover una mejora en la empresa fue necesario identificar las
principales debilidades existentes en los procesos administrativos, analizarlas de
manera critica y aplicar acciones correctivas, permitiendo que la empresa
constructora avance de forma progresiva y sostenible hacia el cumplimiento de sus

objetivos.
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Implementacion de la Metodologia PHVA para la mejora continua de los Procesos Operativos Criticos

Procesos operativos criticos Causa

Impacto

Acciones

Desorden en el Almacén

Dificultad para localizar los
materiales necesarios de manera
rapida y eficiente en el almacén.

Poner en marcha las fichas de
caracterizacion de los procesos.

Implementar un Excel en el que

Recepcion de materiales Control inadecuado de los Ausencia de informacion precisa detalle los materiales entrantes y
materiales sobre la cantidad de materiales salientes.
que deben ser reabastecidos.
Aplicar la metodologia de las 5S
en el area de recepcion de
materiales.
No asignacion  clara  de Situacidn en la que los empleados Implementar las Fichas de

responsabilidades y tareas entre
los miembros del personal.

Toma de pedido

Retrasos en la atencion y entrega
de los pedidos a los clientes.

repiten actividades
innecesariamente y no cumplen
con sus responsabilidades
asignadas.

Riesgo de pérdida economica
debido a clientes que optan por no
esperar y eligen otras opciones.

Caracterizacion de los "Procesos.

Implementar un excel de pedido.
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Estrategias de gestion de recursos humanos

Estrategia Acciones claves Impacto esperado
Optimizacion de la Definir roles y e Reduccion de tiempos de
Productividad responsabilidades claras. servicio.

Implementar un software
de gestion de turnos.
Capacitacion en atencion
al cliente y eficiencia
operativa.

Programas de incentivos
por desempefio.

e Mejor coordinacion del
equipo.

e Aumento en la eficiencia
operativa.

Mejora de la Satisfaccion
Laboral

Crear un  ambiente
laboral positivo.

Ofrecer salarios y
beneficios competitivos.
Implementar programas
de reconocimiento 'y
motivacion.

Fomentar la
comunicacion abierta y
reuniones de equipo.

eMayor compromiso Yy
motivacion.

eReduccion del estrés y
conflictos internos.
eMejor relacion  entre
empleados y gerencia.

Retencidn del Talento

Crear planes de carrera 'y
promocion interna.
Brindar oportunidades de
capacitacion y desarrollo
profesional.

Aplicar encuestas de
satisfaccion  laboral 'y
reuniones de feedback.
Flexibilizar horarios y
garantizar descansos
adecuados.

¢ Disminucion de la
rotacion de personal.

eMayor lealtad hacia la
empresa.

e Equipo mas capacitado y
estable.

Evaluacion del Impacto

Medicion de indicadores

clave: rotacion de
empleados,
productividad y
satisfaccion laboral.
Comparacion de
desempefio  antes vy
después de las
estrategias.

Ajuste y mejora continua
segun resultados
obtenidos.

e [dentificacion de
oportunidades de mejora.

e Optimizacion  continua
del  rendimiento  del
equipo.

e Aumento en la eficiencia
operativa de la empresa.

La informacién presentada en la tabla pone de manifiesto las estrategias clave de la
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gestion del talento humano, las cuales resultan determinantes para el fortalecimiento de la
eficiencia operativa de la empresa. Asimismo, se detallan las acciones estratégicas previstas
y el impacto esperado de su implementacion. En este contexto, se consideran cuatro lineas
estratégicas principales: el incremento de la productividad, la mejora del nivel de
satisfaccion laboral, la permanencia del talento humano y la evaluacion de los resultados
obtenidos. No obstante, cabe resaltar que la aplicacion integral de estas estrategias es
fundamental para optimizar el desempeio y la eficiencia de cualquier organizacion.

En relacion con los resultados analizados, Koontz (2012) indica que, para alcanzar
mejoras en la gestion de recursos humanos, es necesario definir previamente el proposito
organizacional y, posteriormente, asignar de manera eficiente los recursos humanos y
materiales a través de las funciones administrativas de planificacion, organizacion,
direcciéon y control. Este enfoque debe orientarse al cumplimiento de los objetivos
institucionales, buscando una adecuada relacion entre los recursos disponibles y las metas
planteadas, asi como un equilibrio favorable entre los costos y los beneficios mediante la
prevision y la optimizacion de los recursos.

Tabla 9

Propuesta de procesos administrativos

Area de gestion Acciones especificas Indicadores de Beneficios
éxito esperados
Gestion eImplementar un sistema e Reduccion del eMayor rapidezen la
operativa digital de pedidos. tiempo de atencion  atencion.
e Optimizar el control de  de los clientes. e Mcjor experiencia
inventarios. e Aumento en la  delcliente.
e Capacitar al personal en  eficiencia del
eficiencia operativa. servicio.

Gestion de e Implementar eReduccion de la e Mayor compromiso
recursos incentivos y  rotacion de y motivacion.
humanos reconocimiento  para  empleados en un e Menos rotacion de

empleados. 60%. personal.
e Capacitar en servicio al eIncremento en la eMejor servicio al
cliente. satisfaccion laboral.  cliente.
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e Mejorar condiciones eMayor
laborales y promover productividad del

ascensos. equipo.
Evaluaciony e Monitoreo de e Resultados e Adaptabilidad vy
seguimiento indicadores clave de  cuantificables en mejora continua.
desempeiio. productividad, e Mayor
e Revision mensual de  costos 'y clima  competitividad en
resultados. laboral. el mercado.
e Encuestas de e Ajuste de
satisfaccion para  estrategias  segun
clientes y empleados. desempefio.

La tabla expone las areas de gestion consideradas en la propuesta de mejora de los
procesos administrativos, orientadas a fortalecer la eficiencia operativa de la empresa.
Asimismo, se describen las acciones especificas a implementar, los indicadores que
permitiran medir su efectividad y los beneficios esperados. Para este analisis se han definido
tres &mbitos de gestion prioritarios: la gestion operativa, la gestion del talento humano y la
evaluacion y seguimiento. Es importante resaltar que cada una de estas areas cumple un rol
fundamental en el funcionamiento de la organizaciéon y que su adecuada integracion
contribuye de manera significativa al incremento de la eficiencia y la rentabilidad
empresarial. Respecto a los resultados obtenidos, Koontz (2012) sostiene que, para alcanzar
mejoras en la gestion organizacional, resulta imprescindible establecer con claridad el
proposito de la empresa y asignar de manera eficiente los recursos humanos y materiales a
través de funciones administrativas esenciales como la planificacion, la organizacion, la
direccion y el control. Este enfoque facilita la alineacion de los recursos disponibles con los
objetivos propuestos y permite mantener un equilibrio favorable entre los costos y los
beneficios mediante la prevision y la optimizacion de los recursos.

Tabla 10

Eficiencia operativa

I SEM 2024 1 SEM 2025
Recursos utilizados 65% 35%
Resultados obtenidos 30% 70%
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Ratio 0.04 0.28

Para calcular los resultados utilizados y los resultados obtenidos en el I semestre del
afio 2024 y el I semestre del afio 2025, el encargado de cada area tomando como el total el
100%, calcul6 el porcentaje correspondiente a cada area, es decir, en el I semestre del ano
2024, los recursos utilizados por la empresa fueron del 65%, mientras que en el I semestre
del ano 2025, los recursos utilizados fueron del 35%, lo cual indica que de un afio al otro y
después de aplicar la propuesta de mejora, la empresa ha disminuido considerablemente el
numero de recursos utilizados, lo cual indica una mejor eficiencia y una mayor rentabilidad
a la empresa. Por otro lado, en el I semestre del afio 2024, los resultados obtenidos fueron
del 30%, mientras que en el I semestre del afio 2025, los resultados obtenidos por la empresa
fueron del 70%, lo cual indica que de un afio a otro y después de aplicar la propuesta de
mejora, la empresa ha incrementado considerablemente el nimero de resultados favorables
obtenidos, lo cual indica una mejora en la eficiencia y gestion administrativa de la
constructora.

Asimismo, se analiza el ratio, entendido como un indicador que permite relacionar
dos magnitudes con el fin de obtener informacion objetiva sobre el desempeio o la situacion
de una organizacion, siendo una herramienta clave en el dmbito financiero para evaluar
aspectos como la liquidez, la rentabilidad y la eficiencia empresarial. En este sentido, el
indicador muestra que durante el primer semestre del afio 2024 la eficiencia operativa de la
empresa alcanzo un 4 %, mientras que en el primer semestre del afio 2025 este valor se
incrementd hasta un 28 %, lo que representa un aumento del 24 % respecto al periodo
anterior. Estos resultados evidencian que la empresa ha logrado obtener mayores beneficios
utilizando una menor cantidad de recursos, lo cual refleja una gestion eficiente de sus
procesos operativos.

La mejora de la eficiencia operativa, considerando esta propuesta en los procesos
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administrativos de la empresa, evidencia resultados de una mejora real, pues se puede
observar que los recursos que se utilizan en cada proyecto ejecutado ha disminuido, lo cual
le genera mayor ganancia y rentabilidad a la empresa; por otro lado, los resultados obtenidos
después de la propuesta, han aumentado, lo cual significa que los clientes estan satisfechos,
los trabajadores funcionan de manera dptima, los recursos son suficientes y la reputacion e

imagen de la empresa esta en aumento.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. En relacion con el objetivo general, se concluye que la implementacion de la propuesta
de mejora de los procesos administrativos en la empresa ED Constructora e Inmobiliaria
S.A.C. contribuy6 de manera significativa al incremento de la eficiencia operativa. Dicho
avance se reflejo principalmente en la optimizacion de los procesos de recepcion de
materiales y toma de pedidos, donde el indicador de eficiencia pasé de un 4 % en el
primer semestre del afio 2024 a un 28 % en el primer semestre del afio 2025,
representando un incremento del 24 % respecto al periodo anterior. Estos resultados
fueron posibles gracias a la aplicacion de herramientas como el analisis de procesos, los
principios de mejora continua y una adecuada gestion de los recursos humanos.

2. Con respecto al objetivo especifico 1, se concluye que la empresa presentaba procesos
administrativos criticos, asociados a la recepcion del material y toma de pedidos, los
cuales impactaban negativamente en su eficiencia operativa; como resultados tenemos
que antes de la mejora el tiempo para la recepcion de materiales era de 2 horas y 35
minutos y después de la mejora disminuy6 a 1 hora, por otro lado, la toma de pedido
antes de la mejora era de 1 hora con 45 minutos y después de la mejora 35 minutos;
ademas, se identificaron las oportunidades de mejora en la Planificacion y gestion de
insumos, Gestion de Recursos Humanos, Operaciones y servicio y Evaluacién y
optimizacion.

3. En relacién con el objetivo especifico 2, se elaboraron e implementaron estrategias de
gestion del talento humano enfocadas en el incremento de la productividad, 1a mejora del
climay satisfaccion laboral, la permanencia del personal y la evaluacién de los resultados

obtenidos, con la finalidad de fortalecer la eficiencia operativa de la empresa. Como
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consecuencia de la aplicacion de dichas estrategias, la eficiencia operativa de la
constructora evidenci6 un aumento considerable, pasando del 30 % en el primer semestre
del afio 2024 al 70 % en el primer semestre del afio 2025. Este resultado demuestra una
mejora significativa en el desempefio operativo de la empresa, atribuida a la
implementacion de procesos administrativos estandarizados.

4. En relacion con el objetivo especifico 3, se concluye que se incorporaron herramientas
administrativas orientadas a optimizar los tiempos en los procesos de recepcion de
materiales y atencion de pedidos. Dichas herramientas estuvieron enfocadas en fortalecer
la colaboracion interna, elevar la productividad y mejorar la eficiencia operativa. Como
resultado de su aplicacion, durante el primer semestre del afio 2024 la empresa empleaba
aproximadamente el 65 % de sus recursos, mientras que en el primer semestre del afio
2025 este uso se redujo al 35 %, evidencidndose una mejora significativa en la gestion
del tiempo, los costos y la utilizacion de los recursos en los procesos administrativos.

5. En cuanto al objetivo especifico 4, se determind que la evaluacién de los resultados
derivados de la mejora aplicada en la eficiencia operativa evidencid que la
implementaciéon de la propuesta de procesos administrativos, en conjunto con la
optimizacién de los recursos, contribuyd de manera significativa al desempeiio de la
empresa. Este avance se reflejo en el incremento de la eficiencia operativa, que pas6 de

un 4 % en el ano 2024 a un 28 % en el afio 2025.

Finalmente, en concordancia con los objetivos del estudio, se concluye que la
experiencia profesional permitidé aplicar de manera efectiva competencias propias de la
carrera de Administracion, tales como el analisis de procesos, la planificacion, la
organizacion, el control y la mejora continua, demostrando la capacidad de generar

soluciones administrativas con impacto real en la eficiencia operativa de la empresa.
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Recomendaciones

1. En base a los resultados alcanzados, se sugiere que la empresa contine aplicando los
procedimientos administrativos estandarizados y los revise de manera periddica, con el
proposito de garantizar la continuidad y sostenibilidad de las mejoras obtenidas en la
eficiencia operativa.

2. Se sugiere fortalecer la capacitacion continua del personal administrativo en gestion de
procesos y control administrativo, a fin de consolidar las mejoras alcanzadas y reducir el
riesgo de retrocesos en la ejecucion de las actividades, especificamente en la recepcion
de materiales y toma de pedido.

3. En coherencia con los avances obtenidos en los procesos de recepcion de materiales y
gestion de pedidos, se recomienda incrementar de manera gradual el nivel de
digitalizacion administrativa mediante el uso de herramientas tecnoldgicas basicas que
permitan optimizar el registro, seguimiento y control de la informacién. Asimismo, se
sugiere que dichas herramientas sean integradas a la continuidad de la propuesta de
mejora, para fortalecer de forma sostenida la eficiencia operativa de la empresa.

4. Se recomienda implementar de manera permanente un sistema de indicadores de
desempefio administrativo que permita monitorear tiempos, productividad y calidad,
facilitando la toma de decisiones basada en informacion objetiva. Ademas, que se esté
evaluando y monitoreando el cumplimiento de los procesos aplicados en esta propuesta
de mejora y de ser posible, se siga mejorando en las areas tratadas en esta investigacion.

5. Finalmente, se sugiere que la empresa considere la propuesta de mejora desarrollada
como un modelo replicable para futuras intervenciones administrativas, especialmente
ante el crecimiento operativo, asegurando que el fortalecimiento administrativo

acompaiie el desarrollo de los proyectos constructivos.
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PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Y EFICIENCIA OPERATIVA EN UNA
EMPRESA CONSTRUCTORA, TRUJILLO - 2025

ANEXO N° 1: INFORME DE ANALISIS DE MATERIAL SOLICITADO EN CADA PROYECTO DE CONSTRUCCION DEL ANO

2024.
Valor Planificada (PV) Costo Real (AC) Valor Ganado (EV) Anilisis
Mesdel — yonto % Ejecuciin % Monto % % Monto % % Indice de Indice de , Variacién de
informe (8. Programada  Acumulado (8. Ejecucién  Acumulado (8 Ejecucidn  Acumulado d:E::::::Et;] d:EI::;J ;J.E[J;?” Variacin de csto (CY) programaciin (SV)
Inici - - -
SEMI 45482 1 24% 1M 41754 193% 1.9% 49005 2284 23% LI7.87% 101.53% PRESUPUESTADO ADELANTO
SEM2 63431 2.94% 2% SEB2 27% 4% SEIRZ 2% 5.0 L0000 02.6% PRESUPUESTADO ATRASD
SEM3 69264  121% B TORRA 324 7.9% BMLS 293 T.9% SHL48% 91.6% SOBRECOSTO ATRASD
SEM4 TH3T.1 1% 11.6% 1204 376 11.7% 68574 31T 11.1% 84.45% g7.2% SOBRECOSTO ATRASD
SEMS 873 LEM% 15.3% Rdabd 3O [5.6% BIS6S 377 14.9% 06.34% 08.%% SOBRECOSTO ATRASD
SEMa 83633 1ogh 19.4%; 87614 405 19.6% BIT55 38N 14.8% 05508, 07.8% SOBRECOSTO ATRASO
SEMT 41471 4.33% 238% 94237 430N 1.0% DI7s4 420 0% 06.30% o7 1% SOBRECOSTO ATRASD
SEME LLIT4] 51T% 28 10.347.5  488% 2.9% D434 AT 21.3% 50.47% B4.4% SOBRECOSTO ATRASD
SEMY 12472 7% Mt 125144 57% M 121754 5.63% B o7 2% 0. % SOBRECOSTO ATRASO
SEMI1D 156482 T.24% 417 162635 733% 42.2% 142484 650 39.3% A7.61% 01, 1% SOBRECOSTO ATRASO
SEMI1I R6800  BA3% S0.5% 0R64 929 §15% 182482 8% 45.0% S B5% o7.6% SOBRECOSTO ATRASD
SEMI1Z 213560 0.88% 4% TLRAT O 10.0T% B1.6% 193067 9.08% 57.0% S000% O1.6% SOBRECOSTO ATRASD
SEM1Y 0403 9% 69. ™% 196464 209 0. 7% 174754 80 B3.1% BR.95% B6. T SOBRECOSTO ATRASD
SEM14 16.614.0 T.60%% 4% 176864 818% T8.9% 151430 7.01% T2.1% 83.62% 01, 1% SOBRECOSTO ATRASO
SEMI13 143425 0. 73% 54.1% l6M6.5 1M BG4 141378 6.54% T8. 7% 54.03% g7.2% SOBRECOSTO ATRASD
SEMI16 12478 520% 204 9669 44TH 0.1% B384 390 B26% BR.64% T6.2% SOBRECOSTO ATRASD
SEMIT 6740 A0l% 93.4% G4804 430 5.5% R4372 3 B6.5% BE41% 07.3% SOBRECOSTO ATRASO
SEMIS SATLA 1A% G GRAT4 45R% LCHL 1% 31765 24 H.0% AL 3% 01.3% SOBRECOSTO ATRASO
SEM1Y 4698, 21T G820, ST S L03.3% 43887 211 h1.1% fib.54% 7. SOBRECOSTO ATRASO
SEM20 340 LE3% 100.0% S5MR4 24 L05. T 4658 160 0. 1% 65.78% B7.4% SOBRECOSTO ATRASD
Total 2061080  100.0% 1284262 105.7% N2TLT  92.7%
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EMPRESA CONSTRUCTORA, TRUJILLO - 2025

ANEXO N° 2: GRAFICO DE ANALISIS DE MATERIAL SOLICITADO EN CADA PROYECTO DE CONSTRUCCION DEL ANO
2024.

% AVANCE

17 SEM18 SEM19 SEM?

Este informe y este grafico analiza costos, tiempo y procedimiento del area de recepcion de materiales en los proyectos elaborados por la empresa
ED Constructora e Inmobiliaria S.A.C., lo cual indica que durante el afo 2024, esta empresa tuvo dificultades y constantes atrasos en la entrega
del material solicitado; ademas, los costos, el valor ganado y el valor planificado también se consideran criticos, pues no guardan relacion, lo cual

dificulta la eficiencia operativa y la rentabilidad de esta empresa
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EMPRESA CONSTRUCTORA, TRUJILLO - 2025

ANEXO N° 3: INFORME DE ANALISIS DE MATERIAL SOLICITADO EN CADA PROYECTO DE CONSTRUCCION DEL ANO

2025.
Valor Planificado (PV) Costo Real (AC) Valor Ganado (EV) Anilisis
f::::niil Monto % Ejecucion % Monto % % Monto % Y Variacion de Variacion de
(S.) Programada Acumulado (S1) Ejecucion Acumulado (S§.) Ejecucion Acumulado  costo (CV) programacion (SV)
Inicio
SEMI 54751 1.9%% 20% 3144 194% 9% 53324 19% 1.9%  PRESUPUESTADO  ADELANTO
SEM2 80841 32 5.3% 85431 311% 5.0% 11438 260% 45% ~ SOBRECOSTO  ATRAZO
SEM3 06989 3.53% 8.8% 104985 3.82% 8.9% 07186  3.54% §1%  PRESUPUESTADO  ADELANTO
SEM4 5471 421% 13.0% 5471 421% 13.0% 05484 3.48% 11.6%  PRESUPUESTADO  ADELANTO
SEM3 133654  48™% [7.9% 133654  48™% 17.%% 124734 454% 16.1%  PRESUPUESTADO ADELANTO
SEM6 168854 6.15% 1.0 168854 6.15% 1.0 134957 4.92% 210%  PRESUPUESTADO  ADELANTO
SEM? 19698  T16% 3% 196598 716%  3L2% 15485 556%  266%  pRESUPUESTADO  ADELANTO
SEMS 0953 83M  396% 2953 &% N BUS1  848%  B0%  pprcUPUESTADO  ADELANTO
SEM9 B4 9.28% 48.8% BASL 918% 488 1481 07%  M8%
SEMI0 8462 103M% 9% BAT62 103 9% N6 006N S om0 ADELANTO
SEMII 0664 ILS%  T08% G4 1S T08% BI5H4 1048 fsdw | oUTUDTADO . ADELANTO
SEMI2 BI6O  8S5I%  T93% BI6O - 83l% 3% BUs4  s43% By eoUPUBSTADO  ADELANTO
SEMI3 188764 6.88% 86.2% 16878.1  615%  947% 152468 5.55% M.4%  PRESUPUESTADO  ADELANTO
SEM14 162175 591% 92.1% 123186  44%  9.2% 101280 369  8.0%  PRESUPUESTADO  ADELANTO
SEMIS 125425 45™% 96.6% 87476 309%  1004% 4751 14%  %8%  PRESUPUESTADO  ADELANTO
SEMI16 02478 33 100.0% 99783 364%  106.0% 74685 27%  875%  SOBRECOSTO  ATRAZO
Total 2744790 100.0% 2469981 §9.9% 21402798  87.5%
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ANEXO N° 4: GRAFICO DE ANALISIS DE MATERIAL SOLICITADO EN CADA PROYECTO DE CONSTRUCCION DEL ANO

2025.
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Este informe y este grafico analiza costos, tiempo y procedimiento del 4rea de recepcion de materiales en los proyectos elaborados por la empresa
ED Constructora e Inmobiliaria S.A.C., lo cual indica que, durante el afio 2025, esta empresa mejord de manera significativa el proceso y los costos

del area de recepcion de materiales, lo cual se evidencio en adelantos en las entregas de materiales y aumento en el valor ganado en cada cotizacion.
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ANEXO N° 5: TABLA DE ANALISIS DEL PROCESO DE LA TOMA DE PEDIDOS

EN CADA PROYECTO DE CONSTRUCCION DEL ANO 2024.

indice del Atrasos en
. Total de
Proyecto proceso toma Etapas programacion dias
de pedidos (dias)

Cunentacion 3

1 Q0. 4% Comstruccion 7 11
Acabado 1
Comentacion <

2 2R.7% Corstruccion 6 12
Acabado 2
Cinentacion 4

3 B0 3% Construccion 6 13
Acabado 3
Cimentacion 3

4 20.0% Construccion 2 13
Acabado 2
Cinentacion 2

a 87.9% Construccion 10 15
Acabado 3
Comentacion 2

6 88.1% Construccion 12 18
Acabado 4
Cmmemacdn 4

7 B9 4% Construccion 23 30
Acabado 3
Ciumemacion 3

8 87.2% Construccion 13 20
Acabado 4
Cronentacion 2

9 £6.4% Construccion 7 10
Acabado 1
Cumentacion 2

10 B5.9% Construccion 12 17
Acabado 3
Cunentacion 2

11 B6.3% Construccion 15 19
Acabado 2
Cunentacion 1

12 BEE 4% Construccion 13 17
Acabado 3
Cumentacion 3

13 89.6% Construccion 12 18
Acabado 3
Cunentacion 4

14 86.1% Construccion 9 14
Acabado 1
Conenmacion 4

15 89.0% Construccion 13 20
Acabado 3
Cronentacion 2

16 87.3% Construccion 17 21
Acabado 2

Total 268
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ANEXO N° 6: TABLA DE ANALISIS DEL PROCESO DE LA TOMA DE PEDIDOS
EN CADA PROYECTO DE CONSTRUCCION DEL ANO 2025.

. indice de
Indice del rendimiento del
Prove cto proceso :‘.uma Etapas proceso toma
de pEdld'UE de pEdidﬂS
Cunentacion B9.0%
1 B5.6% Construccxinm T5.3%
Acabado 92.6%
Cimentacion 82.4%
2 84.2% Construccion 79.2%
Acabado 91.1%%
Cimmentacion 86.2%
3 B5 8% Construccion 75.0%
Acabado 95 8%
Conentackn 86.2%
4 H24.0% Construcciim 70.3%
Acabado 95.2%
Cimentacion 83.29%
s 83.1% Construccxin 75.2%
Acabado 91.3%
Cmmentacion B3.3%
6 B3.0% Construccion 75.0%
Acabado 91.1%%
Conentacion 97. 7%
7 82.8% Construccion 51.7%
Acabado OR 9%
Cunentacisn 90.5%
] B3.0% Construccion 67.0%
Acabado 92.3%
Cimentacion 21.6%%
9 B2.3% Construccion 75.1%
Acabado 90.3%
Cimmentacion 83.2%
10 21.0% Construccion 75.1%
Acabado B5.3%
Conentaciom B5 8%
11 21.5% Construcciom 65.0%
Acabado 93.7%
Cimentacion B3.3%
12 21 8% Construccionm T2.0%
Acabado 90.7%
Cimentacion 94.2%
13 83.9% Construccion 60.3%
Acabado Q7 2%
Conentacion B3.0%
14 B3.0% Construceion 75.0%
Acabado 93.1%
Cimentacion B7.7%
15 B2.8% Construcciom 66.2%
Acabado 94.6%
Cimentacion 90.3%
16 23.1%% Construccion 62 9%,
Acabado 96.1%
Promedio 83.1%
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ANEXO N° 7: TABLA RESUMEN DE TOMA DE PEDIDOS Y RECEPCION DE MATERIAL EN CADA PROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL ANO 2025.

Orden de compra (kg) Cantidad Cantidad Cantidad Se requiere Se recibio
Dia Mes Proveedor N© Pedido entrega rechazada por _ ingresada Dvia Mes Dvia Mes
| 4 1 - 1200 1200 0 1200 6 4 6 4
8 2 1 - 2450 2500 50 2450 13 2 13 2
13 10 1 - 2750 2800 50 2750 18 10 19 10
9 10 1 - 2400 2400 0 2400 14 10 14 10
15 8 1 - 1750 1850 100 1750 20 8 20 8
16 9 1 - 1650 1800 150 1650 21 9 21 9
10 2 1 - 1200 1200 0 1200 15 2 3 2
f 5 1 - 1500 1500 0 1500 11 5 11 5
16 8 2 - 1250 1400 150 1250 21 8 21 8
2 11 2 - 3000 3250 250 3000 7 11 7 11
3 11 2 - 2100 2200 100 2100 8 11 8 11
21 10 2 - 3000 3000 200 2800 26 10 27 10
25 11 2 - 2900 3000 100 2900 30 11 30 11
11 7 2 - 2300 2350 50 2300 16 7 l6 7
23 3 2 - 1500 1650 150 1500 28 3 29 3
13 9 2 - 2100 2150 50 2100 18 9 18 ]
28 3 3 - 2000 2050 50 2000 2 4 4 4
18 9 3 - 2500 2650 150 2500 23 9 23 G
4 1 3 - 1200 1200 ] 1200 9 1 9 l
3 10 3 - 2250 2250 0 2250 8 10 8 10
23 8 3 - 2750 2950 200 2750 28 8 28 2
12 1 3 - 1000 1050 50 1000 17 1 17 |
28 5 3 - 1850 1900 50 1850 2 6 2 f
5 3 3 - 2400 2600 200 2400 10 3 10 3
12 4 3 - 1200 1250 50 1200 17 4 17 4
1 9 3 - 3100 3230 150 3100 7 9 7 9
Total 53300 55400 2300 53100 = = =
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ANEXO N° 8: MODELO DE FORMATO DE RECEPCION DE MATERIALES Y
EQUIPOS DE LA EMPRESA.

GESTION DE CONTROL Y

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

RECEPCION DE MATERIALES Y/0 EQUIPOS

OBRA:

CONTRATO:

REGISTRO N:

FECHA:

Descripcidn de recepcidn:

Caracteristica del material

Proveedor:

Fabricante:

Fecha de llegada del elemanto

Numero de entrada del elemento:

Variables de control

Orden de compra M®
Cantidad: M*
Mota de entrega: M*

Aspectos de control de calidad

Certificado de calidad

Especificaciones

Condiciones fisicas

Condiciones de almacenamiento

Recomendaciones para almacenamiento

Ubicacion final del material en obra

Resultado de la inspeccidn:
Aceptadolliberado () En observacion ()

Rechazado ()

Observaciones

Registro de firmas

ED CONSTRUCTORA E INMOEBILIARLA CLIENTE
S.A.C.
INSPECTOR COORDINADOR INSPECTOR COORDINADOR
Nombre:
Firma:
Fecha:
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ANEXO N° 9: FOTOGRAFIAS

Almacén de materiales de construccion de ED Constructora e Inmobiliaria S.A.C., donde se

puede observar orden en los materiales recién recibidos.
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Recepcion, verificacion y ubicacion de materiales de ED Constructora e Inmobiliaria S.A.C.,
en los que se evidencia sdlo 2 personas encargadas de este proceso, lo cual facilité que el resto
de trabajadores puedan emplear su tiempo en otros requerimientos de la empresa; ademas, se

mantuvo el orden y mayor control en los materiales recepcionados.

Area de recepcién, informes y toma de pedidos en ED Constructora e Inmobiliaria S.A.C.,

donde se observa la firma de contrato por proveer material para la obra Terra en la ciudad de

Trujillo.
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Socializacion de la propuesta de mejora de procesos administrativos para mejorar la eficiencia
operativa en ED Constructora e Inmobiliaria S.A.C., con la presencia de los representantes de

cada area de la rama constructora y la rama inmobiliaria.

Socializacion mejora y cambios en el area de recepcion de material en ED Constructora e
Inmobiliaria S.A.C., con la presencia de los trabajadores y apoyos claves en la recepcion, orden,

inventario y abastecimiento del material.
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ANEXO N° 10: GRAFICO DE VISITAS Y CONSULTAS EN EL ANO 2025 — 2026

Estadisticas de los dltimos 12 meses (765 visitas en total)

ED CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA
Visitas desde FEB 2025 hasta ENE 2026
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