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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo evaluar el sistema de
control interno en el area de operaciones y pagos de personal de la Compafiia de Vigilancia y
Seguridad SRL, con la finalidad de identificar las deficiencias que generan riesgos en la
confiabilidad de la informacion, alteracion de datos en la planilla electronica (PLAME), y errores
en los célculos de remuneraciones y beneficios sociales. Se aplicaron entrevistas, observaciones
directas dentro del area laboral. Los resultados evidenciaron debilidades en los procedimientos de
verificacion de datos, control sobre estructuras de planilla y ausencia de controles cruzados que
aseguren la integridad de la informacion. Se propuso un redisefio del sistema de control interno
que incluye nuevos procedimientos, MOF actualizado, matriz riesgos y planes de contingencia, el
uso de un sistema integrado, seguridad y control interno, reportes y auditoria interna, con el
objetivo de reducir errores, mejorar la eficiencia operativa y prevenir contingencias legales o
tributarias. Como resultado, se logré una mejora significativa en la eficiencia administrativa, la
reduccion de riesgos operativos, y el cumplimiento normativo laboral y tributario. Se aplicaron
competencias clave como andlisis critico, toma de decisiones, ética profesional, trabajo en equipo

y dominio técnico en normativa laboral y tributaria.

PALABRAS CLAVES: COSO, Planillas, Operaciones y Pagos, Evaluacion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1.  Giro de la empresa

La empresa se dedica a la prestacion de servicios de vigilancia privada y seguridad
integral, brindando proteccion fisica a bienes, instalaciones y personas, tanto en el sector

publico como en el privado.
1.2.  Reseina Historica

COMPANIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD SRL fue fundada en el afio 2000
con el fin de mostrar la diferencia en un 6ptimo servicio de vigilancia y seguridad en el
departamento de Cajamarca. Desde su creacidon, la empresa ha experimentado un
crecimiento sostenido, destacando por su compromiso con la disciplina, el profesionalismo
y el cumplimiento normativo. A lo largo de los afios, ha logrado posicionarse como una
alternativa confiable en el sector; afios seguidos se opta por crear una sucursal en el

departamento de Amazonas, su capital Chachapoyas.

Hoy en dia, ha establecido una so6lida reputacion en Cajamarca y Amazonas,
ofreciendo servicios personalizados y tecnologia avanzada. Su objetivo es satisfacer
constantemente a los clientes, superando expectativas y buscando establecer relaciones de

colaboracion a largo plazo.
1.3. Mision

Establecer alianzas estratégicas con clientes mediante soluciones personalizadas que
generen valor. La mision se respalda con la certificacion ISO 9001:2008, garantizando un
servicio eficaz y competitivo. Ofrece seguridad antes y después de la instalacion, con
agentes capacitados en diferentes locaciones como industrias, locales comerciales,
hospitales. Edificios. El personal, armado y sin arma, actia conforme a la ley, tomando
medidas adecuadas para prevenir delitos y proteger bienes y personas bajo su

responsabilidad.

1.4. Vision
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Ser una empresa lider en el sector de seguridad privada a nivel nacional, reconocida
por su eficiencia operativa, cumplimiento normativo, innovacion tecnoldgica y

compromiso con sus trabajadores y la sociedad.
1.5. Organigrama

Figura 1

Organigrama de la empresa

ORGANIGRAMA

GERENTE

Alva Rodriguez
Aristides Ramén

ADMINISTRATIVO
— Alva Dobbertin

Sonia Erika
PRI E L 3R L CONTABLE LOGISTICA RR.HH.
GERENCIA
Ramirez Urbina Cabrera Bautista Arana Gallardo
. Janina Del Pilar Jessenia Ivette Katherine Fiorelly
Ordéfez Cervantes
Miriam Evelyn

Nota: Esta figura muestra de manera jerdrquica la estructura de cada area con la cuenta la

empresda.

1.6. Valores
e Honradez
e Puntualidad
e Responsabilidad
e Solidaridad
e Comunicacion
e Trabajo de Equipo
e Integridad

1.7. Ubicacion/Contactos
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e Oficina Principal:
Jr. Leoncio Prado N° 380
076-341123-076-366163
#345463 / 976668296
La Colmena — Cajamarca

e Sucursal:
Jr. Ayacucho N° 529
#682619 /976571981
Chachapoyas-Amazonas

e Oficina Administrativa:
Calle Mariscal Ureta N° 1862
076-434450
Jaén-Cajamarca

1.8. Certificacion ISO 9001

La empresa se compromete a cumplir con requisitos legales, manteniendo un
personal capacitado y empatizado, asi como utilizando tecnologia avanzada. Ademas,
opera bajo un sistema de gestion de calidad ISO 9001-2008, garantizando la mejora
continua de procesos y la satisfaccion del cliente a través de un trato personalizado y

profesional.

1.9.  Respaldo Legal
e Gobierno Regional de Cajamarca
e Dicscamec
e SEACE - OSCE

e Ministerio de Economia y Finanzas

Cruz Salinas, S.; Vargas Valle, E. Pag. 10
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e Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

e Ministerio de Trasportes y Comunicaciones

1.10. Centro de Control

El Centro de Control opera 24/7, en comunicaciéon con la PNP, Serenazgo y

Bomberos para emergencias.

Ofrece soluciones integrales y servicios complementarios, manteniendo a la vanguardia
del material necesario con armamento reglamentario, detectores de metales, equipos de

comunicacion, espejos panoramicos, chalecos antibalas, linternas y chalecos reflectivos

para seguridad en exteriores.

1.11. Cartera de Clientes

Tabla 1
Clientes
UNIDADES CONTRATOS
CONTRATO S/N RENOVACION AUTOMATICA (14.04.2023 -
COINCA
14.04.2024)
RECOLSA CONTRATO S/N RENOVACION AUTOMATICA (01/09/2022
- 01/09/2023)
SEXTA ADENDA AL CONTRATO S/N (01/11/2021 -
SENATI VIGIL 28/02/2023)
CONTRATO S/N (01/03/2023 AL 20/02/2026)
CONTRATO N° 115-2021/SUNAT - PRESTACION DE
SUNAT

SERVICIOS (21/06/2021-20/06/2024)

Cruz Salinas, S.; Vargas Valle, E
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REGULUS CONTRATO S/N RENOVACION AUTOMATICA (15/09/2022-
RESOURCES 15/09/2023)

ANTA NORTE CONTRATO N°4600052483 (08/10/2020-SIN LIMITE)

LAZ06220//ADENDA N° 03 (01/08/2022 - 01/08/2023)

SOUTHERN PERU
COOPER (01/08/2023 - 01/07/2024)

CONTRATO S/N (01/01/2022 - 01/01/2023)

LOS ANDES
CONTRATO S/N (01/01/2023 - 01/01/2024)

ORDENES MENSUALES ENVIADAS POR EL CLIENTE
CLINICA NATCLAR (01/01/2022 - 01/01/2023)

ORDENES MENSUALES ENVIADAS POR EL CLIENTE
(01/01/2023 - 01/01/2024)

N° 012-2022-MIDIS/SG/OGA (21/01/2022 - 21/01/2023)

MIDIS CONTRATO COMPLEMENTARIO AL N° 012-2022-
MIDIS/SG/OGA (21/01/2023 - 21/04/2023)

No hay contrato solo o/s N° 700 (del 21.04.23 al 20.07.23)

Cruz Salinas, S.; Vargas Valle, E. Pag. 12
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N° 028-2023-MIDIS/SG/OGA (01.08.23-31.07.26) - APLICA
RETENCION TOTAL NO MENSUAL

PCM N° 011-2022-PCM/OGA (14/04/2022 - 13/04/2025)

FONCODES N°  03-2023-FONCODES  (16.02.23-16.02.25)-2 ANOS-NO
APLICA RETENCION DE GARANTIA

MTC - MINISTERIO
DE TRANSPORTE Y N° 11-2023-MTC/10.02 (20.02.23-19.02.25)-2 ANOS-APLICA
COMUNICACIONES RETENCION DE GARANTIA

MVCS - CAC
N° 015-2023-VIVIENDA-OGA-UE.001 (12.03.23-11.03.25)-2
CAJAMARCA . , ,
ANOS-APLICA RETENCION DE GARANTIA
INDECI N° 009-2023-INDECI (15.03.23-15.03.24)-1 ANO-NO APLICA
RETENCION DE GARANTIA
BENEFICENCIA o (3.2023-SBC  (01.08.23-01.01.24)-5 MESES-APLICA
CAJ

GARANTIA TOTAL PERO NO MENSUAL

MINISTERIO DE LA
MUJER N° 042-2022-MIMP-OGA/OAS (DEL 01.12.22 -31.01.23)-NO

CAJAMARCA APLICA GARANTIA

Nota: La tabla muestra los clientes con los que cuenta la empresa y los contratos

Cruz Salinas, S.; Vargas Valle, E. Pag. 13
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Hernandez, M., & Rivas, L. (2020). Evaluacion del control interno en el area de
recursos humanos en empresas de seguridad privada en Bogota. Universidad de La Salle.
Este estudio analizd la efectividad del control interno aplicado en procesos de
contratacion, pagos y cumplimiento normativo en empresas de seguridad, identificando

debilidades en la gestion de planillas y supervision operativa.

Castillo, J. A., & Méndez, T. L. (2018). Analisis del control interno en la gestion
de pagos al personal en empresas de seguridad privada en Ciudad de México. Universidad
Nacional Auténoma de México. Los autores evaluaron como la falta de un sistema
estructurado de control interno afectaba la precision en los pagos al personal operativo,

proponiendo la implementacion de un sistema automatizado de control.
Antecedentes Nacionales

Quispe (2021) realiz6 un estudio en una empresa de servicios de Lima donde evalu6
el sistema de control interno aplicado a la gestién de recursos humanos. Se identificaron
debilidades en la supervision de pagos y en el cumplimiento de las obligaciones laborales,
lo que generaba contingencias legales y tributarias. La investigaciéon recomendd una

evaluacion periddica del control interno en areas criticas.

Valverde y Céardenas (2020) analizaron el impacto del control interno en la gestion
de pagos de personal en empresas del sector privado en Pertu. Concluyeron que un
deficiente control genera riesgos economicos y fiscales, por lo que es indispensable
aplicar herramientas de control basadas en el modelo COSO adaptado a la normativa

peruana.

Antecedentes Locales

Cruz Salinas, S.; Vargas Valle, E. Pag. 14
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Sanchez y Ruiz (2022) desarrollaron una investigacion en una empresa de seguridad
privada en Cajamarca, en la que detectaron deficiencias en el control interno del area de
remuneraciones. Identificaron errores frecuentes en el calculo de haberes, pagos fuera de

plazo y conflictos con el personal por falta de procedimientos documentados.

Espinoza (2020) evalu6 el sistema de control interno en MYPES de servicios de
Cajamarca, concluyendo que la mayoria de estas organizaciones carecen de mecanismos
adecuados para gestionar los pagos de personal, lo cual compromete la legalidad de las

operaciones y la sostenibilidad financiera.
2.2. Bases Teoricas
Sistema de Control Interno

El sistema de control interno es un proceso disefiado ¢ implementado por la
administracion y el personal de una organizacion con el fin de proporcionar una seguridad
razonable respecto al logro de los objetivos relacionados con operaciones, informacion
financiera y cumplimiento de leyes y regulaciones. Segun el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO), el control interno es una herramienta

integral que abarca politicas, practicas y procedimientos interrelacionados.

“El control interno es un proceso, efectuado por la junta directiva, la gerencia y el
resto del personal, disenado para proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de
objetivos relacionados con la eficacia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de
la informacidn financiera y el cumplimiento de leyes y normativas aplicables” (COSO,

2013).
Componentes del Control Interno (Modelo COSO)
El modelo COSO establece cinco componentes esenciales del control interno:

. Ambiente de control: Base sobre la que se estructura el control interno; incluye la

integridad, valores éticos y competencia del personal.

Cruz Salinas, S.; Vargas Valle, E. Pag. 15
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. Evaluacion de riesgos: Identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro
de objetivos.

. Actividades de control: Politicas y procedimientos que aseguran que las
decisiones se lleven a cabo correctamente.

. Informacion y comunicacion: Flujo adecuado y oportuno de informacion.

. Supervision y monitoreo: Evaluacion constante del funcionamiento del sistema

de control. (COSO, 2013)

Cada uno de estos componentes interactiia entre si y estd disefiado para funcionar de
manera integrada, de modo que pueda prevenir y detectar errores o irregularidades que

pudieran afectar el desempefio organizacional.
Importancia del Control Interno en las Organizaciones

Un sistema de control interno eficaz contribuye a mejorar la eficiencia operativa,
reducir riesgos, evitar fraudes y garantizar el cumplimiento normativo. Ademads, en areas
criticas como operaciones y planillas, permite asegurar que los recursos humanos sean

administrados adecuadamente.

“El control interno efectivo es fundamental para la gestion de riesgos, la toma de
decisiones informadas y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion”

(Chiavenato, 2011).

En el contexto de empresas de servicios, como las compafiias de vigilancia y
seguridad, un sistema de control interno eficiente no solo resguarda los activos y recursos
financieros, sino que también asegura que las operaciones se ejecuten de acuerdo con los

lineamientos estratégicos establecidos por la alta direccion (Gonzales, 2018).
Area de Operaciones y Pagos de Personal

El area de operaciones en una empresa de vigilancia tiene como funcion principal

la planificacion, asignacion y supervision del personal operativo. La correcta ejecucion

Cruz Salinas, S.; Vargas Valle, E. Pag. 16
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de estas funciones permite asegurar la cobertura continua de los servicios contratados, el

control de horarios, la puntualidad y la eficiencia del recurso humano.

Segin Robbins y Coulter (2014), la gestion de operaciones estd orientada a la
administracion eficiente de los recursos humanos y materiales para asegurar la prestacion
del servicio bajo criterios de calidad, costo y tiempo. En el caso de las empresas de
seguridad, esto implica la asignacion estratégica del personal operativo a los diferentes

puestos de vigilancia y la supervision del cumplimiento de los contratos.
Gestion de Pagos de Personal

En relacién con el pago de personal, esta funcion abarca todo el proceso de célculo
de remuneraciones, asignaciones, beneficios sociales, descuentos legales, y el
cumplimiento del marco normativo tributario y laboral vigente. Tal como senala Pinto
(2020), el adecuado manejo de los pagos de personal es vital para garantizar la
motivacion, cumplimiento y retencion de los trabajadores, asi como para evitar

contingencias legales.

“La gestion adecuada de la remuneracion garantiza la equidad interna, el
cumplimiento legal y la satisfaccion del trabajador, lo cual repercute directamente en la

motivacion y la productividad” (Dessler, 2015).

La gestion de esta area debe estar sustentada en controles internos adecuados que
permitan prevenir errores, fraudes o incumplimientos normativos, lo cual incide

directamente en la rentabilidad, sostenibilidad y reputacion de la empresa.

2.2. Funciones Realizadas

Procesamiento de planillas mensuales de remuneraciones: Se calculan las

remuneraciones del personal considerando variables como asistencia, horas extras,

bonificaciones, descuentos por faltas, préstamos y otros conceptos.
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e Gestion de beneficios laborales y sociales: Se administra el pago oportuno de
gratificaciones, Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS), vacaciones, asignacion
familiar y otros beneficios de ley, segin el régimen laboral aplicable.

e Registro y actualizacion de datos laborales: Se mantiene actualizado el sistema de
planillas con informacidn precisa sobre ingresos, ceses, cambios de cargo, licencias, y demas
movimientos del personal.

e Cumplimiento de obligaciones tributarias y previsionales: Se preparan las
declaraciones mensuales y pagos a entidades como SUNAT, ESSALUD, AFP y ONP,
mediante el PLAME asegurando la presentacion dentro de los plazos legales establecidos.

e Elaboracion y entrega de boletas de pago: Se emiten y distribuyen las boletas de
remuneracion al personal de manera fisica o digital, cumpliendo con los requisitos formales y
normativos.

e Atencion y resolucion de consultas del personal: Se brinda atencién al trabajador en
temas relacionados con su compensacion, descuentos, beneficios, préstamos, subsidios y
tramites laborales ante entidades publicas.

e Coordinacion con RR.HH. y contabilidad: Asegurar el alineamiento entre las areas

administrativas para el cierre contable mensual, auditorias internas y cumplimiento tributario.
Limitaciones de Funciones

Durante el proceso de declaracion mensual de planillas mediante el Programa de Libros
Electronicos — PLAME, se ha identificado una limitacion técnica recurrente relacionada con
la alteracion de la estructura de datos de la planilla. Al momento de importar el archivo
generado (habitualmente en formato de texto delimitado) al sistema PLAME, algunos valores
correspondientes a conceptos remunerativos, descuentos no son registrados lo cual genera
inconsistencias en la informaciéon y toma mas tiempo para la revision de datos de cada

trabajador.

Esta situacion ocurre debido a errores en la codificacion del archivo fuente, el uso
incorrecto de formatos (por ejemplo, delimitadores no compatibles) o la falta de

validacion previa a la carga. Como consecuencia, el sistema puede presentar errores de
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lectura, rechazar la carga o, en el peor de los casos, aceptar informacion incorrecta que

luego se ve reflejada en las declaraciones ante la SUNAT.

CAPITULO III: DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Proceso de ingreso a la empresa
Mi proceso de incorporacion a la empresa se llevo a cabo a través de la plataforma digital
Computrabajo, uno de los principales portales de empleo en el Pert. Este proceso se desarrolld

de manera virtual.

Ingrese a la pagina de Computrabajo y buscaba un empleo que estuviera relacionado a
mi carrera, dentro de las secciones institucionales identifique una oferta laboral vigente que
se adecuaba a mi perfil profesional, de inmediato registre mis datos adjuntando mi curriculum
vitae digital directamente a la pagina, procedi a enviar la postulacién a la vacante seleccionada
confirmando la plataforma la recepcion de la solicitud, indicando que la empresa habia

recibido mi curriculum para su evaluacion.

Después de 15 dias la persona de recursos humanos de COVIGSER se comunico
conmigo mediante llamada telefonica para continuar con el proceso de seleccion. Este incluyo

una entrevista presencial, verificacion de antecedentes y evaluacion de aptitudes.

Tras superar las etapas de seleccion, el 01 de agosto del 2024 confirmaron mi ingreso a
la empresa asignandome el cargo de Asiste Contable. Dentro de mis funciones principales esta
el apoyo en la elaboracion de la planilla mensual de remuneraciones y la presentacion del
PLAME vy la declaracion de tributos laborales ante SUNAT. Esta empresa me dio la
oportunidad de poder realizar mi trabajo de Suficiencia Profesional junto a mi Coautor y

brindarme toda la informacién necesaria para mi proyecto.
3.2. Desarrollo del Proyecto

Antecedentes para el Desarrollo del Proyecto
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Durante el desarrollo de las funciones asignadas, se identifico una situacion que
evidenciaba debilidad en el control interno aplicado en el area de operaciones y pagos.
Situacion en la que reflejaba la alteracion de la estructura de la planilla al ser importado al
sistema PLAME. Esta observacion motivo la necesidad de realizar una evaluacion del
sistema de control interno, como base para proponer mejoras que fortalezcan la gestion del

area.
Objetivo del Desarrollo del Proyecto

Evaluar el sistema de control interno en el area de operaciones y pagos de personal de
la Compaiiia de Vigilancia y Seguridad SRL, con el fin de identificar debilidades, riesgos
y oportunidades de mejora que permitan optimizar la eficiencia operativa, el cumplimiento

normativo y la confiabilidad de la informacion contable y laboral.
Estrategias para el Desarrollo del Proyecto

Analizar los procedimientos actuales aplicados en el area, identificando los puntos
criticos que afectan la eficiencia del control interno, Observar y comparar las practicas
vigentes con las recomendaciones del modelo COSO para formular propuestas de mejora

adaptadas a la realidad operativa de la empresa.
3.3. Metodologia del Proyecto

Se aplica una metodologia de tipo descriptiva, en este caso se desea describir como
opera el Control Interno y explicar su influencia en el Area de Operaciones y Pagos, con un
enfoque cuantitativo. Para ello se utilizd como técnica principal la observacion directa,
entrevista con personal administrativo, y el andlisis documental (boletas, reportes de
asistencia, planillas, etc.) Asimismo, se emplearon criterios del modelo COSO de control

interno para evaluar el entorno de control, la gestion de riesgos y la supervision de actividades.

3.4. Herramientas para el desarrollo del Proyecto
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Tabla 2
Herramientas
Herramienta Descripcion y Aplicacion
Entrevistas estructuradas Se realizaron a responsables del area de

recursos humanos y contabilidad.
Revision documental Se reviso y analizo boletas, reportes del

PLAME vy planillas electronicas
Observacion directa Se ha estado en constante observacion

en el proceso de elaboracion de planillas

Nota: Esta tabla muestra las herramientas que se aplicaron para el presente proyecto.
3.5. Identificacion del Problema

El sistema de control interno en el drea de operaciones y pagos de personal presenta
deficiencias que generan riesgos en la confiabilidad de la informacion, alteracion de datos en
la estructura importada de la planilla al PLAME, y posibles errores en los célculos de
remuneraciones y beneficios sociales. Estas falencias afectan la eficiencia operativa y podrian

derivar en contingencias legales o tributarias si no se corrigen oportunamente.
3.6. Consideraciones Eticas

Durante toda la experiencia laboral y el desarrollo del proyecto de suficiencia profesional,

se mantuvo una conducta ética rigurosa basada en los siguientes principios:

e Confidencialidad: Se resguardo la informacion personal y financiera del personal de la
empresa.

e Objetividad: El analisis realizado fue imparcial, basado en datos verificables y sin
influencias externas.

¢ Responsabilidad: Se actué con compromiso y profesionalismo en el desarrollo del trabajo,
cuidando el impacto de las propuestas en la organizacion.

¢ Respeto y colaboraciéon: Se mantuvo una comunicacion respetuosa con todo el personal

involucrado, promoviendo un ambiente de confianza.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Durante la ejecucion del presente trabajo se procedié a realizar un diagndstico exhaustivo
del sistema de control interno vigente en el area de operaciones y pagos de personal de la
Compafiia de Vigilancia y Seguridad SRL. Este diagndstico se basdé en entrevistas
semiestructuradas, revision documental y observacion directa de los procedimientos
involucrados en la elaboracion de la planilla y el cumplimiento de obligaciones laborales y

tributarias.

Los resultados obtenidos evidenciaron debilidades estructurales en el sistema de control
interno. En primer lugar, se detecto la inexistencia de procedimientos estandarizados para la
validacion de datos previos a la importacion de la planilla al PLAME. Este proceso se realiza
manualmente mediante hojas de calculo, sin filtros automéaticos ni revisiones cruzadas, lo cual
incrementa la probabilidad de errores (Mantilla, 2003). Estos errores afectan campos criticos
como el régimen laboral, tipo de seguro, y nimero de dias efectivamente laborados, lo cual

puede conllevar consecuencias tributarias y laborales.

Asimismo, se verificO que no existe segregacion de funciones entre la elaboracion,
revision y declaracion de la planilla electronica, lo que representa una seria vulnerabilidad
dentro del sistema de control interno, al no cumplirse con el principio de independencia

funcional que sugiere el modelo COSO (Montafio, 2013).

Para una evaluacion estructurada del sistema de control interno, se aplicé un cuestionario
con escala tipo Likert (1 =nunca, 5 = siempre) dirigido al personal de las 4reas de contabilidad
y recursos humanos. Las preguntas se agruparon de acuerdo con los cinco componentes del
modelo COSO. A partir de los puntajes obtenidos, se calcularon promedios por componente
y se transformaron en porcentajes sobre un maximo de 5 puntos, equivalentes al 100 % de

cumplimiento.

Interpretacion de los componentes COSO segiin el Anexo 1y 2
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1. Ambiente de Control Se observa que en el area de Contabilidad se reconoce la
supervision de procesos como la elaboracion de planillas, lo cual es positivo. Sin embargo, la
falta de politicas internas claras desde Recursos Humanos (RR.HH.) y la escasa capacitacion
en normativas laborales evidencian debilidades en el fomento de un entorno de control
estructurado y sostenible. Esto puede afectar la aplicacion uniforme de los procedimientos

internos y el cumplimiento legal.

2. Evaluacion de Riesgos El area de Contabilidad muestra una mayor conciencia respecto
a la identificacién de riesgos asociados al proceso de planillas, incluyendo errores en la
importacion de datos y posibles alteraciones en archivos enviados a SUNAT. En contraste, en
RR.HH. no se identifican adecuadamente riesgos operativos como el control de asistencia ni
se cuenta con medidas claras frente a posibles reclamos laborales. Esta asimetria puede derivar

en vulnerabilidades importantes en el control interno global.

3. Actividades de Control Ambas éreas utilizan herramientas tecnoldgicas para la
elaboracion de remuneraciones y afirman contar con respaldo documental. No obstante, en
RR.HH. se evidencia una debilidad en la revision previa por un segundo responsable, lo que
limita la segregacion de funciones y el principio de doble control. Esto podria generar errores

involuntarios o manipulaciones en el proceso de pagos.

4. Informacion y Comunicacion Existe una comunicacion relativamente fluida entre las
areas involucradas, seglin lo indicado por ambas colaboradoras. Sin embargo, la verificacién
y actualizacion de la informacidn antes de ser utilizada no se realiza de forma consistente, lo
que puede afectar la calidad de los datos empleados en la elaboracion de planillas y

declaraciones.

5. Supervision y Monitoreo Ambas areas reportan que se toman acciones correctivas
ante errores y se realiza seguimiento a reclamos del personal. Sin embargo, no existen
auditorias internas ni revisiones documentadas que permitan una supervision estructurada.
Esto limita la capacidad de prevenir errores antes de que se materialicen en observaciones

tributarias o conflictos laborales.
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El sistema de control interno en el area de operaciones y pagos de personal de la empresa
Compania de Vigilancia y Seguridad SRL se encuentra parcialmente implementado. Si bien
existen esfuerzos valiosos como el uso de herramientas tecnoldgicas y la comunicacion entre
areas, persisten debilidades estructurales en la gestion de riesgos, la supervision formal y la
documentacion de procesos. Estas falencias deben ser abordadas con urgencia para fortalecer

la transparencia, la eficiencia operativa y el cumplimiento tributario y laboral.

Tabla 3

Resultados de Encuestas

N° Componente Puntaje Porcentaje (%)

1 Ambiente de control 3.50 70.00%

2 Evaluacion de 2.75 55.00%
riesgos

3 Actividades de 2.25 45.00%
control

4 Informacion y 3.25 65.00%
comunicacion

5 Supervision y 2.75 55.00%
monitoreo

Nota: La tabla muestra los resultados porcentuales de los cuestionarios aplicados a personal de

RR.HH. y contabilidad.

Como se observa en la Tabla 3, el componente “Ambiente de control” obtuvo el puntaje
mas alto con un 70 %, lo que indica un nivel aceptable de compromiso institucional con
politicas éticas y administrativas. Sin embargo, los componentes “Actividades de control” y
“Supervision y monitoreo” presentaron valores de 45 % y 55 %, respectivamente,

evidenciando fallas importantes en los mecanismos operativos de verificacion y auditoria.
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Figura 2

Porcentaje de Cumplimiento del CI

- Evaluacidn del Control Interno por Componente

aar

MNivel de cumplimiento (%)

20

Nota: La figura muestra el Porcentaje del nivel de cumplimiento del Control Interno segun el

resultado de las encuestas.

A partir de los resultados obtenidos, se evidencia la necesidad de implementar un
conjunto de medidas orientadas a fortalecer el sistema de control interno de la empresa en el
area de operaciones y pagos de personal. Las propuestas se estructuran de acuerdo con los

cinco componentes del modelo COSO (Montafio, 2013).

Tabla 4

Estructura de Propuesta mediante COSO

Componente COSO Propuesta especifica Objetivo principal

Ambiente de control MOF actualizado Claridad funcional y

fortalecimiento cultural
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Evaluacion de riesgos Matriz de riesgos y planes de Anticipacion y
contingencia mitigacion de  fallas

criticas
Actividades de control Uso de un sistema integrado ~ Minimizacién de errores

y mejora de trazabilidad
Informacioén y comunicacion  Seguridad y Control Interno ~ Precision y consistencia
de la informacion
compartida
Supervision y monitoreo Reportes y Auditoria Interna  Retroalimentacion y

mejora continua

Nota: La tabla muestra las propuestas especificas mediante los componentes COSO.

Tabla 5

MOF

Area: Operaciones y Pagos de Personal

Elemento del MOF Antes de la Evaluacion Después de la Evaluacion
Cargo Asistente Contable Asistente Contable y Control Interno
Dependencia Jefatura de Operaciones Jefatura de RRHH

Asegurar la correcta generacion,

Registrar y procesar datos validacion y remision de la planilla,

Objetivo del Puesto de planilla de personal cumpliendo con criterios de
operativo exactitud, control y normativa legal
vigente
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Funciones Generales

Funciones Especificas

Responsabilidades
Indicadores de Desempeiio

Coordinacion Interna

Riesgos Asociados

“Evaluacion del Sistema de Control Interno en el Area de Operaciones y Pagos

de Personal de la Compatiia de Vigilancia y Seguridad SRL”

- Recibir datos del

area de
Operaciones
- Importar archivos

al sistema PLAME

Emitir boleta

- Ingresar horas
extras y descansos

- Reportar
novedades

mensuales

Cumplir

pago mensual

Puntualidad en el cierre

mensual

Validar integridad y

consistencia  de datos
operativos antes de procesar
Registrar ~ planillas  con
trazabilidad documentada

Coordinar con RRHH vy
contabilidad para el control
cruzado.
Verificar soporte

documental de horas extras y

descansos

Controlar alertas
automaticas por calculos
inconsistentes

Cotejar datos ingresados con

registros biométricos

cronograma de Garantizar exactitud y legalidad de

los calculos y registros de planilla

Porcentaje de registros sin
observaciones en el PLAME
Reduccion  de errores
detectados en auditorias

internas

Area de operaciones y Area de operaciones, contabilidad y

Contabilidad

Errores en calculos,
omision de  conceptos
remunerativos, sanciones
tributarias

auditoria interna

Riesgos identificados, controlados y

mitigados mediante matriz riesgos

procedimientos definidos
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Procedimientos de control interno,

Planilla mensual y archivo

PLAME

Documentos Relacionados

riesgos

manual de validacidn, matriz de

Nota: La tabla muestra el antes y después de la Evaluacion del CI del MOF.

Antes: El MOF reflejaba funciones operativas basicas sin enfoque preventivo ni controles

definidos, lo que generaba errores por falta de verificacion, duplicidad de funciones y escaso

respaldo documental.

Después: Se redisefiaron los procesos con enfoque de control interno, se mejord la

trazabilidad, se definieron mecanismos de validacion y se incorporaron responsabilidades

relacionadas con la mitigacion de riesgos legales y tributarios.

Tabla 6

Matriz de Riesgos antes de la Evaluacion de CI

Area: Operaciones y Pagos de Personal

Nivel
Riesgo Plan de
N° Causa Consecuencia Probabilidad Impacto de
identificado contingencia
riesgo
Pagos en Revision manual
Falta de _
Calculo erroéneo . €XCeso 0 en posterior a los
revision y
1 de defecto, Alta Alta Alto pagos; ajustes
_ doble
remuneraciones _ ' reclamos y por boletas
verificacion
sanciones complementarias
. ‘ Corregir el
Alteracion Ausencia de Reportes
archivo y volver
2 involuntariade  validacion erroneos a Alta Alta Alto ' ‘
a enviar; asumir
datos al importar automatica o SUNAT,
multas
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estructura al revision multas
PLAME previa tributarias
Calculo erroneo
Registro Contingencias Revision manual
del pago de . .
desorganizado legales y trimestral;
3 beneficios o Media Alta Alto o
. del historial demandas conciliaciones
sociales (CTS,
_ del trabajador laborales internas
vacaciones, etc.)
No hay Consultas
Aplicacion
o responsable . externas
Desactualizacion . incorrecta de ~ Medio- .
) de monitorear Alta Media esporadicas;
normativa ‘ leyes laborales Alto ‘
cambios ‘ ' correcciones
o tributarias
legales sobre la marcha
Duplicidad de Errores Distribucioén
. Falta de o .
funciones o administrativos, informal de
5 definicion de Alta Media Medio
tareas mal ‘ sobrecarga de tareas por el jefe
. funciones _ _
asignadas personal inmediato
Nota: La tabla muestra el antes de la Evaluacion del CI de la Matriz de Riesgos.
Tabla 7
Matriz de Riesgos después de la Evaluacion de CI
Nivel Plan de
Riesgo Causa
N° Consecuencia Probabilidad Impacto de mitigacion /
identificado controlada
riesgo contingencia
Se reduce
Control cruzado Validacion
Error en célculo riesgo de
1 con RRHH y Baja Alta  Medio automatica +
de planillas errores en
checklists ‘ revision del
remuneraciones
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analista antes

de emision
Validaciéon Backups de
Fallos en la previa con Se minimizan estructura y
2 importacibn a  macros en Excel errores Baja Alta  Medio archivo
PLAME y plantilla tributarios validado antes
estandar del envio
) ) Reportes
Sistema de Se garantiza
Error en célculo o mensuales
‘ alertas por cumplimiento ) _ _
3 de beneficios ‘ Baja Alta  Medio automaticosy
_ antigiiedad y de derechos o
sociales revision de
fechas clave laborales o
historial
Capacitacion

Responsabilidad ~ Se mantiene

o ‘ ‘ bimensual y
Desactualizacion asignadaaun  actualizada la

‘ o ‘ Baja Media Bajo  suscripcion a
normativa especialista de  gestion laboral .
' _ boletines
RRHH y tributaria
SUNAT
Reestructuracion ~ Trabajo mas Auditoria
Funciones mal del MOF y eficiente y ‘ ‘ . interna anual y
. . _ Muy baja Media  Bajo
definidas flujogramas menor riesgo encuestas de
claros operativo

desempefio

Nota: La tabla muestra el después de la Evaluacion del CI de la Matriz de Riesgos.

Antes: Se identificaban riesgos de alto impacto y alta probabilidad sin mecanismos

formales de control.

Después: Se redujo el nivel de riesgo general mediante controles preventivos,

segregacion de funciones, validaciones automaticas, y monitoreo normativo.

Uso de Sistema Integrado en el Procesamiento de informacion en planillas
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El proceso de elaboracion de planillas se realizaba mediante hojas de célculo, lo que
conllevaba a constantes errores manuales, duplicacion de datos, falta de validacion cruzada, y
alteracion involuntaria de formulas. Esto generaba inconsistencias en los montos de
remuneraciones, beneficios sociales y en la informacion enviada a SUNAT mediante el

PLAME.

Figura 3
Cdlculo de Planilla en una macro de Excel
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Nota: La figura muestra como se ha estado calculando mensualmente la planilla.
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Figura 4

Reporte de Errores en el PLAME

PIR PLAMNE V4.4 Ralease (3

PDT 0601 - Planilia Electronica PLAME
T
REPORTE DE IMPORTACION DE ARCHIVOS =

Datos del contribuyente

RUC 20453564348

Nembre o razon sociat COMPANIA DE VIGLANCIA Y SEGURDAD SRL
Datos del archivo validado

Oecial Archive: Trabajador - Detabe de ingresos, tributos y descuentos i
Nombre: 060120250520453564348 REM
Decisll  Totat registros del archvo: 1197 ﬂ

Numero de registros importados: 679 Actuaiizados: 0 7
Nimero de registros con efror. 518
Mensaje “~
Elarchivo valdado presenta nconsstencias A continuacon s& muesiran los primeros S0 arores. Pars dentificar el total de s efrores

detectados, usled

Descargar con la importacio: la descripcion de los errores A
—r.é’s'"&.’g."(:l Ermores: AQ 0 “txt -EL“%-‘%,‘S?FL’S CON ernror
Detalie de errores detectados

Nro. Doc. Columna Descripcion

01 18848291 l 3 5 Campo s cbligatario E

01 1884321 ‘ 4 3 Campo es obligstorio

01 18843231 L) 5 Campo &s obligstario l pai: 5
01 18848291 le 5 Cames s cblicatorie v}

Nota: La figura muestra los errores que se encuentran al momento de exportar la macro del excel

al PLAME.

Se propone la implementacioén de un sistema informatico que automatice el calculo de
remuneraciones, valide datos en tiempo real y permita la trazabilidad de las modificaciones
realizadas, reduciendo significativamente los errores y mejorando la confiabilidad de la

informacién.
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Figura 5

Sistema Propuesto del Calculo de Planilla

% Sistema de Planila de Emplesdos / AD-SOFTS R
Ares /Periodo Movimiento: Configurs

/A PLAZO INDET - D.LEG. 728
MENSUAL |
ACTIVO O SUBSIDIADO | . = Calcular AFP sobre:

Sobre fluio
flujo

© Comisién Mixta sobre Flujo

:

Nota: La figura muestra el calculo correcto en el Sistema Implementado.
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Figura 6

PLAME sin errores

| POT PLAME V.4.4 Reloase (2) ——

PDT Planilla Electrénica - PLAME o SUNAT

15> Declaraciones Juradas >> Nueva declaracion >> Detalle de Declaracion >> Trabajadores

n Empleador Detalle de Declaracion
' . T TTr T ITMEL T RUC: 20453584343 - COMPANIA DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD SRL

Nueva declaracion » Trabajadores
Filtrar por B R | Mostrar todos
Declaraciones registrad... )) [(Bonlntore
Dias| Ingresos | Descuentos Netoa | Aporte | Editar Est
Deciaraciones generadas » Lab Pagar Empl detalle
01-71428817 | ABANTO TORRES | 3t | sress 000| 20973 34s905| 2135 Z |V
AGUILAR ALVALIM| 31 | 122488 000 7478 | 125010| 10170 @ |V
01-44350030 | ALCANTARA ALCAI 31 ‘ 717.19 0.00 e853 ‘ esoes| 10170 [ [
01.73100106 | ALVA DOBBERTIN:| 3t | 1.800.00 000| 13844 170358 10800 [ [
01-18848291 | ALVA RODRIGUEZ )| 31 ‘ .208.41 000| eis2e ‘ 588715 | 35100 [ [
01-45227814 | ARANA GALLARDO 7 242220 000 10379 | 2318.41 101.70 2 v’
i
01-40650540 | ARTEAGA VALDIVI| 21 ‘ 273824 000| 28042| 248782 1m82:3| @ [
01-00838537 | BARDALEZ RAMOS| 31 | 348289 000| 25605| 322684 20288 [ (W
m Reportes |
0170206985 | CARDOZO FLORES| 31 ‘ 353635 000| 25788 ‘ az27es0| 20088| B |

a

! ° ! a § a
Parametros Registros del 1 al 3 de 56 | Pigina 1 de 7 > > | Iralapagina Total

m Utilitarios
kd e

Nota: La figura muestra el PLAME sin errores al momento de ser exportado la data directamente

del sistema.

La asistencia del personal era consolidada manualmente por los supervisores y enviada al
area de planillas sin verificacion previa. Esto ocasionaba discrepancias entre las horas

trabajadas y las remuneradas.
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Figura 7

Macro de Excel de Asistencia del Personal

12 DICIEMBRE PLANILLA COVIGSER - Excel £ Buscar Inic. ses. [cal - [l

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Nitro Pro 10 Acrobat Disefio de tabla 15 Compartir

, General . @ % Ej EH insertar ~ >~ Av /C) EJ”

EEEliminar ~ | @]~ z

=
L
Y
i
s
=
>,
Il
il

fir]
3

Pegar e | e Ae | === == . 04 on | &0 00 | Formato  Darformato Estilosde | Ordenary  Buscary Crear
- NKS-E = sS====H B % W | nicionsl~ comotablav celdav | EHFomato~ | €= it~ seleccionar~ un PDF

Portapapeles Fuente I} Alineacidn 1= Nimero N Estilos Celdas Edicién Adobe Acrobat ~

AT2 - F | =Datos!Ag9 ~
A B C D E F |G H | JIK/ L MNOP QRS T UV W X Y 7 AAABAC AD AE AF AG AH A (s

q

2

3 1 2 3 4 5 6 (7 8 9 10111213 ] 14|15 16 | 17| 18| 19|20 21| 22| 23 | 24 [ 25| 26| 27 | 28| 29| 30 [31]32]|33]34|3

, Datos de Trabsador L M{M|s|v|s|D||M|M[s|v|s|D|L|M|{M|s|v|s|D|L |m|M|1|vV
N° | AP. PATERNO | AP. MATERNO, NOMBRES FEC. | DO |DIA|DIAS | HORAS T |23 (4567 8 |o|to|n|r|B[u|5[t6]17]E|E]2

DEING. MT S [EFEFT|EFECTIVA®
5 - = S S -l e e~ S I - - -
48 43[AsANTO TORRES ERLYN YHORDAN 21.07.23 [5 (0] 26 208000 ofofofofofuo ||l i ool fi{i]

52 47 [CHUGNAS CHILON HECTOR 01.05.24 [ 5 [ 0 28 0800|0000 O O LB | | | Pt rpfrjrprprgt
53 4B[IGNACIO CASQUIN ELVIS 23.03.24 [5 [0 26 206000000 0 O FLB ]I ]I]l LD | | | Pttt
54

55 50[TAPIA CABRERA EDELIS 02.07.24 [ 5 [0 26 2800 |0 )0 oo oottty jrpin | | | | lrpm e rfrprgt
56 51[ROMERD RAMON CRISTIAN JESUS 13.07.24 [5 [0 4 32.00 IO || S|P 1[I0 )| |%|P[PII[IOfP P P PNS
57 52[AGUILAR ALVA LIMBER 01.08.24 [ 5 [0 26 20800 | 0 |0 jo OO oottt | | | | Pprpm et
58 53[cHunaut SANCHEZ SEGUNDO PEDRO 09.08.24 [5 [0 26 0800|0000 0 OB L L]}l pFiD | | | Pt rpfr gt
59 54[cuaur OCAS JULIO ROBERTO 09.08.24 [ 5 [ 0 26 208000 OO0 O O LB | | | Pt rpfrjrprprgt
60 55/TAICA MuRloz SEGUNDO JOSE 01.09.24 [5 [0 26 2000|0000 oottt | | | | Pprpm et
61 56/TAPIA CARUAIULCA  [EDWIN 21.09.24 (5 [0 4 32.00 10 [P P|P|®|ILID [P P ® | P|®PII]IO[P| PP
LA (e 5 An0n ol n I (TR hd

i RSO soicies | s | © < »

ASISTENCIA
Nota: La figura muestra el control de asistencia del personal actual.

Con el sistema, los datos de asistencia son integrados digitalmente desde dispositivos
biométricos o reportes electronicos verificados, permitiendo un control mas riguroso y

transparente.
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Figura 8

Biometrico

Equipo
biometrico Software

Nota: La figura muestra la propuestra de un biométrico para un mejor control de asistencia.

Seguridad y Control Interno

Antes las funciones eran ejecutadas de manera informal y centralizada, sin una adecuada
segregacion de responsabilidades. La falta de delimitacion clara de roles generaba duplicidad
de tareas, riesgos de errores en los procesos de planilla, y ausencia de trazabilidad en las

aprobaciones y calculos.

Tabla 8

Funciones antes de la mejora

Cargo / Funcion Antes de la Mejora

Auxiliar Administrativo Procesaba asistencia,
calculaba sueldos y emitia
reportes. Realizaba tareas

criticas sin control cruzado.

Cruz Salinas, S.; Vargas Valle, E. Pag. 36



PRIVADA

1 vamﬂ “Evaluacién del Sistema de Control Interno en el Area de Operaciones y Pagos
DEL NoRTE de Personal de la Compatiia de Vigilancia y Seguridad SRL”

Jefe de RRHH Aprobaba planillas de
forma informal, sin
evidencia ni trazabilidad.

Contador No participaba en el
control de asistencia ni
verificacion de planillas.

Auditor Interno No existia una funcion
especifica de auditoria
interna ni Area asignada

Gerente General Aprobacion informal o

tardia de planillas.

Nota: La tabla muestra como se han venido desarrollando las funciones antes de la Evaluacion

del CI.

La propuesta establecid una estructura funcional mas clara, donde cada cargo tiene
asignadas responsabilidades especificas, con accesos diferenciados al sistema, autorizaciones

definidas y funciones alineadas a los principios de eficiencia, seguridad y transparencia.

Tabla 9

Funciones después de la mejora

Cargo / Funcion Después de 1a Mejora

Auxiliar Administrativo Solo registra datos
preliminares. Célculos y
reportes son validados y
procesados por el Analista
de Planillas.

Jefe de RRHH Valida y aprueba

formalmente los
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documentos a través del
sistema, con firma digital o
usuario autorizado.

Contador Consulta la planilla para
fines contables y valida
provisiones laborales.

Auditor Interno Area y rol creado para
verificar cumplimiento de
procesos y emitir reportes
mensuales.

Gerente General Aprueba de forma digital y
verifica los reportes de

auditoria interna.

Nota: La tabla muestra el desarrollo de las funciones después de la Evaluacion del CI.

Reportes y Auditoria Interna

No se generaban reportes detallados ni se realizaban auditorias periddicas, lo que

dificultaba detectar errores o inconsistencias en los procesos de elaboracion de planillas.

Tabla 10

Hallazgos detectados

Descripcion del Riesgo
N° Responsable Estado
Hallazgo Asociado

Inconsistencia entre

las horas trabajadas Pago en exceso Area de )
' _ Pendiente
y las registradas en o por error Operaciones
planilla
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Falta de firmas de

aprobacion en los Falta de Recursos .
o Pendiente
reportes de validacion Humanos
asistencia

No se encontro
respaldo de calculo Riesgo legal y Area de ‘
o _ ] . En correccion
para liquidaciones tributario Contabilidad

de 2 trabajadores

Nota: La tabla muestra los hallazgos detectados antes de la Evaluacion del CI.

El sistema incluira la generacion automatica de reportes analiticos y facilitard la revision

de auditoria interna, promoviendo una gestion mas proactiva y eficiente.

Tabla 11

Hallazgos detectados después del plan de mejora

Descripcion del Riesgo
N° Responsable Estado
Hallazgo Asociado
Horas trabajadas
validadas ] ,
_ Reduccion de Area de
automaticamente _
1 ' pagos Operaciones Resuelto
por sistema con
erroneos y RRHH

reporte de

asistencia digital
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Todos los
reportes de
asistencia
contienen firma
digital del
supervisor y
autorizacion del
jefe inmediato
Liquidaciones
generadas por
sistema y

3 respaldada con

servidor

institucional

Supervisores

documental

Eliminacion

legal por falta Contabilidad
archivo digital en
de sustento

de Personal de la Compatiia de Vigilancia y Seguridad SRL”

Implementado

Resuelto

Nota: La tabla muestra los hallazgos detectados después del Plan de mejora.

Durante el desarrollo de la presente experiencia profesional, se observaron y cumplieron

estrictamente diversas consideraciones €ticas, tanto en la recoleccion y manejo de informacion

como en la propuesta de soluciones y en la interaccion con los miembros de la organizacion.

Se respetd la confidencialidad de la informacion financiera, laboral y administrativa,

evitando la divulgacion de datos sensibles de la empresa y del personal, conforme a la Ley de

Proteccion de Datos Personales (Ley N.° 29733). Asimismo, se obtuvo el consentimiento

interno necesario para acceder a los documentos y sistemas relacionados con el proceso de

control interno y pagos de personal.

La intervencion se realizo con transparencia, integridad y objetividad, buscando siempre

el bienestar institucional y la mejora continua, sin intereses personales ni conflictos éticos. Se

promovieron principios de justicia, equidad y cumplimiento normativo, tanto en la evaluacién

del sistema como en la formulacion del nuevo Codigo de Etica Institucional.

Cruz Salinas, S.; Vargas Valle, E.

Pag. 40



1

UPN

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“Evaluacion del Sistema de Control Interno en el Area de Operaciones y Pagos
de Personal de la Compatiia de Vigilancia y Seguridad SRL”

Finalmente, se procur6 que las recomendaciones realizadas contribuyeran a fortalecer la
cultura organizacional de ética y responsabilidad, garantizando asi que los resultados del
trabajo profesional se alinearan con los valores de honestidad, legalidad y responsabilidad

social.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se concluye que el proceso de declaracion mensual de planillas mediante el sistema
PLAME presentaba deficiencias técnicas significativas, principalmente originadas por la
alteracion de la estructura de datos en los archivos de importacion. Estas deficiencias se
debieron al uso de formatos inadecuados, errores en la codificacion y la ausencia de una

validacion previa del archivo fuente, lo que genero errores de lectura.

Se evidencid una gestion de riesgos deficiente, ya que no se contaba con una matriz de
riesgos documentada ni con mecanismos preventivos para mitigar posibles contingencias

laborales o tributarias, lo cual dejaba a la empresa expuesta ante sanciones.

Si bien el componente de "Ambiente de control" se encuentra parcialmente desarrollado,
los demas componentes en especial "Actividades de control" y "Supervision y monitoreo",
presentan un bajo nivel de implementacion. Esta brecha estructural impide una identificacion

oportuna de riesgos inherentes y dificulta la adopcion de acciones correctivas sistematicas.

Se constatd que las funciones de registro, revision, validacion y declaracion de la planilla
estan concentradas en pocos colaboradores, lo cual aumenta la probabilidad de errores,
omisiones e incluso posibles fraudes, al no contar con mecanismos de verificacion cruzada ni

doble validacién por niveles jerarquicos distintos.
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El uso de herramientas informales como hojas de calculo en Excel, sin validaciones
automaticas ni trazabilidad, representaba una de las principales causas de errores en los

procesos de calculo y reporte al sistema PLAME de SUNAT.

El sistema manual de control de asistencia del personal generaba discrepancias entre las
horas trabajadas y las remuneradas, afectando la equidad de los pagos y generando reclamos

por parte del personal operativo.

No existia una politica institucional que garantizara el monitoreo permanente de los
cambios normativos en materia laboral y tributaria, lo cual incrementaba el riesgo de

incumplimiento legal en los procesos de remuneracion.

La implementacion de un plan de mejora, que incluyo la estandarizacion de plantillas, la
capacitacion del personal en el uso correcto de formatos y delimitadores, y el desarrollo de un
sistema de validacion previa, permitié reducir significativamente los errores en el proceso de
carga. Como resultado, se logré una mayor confiabilidad en la informacion presentada, una
reduccién en el tiempo de revision manual y una mejora en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de la empresa.
RECOMENDACIONES

Disenar e implementar un Manual de Procedimientos que contenga flujos operativos,
responsables, tiempos de ejecucidon y mecanismos de control por actividad. Su
implementacion permitird estandarizar tareas, reducir errores operativos y facilitar la

supervision por parte de la gerencia y auditoria interna.

Es importante diseflar y actualizar periddicamente una matriz de riesgos del area,
identificando las posibles contingencias laborales y tributarias, y estableciendo planes de

contingencia que permitan reaccionar adecuadamente ante eventos adversos.

Se recomienda la implementacion progresiva de los cinco componentes del modelo

COSO, priorizando la evaluaciéon de riesgos y el disefio de controles operativos. Esta
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herramienta facilitara la identificacion de riesgos potenciales, permitird una gestion proactiva

y mejorard la confiabilidad de los procesos.

Se sugiere redefinir los perfiles de puestos, dividiendo claramente las funciones entre
personal que registra datos, personal que verifica informacidén y personal que aprueba las
planillas. Esta practica reducira el riesgo de errores y fraudes, y reforzara el principio de

responsabilidad compartida.

La empresa debe migrar a un software de gestion de planillas que integre controles
automaticos, alertas de inconsistencias y compatibilidad con los formatos exigidos por la
SUNAT. Esto no solo disminuira los errores operativos, sino que también permitira optimizar

tiempos y mejorar el cumplimiento tributario.

Se indispensable implementar el uso obligatorio de dispositivos biométricos para el
registro de asistencia del personal, integrando esta informacion con el sistema de planillas

para garantizar la veracidad y exactitud de los datos laborales.

Es sustancial designar a un responsable del monitoreo y actualizaciéon normativa, quien
deberd mantenerse informado sobre los cambios legales en materia laboral y tributaria, y

garantizar su aplicacion oportuna en los procedimientos internos de la empresa.

Finalmente, se recomienda implementar un Programa de Auditoria Interna con enfoque
en riesgos y control de cumplimiento, el cual debe contemplar revisiones periodicas, analisis
de procesos criticos y emision de informes que orienten acciones correctivas. Asimismo, se
recomienda que los resultados de estas auditorias sean evaluados por la alta direccion para la

toma de decisiones estratégicas orientadas a la mejora continua.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta al Area de Recursos Humanos

NO

ITEMS Nunca | Raramen A Frecuen | Siempr
) te (2) veces | temente e(5)

(©)) (C))

Ambiente de Control

(Se promueven principios éticos y politicas internas . ¢

en la gestion del personal?

(Se capacita al personal del 4rea en normativas X

laborales y de control interno?

Evaluacion de Riesgos

(Se identifican riesgos relacionados con el registro y X

control de asistencia y turnos del personal?

(El area cuenta con medidas de contingencia frente a .4

reclamos por errores en pagos?

Actividades de Control

(Existe revision y validacion previa por parte de un .4
segundo responsable antes de enviar la planilla a la

SUNAT?

(Se usan herramientas tecnoldgicas o sistemas X

contables para calcular remuneraciones y beneficios?

Informaciéon y Comunicaciéon

(Existe una comunicacion fluida entre el area de X
RR.HH, Contabilidad y Operaciones en la elaboracion

de la planilla?

(La informacion compartida entre areas es verificada ¢

y actualizada antes de ser utilizada?

Supervision y Monitoreo
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(Existen auditorias internas o revisiones X

documentadas en el area?

10 | ;Se hace seguimiento a los reclamos o quejas del

personal sobre errores en sus pagos?
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Anexo 2: Encuesta al Area de Contabilidad

NO

ITEMS

Nunca

0))

Raramen

te (2)

veces

(©))

Frecuen

temente

(C))

Siempr

e(5)

Ambiente de Control

(Se cuenta con politicas internas para la validacion de

informacion recibida desde RR.HH.?

(Se supervisa la elaboracion y revision de planillas

antes de su envio al PLAME?

Evaluacion de Riesgos

(Se identifican riesgos de errores en la importacion de

planillas al sistema PLAME?

(Se implementan controles para evitar alteraciones

manuales en los archivos enviados a SUNAT?

Actividades de Control

(Se utiliza un sistema contable que minimice errores

en los calculos de sueldos y beneficios?

(Se cuenta con documentacion de respaldo para cada

pago realizado al personal?

Informacion y Comunicaciéon

(La informacion recibida desde RR.HH. es clara,

completa y oportuna?

(Se informa al area de RR.HH. sobre errores o

inconsistencias detectadas?

Supervision y Monitoreo

(Se aplican acciones correctivas ante errores

identificados en declaraciones al PLAME?

10

(Se han detectado errores que hayan generado

observaciones tributarias?
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Anexo 4: Planillas de Gratificaciones

T L a— P o= -
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Nitro Pro Acrobat 15 Compartir
e e — EHinsertar ~ ~
r_ﬁ['| & Times New Roman ~ 11 v AT A == & | |cenea . li== @ @ g"“ “ z é? /C)
-~ X Eliminar ~ ~
Pegar N K S~ Evl de Ao . @~ O om0 00 Formate  Darformato Estilosde | " Ordenary  Buscary Crear
- =T = - % 80 30 | ondicional v como tablav celda~ | EEFormato~ | €~ fittrar~ seleccionar~ | unPDF
Portapapeles [ Fuente E] Alineacion 5] Niimero F] Estilos Celdas Edicién Adobe Acrobat ~
v2 = 3 -
A B | c | ) | E | F G H ! U R 4 L M| N o | P | _a R [
1 CALCULO DE LAS GRATIFICACIONES JULIO - DICIEMBRE 2024
2 COMPANIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD SRL
31 2 3 ] 5 3 7 B B 10 1 12 5] 14 5 16 17 18
4
5 |ITEM]| APELLIDOS Y NOMBRES MODALID (o vereso| Dt BASICO ASICN, | HORAS TOTAL | MESES | GRATIFIC. DIAS  |DESCUENTO| GRATIFICACION JONIFICACT ‘GRATIF.
6 AD FAMILIAR | EXTRAS CcoM. INASIS. INANSIS. AORDINAK TOTAL
7 [ [-[awa - [RODRIGUEZ | - [ARISTIDES RAM] - -| ot = = 108 - 102 -|s2407]-| sexf-| s[-| senl- 0 [~ 1- 3624~ 326]- 3951]~
8] 2 [mva [DOBBERTIN [SONIA ERIKA 15/122000_| 73100106 - 120000 & 1,200.00 ) - 120000 108.00 1,308.00
9 [ 3 |BARDALEZ RAMOS [HUGO SEGUNDO 01032023 | 00838537 78552| 1913.02] & 1913.02 1 10.63 190239 17122 2.073.61
10[ 4 [cARDOZO FLORES [AVNER 01032023 _| 70396965 76324 | 18%674] & 1,886.74 ) - 189674 17071 206745
11] 5 |CARMONA CAJA MAGNO 17032007 _| 26707101 52028 | 184538] & 184528 0 - 184528 166.08 201136
12[ 6 [CERDAN SALAZAR [AUGUSTO O1/0G72024_| 27565079 74726 1,77226] & 177226 4 3938 1,732.88 15596 1,388.84
13] 7 [caaeen WENDOZA [vason O037023_| 43030552 85727| 202477] & 202477 132121 13862 187615 168.85 2,045.00
14] 8 [CHAVEZ LOZANO ROBERTO O1/11/2018_| 41664650 24915 | 137663 & 137665 183 14.00 1,362.63 122.64 1,485.29
15[ 9 [CHUNQUE NDOZA FERNANDO FRANK 17042017 _| 43910447 91073 | 193578 & 193579 | 19962 214.68 172111 15450 1,576.01
16| 10 [CHUQURUNA __|TERRONES [EMILANG 01032023 _| 44839996 82214 194964] & 194964 7361 8515 1,364.50 16751 2,05231
17[ 11 [cutou MOSQUEIRA [ALFONSO MIGUEL 16/122021_| 26696037 a0 17es01] & 88255 ) - 88253 7943 96198
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20 14 |owz PASIG ROBERTH JESUS 090972020 _| 43395664 85040| 197750] & 58895 ) - 98895 895.01 1,077.96
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Anexo 6: Calculo de Liquidaciones
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i FOT PLAME V.4.4 Reloase (2)

PDT Planilla Electrénica - PLAME SUNAT
1> Declaraciones Juradas >> Nueva on >> Detalie de D on >> Trabaja ?  Cerar Sesién  Salic

n Empleador ‘ - ol Detalle de Declaracion L

' l Declaraciones Juradas |RUC: 20453564348 - COMPANIA DE VIGILANCIAY SEGURIDAD SRL

Nueva declaracion » Trabajadores |
: » Fiitrar por: [EENEN Bl | Mostrar todos
Apellidos y Dias| Ingresos  Descuentos Aporte
Declaraciones generadas » Nombres Lab. Trab. Pagar Empl detalle
0!-714298'.7[ ABANTO TORRES || 3t 000 ‘ 20979 | 3499505 21338 V- V
| | —
01-40552203 | AGUILAR ALVALIM| 31 | 122488 0.00 7478 | 1.260.10 070 @ (v
0144350030 ’\ ALCANTARA ALCAI[ 21 l 717.19 000 J e852 | esoes| 10170| (B [
i
01.73100106 | ALVA DOBBERTIN:| 3t | 1.300.00 0.00 13844 | 170350 108.00 7 |V
01-18845281 } ALVA RODRIGUEZ )| 31 ] 8.205.41 0.00 ‘ 81826 | s88715| 300| [F [
01-45227814 | ARANA GALLARDO| 7 242220 0.00 10379 | 2.318.41 101.70 # v
|
01-40650540 | ARTEAGA VALDIVL| 21 1 273824 0.00 \ 25042 | 248782 1823 (@ (v
| | =
|| 0100838537 | BARDALEZRAMOS| 31 | 348289 000| 25805 322684| 20288 7z |V
m Reportes |
01-70396968 ‘ CARDOZOFLORES| 31 | 2363835 0.00 ‘ 257.65 | azres0| 20388 [# |
! ® ' Parametros Registros del 1 al 3 de 56 Pigina 1 de 7 > > I a la pagina Total: 36

f= Utilitarios

RECURSOS HUMANOS'

.
¥ POR IMCUMPLIMIENTO DE CUOTA DE

JCAJ RESOLUCION 251-2024- SUNAFIL/IRE{  2,344.26
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Anexo 9: Actualizacion de deuda

Gerencia General  Oficina de
Administracign

Actualizacion de la Deuda

:02/10/2024

: COMPANIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD SRL
120453564348

: 0000000067-2024-SUNAFIL/IRE-CAJ
2 0251-2024-SUNAFIL/IRE-CAJ/SISA
1 27/05/2024

1 0149-2024-SUNAFIL/IRE-CAJ

1 17/07/2024

18/07/2024

slegal , M1 | Total Interés(s) Monto
n & B
000 000 23175

2,292.00
5226 / 234426

al m% 2800 anexo
’

siguientes bancos:

5226
n, comunicarse.

Anexo 10: Reintegro de pago de liquidacion
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Anexo 11: Pago de reintegro de liquidacion
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