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RESUMEN 

A raíz de la pandemia del COVID 19 el desempleo ha ido aumentando, obligando a 

las personas a innovarse y encontrar nuevas formas de poder subsistir. Es por eso que en esta 

investigación se ha planteado como objetivo principal determinar la influencia de la 

aplicación móvil Trabajex en la búsqueda de empleo en la ciudad de Cajamarca. La misma 

es de carácter aplicado con un enfoque cuantitativo puesto que busca identificar la influencia 

que tiene la variable independiente de la variable dependiente. En tal sentido, la 

investigación tiene diseño preexperimental debido a que se ha realizado una comparación 

entre el antes y el después. Para la realización de esta investigación se ha utilizado la técnica 

de encuesta para la recolección de información real siendo validada previamente por 

expertos. En su análisis se utilizó estadística descriptiva e inferencial aplicando medidas de 

tendencia central y una prueba de normalidad rechazando la hipótesis nula teniendo como 

resultado datos no paramétricos. Al aplicar prueba Wilcoxon por cada indicador se 

determinó que la aplicación tiene un porcentaje de aceptación del 70% concluyendo que la 

aplicación móvil Trabajex influye de manera positiva en la búsqueda de empleo en la ciudad 

de Cajamarca.  

 

PALABRAS CLAVES: Búsqueda de empleo, aplicación móvil, influencia  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

A lo largo de la existencia de la humanidad el hombre moderno ha tenido la 

obligación de realizar labores para subsistir él y su familia. A esto se le conoce como trabajo. 

La real academia española lo definió como una ocupación retribuida (2021). Sin embargo, 

en los últimos años encontrar un trabajo que cumpla con los estándares internacionales es 

cada vez más difícil. La OIT: Organización Internacional del trabajo (2014) explica que el 

desempleo existe cuando una cierta cantidad las personas que están buscando un trabajo 

supera la cantidad de empleos que se encuentran disponibles.  

Como antecedentes de investigación internacionales, la OIT (2023) ha mencionado 

que la falta de empleo en el mundo aumentó a 473 millones. Es decir, que hay una carencia 

de puestos de trabajo disponibles en relación con las personas que buscan empleo. Esto 

significa que el 12.3% de la población activa mundial está en una situación de no empleado. 

Al separar esta estadística por sexo y ubicación social, el desempleo para las hombres y 

mujeres en países de desarrollo es de 15% y 10%, respectivamente, frente a un 13% y 20% 

en países de ingresos bajos. 

Para Latinoamérica y el Caribe la OIT (2022) describió que la tasa de desempleo se 

ha llegado a reducir en un 7.2% en 2022. Sin embargo, aún existen múltiples crisis globales 

que afectan la calidad de un empleo. Por ejemplo, los salarios se ven afectados por el nivel 

creciente de la inflación ubicándose por encima del 8% y por el impacto que ha tenido la 

informalidad laboral. 

Como antecedentes de investigación nacionales, la CGT: Confederación General de 

Trabajadores del Perú (2020) dio a conocer que el porcentaje de desempleo en sólo Lima 
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Metropolitana se ubicó en 13.1%. En términos generales se estimó que existen 385 100 

personas que se encuentran buscando un empleo.  

Para el INEI (2022) en el primer trimestre, abril, mayo y junio del 2022, existieron 

18 millones 514 mil 500 personas que pertenecían al grupo de población económicamente 

activa (PEA). Sin embargo, en el último trimestre del mismo año, octubre, noviembre y 

diciembre (2022), la PEA aumentó considerablemente en 18 millones 551 mil. Al ser 

comparado con los años anteriores desde 2019 al 2021, La PEA aumentó en 2.2%,15,3% y 

4.0% respectivamente. 

En antecedentes locales, Tirado (2019) tuvo como meta poder determinar el nivel de 

desempleo en Cajamarca y describir cuáles fueron los factores que se presentaron con más 

incidencia en el desempleo. Los resultados obtenidos de esta investigación muestran que el 

desempleo para el año 2010 inició con un 1,6%. En el año 2013 con 2,7%. En el año 2014 

desciende a un 2,3%. En el año 2015 aumentó a un 2,6% y en el año 2017 alcanzó un 

aumento del 1,9% (Anexo 4). Además, se mencionó que el gobierno regional debió haber 

trabajado en conjunto con las autoridades municipales para generar trabajo y permitir la 

participación de los pobladores. Se concluyó que los factores que determinan los niveles de 

desempleo en el departamento de Cajamarca son edad, sexo y nivel de estudio. 

Molina (2022) ha mencionado que en el desempleo en la región de Cajamarca el 

desempleo llegó a triplicarse elevándose de 2.3% a 7.2%. Sin embargo, el nivel de desempleo 

se encontró por debajo del nivel nacional en un 10%.  

La búsqueda de empleo para Gonzales y Pérez (2015) es el proceso en el que las 

personas intentan ingresar al mercado laboral para conseguir un objetivo profesional, 

logrando tener no sólo tener una mejor economía sino también prestaciones profesionales y 
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personales. La OIT (2014) definió que el desempleo se debe basar en tres criterios que deben 

de cumplirse. Primero, no deben de tener un empleo remunerado ni estén trabajando por 

cuenta propia. Segundo, deben encontrarse disponibles para trabajar en un empleo 

remunerado o por cuenta propia. Tercero, que se encuentren buscando un empleo (Anexo 

5).  

1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Formulación del problema general  

¿Cuál es la influencia de la aplicación móvil Trabajex en la búsqueda de empleo en 

la ciudad de Cajamarca? 

1.2.2. Formulación de problemas específicos 

• ¿Cuál es la situación actual sobre la búsqueda de empleo de los usuarios en la 

ciudad de Cajamarca antes de disponer la aplicación? 

• ¿Cómo desarrollar la aplicación móvil Trabajex para la búsqueda de empleo 

en la ciudad de Cajamarca? 

• ¿Cuál es la situación de la búsqueda de empleo luego de los usuarios en la 

ciudad de Cajamarca después de disponer la aplicación? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la influencia de la aplicación móvil Trabajex en la búsqueda de empleo 

en la ciudad de Cajamarca. 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Determinar la búsqueda de empleo para los usuarios antes de disponer la aplicación 

• Implementar la aplicación móvil Trabajex en la ciudad de Cajamarca 
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• Determinar la búsqueda de empleo con la implementación de la aplicación móvil 

Trabajex en la ciudad de Cajamarca 

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis General  

La aplicación móvil Trabajex influye positivamente en la búsqueda de empleo en la 

ciudad de Cajamarca.  

1.4.2. Hipótesis específicas 

• La búsqueda de empleo tiene un nivel deficiente en la ciudad de Cajamarca. 

• La aplicación móvil Trabajex se diseña, desarrolla e implementa de manera exitosa. 

• La búsqueda de empleo con la aplicación móvil Trabajex logra un nivel eficiente 

en la ciudad de Cajamarca. 

1.5. Matriz de operacionalización  

Para la presente investigación se hizo una operacionalización de variables 

determinado a la variable dependiente de la independiente. La variable “búsqueda de 

empleo” se considera de naturaleza dependiente y cuantitativa (Tabla 1) y para la variable 

“aplicación móvil” se considera independiente siendo no objeto de investigación (Tabla 2).  

  



 

 

 

 

Tabla 1  

Matriz de Operacionalización para la variable búsqueda de empleo 

Variable Definición Conceptual Dimensiones Indicadores Ítems Índice Instrumento 

La 

búsqueda de 

empleo 

La búsqueda de 

empleo para González y 

Pérez (2015) es el proceso 

en el que las personas 

intentan ingresar al 

mercado laboral para 

conseguir un objetivo 

profesional, logrando tener 

no sólo tener una mejor 

economía sino también 

prestaciones profesionales 

y personales. 

Género Género 1 
1 = Muy en desacuerdo 

2= Algo en desacuerdo 

3= Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

4= Algo de acuerdo 

5= Muy de acuerdo 

Cuestionario 

 
Edad Edad 2 

Beneficio Económicos Salario 3 

Beneficio Personal Ubicación 4 

Horario 5 

Servicio de búsqueda 

 

Cantidad 6 

Velocidad 7 

Calidad 8 

Facilidad 9 

Beneficio Profesional 

 

Especialización 10 

Complejidad 11 

Duración 12 
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Tabla 2  

Matriz de Operacionalización para la variable aplicación móvil 

Variable Definición Conceptual Dimensiones Indicadores 

Aplicación móvil Una aplicación móvil es un 

software con herramientas diseñado para 

realizar procesos en un ordenador 

(Vázquez, 2022). 

Adecuación Funcional y Usabilidad  
Completitud Funcional  

 

 
Corrección Funcional  

 

 
Capacidad de Ser Usado  

 

 
Diseño de La interfaz de Usuario  

 

Protección contra Errores de 

Usuario  

 

 



 

 

CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de Investigación 

Teniendo en cuenta criterios de exhaustividad y exclusión, y en coherencia con la 

investigación realizada se tuvo como tipo de investigación que de acuerdo con el fin es 

aplicada o tecnológica y por el alcance es una investigación explicativa con enfoque 

cuantitativo, puesto a que es utilizado cuando se desea identificar la influencia que tiene la 

variable independiente en la variable dependiente, además existe el manejo de variables o el 

propósito de indagación de la causa-efecto con correspondencia al fenómeno (Sousa,  et al, 

2007), teniendo como objetivo poder solucionar un problema o un planteamiento específico, 

enfocándose en la consolidación y búsqueda del saber para su aplicación y, de la misma 

manera, para el mejoramiento cultural y científico (Centro de Recursos para el Aprendizaje 

y la Investigación, 2018). En este sentido, la investigación aplicada busca resultados, de 

manera práctica, a través de la influencia de la aplicación móvil, por lo que se buscó manejar 

la variable independiente para conseguir buena confianza en la correspondencia de causa-

efecto, fenómeno (Sousa, et al., 2007).  Así mismo, esta investigación fue de diseño 

preexperimental, ya que se realizó una comparación de antes y después de haberse 

implementado la aplicación móvil Trabajex en Cajamarca; es por ello, que se desarrolla 

conocimientos previos para la solución de la problemática identificada. Además de ello, se 

determinará y evaluará la influencia de la aplicación móvil Trabajex en la búsqueda de 

empleo en la ciudad de Cajamarca (Vargas, 2009). 
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Tabla 3  

Tabla de diseño pre experimental para un solo grupo con pretest y postest 

Grupo Asignación Secuencia de registro 

Pretest Tratamiento Postest 

Muestra  N/A Medición en la 

búsqueda de 

empleo en la 

ciudad de 

Cajamarca. 

Implementación 

de la aplicación 

móvil Trabajex. 

Medición en la 

búsqueda de 

empleo en la 

ciudad de 

Cajamarca. 

Nota: Tipología de diseño pre experimenta. Obtenida de (Chávez, et al., 2020). 

2.2. Población y muestra  

De acuerdo con la unidad de análisis, para el presente trabajo, la población se 

conformó con personas que han usado la aplicación Trabajex durante un mes ubicados en la 

ciudad de Cajamarca siendo un total de 260.  Para poder determinar cuál fue el tamaño de la 

muestra se ha utilizado una fórmula estadística para una población finita del teorema de 

muestreo de proporciones (Aguilar, 2005) a un nivel de confianza del 95% presentando un 

margen de error del 10% teniendo como resultado una muestra de 70 personas (Anexo 1 y 

2).   
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2.3. Materiales, instrumentos y métodos  

2.3.1. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Como técnica se tuvo a la encuesta, que permitió recolectar información real 

directamente de los usuarios a través del cuestionario como instrumento, para obtener 

información sobre búsqueda de empleo evaluando la experiencia y percepción del sector 

laboral. 

Para la creación del instrumento estuvo basado en revistas, publicaciones y libros 

previos a esta investigación obteniendo como resultado 12 ítems, los cuales midieron la 

búsqueda de empleo en la ciudad de Cajamarca antes y después de usar la aplicación. 

Como método de análisis, se ha utilizado una estadística descriptiva e inferencial 

aplicando medidas de tendencia central y contrastación de hipótesis respectivamente. De 

esta manera, los resultados se procesaron a través de una prueba de normalidad determinando 

el tipo de análisis inferencial a usar.  

Correspondiente a los aspectos éticos, cada encuesta aplicada fue realizada de manera 

anónima con un tratamiento de datos confidencial. Así mismo, se informó a los encuestados 

que la prueba sería usada para fines exclusivos de investigación. Para la realización, se utilizó 

información ya existente, de diferentes revistas y repositorios en forma detallada y 

específica, teniendo en cuenta las variables de estudio, citadas de acuerdo con el manual 

APA 7ma edición y respetando los derechos de autor de las investigaciones seleccionadas.  

La Tabla 4 detalla una lista de los materiales utilizados para poder realizar la 

investigación. Asismismo, la Figura 1 describe el proceso de construcción, validación y 

confiabildiad de instrumento de investigación. 

  



 

Tirado Chavez E 
Pág. 

23 

 

Tabla 4  

Materiales utilizados 

Equipo Especificación 

Software Dart y Flutter 

VSCODE 

NODEJS 

NPM 

ORACLE CLOUD 

UBUNTU SERVER 

Equipo 1  Desktop 

16 GB 

960 GB 

CORE I3 3.6 GHZ 

LINUX MINT 16.3 

 



 

 

Figura 1 

Diagrama de flujo para el análisis  

Encontrar el 

enfoque de la 

investigación 

Realizar prueba de 

confianza  
¿Es correcto? 

Realizar propuesta 

de instrumento 

Operacionalizar con 

el instrumento 
Validar por expertos 

Realizar prueba de 

normalidad 
Realizar prueba de 

normalidad 



 

 

2.3.2. Validación y confiabilidad de instrumentos 

2.3.2.1. Validación de instrumentos 

En la presente investigación para validar el instrumento y la recolección de los datos 

se hizo mediante el juicio de 2 expertos en ingeniería de sistemas (Anexo 6 y 7). 

2.3.2.2.   Confiabilidad de instrumentos 

Para poder determinar la fiabilidad del instrumento de medición se realizó una prueba 

de confiabilidad obteniendo un alfa de Cronbach igual a 0.849 que representa una 

confiabilidad aceptable; se hizo uso del programa estadístico SPSS (Tabla 5). 

 

Tabla 5 

 Tabla de fiabilidad Alfa de Cronbach 

 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,849 12 

 

 

 

2.3.3. Proceso de análisis de datos 

Previamente a iniciar con el recojo de los datos se procedió a informar a las personas 

sobre el proyecto de investigación a realizarse. Se aplicaron 2 cuestionarios. El proceso de 

aplicación de encuestas y recolección de datos se realizó de manera virtual con la 

herramienta de formularios de Google. Con respecto al análisis de resultados, todos los datos 

de las encuestas fueron procesados y analizados, para determinar la influencia de la 

aplicación móvil Trabajex en la ciudad de Cajamarca, utilizando el software estadístico 

SPSS versión 26, tanto para la prueba de normalidad, estadística descriptiva y estadística 

inferencial. 
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2.3.4 Prueba de normalidad  

Hipótesis: 

H0: Los datos presentan una distribución normal 

H1: Los datos no presentan una distribución normal 

Se obtuvo la normalidad de la variable mediante la prueba de Kolmogórov-Smirnov, 

debido a que la muestra ha sido mayor a 50 con p value menor a 0.05, llegando rechazar la 

hipótesis nula y estableciendo que los datos no se describen en forma normal tanto para la 

encuesta pre test (tabla 6) y post test (tabla 7); por ello se seleccionó una prueba no 

paramétrica estadística Wilcoxon. 
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Tabla 6  

Prueba de normalidad Pre-test 

 

Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

¿Cuál es tu género? ,406 70 ,000 

¿Cuál es tu rango de edad? ,340 70 ,000 

¿Está de acuerdo con el salario de los 

empleos encontrados? 

,217 70 ,000 

¿Está de acuerdo con la ubicación de los 

empleos encontrados? 

,302 70 ,000 

¿Está de acuerdo con el horario de trabajo 

de los empleos encontrados? 

,241 70 ,000 

¿Está de acuerdo con la cantidad de 

empleos encontrados? 

,374 70 ,000 

¿Está de acuerdo con la velocidad con la 

que se encuentra un empleo? 

,405 70 ,000 

¿Está de acuerdo con la calidad de los 

empleos encontrados? 

,330 70 ,000 

¿Está de acuerdo con los empleos 

encontrados en su área de 

especialización? 

,378 70 ,000 

¿Está de acuerdo con la complejidad de 

los empleos encontrados? 

,225 70 ,000 

¿Está de acuerdo con la facilidad de 

postular a un empleo? 

,347 70 ,000 

¿Está de acuerdo con la duración que 

tienen los empleos encontrados? 

,398 70 ,000 
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Tabla 7  

Prueba de normalidad post test 

 

Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

¿Cuál es tu género? ,406 70 ,000 

¿Cuál es tu rango de edad? ,340 70 ,000 

¿Está de acuerdo con el salario de los 

empleos encontrados? 

,294 70 ,000 

¿Está de acuerdo con la ubicación de los 

empleos encontrados? 

,226 70 ,000 

¿Está de acuerdo con el horario de trabajo 

de los empleos encontrados? 

,303 70 ,000 

¿Está de acuerdo con la cantidad de 

empleos encontrados? 

,227 70 ,000 

¿Está de acuerdo con la velocidad con la 

que se encuentra un empleo? 

,313 70 ,000 

¿Está de acuerdo con la calidad de los 

empleos encontrados? 

,220 70 ,000 

¿Está de acuerdo con los empleos 

encontrados en su área de especialización? 

,221 70 ,000 

¿Está de acuerdo con la complejidad de los 

empleos encontrados? 

,241 70 ,000 

¿Está de acuerdo con la facilidad de 

postular a un empleo? 

,233 70 ,000 

¿Está de acuerdo con la duración que 

tienen los empleos encontrados? 

,290 70 ,000 

 

 

 



 

 

CAPÍTULO III: RESULTADOS 

3.1. Objetivo específico 1: Determinar la búsqueda de empleo para los usuarios antes 

de disponer la aplicación  

El diagnóstico fue realizado mediante el instrumento de aplicación de encuestas con 

respecto a la situación actual sobre la búsqueda de empleo en la ciudad de Cajamarca. Se 

aplicó una escala de Likert obteniendo que el 17.14% está muy en desacuerdo, el 45.71% se 

encuentra algo en desacuerdo, el 32.86% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 2.86% 

está algo de acuerdo y el 1.43% muy de acuerdo (Figura 2).  

Figura 2 

Gráfica de resultados para la escala Likert (pre test) 
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3.1.1. Género (Pre-test) 

Con respecto al género de los usuarios encuestados se supo que el 37.14% eran 

mujeres y el 62.86% hombres (Figura 3).  

 

Figura 3 

Gráfica de porcentaje de género (pre test) 
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3.1.2. Edad (Pre-test) 

Con respecto al rango de edad se ha apreciado que el 20% eran personas de 15 a 24 

años, el 65% personas de 25 a 54 años, 11.43% personas de 55 a 64 años y el 2.86% personas 

de 65 años a más (Figura 4).  

 

Figura 4  

Gráfica de porcentaje de rangos de edad (pre test) 
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3.1.3. Salario (Pre-test) 

Con respecto al salario se ha apreciado que el 37.14% de personas estaba muy es 

desacuerdo, el 25.71% algo en desacuerdo, el 15.71% no estaba ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, el 18.57% se encontraba algo de acuerdo y el 2.86% de personas estaba muy de 

acuerdo. (Figura 5).  

Figura 5  

Gráfica de satisfacción con el salario (pre test) 
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3.1.4. Ubicación (Pre-test) 

Con respecto a la ubicación se ha apreciado que el 50.00% de personas estaba muy 

en desacuerdo, el 11.43% algo en desacuerdo, el 8.57% no estaba ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, el 12.86% de personas se encontraba algo de acuerdo y el 17.14% de personas 

estaba muy de acuerdo (Figura 6).  

 

Figura 6 

Grafica de satisfacción con la ubicación (pre test)  
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3.1.5. Horario de trabajo de los empleos encontrados (pre test) 

Con respecto al horario de trabajo se ha apreciado que el 39.29% de personas estaba 

en muy en desacuerdo, el 34.29% algo en desacuerdo, el 17.14% no estaba ni de acuerdo ni 

en desacuerdo, el 10.0% de personas se encontraba algo de acuerdo y el 4.29% de personas 

estaba muy de acuerdo. (Figura 7).  

Figura 7  

Gráfica de satisfacción con el horario de trabajo (pre test) 
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3.1.6. Cantidad de empleos encontrados (Pre-test) 

Con respecto a la cantidad de empleos encontrados se ha apreciado que el 61.43% de 

personas estaba en muy en desacuerdo, el 14.29% algo en desacuerdo, el 22.86% no estaba 

ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 0.0% de personas se encontraba algo de acuerdo y el 

1.43% de personas estaba muy de acuerdo (Figura 8).  

 

Figura 8  

Gráfica de satisfacción con la cantidad de empleos encontrados (pre test) 
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3.1.7. Velocidad con la que se encuentra un empleo (Pre-test) 

Con respecto a la velocidad de empleos encontrados se ha apreciado que el 67.14% 

de personas estaba en muy en desacuerdo, el 12.86% algo en desacuerdo, el 18.57% no 

estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 0.0% de personas se encontraba algo de acuerdo y 

el 1.43% de personas estaba muy de acuerdo (Figura 9).  

 

Figura 9  

Grafica de satisfacción con la velocidad de empleos (pre test) 
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3.1.8. Calidad de los empleos encontrados (Pre-test) 

Con respecto a la calidad de empleos encontrados se ha apreciado que el 58.57% de 

personas está en muy en desacuerdo, el 30.00% algo en desacuerdo, el 5.71% no estaba ni 

de acuerdo ni en desacuerdo, el 2.86% de personas se encontraba algo de acuerdo y el 2.86% 

de personas estaba muy de acuerdo (Figura 10).  

 

Figura 10  

Grafica de satisfacción con la calidad de empleos encontrados (pre test) 

 
  



 

Tirado Chavez E 
Pág. 

38 

 

 

3.1.9. Empleos encontrados en su área de especialización (Pre-test) 

Con respecto a la especialización de los empleos encontrados se ha apreciado que el 

67.14% de personas estaba en muy en desacuerdo, el 28.57% algo en desacuerdo, el 1.43% 

no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 0.00% de personas se encontraba algo de 

acuerdo y el 2.86% de personas estaba muy de acuerdo (Figura 11).  

 

Figura 11  

Grafica de satisfacción con respecto a la especialización de empleos (pre test) 
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3.1.10. Complejidad de los empleos encontrados (Pre-test) 

Con respecto a la complejidad de los empleos encontrados se ha apreciado que el 

18.57% de personas estaba en muy en desacuerdo, el 35.71% algo en desacuerdo, el 24.29% 

no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 17.14% de personas se encontraba algo de 

acuerdo y el 4.29% de personas estaba muy de acuerdo (Figura 12).  

 

Figura 12  

Gráfica de satisfacción con la complejidad de los empleos encontrados (pre test) 
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3.1.11. Facilidad de postular a un empleo (Pre-test) 

Con respecto a la facilidad de postular a los empleos encontrados se ha apreciado que 

el 55.71% de personas estaba en muy en desacuerdo, el 12.86% algo en desacuerdo, el 

30.00% no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 0.0% de personas se encontraba algo 

de acuerdo y el 1.43% de personas está muy de acuerdo (Figura 13).  

 

Figura 13 

Gráfica de satisfacción con la facilidad de postula a un empleo (pre test) 
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3.1.12. Duración de los empleos encontrados (Pre test) 

Con respecto a la duración de los empleos encontrados se ha apreciado que el 65.71% 

de personas estaba en muy en desacuerdo, el 12.86% algo en desacuerdo, el 20.00% no 

estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 0.00% de personas se encontraba algo de acuerdo 

y el 1.43% de personas estaba muy de acuerdo (Figura 14).  

 

Figura 14  

Gráfica de satisfacción con la Duración de un empleo encontrado 
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3.2.  Objetivo específico 2: Implementar la aplicación Trabajex en la ciudad de 

Cajamarca 

3.2.1. Metodología ágil 

Para el cumplimiento correcto del objetivo específico se determinó que Waterfall 

(Cascada) es la metodología de desarrollo de software más acorde a emplear con el tipo de 

programación (Figura 15).  

  

Figura 15  

Gráfico de proceso de la metodología de casaca (Waterfall) 

 
NOTA. Fuente: Diseño adaptado de Arciniega  (2016)  

  



 

Tirado Chavez E 
Pág. 

43 

 

3.2.2. Diagrama de arquitectura  

Con respecto al diagrama de arquitectura de software, está basado en el modelo de 

API REST con características de cliente y servidor. Para la parte del cliente de desarrolló 

con tecnologías modernas; se utilizó el framework móvil Flutter usando en la lengua de 

programación Dart. Para la arquitectura backend está desarrollada como una aplicación de 

microservicios usando como software de contenedores a Docker y su orquestador de pruebas 

docker-compose. Para versiones futuras se ha previsto implementar k8s (kubernetes) como 

orquestador. El almacenamiento ha sido montado en el gestor de base de datos no 

relacionales mongodb. Finalmente, para el procesamiento y almacenamiento de imágenes se 

usó los servicios cloud de Cloudinary (Figura 17). 

  



 

 

Figura 16 

Diagrama de arquitectura 

 



 

 

3.2.3. Producto final de la aplicación  

Con respecto al diseño final de la aplicación se ha realizado las distintas pantallas 

para cada uno de los puntos requeridos. Se ha hizo una pantalla para iniciar sesión, postular 

a un empleo, ver auspiciadores del sistema, guardar un historial de trabajos realizados, 

guardar una lista trabajos favoritos, guardar un historial de comentarios de cada trabajo 

realizado, un perfil destacando tus cualidades en caso de realizar algún trabajo, un formulario 

para crear nuevos trabajos y una página para ver el estado de tu trabajo creado (Figura 17). 

 

Figura 17  

Diseño final de la aplicación 
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3.2.4. Repositorio del proyecto  

La aplicación cuenta con un repositorio alojado en un servidor privado de GitHub. 

Al alojarse de esta manera se puede contar con una alta disponibilidad, versatilidad y 

versionamiento del proyecto tanto para backend y frontend (Figura 18) 

Figura 18  

Repositorio del proyecto 
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3.3.  Objetivo específico 3: Determinar la búsqueda de empleo con la implementación 

en la ciudad de Cajamarca.  

El diagnóstico fue realizado mediante el instrumento de aplicación de encuestas con 

respecto a la situación actual sobre la búsqueda de empleo en la ciudad de Cajamarca después 

de usar la aplicación. Para eso se aplicó nuevamente una escala de Likert obteniendo que el 

12.86% está muy en desacuerdo, el 21.43% se encuentra algo en desacuerdo, el 12.86% no 

está ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 50.00% está algo de acuerdo y el 2.86% muy de 

acuerdo (Figura 19).  

 

Figura 19  

Gráfica de resultados para la escala Likert (post test) 
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3.3.1. Género (post test) 

Con respecto al género de los usuarios encuestados se sabía que el 37.14% eran 

mujeres y el 62.86% hombres (Figura 20).  

 

Figura 20  

Gráfica de porcentaje de género (post test) 
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3.3.2. Edad (post test) 

Con respecto al rango de edad se apreció que el 20% eran personas de 15 a 24 años, 

el 65.71% personas de 25 a 54 años, 11.43% personas de 55 a 64 años y el 2.86% personas 

de 65 años a más (Figura 4).  

 

Figura 21  

Gráfica de porcentaje de rangos de edad (post test) 

 
 

  



 

Tirado Chavez E 
Pág. 

50 

 

3.3.3. Salario (post test) 

Con respecto al salario se apreció que el 12.86% de personas estaban muy es 

desacuerdo, el 11.43% algo en desacuerdo, el 25.71% no estaba ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, el 50.00% de personas se encontraba algo de acuerdo y el 0.00% de personas 

estaba muy de acuerdo. (Figura 22).  

 

Figura 22  

Gráfica de satisfacción con el salario (post test) 
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3.3.4. Ubicación (post test) 

Con respecto a la ubicación se apreció que el 35.71% de personas estaba en muy en 

desacuerdo, el 28.71% algo en desacuerdo, el 34.29% no estaba ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, el 0.00% de personas se encontraba algo de acuerdo y el 1.43% de personas 

estaba muy de acuerdo (Figura 23).  

 

Figura 23  

Grafica de satisfacción con la ubicación (post test) 
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3.3.5. Horario de trabajo de empleos encontrados (post test) 

Con respecto al horario de trabajo se apreció que el 34.29% de personas estaba en 

muy en desacuerdo, el 20.00% algo en desacuerdo, el 0.00% no estaba ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, el 44.29% de personas se encontraba algo de acuerdo y el 1.43% de personas 

estaba muy de acuerdo. (Figura 24).  

 

Figura 24  

Gráfica de satisfacción con el horario de trabajo (post test) 
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3.3.6. Cantidad de empleos encontrados (post test) 

Con respecto a la cantidad de empleos encontrados se apreció que el 34.29% de 

personas estaba en muy en desacuerdo, el 11.43% algo en desacuerdo, el 18.57% no estaba 

ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 34.29% de personas se encontraba algo de acuerdo y el 

1.43% de personas estaba muy de acuerdo (Figura 25).  

 

Figura 25  

Gráfica de satisfacción con la cantidad de empleos encontrados (post test) 
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3.3.7. Velocidad con la que se encuentra un empleo (post test) 

Con respecto a la velocidad de empleos encontrados se apreció que el 34.29% de 

personas estaba en muy en desacuerdo, el 17.14% algo en desacuerdo, el 0.00% no estaba ni 

de acuerdo ni en desacuerdo, el 45.71% de personas se encontraba algo de acuerdo y el 

2.86% de personas estaba muy de acuerdo (Figura 26).  

 

Figura 26 

Grafica de satisfacción con la velocidad de empleos (post test) 
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3.3.8. Calidad de los empleos encontrados (post test) 

Con respecto a la calidad de empleos encontrados se apreció que el 24.29% de 

personas estaba en muy en desacuerdo, el 14.29% algo en desacuerdo, el 32.86% no estaba 

ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 15.71% de personas se encontraba algo de acuerdo y el 

2.86% de personas estaba muy de acuerdo (Figura 27).  

 

Figura 27  

Grafica de satisfacción con la calidad de empleos encontrados (post test) 
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3.3.9. Empleos encontrados en su área de especialización (post test) 

Con respecto a la especialización de los empleos encontrados se apreció que el 

35.71% de personas estaba en muy en desacuerdo, el 18.57% algo en desacuerdo, el 17.14% 

no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 25.71% de personas se encontraba algo de 

acuerdo y el 2.86% de personas estaba muy de acuerdo (Figura 28).  

 

Figura 28  

Grafica de satisfacción con respecto a la especialización de empleos (pos test) 
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3.3.10. Complejidad de empleos encontrados (post test) 

Con respecto a la complejidad de los empleos encontrados se apreció que el 34.29% 

de personas estaba en muy en desacuerdo, el 25.71% algo en desacuerdo, el 4.29% no estaba 

ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 34.29% de personas se encontraba algo de acuerdo y el 

1.43% de personas estaba muy de acuerdo (Figura 29).  

 

Figura 29  

Gráfica de satisfacción con la complejidad de los empleos encontrados (post tes) 
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3.3.11. Facilidad de postular a un empleo (post test) 

Con respecto a la facilidad de postular a los empleos encontrados se apreció que el 

34.29% de personas estaba en muy en desacuerdo, el 1.43% algo en desacuerdo, el 35.71% 

no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 18.57% de personas se encontraba algo de 

acuerdo y el 10.0% de personas estaba muy de acuerdo (Figura 30).  

 

Figura 30  

Gráfica de satisfacción con la facilidad de postula a un empleo (post test) 
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3.3.12. Duración de los empleos encontrados (post test) 

Con respecto a la duración de los empleos encontrados se apreció que el 42.86% de 

personas estaba en muy en desacuerdo, el 1.43% algo en desacuerdo, el 20.00% no estaba ni 

de acuerdo ni en desacuerdo, el 34.29% de personas se encontraba algo de acuerdo y el 

1.43% de personas estaba muy de acuerdo (Figura 31).  

 

Figura 31  

Gráfica de satisfacción con la Duración de un empleo encontrado (post test) 
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3.4.    Objetivo general: Determinar la influencia de la aplicación Trabajex en la 

ciudad de Cajamarca  

3.4.1. Prueba de cotejo de hipótesis con la prueba Wilcoxon con el indicador salario 

Indicador: Salario  

Hipótesis: 

• H0:  P-valor > 0.05: La influencia de la aplicación Trabajex en la búsqueda de 

empleo influye de manera negativa en el indicador de Salario 

• H1: P-valor <= 0.05: La influencia de la aplicación Trabajex en la búsqueda 

de empleo influye de manera positiva en el indicador de Salario  

Interpretación 

 Al tener como resulta P-Valor igual a 0.000 se aceptó la hipótesis nula: La influencia 

de la aplicación Trabajex en la búsqueda de empleo influyó de manera positiva en el 

indicador de Salario 

 

3.4.2. Prueba de cotejo de hipótesis con la prueba Wilcoxon con el indicador ubicación 

Indicador: Ubicación 

Hipótesis: 

• H0:  P-valor > 0.05: La influencia de la aplicación Trabajex en la búsqueda de 

empleo influye de manera negativa en el indicador de ubicación 

• H1: P-valor <= 0.05: La influencia de la aplicación Trabajex en la búsqueda 

de empleo influye de manera positiva en el indicador de ubicación 

Interpretación 

 Al tener como resulta P-Valor igual a 0.209 se rechazó la hipótesis alterna: La 

influencia de la aplicación Trabajex en la búsqueda de empleo influyó de manera negativa 

en el indicador de Ubicación. 
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3.4.3. Prueba de cotejo de hipótesis con la prueba Wilcoxon con el indicador horario 

Indicador: Horario 

Hipótesis: 

• H0:  P-valor > 0.05: La influencia de la aplicación Trabajex en la búsqueda de 

empleo influye de manera negativa en el indicador de horario 

• H1: P-valor <= 0.05: La influencia de la aplicación Trabajex en la búsqueda 

de empleo influye de manera positiva en el indicador de horario 

Interpretación 

 Al tener como resulta P-Valor igual a 0.118 se rechazó la hipótesis alterna: La 

influencia de la aplicación Trabajex en la búsqueda de empleo influyó de manera negativa 

en el indicador de horario. 

3.4.4. Prueba de cotejo de hipótesis con la prueba Wilcoxon con el indicador cantidad 

Indicador: Cantidad 

Hipótesis: 

• H0:  P-valor > 0.05: La influencia de la aplicación Trabajex en la búsqueda de 

empleo influye de manera negativa en el indicador de cantidad 

• H1: P-valor <= 0.05: La influencia de la aplicación Trabajex en la búsqueda 

de empleo influye de manera positiva en el indicador de cantidad 

Interpretación 

 Al tener como resulta P-Valor igual a 0.000 se rechazó la hipótesis nula: La influencia 

de la aplicación Trabajex en la búsqueda de empleo influyó de manera positiva en el 

indicador de cantidad. 
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3.4.5. Prueba de cotejo de hipótesis con la prueba Wilcoxon con el indicador velocidad 

Indicador: Velocidad 

Hipótesis: 

• H0:  P-valor > 0.05: La influencia de la aplicación Trabajex en la búsqueda de 

empleo influye de manera negativa en el indicador de velocidad 

• H1: P-valor <= 0.05: La influencia de la aplicación Trabajex en la búsqueda 

de empleo influye de manera positiva en el indicador de velocidad 

Interpretación 

 Al tener como resulta P-Valor igual a 0.000 se rechazó la hipótesis nula: La influencia 

de la aplicación Trabajex en la búsqueda de empleo influyó de manera positiva en el 

indicador de velocidad. 

3.4.6. Prueba de cotejo de hipótesis con la prueba Wilcoxon con el indicador calidad 

Indicador: Calidad 

Hipótesis: 

• H0:  P-valor > 0.05: La influencia de la aplicación Trabajex en la búsqueda de 

empleo influye de manera negativa en el indicador de calidad 

• H1: P-valor <= 0.05: La influencia de la aplicación Trabajex en la búsqueda 

de empleo influye de manera positiva en el indicador de calidad 

Interpretación 

 Al tener como resulta P-Valor igual a 0.001 se rechazó la hipótesis nula: La influencia 

de la aplicación Trabajex en la búsqueda de empleo influyó de manera positiva en el 

indicador de calidad. 
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3.4.7. Prueba de cotejo de hipótesis con la prueba Wilcoxon con el Indicador 

especialización 

Indicador: Especialización 

Hipótesis: 

• H0:  P-valor > 0.05: La influencia de la aplicación Trabajex en la búsqueda de 

empleo influye de manera negativa en el indicador de especialización 

• H1: P-valor <= 0.05: La influencia de la aplicación Trabajex en la búsqueda 

de empleo influye de manera positiva en el indicador de especialización 

Interpretación 

 Al tener como resulta P-Valor igual a 0.000 se rechazó la hipótesis nula: La influencia 

de la aplicación Trabajex en la búsqueda de empleo influyó de manera positiva en el 

indicador de especialización. 

3.4.8. Prueba de cotejo de hipótesis con la prueba Wilcoxon con el Indicador 

complejidad 

Indicador: Complejidad 

Hipótesis: 

• H0:  P-valor > 0.05: La influencia de la aplicación Trabajex en la búsqueda de 

empleo influye de manera negativa en el indicador de complejidad 

• H1: P-valor <= 0.05: La influencia de la aplicación Trabajex en la búsqueda 

de empleo influye de manera positiva en el indicador de complejidad 

Interpretación 

 Al tener como resulta P-Valor igual a 0.283 se rechazó la hipótesis alternativa: La 

influencia de la aplicación Trabajex en la búsqueda de empleo influyó de manera negativa 

en el indicador de complejidad. 
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3.4.9. Prueba de Prueba de cotejo de hipótesis con la prueba Wilcoxon con el 

Indicador facilidad  

Indicador: Facilidad 

Hipótesis: 

• H0:  P-valor > 0.05: La influencia de la aplicación Trabajex en la búsqueda de 

empleo influye de manera negativa en el indicador de facilidad. 

• H1: P-valor <= 0.05: La influencia de la aplicación Trabajex en la búsqueda 

de empleo influye de manera positiva en el indicador de facilidad. 

Interpretación 

 Al tener como resulta P-Valor igual a 0.001 se rechaza la hipótesis alternativa: La 

influencia de la aplicación Trabajex en la búsqueda de empleo influye de manera positiva en 

el indicador de facilidad. 

 

3.4.10. Prueba de cotejo de hipótesis con la prueba Wilcoxon con el indicador duración 

Indicador: Duración 

Hipótesis: 

• H0:  P-valor > 0.05: La influencia de la aplicación Trabajex en la búsqueda de 

empleo influye de manera negativa en el indicador de duración 

• H1: P-valor <= 0.05: La influencia de la aplicación Trabajex en la búsqueda 

de empleo influye de manera positiva en el indicador de duración 

Interpretación 

 Al tener como resulta P-Valor igual a 0.000 se rechazó la hipótesis nula: La influencia 

de la aplicación Trabajex en la búsqueda de empleo influyó de manera positiva en el 

indicador de duración. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión 

Tirado (2019), mencionaba que el gobierno regional debe trabajar en conjunto con 

las entidades municipales para generar trabajo, para así permitir la participación de los 

pobladores, al igual que en la presente investigación donde se demostró que para generar 

trabajo se pude apoyar en las tecnologías vanguardistas. Es decir, que se podría tener más 

gente empleable si se tiene un alcance digital y directo.  

Molina (2022) mencionó que el desempleo en la región de Cajamarca llegó a 

triplicarse elevándose de 2.3% a 7.2%. Al compararse con los resultados obtenidos se obtuve 

que al implementar la aplicación Trabajex en la ciudad de Cajamarca (post test) se llegó a 

reducir a un 21.43% la personas que no están de acuerdo, además, aumento a un 50% las 

personas que si estaban de acuerdo en la búsqueda de empleo.  

La OIT (2023) ha mencionado que el 12.3% de la población mundial activa se 

encuentra sin empleo de igual manera esto genera insatisfacción en lo usuarios. Sin embargo, 

en los resultados post test se ha obtenido que el 50% de los encuestados se encontraba de 

acuerdo en la búsqueda de empleo después de usar la aplicación. 

La OIT (2022) describió que la tasa de desempleo se ha llegado a reducir en un 7.2% 

en 2022. Al comparar con los resultados obtenidos se tuvo una similitud en donde lo 

resultados post test de desaprobación en la búsqueda de empleo también se ven reducidos en 

un 12.86 y un 21.43% respectivamente después de usar la aplicación.  

La CGT: Confederación General de Trabajadores del Perú (2020) dio a conocer que 

el porcentaje de desempleo en sólo Lima Metropolitana se ubicó en 13.1%. En términos 

generales se estima 385 100 personas que buscando empleo. Sin embargo, en los resultados 
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post test aplicados en la ciudad de Cajamarca se ha obtenido que la búsqueda de empleo con 

la implementación en la ciudad de Cajamarca ha aumentado positivamente en un 50% y 

2.86% respectivamente.  

Para el INEI (2022) en el primer trimestre, abril, mayo y junio del 2022, existían 18 

millones 514 mil 500 personas que pertenecían al grupo de población económicamente 

activa (PEA). Sin embargo, en el último trimestre de este. 

o año, octubre, noviembre y diciembre (2022), la PEA aumentó considerablemente 

en 18 millones 551 mil. Esto comparado con los años desde 2019 a 2021 la PEA aumentó 

en un 2.2%,15,3% y 4.0%. Al tener resultados positivos de un 50% y 2.86% respectivamente, 

es posible aumentar la PEA en la ciudad de Cajamarca.  

Para esta investigación se han tenido como limitaciones que la población y muestra 

han sido pequeña, esto debido, que al ser una aplicación nueva aún no cuenta con el 

reconocimiento ni la confianza necesaria para atraer a nuevos usuarios. De la misma manera, 

se da a conocer que en la ciudad de Cajamarca no hay muchas investigaciones relacionadas 

a la búsqueda de empleo, esto causa una dificultad extra al momento de la obtener 

información de investigaciones locales previas para este tipo de proyecto.  Otro aspecto 

limitante es que la aplicación no ha sido desarrollada para el sistema IOS, por lo que su 

actual y único uso es para Android. Sin embargo, al ser construida en un framework 

multiplataforma Trabajex tiene la opción de poder desplegar en la misma con errores no 

controlados. Además, la aplicación sólo ha sido probada en Cajamarca, su uso está limitado 

exclusivamente a esta ciudad, ya que el aplicativo necesita un celular Android inteligente 

con espacio suficiente y una conexión a internet constante. La aplicación móvil Trabajex 

está orientado a personas de todas las edades que deseen tener una fuente extra de búsqueda 



 

Tirado Chavez E 
Pág. 

67 

 

de empleo. La aplicación busca fomentar la cooperación entre personas generando más 

trabajo entre las comunidades.  

Como implicancia práctica, la aplicación Trabajex podría adquirir un valor sustancial 

como empresa. Si logra establecer y mantener a lo largo del tiempo un equilibrio entre la 

oferta y la demanda de empleados y empleadores en su plataforma, existe la posibilidad de 

que llegue a convertirse en una fuente inagotable de oportunidades laborales, desempeñando 

un papel crucial en el mercado laboral. 

Como implicancia metodológica, la presente investigación ha sumado a la escasa 

información que se tiene actualmente sobre la búsqueda de empleo en la ciudad de 

Cajamarca. Esto ha hecho que la misma se convierta en una fuente más de antecedentes en 

futuras investigaciones con respecto al tema. 

Como implicancia a nivel teórico, se evidencia que la tecnología emerge como un 

aliado de gran potencial en la exploración de oportunidades laborales en la ciudad de 

Cajamarca. En la actualidad, se posiciona como la herramienta fundamental capaz de 

establecer conexiones con individuos que requieren de los servicios que puedes ofrecer. 

4.2. Conclusiones 

• Para determinar la búsqueda de empleo para los usuarios antes de disponer la 

aplicación se utilizó una escala Likert obteniendo que el 17.14% está muy en 

desacuerdo, el 45.71% se encuentra algo en desacuerdo, el 32.86% no está ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, el 2.86% está algo de acuerdo y el 1.43% muy de acuerdo. 

• Se logró implementar la aplicación móvil Trabajex en la ciudad de Cajamarca usando 

la metodología de cascada, creando una arquitectura orientada a microservicio y 
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contenedores volviéndola altamente robusta. De la misma manera, se utilizó un 

repositorio de código online por su alta disponibilidad. 

• Para determinar la búsqueda de empleo con la implementación de la aplicación móvil 

Trabajex en la ciudad de Cajamarca. Para eso se aplicó nuevamente una escala de 

Likert obteniendo que el 12.86% está muy en desacuerdo, el 21.43% se encuentra 

algo en desacuerdo, el 12.86% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 50.00% está 

algo de acuerdo y el 2.86% muy de acuerdo. Concluyendo que los resultados son 

favorables.  

• Para determinar la influencia de la aplicación móvil Trabajex en la búsqueda de 

empleo en la ciudad de Cajamarca se realizaron pruebas de contrastación de hipótesis 

con Wilcoxon para cada indicador. Al promediarse el rechazo y la aceptación para 

cada hipótesis se determinó que el porcentaje de aceptación es de 70% determinando 

que la aplicación Trabajex influyó de manera positiva en la ciudad de Cajamarca. 
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ANEXOS 

 

1. Anexo N° 1 Formula estadística para una población finita  

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ (1 − 𝑝)

(𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ (1 − 𝑝)) + (𝑒2 ∗ 𝑁)
 

Donde: 

n = Tamaño de la muestra. 

N = Tamaño de la población. 

Z = Valor de la distribución normal estandarizada para un nivel de confianza 

determinado. 

p = proporción 

e = Margen de error deseado  

  



 

Tirado Chavez E 
Pág. 

72 

 

2. Anexo N° 2 Aplicación de la fórmula para calcular el tamaño de la muestra 

N = 260. 

Z = 1.96 

p = 0.5 

e = 0.10 

Desarrollo: 

𝑛 =
260 ∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ (1 − 0.5)

(1.962 ∗ 0.5 ∗ (1 − 0.5)) + (0.102 ∗ 260)
 

𝑛 =
249.704

(0.9604) + (2.60)
 

𝑛 =
249.704

3.5604
 

𝑛 = 70.13369284 

El tamaño de la muestra sería de 70 personas redondeando hacia arriba. 
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3. Anexo N° 3 Instrumento de recolección de datos 
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4. Anexo N° 4 Resultados de investigación del antecedente de Tirado 

Los resultados obtenidos de esta investigación muestran que el desempleo para el 

año 2010 inició con un 1,6%. En el año 2013 con 2,7%. En el año 2014 desciende a un 2,3%. 

En el año 2015 aumentó a un 2,6% y en el año 2017 alcanzó un aumento del 1,9% Tirado 

(2019, pág. 41) 

 

Figura 32   

Evolución de desempleo en el departamento de Cajamarca 2010 - 2017 

 

. 
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5. Anexo N° 5 Marco conceptual para la medición de la fuerza de trabajo 

En la figura 33 se puede apreciar un marco conceptual para la medición de la fuerza 

de trabajo OIT  (2014, pág. 6) 

Figura 33  

Medición de la fuerza de trabajo: un marco conceptual 
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6. Anexo N° 6 Ficha de validación de expertos N° 1  
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7. Anexo N° 7 Ficha de validación de expertos N° 2 

 

 


