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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es Analizar el tipo de E-commerce para la
internacionalizacion de bufandas de lana de alpaca en la Asociacion de Artesanos Textiles
Chugurmayo al mercado de lItalia, asi mismo determinar si a través de e-commerce la asociacion
puede iniciar su internacionalizacién de bufandas de lana de alpaca. Para lograrlo, se analizé la
demanda mundial y eleccién del mercado meta, analizar la demanda en el mercado meta, analizar
las barreras arancelarias y paraarancelarias en el mercado de lItalia y determinar el modelo de e-
commerce para la internacionalizacion de bufandas de lana de alpaca en la Asociacion de Artesanos
Textiles Chugurmayo al mercado de Italia. La investigacion es de enfoque cualitativa, se utilizé una
guia de entrevista y revision documentaria de la asociacion para realizar una macro segmentacion
y evaluacion de atributos para la eleccion del pais y de esta manera validar la hip6tesis planteada.
Luego del andlisis de resultados se demuestra y se concluye que aplicando inteligencia comercial,
como el estudio de mercados potenciales, beneficios, barreras comerciales y analisis de los
competidores para llegar a la eleccién del mercado mas idéneo para iniciar el proceso de
internacionalizacién y no se puede pensar en incursionar en mas mercados a la vez, ni aplicar el
B2B pues como punto de vista primero se debe tener un posicionamiento adecuado de la empresa

y luego se buscara expandir su mercado realizando ventas directas de gran masa.

Palabras clave: E-commerce, business to consumer, inteligencia comercial, barreras arancelarias,

barreras paraarancelarias, macrosegmentacion, business model canvas.
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N

1.1. Realidad Problematica

En la actualidad el E-Commerce se ha convertido en una herramienta con gran éxito para
el mundo de los negocios gracias a la apertura y facilidad de acceso al Internet. Para poder
diferenciar a un negocio “virtual” entre un negocio “real” se debe identificar los tipos de negocio E-
Commerce que existen en el mercado segin, Tanta Tecnologia y Comunicacion (TANTA 2020). Lo
gue marca la diferencia entre el éxito y el fracaso es sin duda tener informacién confiable en la que
las empresas se pueden basar para dar el paso de internacionalizarse, actualmente las empresas
realizan y/o aplican la inteligencia comercial para salir a un mercado extranjero, Gomez (2019)
sefiala que ahi radica la importancia de la inteligencia comercial, que no se presenta como una
férmula magica ni un compendio de secretos de venta si no con un modo concreto de procesar la

informacion.

Segun Infomercado (2020) el portal América Economia para el 2020, las exportaciones no
tradicionales representan alrededor del 30% del total exportado por el pais, ademas se vio una
proyeccion en el registro de un valor comercial de US$14.129 millones al cierre del afio con un 2.9%
mas a comparacion del 2019 (US$13.735 millones). Dentro de ello estan las exportaciones de
productos de lana de alpaca como menciona Andina (2020) la exportacion peruana de fibra de
alpaca orientada al mercado italiano en 2019 sumoé 28 millones 144 mil dolares, cantidad superior
en 5.9% respecto al 2019, indic6 la Asociacion de Exportadores (ADEX 2019). Concuerda con la
Comision de Promocion del Per para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU 2018) el tejido de
alpaca peruana se ha convertido en un objeto preciado y de deseo para los fabricantes europeos.
Es ltalia el pais que mas solicita este preciado material, que es usado para la creacion de prendas
(de punto o plano) y accesorios. Asi mismo, Perl Info (2020) el gerente de Beijing Xiangyu Culture
& Design Company, cuenta su perspectiva de la fibra lujosa de alpaca desde su posicién como
agente en China para varias marcas peruanas. “Las empresas de Peru estan usando de manera
consistente el 100% alpaca o mezclas con lana, bambu u otras fibras naturales”. A esto le agregan
el uso de tecnologia de tefiido o estampado ecoldgicos y se esfuerzan por reducir la contaminacion.
El panorama de la alpaca como fibra natural, asi como su versatilidad estan marcando una pauta
importante dentro de la demanda del mundo y de la moda sostenible. Es un claro ejemplo lo
mencionado, ya que las exportaciones peruanas en el caso especifico de la fibra de lana de alpaca
fueron de gran demanda en el afio 2019 y se puede afirmar que para los siguientes afios haya un
incremento de la demanda y es una oportunidad para que las empresas puedan salir a mercados

internacionales.

Universidad ESAN (2015) sefiala que el auge del e-commerce ha motivado que cada vez
mas empresas se involucren de lleno con este modelo de negocio, introduciendo nuevas
clasificaciones a partir de los participantes y objetivos de cada compra o venta. Probablemente el

tipo méas conocido de comercio electronico es el B2C o Business to Client (Negocio a Cliente), otro
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modelo es el B2B o Business to Business (Negocio a Negocio), comercio B2E o Business to

Employee (Negocio a empleado), comercio C2C (Consumer to consumer) y comercio electrénico

G2C o Government to Consumer (Gobierno a Consumidor).

Florez y otros (2019) presentan en la tesis: Modelo de e-Commerce para la
implementacion en las empresas colombianas; donde se busca plantear un modelo de comercio
electronico que contribuya al desarrollo, crecimiento y fortalecimiento de las empresas colombianas
para lograr un posicionamiento en el mercado nacional e internacional, obteniendo como resultado
que el comercio electrénico es una excelente alternativa para aquellas empresas que desean
ampliar su nicho de mercado y de esta manera ser mas competitivas, aumentar sus ventas, ser
conocidas en cualquier “rincon” del mundo y diversificar las formas de realizar negocios dando una
visibn mas moderna y flexible a los usuarios. Las empresas deben adaptarse a las mejores
alternativas que le permitan expandir su crecimiento de una manera permanente y sostenible, la
mejor opcidn para hacerlo es a través de las plataformas que el comercio electronico brinda, con
ayuda de la publicidad y el marketing digital se lograra el posicionamiento on-line.

Otero Simoén (2008) menciona que a través del proceso de internacionalizacion las
empresas incrementan gradualmente su compromiso con las actividades y a los negocios
internacionales; es decir, expanden de forma creciente sus actividades mas alla de las fronteras
nacionales y Quiroa (2020) alude que el término internacionalizacién se emplea para designar la
capacidad que alcanza una empresa de poder comercializar sus productos o localizarse en otro pais
del mundo, que no sea su pais de origen; la internacionalizacion permite el acceso a otros mercados,
lo que posibilita el crecimiento econdmico. Por otra parte Rave y otros (2018) en el articulo cientifico
Factores claves en la internacionalizacion de las PYMES: estudio empirico en el sector textiles
confecciones del area metropolitana del valle de Aburra (Colombia), teniendo como objetivo
Identificar los factores clave en la internacionalizacién de las Pyme del sector textil confeccion del
Valle de Aburra, para la cual utilizo una investigacién cualitativo mediante encuestas a 100
empresas; el resultado al cual llegaron fue que se encontrd, a mayor informacion sobre los mercados
externos, las Pymes tienden a tener un mayor grado de internacionalizacién, también se demostré

que mientras mas recursos tengan las pymes mayor sera su grado de internacionalizacion.

Promperd (2018) muestra también que para una mejor toma de decisiones las
herramientas que ayudan en la Inteligencia Comercial son: Superintendencia Nacional de Aduanas
y Administracién Tributaria (SUNAT), que sefala en Operatividad Aduanera el detalle por partida de
las importaciones de cada pais. Market Access Map (MACMAP) permite a los usuarios acceder,
comparar, analizar y descargar derechos de aduana, contingentes arancelarios, remedios
comerciales y medidas no arancelarias. Sistema Integrado de Informacion del Comercio Exterior
(SIICEX), muestra estadisticas de Comercio Exterior peruanas, estadisticas por region,
estudios/perfiles de mercado, fichas de requisitos técnicos, normas técnicas peruanas, directorio de
empresas exportadoras, acuerdos comerciales, calculador de fletes y rutas exportadoras.
Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas (TRADEMAP), permite

encontrar datos estadisticos a nivel mundial con respecto a la importacién y exportacion de
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productos y servicios, agrupacion de productos/paises/socios segun criterio a eleccién. The CIA

World Factbook (The World Factbook), brinda informacién sobre poblacion, demografia, situacion
econdmica, situacion politica, entre otros diferentes aspectos sobre un pais determinado; siendo
esta una herramienta indispensable para detallar caracteristicas tanto cualitativas como

cuantitativas de un posible mercado.

A nivel local la artesania textil tiene una demanda considerable a nivel mundial, segun El
Ministerio de comercio exterior y turismo (MINCETUR, 2020) Cajamarca actualmente cuenta con
486 artesanos textiles inscritos en sus registros. Asi mismo Urteaga (2020) indica que es importante
resaltar que Cajamarca podria sobresalir con la artesania textil, pero los artesanos no tienen
conocimiento de que emplear el comercio electronico ayudaria con un primer paso para salir al
mercado extranjero menciona la directora del area de artesania de la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo Cajamarca (DIRCETUR, 2020).

Alfaro Vasquez (2017) muestra en la tesis Estrategias de aplicacion de inteligencia
comercial en la Asociacion textil productores artesanales "El Rescate" provincia de Cajamarca -
Perl, enfocada a la exportacién de carteras artesanales con motivos peruanos al mercado de
Miami, Florida, Estados Unidos para el afio 2018, se propuso identificar las estrategias de aplicacion
de inteligencia comercial que contribuya a la mejora de las condiciones en Productores Artesanales
“El Rescate” Cajamarca — Cajamarca, enfocados a la exportacién de carteras de lana de alpaca al
mercado de Estados Unidos para el afio 2018, obteniendo como resultado que las estrategias de
inteligencia comercial para que los Productores artesanales “El Rescate” Cajamarca — Cajamarca
logren exportar a Estados Unidos, son la seleccion de mercados potenciales, investigar sobre
beneficios y barreras comerciales y monitorear a sus competidores. Ademas, de que aln no se
puede considerar dentro de las estrategias la implementacién de una plataforma B2B ya que es
necesario posicionarse y saber que el producto posee la demanda esperada por el estudio y asi
comenzar un periodo de condicionamiento a éste para poder realizar estrategias de posicionamiento

mas elaboradas.

Asi mismo, Chavez & Olivos (2016) mencionan en la Tesis: La Inteligencia Comercial
como herramienta implementada a un sistema organizacional de recojo de informacién para la
elaboracién, comercializaciéon y exportacién del Sazonador de hoja de palta pulverizada, California
2016, buscaron determinar la aplicaciéon de la inteligencia comercial como una herramienta
implementada en un sistema organizacional de recojo de informaciéon para la elaboracion,
comercializacién y exportacion del sazonador de hoja de palta pulverizada, obteniendo como
resultado que establecer los pasos del proceso de Inteligencia comercial, mediante el sistema de
recojo de informacion para la exportacion del producto, les proporcioné datos acerca de sus
principales competidores nacionales e internacionales, mercado meta y las tendencias del mismo,
para luego ser evaluados; cuadros de decisiébn para determinar el mercado meta, para poder
establecer estrategias de posicionamiento que nos pongan en otro nivel de competitividad y con la

ayuda de la inteligencia comercial de la mano del sistema de recojo de informacion.
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conformada por 60 mujeres que se dedican a la produccién de textiles artesanales a base de lana

La asociacion Chugurmayo con la que se trabaja para la presente investigacion esta

de alpaca y esta ubicada en el distrito de Sorochuco provincia de Celendin en el departamento de
Cajamarca, con ventas a nivel local y nacional que tiene una alta expectativa de incursionar en el
mercado extranjero. ALANDINA (2020).

Existen empresas que pueden dar un paso hacia la internacionalizacién, pero por temor a
no tener aceptacion o demanda del producto no se atreven a incursionar en mercados nuevos; para
salir a un mercado internacional se debe realizar un andlisis de inteligencia comercial que ayude a
la eleccién de un pais potencial de destino, por ello se ve la oportunidad para dar el primer paso de
la internacionalizar las bufandas de lana de alpaca a través de la estrategia del E-commerce en la
asociacion de artesanos textiles Chugurmayo debido que actualmente no produce lo suficiente para
exportar en grandes cantidades y de esta manera se logre vender por unidades mediante una tienda
online con la opcién de que a mediano o largo plazo la asociacion pueda exportar en grandes

cantidades y de manera directa.

Esta investigacion servira como antecedente académico con el fin de ayudar a futuros
temas de investigacion que se desarrollaran en la carrera de Administracion y Negocios
Internacionales, ademas de ser una guia para las empresas cajamarquinas para iniciar con el
proceso de internacionalizacion a través del andlisis de la inteligencia comercial y empleo del E-

commerce.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema de investigacion

¢, Cudl es el analisis del E-commerce la internacionalizacion de bufandas de
lana de alpaca en la Asociacion de Artesanos Textiles Chugurmayo al mercado de

Italia?
1.2.2 Problemas especificos

¢Cual es la demanda mundial y cual es el pais idéneo para la
internacionalizacién de bufandas de lana de alpaca a través de e-commerce en la

Asociacion de Artesanos Textiles Chugurmayo?

¢,Cuél es la demanda de lItalia y quienes son los principales competidores

nacionales exportando productos artesanales textiles hechos con lana de alpaca?

¢, Cudles son las barreras arancelarias y paraarancelarias en el mercado de

Italia para la exportar textiles artesanales en base de lana de alpaca?

¢, Cudl es el medio de E-commerce mas idoneos para la internacionalizacion

de la asociacién Alpaconga e ingreso al mercado de lItalia?

1.3. Objetivos

Becerra Velasquez, Lesly Araceli
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1.3.1. Objetivo general
Analizar el tipo de E-commerce para la internacionalizacién de bufandas de
lana de alpaca en la Asociacion de Artesanos Textiles Chugurmayo al mercado de

Italia.
Objetivos especificos

Determinar la demanda mundial y eleccion del mercado meta para la
internacionalizacién de bufandas de lana de alpaca en la Asociacion de Artesanos
Textiles Chugurmayo.

Determinar de la demanda en el mercado meta para la internacionalizacién
de bufandas de lana de alpaca en la Asociacion de Artesanos Textiles Chugurmayo.

Determinar las barreras arancelarias y paraarancelarias para la
internacionalizacién de bufandas de lana de alpaca en la Asociacion de Artesanos
Textiles Chugurmayo al mercado de lItalia.

Determinar el modelo de e-commerce para la internacionalizaciéon de
bufandas de lana de alpaca en la Asociaciéon de Artesanos Textiles Chugurmayo al

mercado de ltalia.

1.4. Hipoétesis

1.4.1. Hipotesis general

No aplica porque no se mide influencia de las variables.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de investigacion

En el presente trabajo, se realizé una investigacién descriptiva transversal.
Descriptiva.

Segun Hernandez y otros (2014) “con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se

relacionan éstas”.
Transversal.

Finalmente, Ferrer (2010) menciona que una investigacién de método transversal Se
realiza en un lapso corto. Es como tomar una instantanea de un evento, por tanto, para la
presente tesis se recolecté datos del momento en un tiempo Unico, no longitudinal; es decir,
en un lapso corto.

Poblacién y Muestra

Poblacion

La poblacién para la presente investigacion estd conformada por 35 asociaciones de
artesanos textiles de la region Cajamarca. Segun, Directora de Artesania de Ministerio de
Comercio exterior y turismo (Urteaga, 2020).

Muestra

Se tiene dos tipos de muestreo, la primera muestra sera por conveniencia por disponibilidad
de tiempo y cooperacidn en la presente investigacion, la cual es La asociacién Chugurmayo
en el distrito de Sorochuco conformada por 60 artesanas de la provincia de Celendin,

departamento de Cajamarca.

La segunda muestra esta conformado por los representantes de la asociacion, los cuales
seran los entrevistados reflejando la experiencia y conocimiento de los 58 artesanos

conformados por la asociacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Instrumentos de recoleccion de datos:

Gil Pascual (2016) “El concepto de técnicas de recogida de informacion engloba
todos los medios técnicos que se utilizan para registrar las observaciones o facilitar el
tratamiento. Los instrumentos: objetos con entidad independiente y externa, y Los

recursos: medios utilizados para registrar la informacion.”
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Para la recoleccién de datos se utilizé la entrevista, para recolectar informacién
primaria y secundaria de esta manera definir los limites operacionales y organizacionales,
los datos recolectados para cada alcance se hicieron teniendo en cuenta la actividad y giro
de la asociacién. Para la entrevista aplicada a los representantes de la Asociacion de
artesanos textiles de Chugurmayo los sefiores: Juan Carlos Llaque Quiroz y Gerardo
Briones Medina, se plante¢ interrogantes acerca de la productividad y comercializacion de
bufandas de lana de alpaca, para analizar las respuestas y rescatar lo mas importante,
proceder con la investigacion de la internacionalizacion de bufandas a través del E-

commerce.

Ademas, se realiz6é una macrosegmentacion para la eleccion del pais de destino.
Pefiarroya (2020) “la macro-segmentacion se utiliza para decidir cual va a ser nuestro
mercado con respecto al mercado global, se basa en ofrecer un mismo tipo de producto a
todo el mercado”. Se realizé un analisis descriptivo en base a la informacion brindada por
la asociacién Alpaconga y recolectada de la fuente de TradeMap, plasmando dicha
informacion en una macrosegmentacién para la propuesta de pais meta mas favorable

para la internacionalizacion de la Asociacién Chugurmayo.

Se elaboré un lienzo del Business Model Canvas para mostrar de una manera
clara la idea de la internacionalizacion de la asociacion mediante el E-commerce.
Osterwalder & Pigneur, (2013) definen que un modelo de negocio describe las bases sobre
las que una empresa crea, proporciona y capta valor. Los médulos que presentan los
autores son: 1. Segmentos de mercado - una empresa atiende a uno o varios segmentos
de mercado, 2. Propuestas de valor - su objetivo es solucionar los problemas de los clientes
y satisfacer sus necesidades mediante propuestas de valor, 3. Canales - las propuestas de
valor llegan a los clientes a través de canales de comunicacion, distribucion y venta, 4.
Relaciones con clientes - las relaciones con los clientes se establecen y mantienen de
forma independiente en los diferentes segmentos de mercado, 5. Fuentes de ingresos - las
fuentes de ingresos se generan cuando los clientes adquieren las propuestas de valor
ofrecidas, 6. Recursos clave - los recursos clave son los activos necesarios para ofrecer y
proporcionar los elementos antes descritos, 7. Actividades clave - actividades clave para
proporcionar los recursos clave, 8. Asociaciones clave - algunas actividades se
externalizan y determinados recursos se adquieren fuera de la empresa y 9. Estructura de

costes - los diferentes elementos del modelo de negocio conforman la estructura de costes.

Nikolaevich y otros (2015) mencionan que el Business Model Canvas se centra
en un valor ofrecido a los clientes. Este valor se realiza transformando los recursos
entrantes en resultados (luego expresados en ingresos). En exposicion basica, The
Business Model Canvas como herramienta de gestion estratégica, incluida la gestion
financiera, contiene nueve unidades basicas: 1) Valor ofrecido a los clientes; 2) Relaciones
con proveedores; 3) Recursos clave que garantizan el trabajo y el desarrollo de la empresa;

4) Procesos comerciales clave que garantizan la transformacion de recursos en un
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resultado que determina el valor, 5) Consumidores objetivo; 6) Canales de distribucién por
valor ofrecido a los clientes; 7) Relaciones con los consumidores (enfoque orientado al
consumidor); 8) Ingresos del valor consumido; 9) Costos para crear valor. En esta
descripcion, se puede rastrear una base sobre la cual se crearon las herramientas de The
Business Model Canvas.

Aspectos Eticos

Durante la investigacion se pondra en practica el rigor cientifico, que cominmente se utiliza

para evaluar la calidad cientifica del estudio, estara dado por los siguientes principios:

Credibilidad: Se considera el valor de la verdad y se realizaran acciones de acuerdo a lo
establecido en la autorizacién para poder obtener la informaciéon dentro de la asociacion.
Ademas, toda la informacién recolectada mediante correo y entrevista a expertos sera

utilizada honestamente.

Coherencia: Mediante el uso de la herramienta de estudio (entrevista) se considerara un
formato de 11 preguntas acorde a la unidad de estudio de investigaciéon y a los objetivos, lo
cual ayudara a llegar a los resultados mas exactos y asi aportar en una investigacion para la
region.

Confidencialidad: Se mantendra en total reserva y secreto la identificacién de los artesanos
textiles de la asociacién Chugurmayo pero se presentara los nombres de los representantes
de la asociacién con los que se realizé la entrevista, segin autorizacién, asi mismo los

resultados obtenidos seran utilizados exclusivamente para la investigacion.

Procedimiento

Para el desarrollo de la investigacion, como primer paso se solicitd la autorizacion
a la institucion Foncreagro (Véase Anexo 01) donde la asociacion de artesanos textiles
Chugurmayo es beneficiaria, posteriormente se tuvo una entrevista con el personal encargado
del manejo de la asociacion Chugurmayo los sefiores: Juan Carlos Llagque Quiroz y Gerardo
Briones Medina quienes nos ayudaron con la solicitud y firma por parte del presidente de la
Asociacion de la carta de autorizacidén, ademas se les formul6 varias interrogantes sobre la
produccion de bufandas de lana de alpaca de la asociacion de artesanos textiles de
Chugurmayo, segun guia de entrevista ver (véase en el anexo N° 02, Cuestionario de
entrevista). La entrevista se elaboré con 10 interrogantes que estaban divididas en dos partes;

la productividad y comercializacion de las bufandas de lana de alpaca.

Como segundo punto se trabajé con diferentes fuentes como Trademap, The World
Factbook CIA, la cual permitié la obtencién de datos estadisticos para la elaboracion de la
macrosegmentacion que esta conformada por atributos; valor importado en 2019 (miles de
USD), saldo Comercial 2019 (miles de USD), valor unitario (USD/unidad) precio referencial,

tasa de Crecimiento anual en valor entre 2015 -2019 (%), concentracién de los paises
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proveedores, arancel equivalente ad valorem aplicado por el pais (%), poblacién mundial y
tasa de crecimiento del PBI, y se les da una ponderacion del 1 al 5 segun el nivel de
importancia donde 1 es poco importante y 5 es muy importante, con el fin de determinar el
pais meta. (Véase anexo 03)

Por ultimo, se elaboré un Business Model Canvas para mostrar de una manera clara
la idea de la internacionalizacién de la asociaciéon mediante el E-commerce. Iniciando con la
segmentacion del cliente determinado la propuesta de valor, la relacion con el cliente,
recursos claves, actividades claves, socios claves, estructura de costos y la estructura de
ingresos. Informacion recopilada para presentar la propuesta final, la aplicacién y mejora de
la tienda virtual.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

Para el primer objetivo, determinar la demanda mundial y eleccién del mercado meta para la
internacionalizacion de bufandas de lana de alpaca en la Asociacion de Artesanos Textiles

Chugurmayo.

En el analisis de la demanda se identificé los paises con mayor volumen de importacién de
la partida arancelaria 6214.20.00.00 - Chales, pafiuelos de cuello, pasamontafias, bufandas,
mantillas, velos y articulos similares, de lana o pelo fino (exc. de punto) para realizar una

macrosegmentacion iniciando con tabla de atributos.

Tabla 1. Ponderacion de atributos para macrosegmentacion.

Ponderacién

Variables Atributos (CUANTITATIVOS) (1-5)

Valor importado en 2019 (miles de USD)
Saldo Comercial 2019 (miles de USD)
Valor unitario (USD/unidad) precio referencial

w N

Tasa de Crecimiento anual en valor entre 2015 -2019 (%)

Concentracion de los paises proveedores
Arancel equivalente ad-valorem aplicado por el pais (%)

= N W O

Poblacién Mundial

o N o o~

Tasa de crecimiento del PBI 4

Nota: Se considera una ponderacién del 1 al 5, donde el valor de 1 es menos importante y

5 es mas importante.

Teniendo como referencia el cuadro de atributos da como resultado la macrosegmentacion
(Véase en el Anexo 3 y 4) donde se observa los 20 primeros paises con volumen de importacion y
segun la ponderacion de la tabla de atributos nos arroja el promedio y la mediana para poder elegir
el pais més favorables para lograr la internacionalizacion, se obtiene el pais meta a través del
analisis de un conjunto atributos como; valor importado, saldo comercial, valor unitario, tasa de
crecimiento, concentracion de los paises proveedores, arancel equivalente, poblacién y tasa de

crecimiento del PBI.

Segun la macrosegmentacion el promedio es de 2.0 y la mediana es de 1.8, se puede
observar en el grafico los paises que se encuentran dentro del promedio igual o mayor son: Paises

bajos, China, Francia, Japon, Italia. Hong Kong, Reino Unido, Taipe Chino y Austria
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Figural. Resultados de la Macrosegmentacion
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-1.7 N
Dinamarca ma 1.8
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Austria I .
Taipei Chino m——— 3.0
Espafia m 0.4
Paises Bajos I 6.0
Suiza = 1.0
Corea, ReplUblica de m— 1.9
Alemania o 1.4

Paises importadores

Reino Unido m—— )3
Hong Kong, China mEaa s 4.0
Italia ——————— 3.1
Estados Unidos de América . 1.5
China I 5O
Francia . 5.0
Japon I 5 4
-8.0 6.0 -4.0 -2.0 0.0 2.0 4.0 6.0 8.0
Puntaje de evaluacién

Nota: Los datos se han obtenido del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE y del ITC y
The World Factbook - CIA, 2020. El puntaje de la evaluacién de cada pais importador se obtuvo de

la macrosegmentacion, puntaje que es comparado con el promedio: 2.0 y media: 1.8.

En la figura (01), se muestra los paises con mayor volumen de importacion del producto
6214.20.00.00 de Chales, pafiuelos de cuello, pasamontafias, bufandas, mantillas, velos y articulos
similares de lana o pelo fino (exc. de punto), los paises que superen el promedio y mediana son los
idoneos para la internacionalizacion como; Austria, Taipéi Chino, Reino Unido, Paises Bajos, Italia,

Hong Kong, China, Pises Bajos Estados Unidos, China, Francia y Japon.
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Figura 2. Importaciones mundiales (CIF) vs precio Referencial
(USD/KG), 20109.
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Nota: Los datos se han obtenido del ITydC basados en estadisticas de UN COMTRADE y del ITC,
2020. El precio referencial se obtuvo del Valor unitario en toneladas que nos brinda la ITC basados
en estadisticas de UN COMTRADE vy del ITC, para obtener un mejor andlisis se decidié convertir

las toneladas en kilogramos (TN/1000).

En la figura (02), se muestra la importancia del nivel de importaciones y el precio referencial
de los paises que adquieren Chales, pafiuelos de cuello, pasamontafias, bufandas, mantillas, velos
y articulos similares de lana o pelo fino (exc. de punto), China es el tercer pais con mayor volumen
de importacién con respecto al precio referencial ocupa el primer lugar, representa 554 USD por
Kilogramos que a comparacion de otros paises que ocupan los primeros lugares en importaciones
mundiales como Japén, Francia e Italia, pero no igualan el precio referencial de china, sin embargo,

se encuentran dentro del valor referencial promedio (USD 202.00).

Se ha considerado las importaciones mundiales en 2019 y el precio referencial promedio
(USD/kg) también para 2019; este Ultimo se obtiene al dividir las importaciones de un pais en
especifico sobre la cantidad importada (para este producto los kilogramos totales importados entre

mil)
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Figura 3. Importaciones mundiales (2019 CIF) vs Tasa de

crecimiento promedio (2015-2019)
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Nota: Los datos se han obtenido del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE vy del ITC,
2020. El valor importado en 2019 a nivel mundial comparado a la tasa de crecimiento anual entre el
2015y 2019.

Se presenta en la figura 03 las importaciones mundiales para el afio 2019 y la tasa promedio
de crecimiento de los Udltimos 5 afios (2015-2019), la cual mide el crecimiento de la demanda
(importaciones) de los paises que presentan mayor nimero de importaciones en el mundo para
Chales, parfiuelos de cuello, pasamontafias, bufandas, mantillas, velos y articulos similares de lana
o pelo fino (exc. de punto),) (62.1420.00.00)

Ademas, se presenta la lista de los primeros 20 paises con mayor volumen de importacion
en valor CIF para el afio 2019, en el cual se aprecia a Japon que es el primer pais con mayor
volumen de importacidon con respecto a la tasa de crecimiento promedio entre el 2015 y 2019
representa el 4% que a comparacion de Italia que ocupa el quinto lugar su tasa de crecimiento es

del 11% superando la tasa crecimiento promedio (5%)
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Figura 4. Saldo comercial paralas bufandas (0-10 pais), 2019
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Nota: Los datos se han obtenido del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE y del ITC,
2020. El saldo comercial que se obtiene de las exportaciones menos las importaciones en el afio
(2019) para el producto Chales, pafiuelos de cuello, pasamontafias, bufandas, mantillas, velos y

articulos similares de lana o pelo fino (exc. de punto), y partida arancelara (62.14.20.00.00)

La figura (04), el saldo comercial indica la diferencia consistente entre los bienes que un pais
que vende al exterior y solo para este producto es que adquiere a otros paises, con ellos se puede
saber sobre las exportaciones e importaciones que se llevan a cabo en un pais y en un determinado
momento y para un producto en especifico. En la figura los 10 primeros paises; Reino unido, Italia,
Francia, China y el Mundo cuentan con saldo comercial positivo, el cual indica un superavit comercial,
esto significa que las ventas para este producto al exterior superan a las compras, haciendo a estos

paises como una propuesta de mercado no tan atractivos.
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Figura 5. Saldo comercial paralas bufandas (11-20 pais), 2019.
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Nota: Los datos se han obtenido del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE vy del ITC,
2020. El saldo comercial que se obtiene de las exportaciones menos las importaciones en el afio
(2019) para el producto Chales, pafiuelos de cuello, pasamontafias, bufandas, mantillas, velos y
articulos similares de lana o pelo fino (exc. de punto), (62.14.20.00.00). Tener en cuenta que la
partida que se analiza es una partida genérica donde se encuentran varios productos no se puede
indicar al 100% que Italia cuenta con un saldo comercial positivo para el producto en especifico de

bufandas de lana de alpaca elaboradas netamente de manera artesanal

En la figura (05), indica la diferencia consistente entre los bienes que un pais que vende al
exterior y solo para este producto que adquiere a otros paises, con ellos se puede saber sobre las
exportaciones e importaciones que se llevan a cabo en un pais y en un determinado momento y para
un producto en especifico. En la figura los paises del 11 a 20; solo Suecia cuenta con saldo comercial
positivo, el cual indica un superavit comercial, esto significa que las ventas para este producto al
exterior superan a las compras, haciendo de estos paises una propuesta de mercado no tan atractivos
como lo seria el resto de paises citados en este grafico tales como Arabia Saudita, Bélgica, Noruega,

Dinamarca entre otros.
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Figura 6. Participacion en las importaciones mundiales (-%), 2019.
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Nota: Los datos se han obtenido del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE vy del ITC,

2020. Se observa el porcentaje de participacion de importacion de las importaciones mundiales.

En la figura 06, se observa que el pais con mayor participacion en las importaciones es
Japon, pero los paises como Francia, China, Estados Unidos e Italia tienen también un porcentaje
considerable de participacién en las importaciones mundiales con un 11.1 %, 9.8%, 8.9% y 7.5%
respectivamente, por lo que son los paises mas Optimos para poder trabajar en el ingreso del
producto: Chales, pafiuelos de cuello, pasamontafnas, bufandas, mantillas, velos y articulos similares
de lana o pelo fino (exc. de punto), (62.14.20.00.00).
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Figura 7. Concentracion de La demanda (0-9), 2019.
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Nota: Los datos se han obtenido del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE vy del ITC,
2020, se muestra la concentracion de los paises proveedores, segun el indice de Herfindal este
indicie informa sobre la concentracion econémica de un mercado y cuan competitivo es y cuanta
participacion tiene a nivel mundial. PROMEDIO=0.18 PUNTOS

La concentracion de la demanda (figura 07) para el producto Chales, pafiuelos de cuello,
pasamontafias, bufandas, mantillas, velos y articulos similares de lana o pelo fino (exc. de punto),
(62.14.20.00.00). muestra que tanta participacion tienen estos paises en el mercado a nivel mundial
de los 10 primeros paises que presentan mayor volumen de importacion, el promedio de la
concentracion de la demanda del mundo es 0.18; Francia, Japén, Italia, China, Estados Unidos,
Hong Kong y corea republica se encuentran dentro del promedio, lo que da indicios de una economia

estable a nivel mundial para este producto con alta concentracién de la demanda
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Figura 8. Concentracion de La demanda (11,20), 2019.

N

Suiza; 0.32

Arabia Saudita; 0.26 " ;

Paises Bajos; 0.19
Espafia; 0.22

Suecia; 0.14

Taipei Chino; 0.28
Bélgica; 0.14

Noruega; 0.31 Austria; 0.23

Dinamarca; 0.12

Rusia, Federacion de;
0.38
Nota: Los datos se han obtenido del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE vy del ITC,
2020.

La concentracion de la demanda (figura 08) para el producto Chales, pafiuelos de cuello,
pasamontafias, bufandas, mantillas, velos y articulos similares de lana o pelo fino (exc. de punto),
(62.14.20.00.00). muestra que tan participacion tienen estos paises en el mercado mundial de 11 a
20 paises que presentan mayor volumen de importacién el promedio de la concentracion de la
demanda es 0.18; Suiza, Taipe chino, Rusia, Noruega y Arabia Saudita se encuentran dentro del
promedio, da indicios de una economia mundial para este producto con alta concentracion de la

demanda.
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Figura 9. Valor FOB de exportaciones a Italia, 2019.
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Nota: Los datos se han obtenido del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE vy del ITC,

2020. Valor FOB de exportaciones a Italia.

En la figura (10), Se presenta la lista de los primeros 20 paises con mayor volumen de
importacion en valor CIF para el afio 2019 para Italia, en el cual se aprecia a Reino Unido que es el
primer pais con mayor volumen de importacion con respecto a la Tasa de crecimiento promedio
entre el 2015 y 2019 representa el 12 % que a comparacién de Perl que ocupa el décimo lugar y
su tasa de crecimiento es del 74% superando la tasa de crecimiento de Reino Unido en un 62%.

Becerra Velasquez, Lesly Araceli

Challco Quiliche, Luz Marina Pag. 27



“E-commerce para la internalizacién de lana de
alpaca en la Asociacidon de Artesanos Textiles

UNIVERSIDAD Chugurmayo al mercado de lItalia, 2020”
PRIVADA DEL NORTE

N

Figura 10. Saldo Comercial de los paises exportadores a Italia, 2019.

Peru; -620 [y

Lituania; -867 [}

Hong Kong, China;
. 11916

I/ Paises Bajos; 2009
== | China; 18304
India; -3142 'l
Tanez; -6671 'l
== | Francia; 31949
N | Suiza; 128101

Paises exportadores a Italia

1 Reino Unido; 1669
e | Mundo; 299090

-50000 0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000

Saldo Comercial

Nota: Los datos se han obtenido del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE vy del ITC,
2020. El saldo comercial que se obtiene de las exportaciones menos las importaciones en el afio
(2019) para el producto (62.14.20.00.00)

En la figura (11), indica la diferencia consistente entre los bienes que un pais que vende al
exterior y solo para este producto que adquiere a otros paises, con ellos se puede saber sobre las
exportaciones e importaciones que se llevan a cabo en un pais y en un determinado momento y para
un producto en especifico. En el (figura 11) de los 10 primeros paises; Suiza, francia, China 'y Mundo

cuenta con saldo comercial positivo.
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Figura 11. Saldo Comercial de los paises exportadores a Italia, 2019.

|1 Croacia; 131

Estados Unidos de

. 0 00 L
Ameérica; 25614

Serbia; -238 1l
I | Suecia; 6211
IS | Espafia; 6044
s | Alcmania; 18878
., | _°" ¢ Republica de;

Paises exportadores a Italia

19070
Nepal; -492 'l
Albania; -32 [
s | JapOn; 11963
-5000 0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

Saldo Comercial

Nota: Los datos se han obtenido del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE y del ITC,
2020. Valor FOB de exportaciones a ltalia. El saldo comercial que se obtiene de las exportaciones

menos las importaciones en el afio (2019) para el producto (62.14.20.00.00).

En la figura (12), indica la diferencia consistente entre los bienes que un pais que vende al
exterior y solo para este producto que adquiere a otros paises, con ellos se puede saber sobre las
exportaciones e importaciones que se llevan a cabo en un pais y en un determinado momento y para
un producto en especifico. En el (figura 12) de los 11 a 20 paises; Estados Unidos, Alemania Y Corea

cuenta con saldo comercial positivo.
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Figura 12. Empresas peruanas exportadoras a lItalia, 2019.

Valor FOB exportado por empresa

YLLACCANQUI PAREDES EUGENIA 228
PERU INCA EXPORT IMPORT S.R.L. | 2550

MELANY CHIRSTINE EXPORT E.I.R.L. 138
INKA MAKI S.A.C. | 2332

INDIANA CREACIONESEIRLTDA = 240

INCALPACA TEXTILES PERUANOS DE EXPORT SA e 392142

Empresas Exportadoras

CORDILLERAS DOMINGO SAVIO ASOCIACION DE.... 550
ANDEAN TRENDSS.A.C. = 238

0 100000 200000 300000 400000

Valor FOB en miles de ddlares

M Valor FOB Exportado

Nota: Los datos son obtenidos de del calculo de Sunat basados en estadisticas de Aduanas y Sunat.
Se presenta en la (figura 12) las empresas exportadoras y el valor FOB exportado en el afio 2019, la
cual mide el nivel de exportaciones por empresa para el pais de Italia de Chales, pafiuelos de cuello,
pasamontafias, bufandas, matillas, velos y articulos similares, de lana o pelo fino (exc. de punto)
(62.14.20.00.00).

Los datos en la figura 13 muestran que la empresa INCALPACA TEXTILES PERUANOS DE
EXPORT S.A. tiene el mayor nivel alto de exportacién con un valor FOB de $391,142.00, durante el
afio 2019 a comparacién de las demas empresas que tienen un valor FOB menor de exportacién. Lo
que hace como principal competidor a la empresa INCALPACA TEXTILES PERUANOS DE EXPORT.
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Figura 13. Precio referencial por producto exportado a Italia, 2019.

Precio Referencial S

Valor por producto

Empresas Exportadoras

e Precio Referncial S cccceeeee Lineal (Precio Referncial $)

Nota: Los datos son obtenidos de del calculo de Sunat basados en estadisticas de Aduanas y Sunat.
Se presenta en la (figura 14) las empresas exportadoras y el precio referencial FOB por unidad,
exportado en el afio 2019, el cual mide el valor referencial por unidades exportadas por empresa para
el pais de ltalia de Chales, pafuelos de cuello, pasamontafias, bufandas, matillas, velos y articulos

similares, de lana o pelo fino (exc. de punto) (62.14.20.00.00).

Los datos en la figura 14 muestran que el valor referencial oscila entre $21.00 Y $29 délares
en valor FOB por producto, siendo las empresas para tomar referencia INCALPACA TEXTILES
PERUANOS DE EXPORT, CORDILLERAS YINKA MAKI S.A.C. Por lo que se consideraria como
precio referencial para el producto que la Asociacion entraria a competir para la salida al mercado de
Italia
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Tabla 2: Empresas Peruanas exportadoras a Italia

RUC Empresa

20100257298 ARIS INSUSTRIAL SA

20100199743 INCA TOPS SAA

20100226813 INCALPACA TEXTILES PERUANOS DE EXPORT SA
20108028492 INDUSTRIAS TEXTILES DE SUD AMERICA S.A.C.
20544290453 KROCHET KIDS PERU

20100192650 MICHELL Y CIA SA

20124778213 QORI EXPORTS S.R.L.

Nota: Los datos son obtenidos de del calculo del Sistema Integrado de informacién de Comercio
Exterior (SIICEX) basados en estadisticas de SIICEX. Se presenta en la (tabla 02) las principales
empresas exportadoras hacia Italia de Chales, pafiuelos de cuello, pasamontafias, bufandas, matillas,

velos y articulos simil, de lana o pelo fino (exc. de punto) (62.14.20.00.00).

Los datos en la tabla 02 muestran las principales empresas que exportan a lItalia, lo que
coincide con los datos presentados antes, por lo que se observa que una de las empresas peruanas

es una de las empresas que esta considerada como principal exportador a nivel mundial.
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Objetivo N°03 Determinar las barreras arancelarias y paraarancelarias para la internacionalizacion

de bufandas de lana de alpaca en la Asociacién de Artesanos Textiles Chugurmayo al mercado de
Italia.

Figura 1. Arancel equivalente ad-valorem de las importaciones
mundiales, 2019.

Arabia Saudita T 4.5
Suecia I 2.2
Bélgica mmmm——u )2
Noruega I ?
Dinamarca mmmm ?.?
Rusia, Federacion de I 6.5
Austria I 2.
Taipei Chino I 11.8
Espafia s 2.2
Paises Bajos I 2.2
Suiza m 0.5
Corea, Republica de mEEEEEE————— 4.7

Paises Importadores

Alemania - .
Reino Unido s .2
Hong Kong, China = 0
[talia m—— 2.2
Estados Unidos de América HEmmm 5.3

China I 16.6

Francia mmmmm 2.2

Japén mmmm 1.7

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Ad- Valorem

Nota: Los datos se han obtenido del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE vy del ITC,
2020. Se observa el equivalente ad-valoren (2019), el cual es un indicador de los aranceles
disponibles en TRADE MAP, estos corresponden a las cifras minimas aplicadas por los paises
importadores. Los equivalentes ad valorem (EAV) son calculados aplicando la metodologia de World

tariff profile (Perfiles arancelarios en el mundo).

En la figura 09 que mide el EAV, 2019 para el (Chales, pafiuelos de cuello, pasamontafias,
bufandas, mantillas, velos y articulos similares de lana o pelo fino (exc. de punto),) (62.14.20.00.00),
muestra los aranceles aplicados en cada pais siendo China (16.6%), Rusia (16.5%) y Taipe Chino
(11.8%) los paises donde mas se paga impuestos para la importacién de este producto y los paises

con el arancel mas bajo son: Hong Kong, Japén, Francia, Italia, Reino Unido y Alemania.

Podemos observar que Italia se encuentra en la lista de los paises méas idéneos que arroja
la macrosegmentacion y segun el andlisis de las figuras mostradas podemos concluir que es el pais

con méas puntos a favor para la Internacionalizaciéon del producto Chales, pafiuelos de cuello,
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pasamontafias, bufandas, mantillas, velos y articulos similares de lana o pelo fino (exc. de punto),)
(62.14.20.00.00)

Objetivo N°02: Determinar de la demanda en el mercado meta para la internacionalizacién de

bufandas de lana de alpaca en la Asociacion de Artesanos Textiles Chugurmayo.

Figura 2. Barreas arancelarias en el mercado de Italia

Derechos de aduana @

Por producto Todos los productos NTLC
Exportado desde Peru a ltalia
Afo arancelario: 2020 (HS Rev.2017)

Caodigo Descripcion de LAN Régimen arancelario @  Arancel
LAN @D aplicado
@
6214200010  Mantillas, bufandas, bufandas, mantillas, velos y Derechos NMF (aplicados) 8% 8%
articulos similares de lana o pelo fino (exc. De €]

punte): Hechos a mano

6214200010 Mantillas, bufandas, bufandas, mantillas, velos y Tarifa preferencial para Perd 0% 0%
articulos similares de lana o pelo fino (exc. De @
punte): Hechos a mano

Detalles del acuerdo comercial ¥

6214200090 Chales, bufandas, bufandas, mantillas, velos y Derechos NMF (aplicados) 8% 8%
articulos similares de lana o pelo fine (exc. De @
punto): Los deméas

6214200090 Chales, bufandas, bufandas, mantillas, velos y Tarifa preferencial para Perd 0% 0%
articulos similares de lana o pelo fino (exc. De €]
punte): Los demas

Detalles del acuerdo comercial ¥

Nota: Los datos se han obtenido del ITC mostrados Market Access Map, 2020. La barrera
arancelaria es de 8%, pero Peru al tener el tratado de libre comercio con la unié Europa para el
producto Chales, pafiuelos de cuello, pasamontafias, bufandas, mantillas, velos y articulos similares

de lana o pelo fino (exc. de punto), (62.14.20.00.00) tiene un arancel de 0%.

Figura 3. Remedios comerciales para el mercado de Italia

Remedios comerciales ®

Por producto 6214200010 - Chales, bufandas, bufandas, mantillas, velos y articulos similares de lana o pelo fino (exe. De punto): Hechos a mano
Exportado desde Peru a Italia
Fuente: ITC (Market Access Map)

talia no aplica ningun remedio comercial en el producto seleccionado

Nota: Los datos se han obtenido del ITC mostrados Market Access Map, 2020.

Becerra Velasquez, Lesly Araceli

Challco Quiliche, Luz Marina Pag. 34



4 “E-commerce para la internalizacién de lana de
L] . ., .
N’ alpaca en la Asociacidon de Artesanos Textiles

UNIVERSIDAD Chugurmayo al mercado de ltalia, 2020”
PRIVADA DEL NORTE

Figura 4. Barreas para arancelarias en el mercado de Italia —

Requisitos de etiquetado

Requisitos reglamentarios o

Por producto 6214200010 - Chales, bufandas, bufandas, mantillas, velos y articulos similares de lana o pelo fino (exc. De punto): Hechos a mano
Exportado desde Per( a Italia

Revision del SA: HS Rev.2017

Clasificacion de MNA: NTM rev. 2019

Afio de la MNA: 2018

Fuente: UNCTAD

Requisitos de importacion aplicados a este producto Total de las medidas ~
7

Requisitos de etiquetado

&f6  Titulo ge ia legistacicn : NA

[®  Resumen de ia legisiacidn : Etiquetado para textiles: Los productos textiles solo pueden comercializarse en el mercado de |a Union Europea (UE) siempre que estén etiquetadas,
marcados o acompafiades de documentos comerciales de conformidad con el Reglamento (UE) n.o 1007/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo { DO L-272 de 18/10/2011)
(CELEX 32011R1007). El objetivo principal del Reglamento es garantizar que los consumidores, al comprar productos textiles, reciban una indicacion precisa de la compaosicion de sus
fibras. Requisitos de etiquetado y marcado: Requisitos generales Al comercializar un producto textil, el fabricante, distribuidor o importador debe garantizar el suministro de la etiqueta o
marcade que indigue la composicidn de fibras del producto. La informacion debe ser precisa, no engafiosa y de facil comprensidn. La etiqueta o marca debera ser duradera, facilmente
legible, visible, accesible y, en el caso de una etiqueta, adherida de forma segura. Ademds, se facilitard en la lengua o lenguas oficiales del Estado miembro donde se ofrece el producto.
Valigez : desde 01.2017
Otros paises afectados . ..
Comentarios adicionales: Alcance del producto: El Reglamento se aplicaap . )

D@mx

Nota: Los datos se han obtenido del ITC mostrados Market Access Map, 2020.

Figura 5. Barreas para arancelarias en el mercado de ltalia —
Requisito de calidad, seguridad o rendimiento del

producto

B700 - Requisito de calidad, seguridad o rendimiento del producto

Requisito de calidad, seguridad o rendimiento del producto

&fa  Titulo de la legislacin -NA

B Resumen de 2 legisiacidn : Requisitos esenciales: los EPI deben cumplir los requisitos esenciales de salud y seguridad establecidos en el anexo |1 de la Directiva. Se refleren al disefio,
fabricacion, materiales, ensayos, instrucciones, informacian que debe suministrar el fabricante y otros aspectos. 2. Normas armonizadas Las normas armonizadas son especificaciones
técnicas que permitirian cumplir los requisitos esenciales. Los productos fabricados de acuerdo con estas normas armonizadas se benefician de una presuncion de cumplimiento de los
requisitos esenciales. Las normas armonizadas son desarrolladas por los organismos europeos de normalizacion: CEN (Comité Europeo de Normalizacion) y CENELEC (Comité Europeo
de Normalizacidn Electrotécnica). Estos organismos son organizaciones independientes cuya misién es desarrollar, respectivamente, normas técnicas y electrotécnicas voluntarias, con
¢l fin de promover el libre comercio en el mercado Unico europeo. Las normas se publican en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas y se transponen a natio
Valigez : desde 01.2017
Otfros paises afectados ©...
Comentarios adicionales : Personal protection equipment (PPE), including tho... )

D@

Nota: Los datos se han obtenido del ITC mostrados Market Access Map, 2020.
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Figura 6. Barreas para arancelarias en el mercado de Italia —
Requisito de prueba

B820 - Requisito de prueba

Requisito de prueba
&fa  Titulo de ia legislacidn - NA
B Resumen de Ia legisiacidn: Las autoridades de vigilancia del mercado comprobardn la conformidad de la composicion de fibras de los productos textiles con la informacién facilitada de

acuerdo con los métodos de andlisis cuantitativo establecidos en el anexe VIl del Reglamento. Al establecer y analizar los porcentajes de fibra, es necesario aplicar las tolerancias
acordadas pertinentes establecidas en el anexo X a la masa anhidra de cada tipo de fibra.

K Validez :desde 01.2017

@ Otros paises afectados . ..

{2 Comentarios adicionales: Alcance del producto: El Reglamento se aplicaap .. e
Nota:

Los datos se han obtenido del ITC mostrados Market Access Map, 2020.

Figura 7. Barreas para arancelarias en el mercado de Italia —

Requisito de certificacion

BE30 - Requisito de certificacion ©

Requisito de certificacion
&I  Titulo de ia legislacion - NA

B Resumen de I3 legisiacidn: Esta medida estd relacionada con el requisito de marcado CE (considerado come un requisito de certificacion). Marcado CE: El marcado CE debe colocarse
en el EPI antes de su comercializacion. Simboliza su conformidad con los requisitos esenciales establecidos en la Directiva. Se colocara de forma visible, facilmente legible e indeleble
en cada EP| fabricado o en el embalaje y se acompaiiara del nimero de identificacion del organismo notificado en caso de que intervenga en la fase de control del producto

K Validez desde 01.2017

@ Otros paises afectados . ...
2 Comentarios adicionales : Personal protection equipment (PPE), including the. e
Nota:

Los datos se han obtenido del ITC mostrados Market Access Map, 2020.

Figura 8. Barreas para arancelarias en el mercado de Italia —

Requisito de inspeccién

B840~ Requisito de inspeccién ©

Requisito de inspeccion
8la  Titulo de iz legistacion -NA

Bl Resumen de Ia fegisiacidn: Los EP| deben cumplir los requisitos esenciales de salud v sequridad establecidos en el anexo Il de 1a Directiva. Se refieren al disefio, fabricacion, materiales,
ensayos, instrucciones, informacidn que debe suministrar el fabricante y otros aspectos. Evaluacion de la conformidad: Los procedimientos de evaluacién de la conformidad son
necesarios para certificar que 10s productos cumplen con los requisitos esenciales. En determinados casos es necesaria |a intervencian de un tercerc (organismo notificado). Los

organismos notificados son organizaciones designadas por los Estados miembros y notificadas a la Comision Europea v a los demas Estados miembros, que se encargan de evaluar al
fabricante

Validez : desde 01.2017
Otros paises afectados ..

D@mx

Comentarios adicionales - Personal protection equipment (PPE), including the

Nota: Los datos se han obtenido del ITC mostrados Market Access Map, 2020.
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Figura 9. Barreas para arancelarias en el mercado de Italia —

Prohibicién por motivos no econémicos

1. Prohibicion por motives no econémicos

&l8  Titulo de i3 iegisiacicn : NA

B Resumen de 2 lagislacidn -Pronibicién de |2 importacion de pieles de determinadas crias de foca. Estén prohibidas las importaciones con fines comerciales de los siguientes
preductos derivados de |as focas en la Union Europea (UE): Peleteria cruda y peleteria curtida o preparada, incluida la peleteria ensamblada en platos, cruces o formas similares, de crias
de bata blanca de foca arpa y crias de foca encapuchada (dorso azul) Articulos fabricados con estas pieles de peleteria. * (La prohibicién no se aplica a los preductos resultantes de la
caza tradicional por parte de los Inuit). EI Reglamento (CE) n.o 1007/2009 del Parlamente Europeo y del Consejo (DO L-286 de 31/10/2009) (CELEX 32009R1007) prohibe la
comercializacion en la UE de productos de focas y otros pinnipedos a menos que: sean el resultado de cacerias tradicionales realizadas por inuit y otras comunidades indigenas y
contribuir a su subsistencia; resultan de cacerias reguladas por la legislacion nacienal con el Unico fin de la gestion sestenible de los recursos marines y donde los productos se
comercializan sin &nimo de lucro; o son de cardcter ocasional, excluir

K Validez desde 01.2017

@ Otros paises afectados :In order to ensure the correct application of the ..

3 Comentarios adicionales: Peleteria y peleteria en bruto, curtidas o adobadas, incl ... )

2. Prohibicién por motivos no econémicos
&l8  Titulo de ia legisiacicn - NA
@ Resumen de |a legislacidn ; Prohibicion de |a importacion de pieles de determinadas crias de foca. Estan prohibidas las importaciones con fines comerciales de los siguientes
productos derivados de |as focas en |a Unidn Europea (UE): Peleteria cruda y peleteria curtida o preparada, incluida la peleteria ensamblada en platos, cruces o formas similares, de crias
de bata blanca de foca arpa y crias de foca encapuchada (dorso azul) Articulos fabricades con estas pieles de peleteria. * (La prohibicién no se aplica a los preductos resultantes de la
caza tradicional por parte de los Inuit). EI Reglamento (CE) n.o 1007/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo (DO L-286 de 31/10/2009) (CELEX 32009R1007) prohibe la
comercializacion en la UE de productos de focas y otros pinnipedos a menos que: sean el resultado de cacerias tradicionales realizadas por inuit y otras comunidades indigenas y
contribuir a su subsistencia; resultan de cacerias reguladas por |a legislacion nacional con el Unico fin de la gestion sostenible de los recursos marines y donde los productos se
comercializan sin &nimo de lucro; o son de cardcter ocasional, excluir
Validez : desde 01.2018
Qtfros paises afectados | In order to ensure the correct application of the .
Comentarios adicionales: Peleteria y peleteria en bruto, curtidas o adobadas, incl e

D@am

Nota: Los datos se han obtenido del ITC mostrados Market Access Map, 2020.

Objetivo N°04: Determinar el modelo de e-commerce para la internacionalizacién de bufandas de

lana de alpaca en la Asociacion de Artesanos Textiles Chugurmayo al mercado de Italia.

Debido a la declaratoria del covid-19 como pandemia por parte de la Organizacién
Mundial de la Salud y las posteriores medidas de confinamiento tomadas a nivel mundial, el impacto
sobre las empresas, los gobiernos y las personas ha sido significativo desde una perspectiva

econémica.

En los dltimos meses nos hemos enfrentado a grandes cambios en los hébitos de
consumo, siendo uno de ellos, la fuerte migracion al comercio electrénico, donde evidenciamos un
panorama muy positivo, miles de usuarios, tanto compradores como comerciantes, han usado este

canal y lo han asumido como una forma de continuidad de negocio comoda, segura y confiable.

Para determinar el mejor modelo de E-commerce para la internalizacion de bufandas
de lana de alpaca hacia el mercado de Italia se realizara a través del modelo Business Model Canvas

que esta conformado por nueve mddulos: Analisis de la demanda, segmentacién del cliente,

Por lo que se observa en la recoleccién de datos en Trademap (Figura 02) se aprecia
gue ltalia ha tenido una tasa de crecimiento del 11% entre el 2015y 2019 la cual mide el crecimiento
de la demanda de los paises que presentan mayor nimero de importaciones en el mundo para:
Chales, pafiuelos de cuello, pasamontafias, bufandas, mantillas, velos y articulos similares de lana

o pelo fino (exc. de punto),) (62.1420.00.00), esto es confirmado con el resultado de los objetivos 1
y 2.

Segun el perfil del consumidor existe la oportunidad de dirigir el producto al mercado

italiano, para el sexo femenino y masculino, entre las edades 25 y 69 afios y va dirigido al mercado
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italiano por la tasa de crecimiento de la demanda. La poblacién de Italia esta conformada por 62 402

659, y el publico objetivo pertenece al 40.86% del a poblacion total entre las edades de 25 y 54 afos
con el 49.30% de sexo masculino y el 50.70 de sexo femenino; se determina el segmento de mercado

debido a que ltalia posee la mayor poblacion femenina. The word Factbook CIA, (2020)

Los clientes italianos buscan productos de calidad, ademas de ser reconocidos como
refinados y de buen gusto, valorando especialmente el servicio de postventa siendo estos dos puntos
los principales en la decisién de compra. Asimismo, aprecian que se le de informacion claray completa
sobre el producto que desea adquirir, también preocupandoles el nivel de impacto medioambiental

que la fabricacién del producto genere. Oftex International Sales, (2019)

Teniendo en cuenta que los gastos de consumo en ropa y calzado por el consumidor

italiano alcanza un 6.1% del total de sus ingresos. Banco Santander, (2020)

Icex Espafia exportacién e inversiones, (2018) describe que otros aspectos que habra
que cuidar son el cumplimiento de las varias normativas nacionales de tipo técnico o higiénico-
sanitario (Italia se caracteriza por sus exigentes sistemas de control en este campo), el respeto de los
plazos de entrega, la organizaciéon de los aspectos logisticos, el uso preferente del idioma italiano
tanto en las negociaciones como en las etiquetas de los productos y, no menos importante, averiguar
la solvencia de las empresas clientes. Se trata de condiciones cuyo respeto puede llegar en algunos
casos a dificultar la introduccion de productos y servicios de procedencia extranjera en el mercado,
hecho que puede representar un estimulo a evaluar la oportunidad de realizar inversiones directas

y/o alianzas de tipo comercial con empresas del pais.

ALAPACONGA, es el nombre de la marca que busca introducir presencia en el
mercado italiano, teniendo los colores dorado y marrén que emanan elegancia y seriedad a los ojos
del consumidor, se muestra en la marca el nombre del insumo principal de los productos que ofrece,
mencionando la zona de donde proviene el producto, ademas de exhibir una pequefia imagen del

tejido que se ofrece.

Se busca un profundo analisis del consumidor para ofrecer una obra de arte creada en
el producto que se caracteriza por sus colores y las formas que representan a la sociedad y a la
cultura andina en especial a las artesanas textiles de Chugurmayo. Todo es plasmado en una bella
bufanda de lana de alpaca, cuya propuesta de valor se basa en su elaboracién, ya que esta elaborada

de manera artesanal y hecha de fibra de lana de alpaca al 100%.

El producto serd comercializado por una plataforma de E-commerce facilitando asi la
opcion de compra de los clientes, de esta manera se tendra mas alcance al publico italiano, ademas
actualmente esta plataforma es una via de comercio mas segura para el cliente y proveedor. Las
ventas on-line estan aumentando por ello se cree que la mejor opcién para complementar los negocios
de Business to consumer con una tienda on-line debido a la gran demanda en el uso de los medios
electrénicos, reforzando esto con los canales de venta a través de las redes sociales como Instagram

y Facebook.
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con respecto a la evolucion de ventas de e-commerce a nivel global: El analisis comienza en el afio

La camara de Valencia en Espafia confirma lo mencionado, segun el analisis realizado

2017. Las ventas del comercio electrénico en dicho afio fueron de 1.411 billones de délares en todo
el mundo, de los cuales 408 mil billones de délares corresponden al sector moda. CAMARA DE
VALENCIA, (2020)

Ya en 2018 la evolucidn de ventas sufrié un salto cualitativo importante, alcanzando los
1.614 billones de ddlares. El sector moda tuvo un despunte muy relevante, alcanzando los 476 mil

billones de délares.

Se espera que el volumen total de este mercado en 2023 supere los 2.500 billones de
dolares, lo que supondria un crecimiento de mas del 75% con respecto a 2017, cuando el volumen
generado fue de 1.411 billones de dolares en todo el mundo. CAMARA DE VALENCIA, (2020)

Después de una compra se ofrece a los clientes el servicio post venta, en los siguientes
puntos: Promocién se otorgara ofertas y descuentos especiales por una segunda compra o por ser
clientes frecuentes, comunicacién personalizada: Se realizard un seguimiento mas personalizado
sobre la experiencia del producto, seguridad: Brindaremos cambios y devoluciones del producto en
caso de que ocurra algin inconveniente o este no sea lo se esperaba y soporte: Se brindara ayuda,
asesoramiento y sugerencias sobre como sacarle mejor provecho al producto, ofreciendo algunas

otras sugerencias que puedan ser de utilidad para el cliente

Segun el perfil del consumidor realizado, se puede decir que los clientes italianos
buscan productos de calidad, ademés de ser reconocidos como refinados y de buen gusto, valorando
especialmente el servicio de postventa siendo estos dos puntos los principales en la decisién de
compra. Asimismo, aprecian que se le dé informacion clara y completa sobre el producto que desea
adquirir, igualmente preocupandoles el nivel de impacto medioambiental que la fabricacion del
producto genere. Mencionado esto se puede decir que nuestro producto cubre con dichos requisitos.
Al ser fabricados de forma artesanal es un producto que genera un aspecto ambiental positivo porque
no ocasiona ningdn impacto medioambiental y esto hace que sea un producto atractivo para los

italianos.

El producto es responsable con el medio ambiente por que el empaque que contiene

es producto es reciclable, hecho a base de carton reciclado de onda simple con 1,7 mm.

También es socialmente responsable porque se trabaja con artesanos de la comunidad
de Sorochuco, distrito de Celendin y provincia de Cajamarca, especialmente con las artesanas textiles
de Chugurmayo, ademas garantizando la calidad del producto y que todo el proceso de su fabricaciéon
esta guiado en la certificaciéon de Fair Trade. Cumpliendo con los principales objetivos: Industria,
innovacion e infraestructuras, ciudades y comunidades sostenibles, produccion y consumo

responsable.

Los productos textiles ofrecidos estaran marcados y etiquetados en el momento de su

comercializacion.

Becerra Velasquez, Lesly Araceli

Challco Quiliche, Luz Marina Pag. 39



“E-commerce para la internalizacién de lana de
alpaca en la Asociacidon de Artesanos Textiles

UNIVERSIDAD Chugurmayo al mercado de lItalia, 2020”
PRIVADA DEL NORTE

N

y legible en las etiquetas, marca, embalajes y documentos promocionales. Presentando también la

Asi mismo; se considerara la denominacién, calificativos y contenidos de manera clara

informacion en la lengua del mercado italiano al que se pretende ingresar.

Uno de los objetivos a mediano o largo plazo con la que se busca una alianza
estratégica con la tienda MAX MARA, y se optard por sustituir el etiquetado por documentos

comerciales que los acompafien, ya que no serd una venta para el consumidor final.

El canal de distribucién y comercializacién sera indirecto, el inicio de una compra
comenzara por medio de una plataforma de e-commerce mediante una pagina web y se realizaran
los envios a través de la empresa DHL empresa de larga trayectoria y confiabilidad a nivel mundial
quien tiene llegada a todo el continente europeo, los pagos se realizaran a través de la empresa
PayPal que es una empresa que opera un sistema de pagos en linea y también proporcionan una

conexion segura entre la tienda online y el comprador final.

Como uno de los objetivos a mediano o largo plazo se busca una alianza estratégica
con la tienda MAX MARA ubicada en Via Vittorio Emanuele I, 89, 22100 Como CO, ltalia, y al
pertenecer al Grupo Max Mara uno de los grupos mas grandes a nivel mundial que tiene presencia
en 105 paises, ser una de las mas grandes cadenas de retails en todo Europa, esto nos ayudara a
que nuestro producto tenga una acogida favorable en los consumidores italianos ya que esta marca
esta posicionada en el mercado Italiano contando con una excelente presencia en los consumidores
italianos. Al ser uno de los Proveedores en el mercado italiano podemos pensar en un futuro ingreso

a mas mercados extranjeros. (Ver anexo 5)

Mediante el andlisis de Key positioning (Ver anexo 6) se puede apreciar que Incalpaca
Textil Peruanos de Exportacion SA, Alpaca clothing Peru SAC, Textil Colca SAC y Alpaconga ofrecen
un producto de caracteristicas similares a diferencia de la relacién con los clientes para la asociacion
sera a través en la pagina web sera de manera directa ya que se tendra los siguientes canales de
comunicacién: Contacto a través de las principales redes sociales como: Instagram, Twitter,
Facebook, LinkedIn y Pinterest se tendrd las principales redes sociales activas donde se podra
mostrar los productos que ofrece la asociacidn, siempre presentando la pagina web donde se pueda
realizar la compra directa, y se encontrard preguntas frecuentes y de respuesta automética para
absolver dudas de los clientes de la manera mas rapida y efectiva, atencion Post venta: Estara
disponible la ventana de ingreso de reclamo, cuidado de las prendas, mantenimiento de las mismas,
sugerencias y comentarios en la pagina, seguimiento de la compra: Una vez realizada la compra se
te enviara el nimero de seguimiento al correo electronico registrado con el que podras ingresar a la

pagina web y se conseguira verificar el estado del pedio.

Ademas, el propésito de la marca es garantizar su plena satisfaccion y conformidad.
Si, por cualquier motivo no esta satisfecho con su pedido, puede ejercer su derecho a devolver los
productos comprados dentro de los treinta (15) dias a partir de la fecha en que los recibi6 los articulos
devueltos deben enviarse de regreso al vendedor dentro de los treinta (30) dias a partir de la fecha
en que se le entregd el paquete. Los productos pueden devolverse enviando el paquete a través de

un agente de envio de su eleccion es necesario completar el Formulario de devolucion disponible en
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el sitio web en el area de servicio al cliente para que podamos proporcionarle un namero de

devolucion.

Los recursos claves con los que se debe contar son: Disefiador grafico quien se encargara
de elaborar los materiales visuales, publicidad, afiches, logos y anuncios para comunicar de manera
efectiva la informacién del producto, programador web se encargara de crear y poner en marcha la

estructura del sitio web, ademés de revolver cualquier anomalia presente la misma.

Asi como un community manger: Se encargara del manejo adecuado de todas las redes
sociales de la empresa, empaque: Sera uno de los principales recursos ya que es el primer contacto
del cliente con el producto, por ello se harpa un empaque personalizado para que se logre un impacto
positivo sobre el producto y la marca.

Las principales actividades claves para llevar a cabo la venta de las bufandas elaboradas con
lana de alpaca son: Elaboracién de la tienda on-line: Se volvera a redisefiar la pagina de la tienda on-
line agregando las opciones de: Detalles caracteristicas e informacion del producto, stock de los
productos, medios de pago, carro de compras, politica de cambio y devoluciones, consultas y
reclamos, live chat, preguntas frecuentes, medios de contacto, seguimiento de compra, atencion post-

venta. (Ver anexo 07)

Distribucién del producto: El producto serd distribuido y comercializado por medio de una
plataforma de e-commerce mediante una pagina web y se realizaran los envios a través de la empresa
DHL empresa de larga trayectoria y confiabilidad a nivel mundial quien tiene llegada a todo el
continente europeo, los pagos se realizaran a través de la empresa PayPal que es una empresa que
opera un sistema de pagos en linea y también proporcionan una conexion segura entre la tienda

online y el comprador final. (Ver anexo 07)

Obtencion del Certificado de Fair Trade: Cuando un producto lleva el sello de certificacion de
comercio justo Fair Trade significa que los productores y comerciantes han cumplido con los
estandares de Fair Trade. Estandares estan destinados a corregir el desequilibrio de poder en las

relaciones comerciales, la inestabilidad de los mercados y las injusticias del mercado convencional.
Para obtener la certificacién se deberd seguir los siguientes pasos:

Llenar y enviar el formulario a través del sitio web de la certificacion Fair Trade, presentacion
de la documentacion solicitada de la empresa, personal contratado por la certificadora realizara una
auditoria a la empresa y evaluacion, andlisis y presentacion de resultados sobre la auditoria realizada

a la empresa finalmente se podra obtener de certificacion de comercio Justo. Flocert assuring fairness,

(s.f)

El proceso de produccién es importante para determinar el conjunto de operaciones

necesarias para llevar a cabo la trasformacién, y elaboracion del producto final.

El proceso de produccidn inicia en el acopio y compra de materia prima, continGa el proceso
de produccidn; el tefiido y la elaboracién de las bufandas, luego el proceso de control de calidad

donde se recepcionara y verificaran las bufandas, se dara la aprobacion y/o desaprobacion caso
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contrario se regresara al proceso de elaboracién y de ser positivo el control se continuara con el

proceso que seria el empacado, finalmente termina en el proceso de ventas mediante la pagina web

adicionando el servicio de post-venta (Véase el anexo 7))

Es importante identificar los socios claves que interviene en este proyecto, personas,
proveedores, empresas que tienen y/o red de contactos que tienen directa relacion con la actividad
del negocio, como los artesanos textiles que estan conformado por 60 mujeres artesanas de la

localidad de Sorochuco, provincia de Celendin.

Para los proveedores de empaque se brinda dos opciones de empresas con las que se puede
trabajar, que fueron seleccionadas teniendo en cuenta diferentes criterios a nivel de calidad y precio.
Como: RPM DISTRIPACK E.I.LR.L.: Empresa dedicada a la fabricacion y distribucién de todo tipo de
embalaje de cartén corrugado y microcorrugado brindando un servicio de calidad, representada por
su titular gerente general la Sra. PEREZ MAITA JOBITA ROSARIO, ubicada en Car.Panamericana
Sur Km. 24.5 Mza. F Lote. 24 A.V. Posesionarios Playa San Antonio Lurin Lima - Lima — Lurin. Y la
empresa, KEOPS INDUSTRIA GRAFICAS S.A.C.: Es una empresa que crea, disefia y fabrica cajas
y empaques de carton, y esta ubicada en Jr. Obregoso #263, brefia en Lima, para

ventas@imprentacajaslima.pe y tiene como teléfono de contacto el 989032912.

Para los proveedores de programacion web se brinda dos opciones de empresas con las que
se puede trabajar, que fueron seleccionadas teniendo en cuenta diferentes criterios a nivel de calidad
y precio. TECNOWEB PERU S.A.C.: Es una empresa fuertemente establecida en el mercado de las
telecomunicaciones, ofreciendo desde el afio 2002 servicios de Hosting, Correos, Disefio Web,
Reseller, Servidores Dedicados, Registro de Dominios y Certificados SSL a particulares, pymes y
grandes empresas, representada por su gerente general el Sr. DIEGO JOSE BENAVENTE PATINO,
ubicada en AV. LAS CAMELIAS NRO. 877 INT. 302 URB. JARDIN LIMA - LIMA - SAN ISIDRO. Y su
teléfono ara contacto es el +51 (1) 709 7600. Y la empresa, Hosting Peru: Empresa dedicada a brindar
servicios y soluciones en tecnologias de informacién y comunicaciones, Av. Javier Prado Oeste 821

— Lima, Teléfono para contacto: +51 202 0022.

Para los proveedores de Courier se brinda dos opciones de empresas con las que se puede
trabajar, que fueron seleccionadas teniendo en cuenta diferentes criterios a nivel de calidad y prestigio
a nivel nacional e internacional: DHL: Empresa especializada en enviaos internacionales, servicios de
mensajeria y transporte, el teléfono para contacto es el +01 517 2500. Y la empresa, SERPOST:
Servicios Postales del Pert S.A empresa dedicada a la prestacion de los servicios postales en todas

sus modalidades con ambito de accién a nivel nacional e internacional. 511-5000.

Mediante el diagrama de Gantt se planificara y programard tareas a lo largo del periodo del
proyecto, esto permitira realizar el seguimiento y control del cada proceso de cada una de las etapas
del proyecto, ademas reproduce graficamente las tareas, duracién y secuencia en el calendario

general del proyecto. (Véase el anexo 8).

Los costos para llevar a cabo el proyecto de internacionalizacion de bufandas de lana de

alpaca son de gran importancia y se tiene que conocer a profundidad, se iniciara con un stock de 300
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unidades de bufandas para el primer afio con un crecimiento del 30% para el siguiente afio, ademas

se considera una utilidad del 15.1% basandonos en el precio referencial de la competencia. (Véase
Anexo 9)

Los ingresos obtenidos seran a través de la venta directa de la pagina web donde los medios
de pagos se realizaran a través de la empresa PayPal que es una empresa que opera un sistema de
pagos en linea aceptando las principales tarjetas de débito y crédito de todo el mundo y también

proporcionan una conexién segura entre la tienda online y el comprador final. (Ver anexo 10)

A mediano o largo plazo se plantea que para las ventas con la tienda Max Mara en ltalia
(tienda por departamento), los ingreso se pueden dar a través de una carta de fianza, transferencia
bancaria y carta de crédito. Lo recomendable es transferencia bancaria con una estrategia de 50% al
50 % al envio del producto y el 50 % contra entrega cuando llega el producto, el cual estara indicando

debidamente en la cotizacion.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1Discusion

Para el primer objetivo, analizar la demanda mundial y eleccién del mercado meta para
bufandas en base de lana de alpaca para la internacionalizacion a través de e-commerce en la
Asociacion de Artesanos Textiles Chugurmayo se realizé6 una macrosegmentacion donde se
analizé un conjunto atributos para poder identificar el pais mas 6ptimo para salir al mercado
extranjero, el resultado obtenido se aprecia en la tabla 01 y grafico 01 e indican que ltalia ocupa
el quinto lugar con respecto al volumen de importacion de 83,578.000 miles de dodlares pero su
tasa de crecimiento es del 11% superando la tasa crecimiento promedio (5%), siendo el pais con
méas puntos a favor para la Internacionalizacién del producto: Chales, pafiuelos de cuello,
pasamontafias, bufandas, mantillas, velos y articulos similares de lana o pelo fino (exc. de punto),
(62.14.20.00.00). Resultado similares encontrados por Rave y otros (2018) en el articulo
cientifico Factores claves en la internacionalizacién de las PYMES, teniendo como objetivo
Identificar los factores clave en la internacionalizacion de las Pyme del sector textil confeccion
del Valle de Aburra; el resultado al cual llegaron fue que se encontrd, a mayor informacién sobre
los mercados externos, las Pymes tienden a tener un mayor grado de internacionalizacion,
también se demostré que mientras mas recursos tengan las pymes mayor sera su grado de
internacionalizacién. Apreciando los resultados se puede definir que la eleccién del mercado
meta no solo se debe basar en el nivel de importaciones de un producto en especifico, sino que
se hace un andlisis profundo como analizar el precio referencial, participacion en las
importaciones mundiales, saldo comercial, concentracion de la demanda, tasa de crecimiento y
arancel equivalente de las importaciones mundiales, atributos que se tienen en cuenta en la
macrosegmentacion y un analisis individual de cada atributo para recién tomar una decision que

tenga més sustento.

Para el segundo objetivo, andlisis de la demanda en el mercado meta (ltalia) para la
exportacién de bufandas en base de lana de alpaca en la Asociacién de Artesanos Textiles
Chugurmayo, se observa en las figuras 10, 11, 12, 13 y 14 vy tabla 1, las exportaciones de
diferentes paises a lItalia, el saldo comercial de los paises exportadores a ltalia, empresas
peruanas exportadoras a ltalia y el precio referencial que tienen las empresas peruanas del
producto: Chales, pafiuelos de cuello, pasamontafias, bufandas, mantillas, velos y articulos
similares de lana o pelo fino (exc. de punto), (62.14.20.00.00). Se puede apreciar que el Peru se
encuentra dentro de los paises proveedores de Italia ocupando el décimo lugar ademas de
apreciar a las principales empresas exportadoras al mercado italiano donde se aprecia que la
empresa INCALPACA es la principal competencia, asi mismo se observa que el precio referencial
con el que las empresas venden sus productos esta entre $21.00 y $29.00. Coincide con lo
encontrado por Chavez & Olivos (2016) en la Tesis, la Inteligencia Comercial como herramienta

implementada a un sistema organizacional de recojo de informacion para la elaboracion,
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comercializacion y exportacion del Sazonador de hoja de palta pulverizada, California 2016,

obteniendo como resultado que Estados Unidos tiene gran demanda del producto que se ofrece,
dentro de los principales paises proveedores se encuentra Perd ocupando el sexto lugar de en
exportaciones hacia Estados Unidos, e identificando datos de los principales competidores
nacionales como la empresa Ajinomoto del Peri S.A., Gadiules Inc. S.A.C, Alitecno S.A.C y el

precio referencial del producto.

Por otro lado, Andina (2020) menciona que la exportacion peruana de fibra de alpaca
orientada al mercado italiano en 2019 sumoé 28 millones 144 mil délares, cantidad superior en
5.9% respecto al 2019, indicé la Asociacion de Exportadores (ADEX), es un claro ejemplo lo
mencionado ya que las exportaciones peruanas en el caso especifico de la fibra de lana de

alpaca fueron de gran demanda en el afio 2019.

Para el tercer objetivo, analizar las barreras arancelarias y paraarancelarias en el mercado
de ltalia para la exportacion de textiles artesanales de lana de alpaca en la Asociacion de Artesanos
Textiles Chugurmayo, se puede visualizar en las figuras 15 que existe una barrera arancelaria, pero
Peru al tener el tratado de libre comercio con la Unién Europa para el producto Chales, pafiuelos de
cuello, pasamontafias, bufandas, mantillas, velos y articulos similares de lana o pelo fino (exc. de
punto), (62.14.20.00.00) tiene un arancel libre, ademas de no tener ningln remedio comercial para
exportar al pais de Italia y en cuanto a los requisitos reglamentarios, existe requisitos de etiquetado,
calidad, seguridad o rendimiento del producto, requisito de prueba, requisito de certificacion,
requisito de inspeccion y prohibiciébn por motivos no econdmicos. Coincide con los resultados de
Alfaro Vasquez, (2017) en la tesis Estrategias de aplicacién de inteligencia comercial en la
Asociacion textil productores artesanales "El Rescate" provincia de Cajamarca - Peru, enfocada a
la exportacion de carteras artesanales con motivos peruanos al mercado de Miami, Florida, Estados
Unidos para el afio 2018, obteniendo como resultado que Estados Unidos se hace mucho mas
atractivo ya que presenta 0% de arancel por el Acuerdo de promocién comercial (APC), beneficios
comerciales y monitorear a sus competidores. Expuestos los resultados se infiere que al hacer uso
de inteligencia comercial y conocer las medidas arancelarias y paraarancelarias ayudara a tener en

cuenta que se debe considerar para exportar determinados productos hacia un mercado extranjero.

Para el cuarto objetivo, determinar el modelo de e-commerce para la internacionalizacion
hacia el mercado ltalia para la exportacion de bufandas de lana de alpaca en la Asociacion de
Artesanos Textiles Chugurmayo, se encontr6 como resultado que a través del modelo Businnes
Canvas se define el publico objetivo al que se quiere ofertar el producto de la presente investigacion,
proveedores, socios estratégicos, canales de distribucion, la relacidn con el cliente, la estructura de
ingresos y egresos de la aplicacién de la tienda virtual, donde se puede apreciar que la mejor opcién
para internacionalizar es a través del comercio electrénico, proponiendo a mediano y/o largo plazo
la exportacion directa. Resultados que al ser comparados con Florez y otros (2019) presentan en la
tesis, Modelo de e-Commerce para la implementacion de las empresas colombianas buscaron
plantear un modelo de comercio electronico que contribuya al desarrollo, crecimiento y

fortalecimiento de las empresas colombianas para lograr un posicionamiento en el mercado nacional
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e internacional, basados en una metodologia descriptiva y documental basada en las teorias

existentes, conceptos y métodos del e-Commerce, obteniendo como resultado que el comercio
electrénico es una excelente alternativa para aquellas empresas que desean ampliar su nicho de
mercado y de esta manera ser mas competitivas en el mercado, aumentar sus ventas, ser conocidas
en cualquier rincon del mundo y diversificar sus maneras de realizar negocios dando una vision mas
moderna y flexible a los usuarios. Las empresas deben adaptarse a las mejores alternativas que le
permitan expandir su crecimiento de una manera permanente y sostenible, la mejor opcion para
hacerlo es a través de las plataformas que el comercio electrénico brinda, con ayuda de la publicidad
y el marketing digital se lograra el posicionamiento deseado. Con los resultados obtenidos en
investigacion citada y los obtenidos en la presente investigacion, se puede apreciar que como
empresa se debe buscar la manera mas eficiente y rapida para lograr la internacionalizacion,
ademés de que como objetivo principal se debe considerar el valor que se ofrece en el producto, y
durante el proceso de compra, tomando en cuenta diferentes criterios para que le producto llegue
en las mejores condiciones hasta el cliente final.

Las limitaciones para el presente proyecto de investigacion, esta relacionada a la corta
informacion encontrada con respecto a la variable de herramientas de E-commerce, por tal razén
se tomé como antecedentes tesis e investigaciones con la variable de inteligencia comercial en base
a su definicion guardan relacién con la investigacion. Ademas, al obtener informacién de la
organizacién Foncreagro ente que administra la asociacion de artesanos Textiles Chugurmayo y
cabe mencionar debido a la pandemia COVID — 19 que atraviesa el mundo, no se logré realizar una
visita técnica a la asociacion, por tal motivo solo se obtuvo datos puntuales para la investigacion,
siendo asi una dificultad, Asimismo debido al COVID-19, se esta trabajando en base a las
estadisticas y estudios internacionales del afio 2019, se debe tener en cuenta que las proyecciones
realizadas en la presente investigacion, probablemente no sean las esperadas para el afio 2021 en
adelante.
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4.2 Conclusiones

Se concluye que aplicando inteligencia comercial, como el estudio de mercados
potenciales, beneficios, barreras comerciales y analisis de los principales competidores se llega a la
eleccién del mercado mas idéneo para iniciar el proceso de internacionalizaciéon y no se puede
pensar en incursionar en mas mercados a la vez, ni aplicar el B2B pues como punto de vista primero
se debe tener un posicionamiento adecuado de la empresay luego se buscara expandir su mercado
realizando ventas directas de gran masa.

Para el objetivo “Determinar de la demanda en el mercado meta para la
internacionalizacion de bufandas de lana de alpaca en la Asociacion de Artesanos Textiles
Chugurmayo”. Se concluye que ltalia es el mercado idoneo para la internacionalizacién de bufandas
de lana de alpaca, después de analizar diferentes atributos: valor importado en 2019 (miles de USD),
saldo Comercial 2019 (miles de USD), valor unitario (USD/unidad) precio referencial, tasa de
Crecimiento anual en valor entre 2015 -2019 (%), concentracion de los paises proveedores, arancel
equivalente ad valorem aplicado por el pais (%), poblacién mundial y tasa de crecimiento del PBI
que dieron como resultado la eleccién del mercado.

Para el objetivo “Determinar de la demanda en el mercado meta para la
internacionalizacién de bufandas de lana de alpaca en la Asociacion de Artesanos Textiles
Chugurmayo”, se concluye que Perl se encuentra en el décimo lugar de los paises que exportan a
Italia, ademas de identificar que INCALPACA TEXTILES PERUANOS DE EXPORT SA es el
principal competidor nacional.

Para el objetivo “Determinar las barreras arancelarias y paraarancelarias para la
internacionalizacién de bufandas de lana de alpaca en la Asociacién de Artesanos Textiles
Chugurmayo al mercado de Italia”, se concluye que la partida arancelaria 6214.20.00.00 tiene un
0% de arancel debido a que Peru tiene vigente el tratado de Libre comercio con la Union Europea,
tampoco presenta ningin remedio comercial, y en cuanto a las barreras paraarancelarias se tiene
que considerar el los requisitos de etiqguetado ya que los productos artesanales se pueden
comercializar en ltalia siempre que estén debidamente etiquetados. Asi como cumplir con los
requisitos de calidad, salud y rendimiento del producto, requisito de prueba se solicita para
comprobar la conformidad de la composicion de fibras de los productos textiles con la informacion
facilitada de acuerdo con los métodos de analisis establecidos en el reglamento, requisitos de
certificacién el marcado CE debe colocarse e en el empaque del producto que simboliza su
conformidad con los requisitos establecidos por la directiva, requisitos de inspeccion se debera dar
conformidad para certificar que los productos cumplen con los requisitos necesarios segun lo
establecido y los requisitos por prohibicién por motivos no econdémicos no afecta al producto que se
va a comercializar.

Para el objetivo, “Determinar el modelo de e-commerce para la internacionalizacion de
bufandas de lana de alpaca en la Asociacion de Artesanos Textiles Chugurmayo al mercado de
Italia” se concluye que como una estrategia de introduccién al mercado internacional la mejor opcién

para que la asociacidn salga al exterior es la comercializacion de su producto a través del E-
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commerce mediante el modelo Business to Consumer. (tienda on-line), y como segunda opcién a

mediano y/o largo plazo la asociacién exporte de manera directa.
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ANEXQOS
Anexo 1. Correo de autorizacion para el estudio de la tesis.

A

Gerardo Jim Briones Medina <gerardo briones@foncreagro org- 13fe0202013:03  ff &
para Juan, Alex, mi «

Estimada Lesly buenas tardes

En diciembre su coordinador de (3 carrera de Administracion de y Negocios Internacionsles de |3 UPN enviaron una carta formal a Fancreagro para un estudio de tesis. Por lo que en enera de
presente afio |3 presidenta de |a cooperativa de Chugurmaye firme un formato de autorizacion para la realizacion de su tesis.
Segin el cronograma que envian tienen 4 actividades principales, pero necesitamos que nos envien su proyecto de tesis pars poder conocer sus objetivos generales y especificos, y segin ello

poder conversar sobre su plan de trabajo.
Quedamos atentos a su pronta respuesta
Saludos

| Yanacocha

Proyectos

Gerardo Jim Briones Medina
Supervisor de Proyecto
RPC 350205735

www foncressro.on
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Anexo 2: Cuestionario de entrevista

ENTREVISTA AL REPRESENTANTE DE LA ASOCIACION DE FONCREAGRO CAJAMARCA
Dingida
RS S

La presente entrevista, tiene como principal objetivo recabar informacion acerca de |a asociacion
de artesanos texfiles de Chugurmayo y la produccion de bufanda de lana de alpaca, con el fin de

determinar &l pais meta mas favorable para su internacionalizacion a fraves del E-commerce. A
confinuacion, se plantean |as siguientes interrogantes:

PAUTA DE PREGUNTAS

1. ;Cuanto iempo tienen trabajando en el mercada?

2. ;Por cuantos artesanos esta conformado la asociacion?

3. ;Que productos de artesania textil producen?

4. ;Tiene algln mensaje los colores y disenos de sus productos?

5. ;Cual es el nombre comercial de |a asociacion?

f. ;Dequé material estan elaborado sus productos?

7. iQuién les provee su materia prima principal?

8. ;Cudl es el principal insumo de sus productes?

9. ;5Sus ventas son locales, nacionales /o intemacionales?

10. ;A traves de que medio comercializan sus productos?

11. i3e han planteado 13 idea de salir al mercado intemacional?
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Anexo 3. Macrosegmentacion recoleccion de informacion estadistica.

¥Yalor Saldo ¥Yalor unitario C Ta_ia_det Concentraci .!’Llalnm:l d Tasa de
N Pais impulta_du en Eume_u:ial [l.lSI]lun_idad] an:l‘;lel]llfr:lgr on de_ los Eq“:;?;l:': d F"uhlac_iun crecimiento
2019 [miles de 2019 [miles de precic entre 2015 - pais aplicado por el Mundial del PEI
uso) uso) referencial 2019 (% proveedores pais [%]
1 Japdn 147,758 - 145,891 204.335 4 nz7 17 125,507 472 170
2 Francia 123,742 116,213 223763 1 .28 2.2 EY, 343,156 2.0
3 China 103,447 41,134 553.556 a 04z 156 135940154577 £.50
4 Estadoz Unidos de
América 98559 - 31,641 185,61 -4 0.2E 58 32 B3 I02 2.20
5 Italia 83578 304,164 207,39 1 018 2.2 B2402 659 150
& Hong Kong, China 80,225 - 30,726 133.063 B 0.3z 0 7,249,907 380
7 Feino Unido B2,342 20,330 1M.003 7 n.z4 2.2 E5,FELIT il
2 Alemania 48,067 - 27,850 166,322 0 023 2.2 20,199,662 2.50
3 Corea, Replblica de 47560 - 45,403 163,366 13 0.34 47 51,835,110 -11
10 Suiza T I HE2 374.345 3 0.3z 0.5 2,403,954 170
N Faizez Bajos 23468 - 143 140,527 1 013 2.2 17,230,397 2.0
12 Espafa 17,738 - 8564 86,771 -1 nzz 2.2 80,015,742 3.00
13 Taipei Ching 7iE - 15,693 428,325 12 0.za s 23,603,049 2.0
14 Bustria 12582 - 10,147 325,173 g 023 2.2 3,559,443 3.00
15 Rusia, Federacion de noz - 4,085 207.732 12 0.38 5 141,722,205 150
18 Dinamarca 0,008 - 4162 30,331 4 01z 2.2 5,869,410 2.30
17 Moruega 7973 - 7259 106,307 -3 0.3 2 5467439 140
12 Bélgica Er04 - 2832 142 638 -2 0.14 2.2 £,209,660 J.E0
19 Suecia E,013 EATE 100,277 ] 0.14 2.2 10,202,491 210
20 Arabia Saudita 4,545 - 4545 8.545 -5 .28 45 34173458 -0.40
Valor Mazimo 147,755 304,164 aod 13 1] 17 1294,015977 T
FUENTE: TRADEMAF TRADEMAF TRADOEMAF TR&CEMAF  TRADEMAF TRADEMAF Cla, Cla,
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ANEXO 4: Seleccion del pais meta.

Tasa de

Yalor Saldo ¥Yalor unitario Crecimiento Concentraci AE““'

importado en Comercial [USDHunidad] anual en on de los I Poblacion Ta_sa_de UL
N Pais 2019 [miles 2019 [mile= precio valor entre pais ad_ualurem Mundial LT DE

de USD) de USD]  referencial  2015-2019 proveedores 2Plicado por B EYALUA
%) el pais [3] CION

4 2 4 b 2 2 1 3

1 Japdn 1.00 043 0.37 0.22 -0.64 -0.10 (.03 025° 69
2 Francia (.54 -0.38 0.41 0.56 -0.62 -0.13 0.05 033 6.6
3 China 073 -0.14 1.00 0.44 -1.00 -1.00 1.00 100889
4 Estados Unidos de Amé 0E7 0.30 0.34 .22 062 -0.35 0.24 03 28
5 ltalia 057 -1.00 0.37 (.57 -0.43 -0.13 (.04 022 44
& Hong Kong, China 054 0.0 0.36 0.28 -0.76 - 0.0 06 B3
7 Reina Unido 043 -0.07 0.20 0.33 057 013 0.05 025 37
8 Alemania 033 (.03 0.30 - -0.65 013 (.06 03 256
3 Corea, Republica de 032 0.15 0.30 0.72 -0.81 -0.28 0.04 06 38
10 Suiza 0.9 0.07 0.3 017 076 -0.03 0.m 025 36
1l Paizes Bajos 0.6 0.04 0.25 1.00 -0.45 013 0.m 042" 6.8
12 Espaia 012 0.03 0.6 -0.06 -0.52 -0.13 0.04 043 09
12 Taipei Chino 012 0.05 0.77 0.67 -0.67 -0.71 0.02 042 Bb
1 Austria 0.03 0.03 0.53 0.28 -0.65 013 0.m 043 41
15 Rusia, Federacidn de 0.07 0.03 0.33 067 -0.90 -0.93 0.0 022 21
16 Dinamarea 0.07 0.0m 016 0.22 -0.29 -0.13 .00 D3 22
17 Noruega 0.05 0.03 01 0717 0,74 0712 0.00 n2a  -0¥
18 Bélgica 0.05 0m 0.26 0.1 033 013 0.00 082 13
19 Suecia 0.04 -0.02 0.18 0.28 -0.33 -0.13 0.0 D0 22
20 Arabia Saudita 003 0.02 0.02 -0.83 062 -0.27 0.02 013 0 =kl

MAX 1.00 -1.00 -1.00 PROMEDIO 33

MEDLAMA 3.6
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ANEXO 5: Estructura de costos de exportacion.

Tipo de cambio 3.50

costosdeproduccion-Trimestrles ~ cantidad CU CT CU§ CT§
Costos directos
Materia prima 1200 S/4.00  §/4,800.00 $1.14 $1,371.43
Insumos 1200 §/150  §/1,800.00 50.43 5514.29
Mano de obra 20 5/50.00 ' §/60,000.00 51429 §17,14286
Otros Costos 1200 §/250  §/3,000.00 $0.71 5857.14

TOTAL $/58.00 S/ 69,600.00 $1657  §19,885.71

Seguros 2.50% §0.41 £497.14
Certificaciones

Margen de ganancia $.79  $8153.14
Transporte interno §0.21 £250.00
Seguros de transporte 0.50% §0.12 §142.68
Almacén $0.21 $250.00
Estiba 40.13 $150.00
Certificaciones (origen, B/L) $0.67 $800.00

Flete internacional $1.67 $2,000.00

Segura internacional 0.90% 50.23 §271.16

Desestiba 50,38 5450.00
Almacén de aduana 50,63 $750.00
Almacén temporal 50.38 5450.00
Transporte Interno 80.17 $200.00
Seguro de transporte 0.75% $0.20 $243.00
Agente de aduana 1% 50.27 5324.00
Impuestos

EAV (%) 5% §1.35 $1,619.99
IVA 15% $4.25 $5,102.97

Margen de ganacia del distribuidor 524,923.88

Fuentes secundarias
Precio de venta promedio del mercado en valor F $29.00

Precio de venta Exw §23.78
Precio de venta FOB §25.11
Precio de venta CFR §26.77
Precio de venta CIF §27.00
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ANEXO 6: Key Positioning

- 1003 Y- N ‘-":i“'-“_
M- Marcas lana de 1003 mer:ad
alpaca artesan
[(1-10) al [1-10y <
1 Alpaconga 10 a3 20
2 Teztil Colca Sac T 2 2055
2 Incalpaca Textil Feruanos de Exportacion =, E=| T T
4 Indu=striazs Testiles de Sud America SAC = LT B0
5 Iriz industrial 54 L 3 205
E Incatops SA4 E E 4525
T Krocet Kids Feru T LT 205
2 Micelly ClA S A4, 4 T 1552
9 Qori Exports SHEL E E 265
10_Alpaca clothing Peru SAC (= v 1524
mug Muy
1= bajo el poco el
= de == del
hMuy hMuy
10= alto =l alto al
= de = de la

lama de elabora

+ Artesanal

Taxtll Colca SAC

Incabpaca Taxtil
Paorusnos de

Alpaca clothimg Perns
o e Exportation 54

Micell y CIA 5.4 Incatops SAA EAL

- L O

Erocet Kids Peru

dusirias Textiles di
Sud Amnserica 500

Iris Industrial 54
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Anexo 7: Flujograma de actividades claves 1-3

I
|
COMPRAS | ALMACEMN

|
|
[
[
|
I
[
[
!
.. ]
Inicio I
| |
1
]
]
Salicibud de 1
Materia prima |
1
1
¢ I
1
Susqueda die |
provesdores |
|
|
|
|
|

Seleccidn de Compra de ! I Recepciin de

- —h- Materia prian
proseed ores Srima Flateria prima
" *
Sielecoidn v
Almacenje
Snvio de

Materia prima

e e G EE EN e e e e

Becerra Velasquez, Lesly Araceli

Challco Quiliche, Luz Marina Pag. 58



“E-commerce para la internalizacién de lana de
alpaca en la Asociacidon de Artesanos Textiles

UNIVERSIDAD Chugurmayo al mercado de lItalia, 2020”

PRIVADA DEL NORTE

N

Anexo 8: Flujograma de actividades claves 2-3
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Anexo 9: Flujograma de actividades claves 3-3
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Anexo 10: Diagrama de Gantt (parte 1-2)

n de Trabajo (Diagrama de Gantt)
Organizacion: Alpaconga

Representante: Lesly Becerra y Luz Marina Challco
Asesores: Camara de Comercio y produccion de
Cajamarca -Asesores

Proyecto: Propuesta de Internacionalizacion

AVANCE
ACTIVIDADES RESIAEIN B I PROGRAMADO (%) GLOBAL COMENTARIO ESTADO
ACTIVIDAD o
1. PROYECTO-ALPACONGA 100% 97% L
=== Coordinacion con la asoiacion alpaconga Lesly Becerra y Luz Challco 100% 100% Revisado @
- Plan de trabajo Lesly Becerra y Luz Challco 100% 100% Revisado [ ]
=== Elaboracién de Propuestas del Plan de Trabajo de Internacionalizacion (Diagrama de Gantt) Lesly Becerra y Luz Challco 100% 100% Revisado [ J
=== Coordincion de presentacion, etapas y fechas Lesly Becerra y Luz Challco 100% 80% Revisado
--- Ventajas y desventajas del proyecto Lesly Becerra y Luz Challco 100% 100% Revisado [ J
- Plan de accion Lesly Becerra y Luz Challco 100% 100% Revisado [ ]
2.DESARROLLO DEL PROYECTO 82% 0% ®
2.1 Lluvia de Ideas 100% 100% Revisado [ J
2.1.1 Reunion interna con la aosciacion para la exportacion Lesly Becerra y Luz Challco 100% 100% Revisado [ )
2.1.2 los beneficios y desventajas de exportacion Lesly Becerra y Luz Challco 100% 100% Revisado [ ]
2.1.3 Seleccion de ideas del proyecto Lesly Becerra y Luz Challco 100% 100% Presentado [
2.2 |Establecer - Idea del Proyecto 75% 100% [
2.2.1 Reunién con Asesores de la camara de Comercio Lesly Becerra y Luz Challco 0% 100% Pendiente [ ]
2.2.2 Identificar alternativas del plan de trabajo Lesly Becerra y Luz Challco 100% 100% Revisado [ ]
2.2.3 Determinar los parametros del proyecto Lesly Becerra y Luz Challco 100% 100% Revisado [ )
224 Identificar estrartegias y procesos de exportacion Lesly Becerra y Luz Challco 100% 100% Revisado [ J
2.3 Proceso de Registro e implementacion del Plan de accion 67% 67% [ ]
2.3.1 Reunién con asesores Lesly Becerra y Luz Challco 0% 0% Pendiente
232 Establecer la clasificacion y registro del Producto Lesly Becerra y Luz Challco 100% 100% Revisado [ )
2.3.3 Presentacion del proceso de exportacion del Producto Lesly Becerra y Luz Challco 100% 100% Revisado [ ]
2.4 Registro de Informacion de la tienda Online Web - Alpaconga 75% 70% [ ]
2.4.1  |Reunién con Asesores Lesly Becerra y Luz Challco 0% 100% Pendiente [ ]
2.4.2  |Establecer los parametros de registro de informacion Lesly Becerra y Luz Challco 100% 100% Revisado [ J
2.4.3 Estandarizar los puntajes de evaluacion Lesly Becerra y Luz Challco 100% 80% Revisado
2.4.4 Establecer la clasificacién por locacién Lesly Becerra y Luz Challco 100% 0% Revisado
2.5 Establcer Matriz de los procesos de exportacion 50% 85% [ ]
251 Reunién con Asesores Lesly Becerra y Luz Challco 0% 100% Pendiente
2.5.2 Establecer los requisitos y estandares de exportacion Lesly Becerra y Luz Challco 100% 70% Revisado
2.6 Proceso de Produccion 83% 83% [ ]
2.6.1 Reunién con Asesores Lesly Becerra y Luz Challco 0% 100% Pendiente [ ]
2.6.2 Estandares de calidad Lesly Becerra y Luz Challco 100% 80% Revisado
2.6.3 herramienta de Gestion de Calidad Lesly Becerra y Luz Challco 100% 70% Revisado
2.7.1 Optimizacién de procesos internos Lesly Becerra y Luz Challco 100% 80% Revisado
2.7.2 Gestion de la Tienda Online Lesly Becerra y Luz Challco 100% 50% Revisado
2.7.3 Directorio por clasificacion, senicio y estandares de Compra Lesly Becerra y Luz Challco 100% 50% Revisado
2.8 Presentacién de proyecto 78% 0% [ ]
2.8.1 Presentacion del informe del proyecto Lesly Becerra y Luz Challco 0% 0% En proceso
2.8.2 Evaluacion de proyecto Lesly Becerra y Luz Challco 0% 0% En proceso
2.8.3 Re\ision - Proyecto Final Lesly Becerra y Luz Challco 0% 0% En proceso
2.8.4 Observaciones Lesly Becerra y Luz Challco 0% 0% En proceso
2.85 Presentacion final a la asociacion Lesly Becerra y Luz Challco 0% 0% En proceso
3. SEGUIMIENTO DEL PROYECTO 88% 88% [ )
- Presentacion de Avances de Proyecto Mes 1 Lesly Becerra y Luz Challco 100% 100% [ ]
- Presentacion de Avances de Proyecto Mes 2 Lesly Becerra y Luz Challco 100% 100% Presentado [
- Presentacion de Avances de Proyecto Mes 3 Lesly Becerra y Luz Challco 100% 100% Presentado [ ]
- Presentacién de Avances de Proyecto Mes 4 Lesly Becerra y Luz Challco 100% 100% Presentado [ ]
- Presentacion de Avances de Proyecto Mes 5 Lesly Becerra y Luz Challco 100% 100% Presentado [ ]
- Presentacion de Avances de Proyecto Mes 6 Lesly Becerra y Luz Challco 100% 100% Presentado [ ]
-—- Presentacion de Avances de Proyecto Mes 7 Lesly Becerra y Luz Challco 100% 100% Presentado [ ]
- Presentacion de Avances de Proyecto Mes 8 Lesly Becerra y Luz Challco 0% 0% En proceso
LEYENDA
Presentado |
En proceso
Pendiente
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Anexo 11: Diagrama de Gantt (parte 2-2)

MES 01 MES 02 MES 03 MES 04 MES 05 MES 06 MES 07 MES 08
MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

4 1|1 2|3|4)5|6| 78] 9]|]10|11|12|13|14|15| 16|17 (18|19 | 20| 21| 22|23 |24 25| 26| 27| 28
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Anexo 12: Costos de aplicacion de tienda On-line

Estado de Costos del Proyectos .
costo Total Costo Unitario

Cantidad de produccién mensual unidades 300

Proyeccion de produccion al afio 01 “

Proyeccion de produccion anual del 30%

(=) Costos de fabricacién S 1,500.00 $ 5.00
Materia Prima S 500.00 $ 1.67
Mano de Obra S 350.00 $ 0.23
Otros (Hilos, agujas, etc.) S 500.00 $ 1.00
Gastos de Fabricacion S 150.00 $ 0.43
(-) Depreciacion de maquinas S 1.00

Amortizacién S 149.00 S 0.50
(=) Gastos de Administracién S 1,180.00 $ 3.93
Sueldo administrativo S 500.00 $ 1.67
Asistentes de ventas S 680.00 S 0.45
(=) Gastos diversos S 200.00 $ 0.40
Luz S 50.00 $ 0.14
Teléfono S 40.00 S 0.08
Agua S 20.00 S 0.13
Internet S 40.00 S 40.00
Otros Gastos S 50.00 $ 0.34
(=) Total de costos de Fabricacién S 3,029.00 $ 10.10
Costo de venta por unidad en fabricacion S 10.10

(=) Costo de implementacién de tienda Online S 4,530.00 S 15.10
Programador Web (Planificacién y desarrollo) S 3,500.00 S 11.67
Mantenimiento del procesador (Soporte) S 500.00 S 0.33
Costos de Campafias S 150.00 S 0.30
Costos de Catalogos S 100.00 S 0.29
Costo de afiliacion con socios estratégicos S 80.00 $ 0.16
Costo de redes sociales personalizados S 50.00 S 0.33
Desarrollo del marketing de contenidos S 150.00 S 150.00
(=) Total de costos de implementacién de tienda Online S 4,530.00 S 30.40
(=) Costo total del proyecto S 7,559.00 $ 25.20
(+) Utilidad 35% $ 2,911.00 $ 2.47
(=) Precio de Venta total S 10,470.00 S 20.94
Precio de venta por unidad S 3490 S 0.05
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Anexo 13: Flujograma de ingresos.
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Anexo 14: Acta de autorizacion para sustentacion de tesis

ACTA DE AUTORIZACION PARA SUSTENTACION DE TESIS

El asesor James Gamarra Banda, docente de la Universidad Privada del Norte, Facultad de

Negocios, Carrera profesional de ADM|N|STRAC|ON Y NEGOCIOS
|NTERNAC|ONALES, ha realizado el seguimiento del proceso de formulacion y

desarrollo de la tesis de los estudiantes:

e Becerra Velasquez, Lesly Araceli

e Challco Quiliche, Luz Marina

Por cuanto, CONSIDERA que la tesis titulada: E-COMMERCE PARA LA INTERNALIZACION DE
LANA DE ALPACA EN LA ASOCIACION DE ARTESANOS TEXTILES CHUGURMAYO AL
MERCADO DE ITALIA, 2020 para aspirar al titulo profesional de: Licenciada en Administracion y
negocios internacionales por la Universidad Privada del Norte, redne las condiciones adecuadas,

por lo cual, AUTORIZA al o a los interesados para su presentacion.

Ing. /Lic./Mg./Dr. Nombre y Apellidos
Asesor

Anexo 15: Acta de autorizacion para sustentacion de tesis
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ACTA DE APROBACION DE LA TESIS

Los miembros del jurado evaluador asignados han procedido a realizar la evaluacion de la tesis de
los estudiantes: Haga clic o pulse aqui para escribir texto, para aspirar al titulo profesional con la
tesis denominada: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Luego de la revision del trabajo, en forma y contenido, los miembros del jurado concuerdan:

() Aprobacién por unanimidad () Aprobacién por mayoria
Calificativo: Calificativo:

() Excelente [20 - 18] () Excelente [20 - 18]

() Sobresaliente [17 - 15] () Sobresaliente [17 - 15]

() Bueno [14 - 13] () Bueno [14 - 13]

() Desaprobado

Firman en sefial de conformidad:

Ing./Lic./Dr./Mg. Nombre y Apellidos
Jurado
Presidente

Ing./Lic./Dr./Mg. Nombre y Apellidos
Jurado

Ing./Lic./Dr./Mg. Nombre y Apellidos
Jurado
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