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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de suficiencia profesional describe la experiencia realizada en la 

empresa Turbo 2000 E.I.R.L., organización dedicada a la comercialización, 

mantenimiento y reparación de turbos automotrices. La intervención desarrollada tuvo 

como finalidad proponer y aplicar acciones de carácter digital orientadas a fortalecer la 

visibilidad de la empresa en medios virtuales y optimizar sus procesos de comunicación 

comercial, considerando la limitada presencia digital y el bajo nivel de interacción con 

potenciales clientes identificado al inicio del proyecto. 

A lo largo del periodo de prácticas se ejecutaron diversas actividades vinculadas al 

desarrollo de contenido audiovisual, tales como la elaboración de publicaciones gráficas, 

material fotográfico y videos promocionales, así como la administración de las 

plataformas digitales de la empresa. Estas acciones estuvieron dirigidas a mejorar la 

presentación visual corporativa y a proyectar una imagen más profesional frente al 

público. 

Para el desarrollo del proyecto se aplicó una metodología basada en la revisión de 

indicadores digitales, la organización estratégica de los contenidos y el uso de 

herramientas de gestión como Meta Business Suite, lo que permitió ordenar las 

publicaciones y evaluar su desempeño. Los resultados alcanzados evidenciaron un 

crecimiento en el alcance de las publicaciones, una mayor interacción de los usuarios y 

una comunicación más clara de los servicios brindados por la empresa. 

Finalmente, el trabajo pone en evidencia el valor de las acciones digitales como un medio 

eficaz para el posicionamiento y desarrollo de pequeñas empresas con baja visibilidad en 

entornos virtuales, así como el fortalecimiento de competencias profesionales 
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relacionadas con la producción audiovisual, la creación de contenidos y la comunicación 

estratégica, aplicadas en un contexto laboral real. 

  



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en acceso abierto por determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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