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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo de suficiencia profesional se desarrollé en una empresa dedicada a la
consultoria de software, con el objetivo de facilitar al area de recursos humanos de esta
empresa un aplicativo web capaz de optimizar los procesos relacionados con sus
colaboradores.
Este proyecto se basa en la necesidad de mejorar el rendimiento de los procesos como
registrar, actualizar y filtrar informacidn del personal. Consiguiendo que el area de recursos

humanos sea mas eficiente en estos procesos.

Se emplearon tecnologias como los lenguajes de programacién Java y TypeScript con sus
respectivos frameworks los cuales fueron Springboot y Angular. Para la gestién de base de
datos se optd por Microsoft SQL server y el proyecto fue realizado bajo la metodologia agil
Scrum. Por ultimo, para el almacenamiento del aplicativo se decidié usar el servicio en la nube

de Amazon Web Service.

Los resultados obtenidos demostraron un crecimiento exponencial en la efectividad de los

procesos de gestién del personal, asi como hubo un indice bajo de reporte de errores.

En la actualidad, el aplicativo se encuentra en una primera version esperando los

requerimientos del drea usuario para futuras actualizaciones.

Palabras clave: aplicativo web, lenguajes de programacidn, frameworks, servicio en la nube,

optimizar los procesos
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia profesional se realizé en una empresa dedicada a ofrecer
soluciones para optimizar procesos y negocios de sus clientes. Durante el desarrollo de esta
aplicacién web, el autor desempefio el rol de analista programador, lo que le permitio realizar

el analisis y el desarrollo del proyecto tanto a nivel de back-end como de front-end.

La experiencia profesional ayudo a que se pueda atender los diferentes requerimientos de los
usuarios ademds de que se pudo realizar con éxito la implementacién de una aplicacion web
para gestionar los talentos de la empresa. Previamente a la creacidn de este sistema, la falta de
uno dificultaba al area de recursos humanos la gestién de futuros colaboradores. Gracias a la

implementacion de la aplicacidon web, se permitié facilitar la gestién de talentos en la empresa.

Por esta razén, el presente trabajo de suficiencia profesional, basado en la experiencia ganada
y con los conocimientos académicos obtenidos, permitié al autor realizar la implementacion de

una aplicacién web que permita gestionar de manera agil y eficiente los talentos de la empresa.
1.1 Datos de la empresa

Esta empresa peruana es una consultoria en gestion de la tecnologia de la Informacién que
brinda soluciones para la optimizacidn de negocios y procesos de sus clientes mediante sus
profesionales altamente capacitados, actualmente cuenta con una sede en San Isidro y con mas
de 200 trabajadores.

1.2 Misién

Brindar soluciones optimas y reales de acuerdo con las necesidades de sus clientes, mejorando

la gestidon de procesos y el beneficio empresarial.

1.3 Vision
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Ser una de las compaifiias lideres en el rubro de tecnologias de la informacién dando soluciones

optimas, innovadoras y de calidad a sus clientes.
1.4 Valores corporativos
Profesionalidad

Disponer de colaboradores altamente calificados, acompafiados de un compromiso por la
innovacién y las nuevas tecnologias, les permite tratar con cualquier necesidad de forma rapida

y efectiva.
Compromiso

La obligacién maxima con los objetivos de nuestros clientes es una muestra de compromiso y la

responsabilidad que asumen con cada proyecto.
Experiencia

Mas de 10 afios dando servicios a sus clientes respaldan su eficacia en el drea de la tecnologia

de la informacion.
Organigrama de la empresa

En la figura 1 se ilustra el organigrama de la empresa en el afio 2024.
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Figura 1.

Organigrama

Gerencia

Area de Area de Area de Area de RR.
Contabilidad Sistemas Marketing HH.

Area de Area de Area de Area de
Analisis Desarrollo Disefio Testing

Nota. La imagen representa el organigrama de la empresa
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Aplicacién web

Una aplicacién web es una aplicacién de software basada en las tecnologias y patrones del
Consorcio World Wide Web (W3C). Las aplicaciones web son herramientas que utilizan un
modelo cliente-servidor y ejecutan un visualizador web en el equipo del cliente. (Kappel, Proll,

Reich, & Retschitzegger, 2006)
2.2 Spring

Spring es un framework que brinda un marco completo de programacién y configuraciones para
aplicaciones creadas en el lenguaje de programacion java, en cualquier tipo de plataforma de

despliegue.

Una de las principales caracteristicas de Spring es su soporte infraestructural en aplicaciones.
Spring se basa en la “fontaneria” de las aplicaciones para que toda la ldgica se centre a nivel de

aplicacion. (spring, 2024)
2.3 Java

Java es un lenguaje de programacion el cual tiene como nucleo al POO (Programacion Orientada
a Objetos), esto provee a las aplicaciones de menor incidencia de errores y brinda la reutilizacion

de codigo. (Schildt, 2014)
2.4 Microsoft SQL server

Microsoft SQL Server es un motor de base de datos que permite la conexidn a través de una

instancia de SQL Server mediante el lenguaje Transact-SQL (T-SQL). (Petkovic, 2019)
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2.5 Angular

Angular es un framework web basado en TypeScript que proporciona una creacién rdpida y
dinamica de aplicaciones. Sostenido por Google, Angular brinda un enorme grupo de
herramientas, APIs y librerias que simplifican y facilitan el flujo de trabajo en el desarrollo de las

aplicaciones web. (Angular, 2024)
2.6 TypeScript

TypeScript es un Lenguaje creado y sostenido por Microsoft. Es un lenguaje de programacién
modular a diferencia de JavaScript. TypeScript cuenta con multiples frameworks nativos,

incluidos Angular, Dojo 2, lonic, etc. (Fenton, 2018)
2.7 AWS

Amazon Web Services (AWS) es un administrador de servicios en la nube, brinda la capacidad
de alojar recursos para las aplicaciones web, madviles, bases de datos, etc. Cuenta con multiples
herramientas para evitar la inversién de infraestructura y almacenar todo en la nube de acuerdo

con las tarifas correspondientes. (Wittig & Wittig, 2018)
2.8 Postman

Postman es una herramienta libre usada para probar y documentar APls. Presenta una version
grafica de la API para realizar tanto solicitudes REST como SOAP. Esto ayuda a la interaccion con

servicios web. (Postman, 2024)
2.9 Sonar

Sonar es una herramienta de cddigo abierto que permite poder analizar el cédigo de proyectos
para hallar vulnerabilidades, bugs y posibles mejoras. Se usa para tener un estandar al codificar

y un cddigo limpio. (SonarQube, 2024)
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2.10 Metodologia Scrum

Scrum es una metodologia agil que permite a equipos trabajar de manera cooperativa y
ordenada mediante entregables en los cuales se dividen en Sprints. Tiene como objetivo

maximizar la eficiencia en la realizacion del proceso. (Schwaber & Sutherland, 2020)
2.11 Reclutamiento de personal

Reclutamiento es el proceso por el cual se busca conseguir el perfil profesional idéneo para el
puesto requerido y ademads este pueda desempenarse en un buen ambiente laboral y disfrutar

de beneficios como un plan de carrera entre otros. (Amo, 2019)
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CAPITULO lil. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
Esta empresa en enero del 2024 solicito personal para ocupar el puesto de Analista Programador
Java, de esta manera el autor de este informe formo parte de esta empresa haciéndose cargo
del rol de Analista Programador Java donde realizaba las actividades de crear nuevas
funcionalidades y mantener servicios de proyectos ya existentes. Con el pasar del tiempo
mientras nuevos talentos se sumaban a la empresa, el drea de reclutamiento se vio en la
necesidad de tener una aplicacidn de gestidn de talentos después de realizar un analisis absoluto

de los requerimientos de la empresa.

Se procedieron con reuniones virtuales a través de la plataforma Google Meet entre los
miembros de desarrollo junto con los de recursos humanos para ver los detalles que necesitara
esta aplicacion. Luego del rigido analisis se comenzé con el desarrollo de la aplicacién para la
gestion de talentos en los cuales se implementé todos los conocimientos adquiridos del autor.
Para la administracion de base de datos se decidié SQL server debido a que la empresa cuenta
con todas sus bases de datos gestionadas en un servidor los cuales administran con dicho motor

de base de datos.

En cuanto a lenguaje de programacion se decidié por el area de backend Java con el framework
Springboot y para el area de frontend se decidid TypeScript con el framework de Angular. En
cuanto al tipo de aplicacion se optd por una aplicaciéon web por la flexibilidad de poder usarlo
en diversos dispositivos y sin requerir una instalacién en equipos de la empresa. Para el
alojamiento se decidid en la nube, una de las herramientas las cual se uso fue AWS (Amazon
Web Service), es en dicha herramienta donde se almaceno tanto el backend y el frontend del

proyecto.
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3.1 Identificacién del problema

La empresa es una consultora peruana la cual tiene un problema para gestionar sus talentos lo

cual complica al area de recursos humanos con su trabajo.

Hasta el afio 2024 la empresa no tenia una manera éptima de gestionar todos sus talentos
debido a esto el drea de recursos humanos poseia dificultades en encontrar a los talentos con
las habilidades requeridas para los puestos solicitados esto causa una demora de tiempo para el

proceso de seleccién de talentos que favorezcan a la empresa.

A consecuencia de esta problematica la empresa opto por requerir el desarrollo de una

aplicacién que le facilitaria tener un control eficiente y éptimo de sus talentos.

Por tal motivo se definid la elaboracién de un aplicativo web que ayude a gestionar los talentos
de esta empresa y de esta manera se lograra tener un mejor mapeo de los talentos, también se

podrd tener un filtro mas claro, rapido y eficiente de los talentos.
3.2 Objetivos

e Seleccionar el personal idédneo en el menor tiempo posible
e Disminuir el indice de observaciones de otras areas en el personal seccionado

e Implementar una aplicaciéon donde poder almacenar informacion del personal
3.2.1 Impacto de la ausencia del software en los objetivos

En la tabla 1 se logra observar los impactos cuantitativos de la empresa con respecto a la

ausencia de una aplicacién web que le ayude a gestionar la informacion de su personal.
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Tabla 1.

Tabla de impacto de ausencia de software en los objetivos

Impacto cuantitativo en la
Objetivo especifico Problema identificado
empresa

Seleccionar al personal Retraso en la eleccién del Aumento del 30% en el
idoneo en el menor tiempo personal capacitado para el tiempo de seleccion al
posible puesto requerido personal idéneo.

L L Incremento del 35% de
Disminuir el indice de tad

i . errores reportados  por
observaciones de otras Falta de capacidad del o
i ] desconocimiento de
areas en el personal personalseleccionado ,
tecnologias del personal

seleccionado

seleccionado

Implementar un sistema Falta de facilidad para Perdidade 3 horas pordiaal
donde poder almacenar obtener informacion del obtener informaciéon del
informacion del personal personal personal

Nota. Elaborada de acuerdo con los objetivos propuestos para el proyecto

3.3 Estrategias

Se decidid por trabajar con la metodologia SCRUM debido a la experiencia previa con la que

contaba el equipo de desarrollo y los excelentes resultados de este.

3.4 Alcance del proyecto

Implementar un aplicativo web que permita gestionar de manera eficiente los talentos para una

seleccion optima que favorezca a la empresa.

Los puntos por considerar para la implementacién de este aplicativo son:

e Registro de talentos de la empresa (Datos personales, habilidades técnicas,

habilidades blandas, rango salarial, experiencia laboral, experiencia educativa)
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e Busqueda de informacion de los talentos

e Seguridad de acceso al aplicativo por roles de usuario
e Segmentacidn de talentos
3.5 Equipo Scrum
En la tabla 2 muestran las personas participantes en el desarrollo del proyecto.

Tabla 2.

Tabla del equipo Scrum

Persona Cargo Rol

Lider del drea de
Yahaira Taboada Product Owner
reclutamiento

Cris Bonifaz Project Manager Scrum Master

Luigi Castellano Analista programador

Development team

Juan Peiia Analista programador

Ricardo Diaz Analista QA Tester

Nota. Elaborada con los miembros del equipo involucrado en el proyecto

3.6 Responsabilidades del equipo Scrum

1. Product Owner
e Comunicacion constante con los stakeholders (usuarios)
e Gestionar el backlog (tareas pendientes)
e Planificacién de entregables

e Definiry priorizar los requerimientos de los usuarios
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2. Scrum Master

Liderar el equipo Scrum
Organizar daylis (reuniones) constante con los miembros del equipo
Ayudar con bloqueantes al equipo Scrum

Facilitar la comunicacién con los usuarios

3. Development team

Responsables de presentar entregables
Ayudar en la organizacién del sprint
Realizar documentacion de fuentes
Estimar tareas pendientes

Cumplir los objetivos propuestos

4. Analista QA

Responsable de realizar las pruebas al aplicativo
Responsable de documentar las pruebas exitosas
Comunicar si existen errores para su correcciéon inmediata

Ultimo filtro para dar por conforme a la aplicacién
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En la tabla 3 se presenta los entornos utilizados para el desarrollo del proyecto.

Tabla 3.

Tabla de entornos de desarrollo

Tipo de entorno

Entorno

Servicio en la nube

Base de datos

Lenguajes de programacion

Frameworks

IDEs

Testing

Amazon Web Service (AWS)

SQL Server

Java
Typescript
Springboot

Angular
Intellij IDEA
Visual Studio Code
Postman

Sonar

Nota. Datos obtenidos por el equipo de desarrollo
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En la tabla 4 se logra observar la tabla de riesgos que se tuvo en el tiempo de planificacion del

proyecto.

Tabla 4.

Tabla de riesgos

Riesgos Enunciado del Categoria Responsable de Grado de
Disparadores
identificados impacto del riesgo riesgo impacto
Demora en Retraso en los Demora en
Tiempo, Development
presentaciéon de entregables del terminar los MEDIO
Alcance team
entregables sprint requerimientos
Nivel de
Desconocer la Demora en
habilidad Tiempo, Development
funcién de terminar los ALTO
técnica Alcance team
herramientas requerimientos
deficiente
Tiempos
Tiempo, Demora en
Planificacién demasiados
Costo, terminar los Scrum Master MEDIO
inadecuada reducidos al
Alcance requerimientos
estimar
Solicitar nuevos
Demora en
Cambios de requerimientos  Tiempo,
terminar los Product Owner  ALTO
funcionalidad fuera de los Costo
requerimientos
planeados
Demora en
Comunicacion responder Demora en
Tiempo,
escasa con el correos por terminar los Product Owner = MEDIO
Alcance
Product Owner  parte del requerimientos
Product Owner
Nota. Datos obtenidos por el reporte del equipo de desarrollo
Castellano Rios Luigi Fabrizzio Pag. 21
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3.8 Diagrama de Gantt
La figura 2 se logra mostrar los tiempos de estimacidn para cada actividad del proyecto, dependiendo de la actividad y el rol a completarla el tiempo varia.

Figura 2.

Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt
5/02/2024 15/02/2024 25/02/2024 6/03/2024 16/03/2024 26/03/2024 5/04/2024 15/04/2024 25/04/2024

Definicion de requerimientos
Analisis de requerimientos |
Planificacion del alcance del proyecto [ |
Revision del analisis |
Disefio de la arquitectura a usar [ ]
Disefioy modelado de base de datos |
Disefio de mockups del usuario [ ]
Especificacion de servicios necesarios |
Preparacion de los entornos de desarrollo (IDEs, motores de bd, repositorios) [ ]
Desarrollo por parte del backend
Desarrollo por parte del frontend
Implementacion de seguridad por parte del backend I
Pruebas unitarias [ |
Pruebas de usuario I
Correccion de errores I
Documentacion del pruebas realizadas [ ]
Preparacion de despliegue en AWS [ |
Documentacion del aplicativo [ ]

Nota. Diagrama de Gantt elaborado con datos de planificacién del proyecto
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3.9 Descripcion de tareas

En la tabla 5 se presenta la historia de usuario 01 donde se describen los pasos para poder

ingresar al aplicativo.

Tabla 5.

Historia de usuario 01

Usuario Tarea 01 Descripcion

1. Ingresar a la pagina:
2. Se mostrara una pdagina web de iniciar sesion

donde se ingresara las credenciales (usuario y
Permitir ingresar al

Admin contrasefia) del usuario
aplicativo web segun

Reclutador 3. Caso (1): Si el usuario y/o contrasefia son
las credenciales del rol

Invitado incorrectos se emitird una alerta de

correspondiente
“Credenciales Invalidas”

4. Caso (2): Si las credenciales son validas se

ingresarad al aplicativo.

Nota. La historia de usuario 01 fue realizada de acuerdo con los requerimientos del cliente.

En la tabla 6 se presenta la historia de usuario 02 donde se describen los pasos para poder

registrar informacioén del talento en el aplicativo.
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Tabla 6.

Historia de usuario 02

Usuario Tarea 02 Descripcion

1. Ingresar al aplicativo
2. Dirigirse al botén “Nuevo Talento”

3. Llenar el formulario con la informacién

Admin Permitir registrar requerida del talento.
Reclutador informacion del 4. Caso (1): Si el usuario llena los campos
talento obligatorios del talento se registrard en la base
de datos.

5. Caso (2): Si no se llena los campos obligatorios

el aplicativo no permitira el registro.

Nota. La historia de usuario 02 fue realizada de acuerdo con los requerimientos del cliente.

En la tabla 7 se presenta la historia de usuario 03 donde se describen los pasos para poder filtrar

informacidn del talento en el aplicativo.

Tabla 7.

Historia de usuario 03

Usuario Tarea 03 Descripcion

1. Ingresar al aplicativo

2. Dirigirse a la seccion de filtro

Admin Permitir filtrar

3. Se podré filtrar mediante Habilidades, Nivel de
Reclutador talentos mediante una

Inglés, Favoritos, Puesto y Nombre del talento.
Invitado bandeja

3. Presionar el botén “Buscar” para proceder con

el filtrado.

Nota. La historia de usuario 03 fue realizada de acuerdo con los requerimientos del cliente.

En la tabla 8 se presenta la historia de usuario 04 donde se describen los pasos para poder

actualizar informacion del talento en el aplicativo.
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Usuario Tarea 04 Descripcion
1. Ingresar al aplicativo
2. Realizar clic en cualquier talento del listado
izquierdo
Admin Permitir actualizar
3. Presionar en el botdn del 1apiz en cualquier
Reclutador informacién del

talento

apartado de la informacion del talento.
4. Se abrira un modal para poder editar la
informacion.

5. Presionar el boton “Editar”.

Nota. La historia de usuario 04 fue realizada de acuerdo con los requerimientos del cliente.

Enlatabla 9 se presenta la historia de usuario 05 donde se describe los pasos para poder eliminar

la informacidn del talento en el aplicativo.

Tabla 9.

Historia de usuario 05

Usuario Tarea 05 Descripcion
1. Ingresar al aplicativo
2. Realizar clic en cualquier talento del listado
izquierdo
Admin Permitir eliminar
3. Presionar en el botdén del tacho en cualquier
Reclutador informacién del
apartado de la informacion del talento.
Invitado talento

4. Se abrira un modal para poder eliminar la
informacion.

5. Presionar el botdn “Eliminar”.

Nota. La historia de usuario 05 fue realizada de acuerdo con los requerimientos del cliente.

En la tabla 10 se presenta la historia de usuario 06 donde se describe los pasos para que el

usuario pueda cambiar su foto de perfil en el aplicativo.
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Tabla 10.

Historia de usuario 06

Usuario Tarea 06 Descripcion

1. Ingresar al aplicativo
2. Realizar clic en el icono del usuario en la parte

superior derecha

Admin Permitir cambiar 3. Seleccionar la opcidon “Imagen” en el menu

Reclutador foto de perfil del desplegable.

Invitado usuario logeado 4. Se abrira un modal para poder cambiar la foto
del usuario

5. Seleccionar la imagen a cambiar y presionar el

botdén “Guardar”.

Nota. La historia de usuario 06 fue realizada de acuerdo con los requerimientos del cliente.

En la tabla 11 se presenta la historia de usuario 07 donde se describe los pasos para que el

usuario genere el documento PDF con la informacion del talento.

Tabla 11.

Historia de usuario 07

Usuario Tarea 07 Descripcion

1. Ingresar al aplicativo

2. Realizar clic en cualquier talento del listado
Permitir que la

izquierdo
Admin aplicacion genere un

3. Presionar en el botén “Ver CV” en la parte
Reclutador documento PDF con

superior derecha junto al nombre del talento
Invitado toda la informacién

previamente seleccionado

del talento

4. Se abrird un modal para poder generar el PDF.

5. Presionar el boton “CV Fractal”.

Nota. La historia de usuario 07 fue realizada de acuerdo con los requerimientos del cliente.
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En la tabla 12 se presenta la historia de usuario 08 donde se describe los pasos para que el

usuario cierre sesion del aplicativo.

Tabla 12.

Historia de usuario 08

Usuario Tarea 08 Descripcion

1. Ingresar al aplicativo
2. Realizar clic en el icono del usuario en la parte

superior derecha

Admin

Permitir deslogearse 3. Seleccionar la opcién “Logout” en el menu
Reclutador

de la aplicacion desplegable.
Invitado

4. Se procedera a cerrar la aplicacién y dirigirlo a

la ventana de inicio de sesién.

Nota. La historia de usuario 08 fue realizada de acuerdo con los requerimientos del cliente.
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En la figura 3 se puede observar el diagrama de actividad de la historia de usuario 01 el

cual nos describe las acciones que se realizan en los carriles para el proceso de “Ingresar al

aplicativo web”.

Figura 3.

Ingresar al aplicativo web

INICI

2

g -

2 Ingresar al aplicativa

=l

g

z '
s | .[reti.;nclales Redirigir a paginal
r | = Invalidas principal del
! -] i Fi or
- Ingresar credenciales aplicativo

&

< FIN

Credenciales
validas

w

]

(-]

: Verificar credenciales

T validas

]

w

L]

-]

Nota. Diagrama de actividades del proceso de ingresar al aplicativo, creado en Bizagi

Castellano Rios Luigi Fabrizzio

Pag. 28




I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

o Diagrama de actividades — Tarea 02

Sistema web para la gestion de talentos en
una empresa

En la figura 4 se puede observar el diagrama de actividad de la historia de usuario 02 el

cual nos describe las acciones que se realizan en los carriles para el proceso de “Registrar

IM

informacidn del persona

Figura 4.

Registrar informacion del personal

INICIO

2

% ol

3 Ingresar al aplicativo

2

2

[

z
B

= - o Llenar &l formulario
L] ] F
£ g Dr;lglr;?:‘l:tt? canla infarmacion y lse pgrtmlte
= E. requerida del talento, Ma se llenan Bl TEgistro

los campas
abligatarics
5e llenan los
ampos

" abligatorios

]

3 Y

3 Se registra

z infarmacion en )O

@ base de datos

FiM

Nota. Diagrama de actividades del proceso de registrar informacién del personal, creado

en Bizagi
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e Diagrama de actividades — Tarea 03

En la figura 5 se puede observar el diagrama de actividad de la historia de usuario 03 el
cual nos describe las acciones que se realizan en los carriles para el proceso de “Filtrado de

|”

persona

Figura 5.

Filtrado de personal

INICIO

2

g i

Z Ingresar al aplicativa

=

2 Lienar el farmulario

g conlaSe podra fifar Se muestra la
@ p mediante Habilidades, infarmacion
3 2 Dirigirse ala secdon Nivel de Inglés, filtrada
= g de filtro Favaritos, Puesta y

él. Nombre del talento,

infarmacian requerida
del talento.
S

"

2

1]

T

< Consulta a

E base de datos

&

Nota. Diagrama de actividades del proceso de filtrado de personal, creado en Bizagi
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e Diagrama de actividades — Tarea 04

En la figura 6 se puede observar el diagrama de actividad de la historia de usuario 04 el
cual nos describe las acciones que se realizan en los carriles para el proceso de “Actualizar

IM

informacidn del persona

Figura 6.

Actualizar informacion del personal

INICIO

Ingresar al aplicativo

Usuario

Presinar enel botdn Editarinformagion Se visualizar la

Realizar click en

Tarea 04
Aplicacion web

cuslauier talento el del lapizen cualquer erj &l modal y mbmecon
listado izquierdo dpattadcich presionar el boton editada
informacion del talento “Editar*

Se edita la
informacion en

Base de datos

base de datos

Nota. Diagrama de actividades del proceso de actualizar informacidn del personal, creado

en Bizagi
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o Diagrama de actividades — Tarea 05

En la figura 7 se puede observar el diagrama de actividad de la historia de usuario 05 el
cual nos describe las acciones que se realizan en los carriles para el proceso de “Eliminar

informacion del talento”.

Figura 7.

Eliminar informacion del talento

INICIO

Usuario

Ingresaral aplicativ

Se deja de
visualizar la

Elgjir la informacion
a eliminar enel
madal y presignar el
botan “Eliminar”

Presionar en &l boton
del tacho en cualquier
apartado de la
informacian del talento

Realizar click en
cualguier talento del
listad izquierdo

infarmacion
eliminada

Tarea 05
Aplicacion web

Se elimina la

infarmacion en
base de datos

Base de datos

Nota. Diagrama de actividades del proceso de eliminar informacidn del talento, creado en

Bizagi
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En la figura 8 se puede observar el diagrama de actividad de la historia de usuario 06 el

cual nos describe las acciones que se realizan en los carriles para el proceso de “Cambiar

I"

imagen del persona

Figura 8.

Cambiar imagen del personal

INICIO

Uzsuario

Ingresar al aplicatio

Realizar click en el
icano del suario enly
parte supenior derecha

Tarea 06
Aplicacion walk

“Imagen’ en &l meni

G abrira un modal
para poder cambiar

I imagen del
uswang

Seleccionar |3 opaon

desplegable.

Seleccionar la

imagena
cambiary
presianar
boton "Guarda

S visualiza lg
nueva imagen

Base de datos

Se aciualiza la

imagenenla
base de datos

Nota. Diagrama de actividades del proceso de cambiar imagen del personal, creado en

Bizagi
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e Diagrama de actividades — Tarea 07

En la figura 9 se puede observar el diagrama de actividad de la historia de usuario 07 el
cual nos describe las acciones que se realizan en los carriles para el proceso de

IM

“Generaciéon de CV Fracta

Figura 9.

Generacion de CV Fractal

INICIO

Usuario

Ingresaral aplicativo

Presionar en &l boton
“Ver CV”enla parte

Presionar el

Realizar click en Se abrira un modal

Iuier talento dél superiar derecha junto i boton vV Se descarga el
cl:;gﬂgri; fnerodoe al nombre del talerto para pol Pe[rlgenerar Fractal’, v
. previamente S autogenerado

Tarea 07
Aplicacion web

seleccionada

finl

Se obtiene
todala

infarmacion
requerida

Base de datos

Nota. Diagrama de actividades del proceso de generacion de CV Fractal, creado en Bizagi
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e Diagrama de actividades — Tarea 08

En la figura 10 se puede observar el diagrama de actividad de la historia de usuario 08 el
cual nos describe las acciones que se realizan en los carriles para el proceso de “Cerrar

sesion del aplicativo”.

Figura 10.

Cerrar sesion del aplicativo

INICIO

2
-
L] -
: Ingresar al aplicativo
]

-]

=

L]

v

i

=
2
¥ .
H Se procedera a
¢ Realizar dlick enel Seleccionar |3 opan cerrar [a aplicacion
H icono del usuario en la ‘Logout” en el mend ydirigifoala
I} . ol
H parte superior derecha desplegable, ventana de inicio
2 de sesion,

Nota. Diagrama de actividades del proceso de cerrar sesion del aplicativo, creado en Bizagi
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3.10 Diagrama de base de datos
En la figura 11 se logra observar el diagrama de base de datos de proyecto el cual se encuentra alojado en los propios servidores de la empresa.

Figura 11.

Diagrama de base de datos
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Nota. Diagrama de base de datos, elaborado en Microsoft SQL Server
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En el actual proyecto para ensefar la competencia de la aplicacidn se procedid a realizar una
comparacion del software con la manera previa de conseguir informacién de los talentos para

cerciorarse de la eficacia del nuevo aplicativo.

En primera instancia se decidid evaluar la efectividad de busqueda de personal. Previamente la
manera de conseguir la informacion puntual del talento se realizaba mediante archivos Excel
por lo que este proceso requeria un tiempo y esfuerzo excesivo y en ciertas ocasiones no se

conseguia la informacién mas reciente debido a falta de actualizacion.

Enseguida se mostrara una comparacion de efectividad al filtrar personal requerido con el

aplicativo en uso y como previamente se realizaba.

Tabla 13.

Efectividad al filtrar personal requerido

Efectividad al filtrar personal requerido

Sin la aplicacion de gestidn de talentos 30%

Con la aplicacion de gestion de talentos 90%

Nota. Datos obtenidos por reportes del drea de recursos humanos de la empresa

Como se logra visualizar en la tabla 13, antes del desarrollo del aplicativo web el area de
recursos humanos tenia como tiempo estimado de 10 minutos, sin embargo, con el aplicativo
ya en funcionamiento el tiempo estimado se vio reducido a 3 minutos logrando una
efectividad del 90%, se optd por este porcentaje debido a que esta es una primera version del
software el cual en un futuro contara con mas funcionalidades el cual facilitara al area de

recursos humanos obteniendo un 100% de eficiencia.

El segundo punto por evaluar serd el tiempo de duracién al registrar informacién del personal
de la empresa. Esto previamente se realizaba llenando la informacidn en diferentes archivos

Excel.
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Tabla 14.

Efectividad para registrar informacion del personal

Efectividad para registrar informacion del personal

Sin la aplicacién de gestion de talentos 20%

Con la aplicacion de gestidn de talentos 100%

Nota. Datos obtenidos por reportes del drea de recursos humanos de la empresa

Como se aprecia en la tabla 14, registrando al personal sin la facilidad del aplicativo se tomaba
un tiempo estimado de 10 minutos, por otro lado, con el uso del aplicativo el tiempo se vio

reducido a 2 minutos teniendo una efectividad del 100% comparado al 20% que solia ser.

Para el tercer punto, se evaluard la efectividad para actualizar la informacidén del personal.

Como ya se menciond previamente, para realizar este proceso se usaban archivos Excel.

A continuacidn, se mostrara la efectividad para actualizar la informacién del personal con el

aplicativo en comparacién como se realizaba antes.

Tabla 15.

Efectividad para actualizar informacion del personal

Efectividad para actualizar informacién del personal

Sin la aplicaciéon de gestidn de talentos 30%

Con la aplicacion de gestion de talentos 100%

Nota. Datos obtenidos por reportes del drea de recursos humanos de la empresa

Como se logra observar en la tabla 15, la efectividad para actualizar la informacién del

personal vario del 30% al 100% lo que vendria siendo de 15 minutos a 4 minutos.
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Figura 12.

Tabla de comparativa en minutos
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Efectividad al filtrar personal Efectividad para registrar Efectividad para actualizar
requerido informacion del personal informacion del personal

Nota. Se puede visualizar que usando el aplicativo la efectividad aumento considerablemente

al igual que el tiempo de ejecucién de los procesos

En la figura 12 se observa la comparacidon en minutos de la efectividad de los usuarios en sus

procesos haciendo uso del aplicativo y previamente sin el uso de este.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones

Basandonos en los resultados obtenidos y evaluados en la actual implementacién se corrobora
que usando la aplicacién web se incrementd de manera considerable la gestién de talentos en

la empresa.

De igual manera, se concluyé que la efectividad al filtrar al personal mejoré en 60% gracias al
uso del aplicativo, esto permitioé facilitar el trabajo del usuario en este caso del drea de recursos
humanos de la empresa y con ello poder cumplir el primer objetivo del proyecto el cual fue

poder seleccionar al personal en el menor tiempo posible.

También la efectividad para registrar informacion del personal mejoré en 80% en comparacion
a como se realizaba antes, esto ayudara a agilizar este proceso y a un mayor registro de personal
diario a la empresa y con esto se lograria cumplir el objetivo de poder tener un sistema donde
almacenar la informacién del personal y obtener esta informacién mas rapidamente a diferencia

de cémo se realizaba previamente en diferentes archivos Excel.

Igualmente, se llegd a la conclusién de que se mejord en 70% la efectividad para actualizar
informacidn del personal, esto debido a que la informacidn se encuentra detallada en una sola

ventana y no como previamente se encontraba, en diferentes archivos Excel.

Para concluir, gracias a los conocimientos técnicos del equipo y a la experiencia obtenida a través
de los afos se pudo lograr exitosamente el desarrollo de esta aplicacion web para la gestién de
talentos de una empresa el cual ayudd al drea de recursos humanos a optimizar de manera

significativa sus procesos relacionados con el registro, actualizacion y filtrado de personal.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda el uso del aplicativo web para los procesos de gestidén del personal para poder
tener un dptimo y eficiente control de este, esto ayudara a prevenir perdidas futuras a la

empresa y evitar los reportes de observaciones de otras areas con el personal seleccionado.

Se recomienda realizar una capacitacidn previa a los usuarios de la aplicacién para que puedan

hacer de uno uso correcto de este y cumplir con los objetivos propuestos.

Se recomienda que este en constante uso para que se me mantenga actualizado adema3s esta
es una primera version del aplicativo, en un futuro se afiadirdn mads funcionalidades de

acuerdo con las necesidades del drea de recursos humanos de la empresa.
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CAPITULO VI. ANEXOS

ANEXO N°1. URL para ingresar a la aplicacién web.

Figura 13.

URL de la aplicacion web

@ bancotalentos.fractal.com.pe/auth/login

ANEXO N°2. Pagina de inicio de sesidn de la aplicacion web.

Figura 14.

Pdgina de inicio de sesion de la aplicacion web

FRACTAL

Inicio de sesion .
Usuario

Contrasefa
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ANEXO N° 3. Bandeja de filtrado de la aplicacién web.
Figura 15.
Bandeja de filtrado de la aplicacion web

FR CT L & ?risBonlfazM.

jol

os disponibles para tu biisqueda Habilidades Nivel de inglés Favoritos
Kelvin Huanca Arcos

Edward S. Marzal

L

Luis Omar De la Cruz Urquia

Jose Martin Lozano Aparicio

et

ANEXO N°4. Interfaz de informacion del talento.

Figura 16.

Interfaz de informacion del talento

Kelvin Huanca Arcos <O Ver CV v % Contactal

O Mm -

(@5}

0 algun arct
Sube un archivo

Habilidades Técnicas -+ Habilidades Blandas +

UX/uUl - 6

Técnico en Diseno Grafico-Egresado. Ha llevado también cursos de manera autodidacta y en IDAT. Mas de 6 afios como disefador UX/UI (al
comie mas como Ul). Experiel ector retail (farmacias peruanas), sector IT (apli iones para lici iones) y banca. Design Systems: 5
anos de experiencia. Pro tos desde 0 en CGS, creaba el concepto, componentes, variantes, atomic design, g
bibliotecas de componentes (siempre creo componentes y cuando ya estaban hechos en las empresas, administraba. Colores, tipografia, inputs, z
animaciones, prototipos interactivos Métricas: como UX media metricas a la hora de hacer una interfaz y en Ul coordinar con desarrolladores para

que el spring no se extienda mas. Herramientas: Figma, Miro, Sketch, Trello, Zeplin Pruebas de componentes en testeos con usuarios para plantear

en la interfaz y patrones fio en cuanto medidas. Documentacion

s de estilo. Patrones de Ul y

e dis

Disponibilidad

inmediata &

Experiencia =+

Interbank
UX/UI Designer 2022 -2023 1af

)
]
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ANEXO N°5. Interfaz de registro de talento

Figura 17.
Interfaz de registro de talento

ANEXO N°5. Interfaz de registro de talento

FRACTAL

G Cris Bonifaz M

Datos

ANEXO N°6. Opcidn de cerrar sesién de usuario

Figura 18.

Opcidn de cerrar sesion

C _(_Jris Bonlfaz M.

[ Logout

ANEXO N°7. Opcion de generar CV Fractal

Figura 19.

Opcidn de generar CV Fractal

Ver CV o
C\Jll
CV Fractal
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ANEXO N°8. Interfaz de actualizacién de descripcion

Figura 20.

Interfaz de actualizacion de descripcion

Edita tu descripcion X

Tiempo de una nueva descripcién? Editala.
Descripcion

Técnico en Disefio Grafico-Egresado. Ha llevado también cursos de manera autodidacta y en IDAT.

Mas de 6 anos como disefiador UX/UI (al comienzo mas como UI). Experiencia en sector retail (farmacias peruanas),
sector IT (aplicaciones para licitaciones) y banca.

Design Systems: 5 aios de experiencia. Proyectos desde 0 en CGS, creaba el concepto, componentes, variantes,
atomic design, guias de estilo.

ANEXO N°9. Interfaz de actualizacién de disponibilidad

Figura 21.

Interfaz de actualizacion de disponibilidad

Edita la disponibilidad X

Tiempo de una nueva disponibilidad? Editala.
Disponibilidad

inmediata
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ANEXO N°10. Interfaz de actualizacién de experiencia laboral

Figura 22.

Interfaz de actualizacion de experiencia laboral

Edita tu experiencia |
La vida esta llena de cambios. Edita tu experiencia laboral.
Empresa

Interbank

Aqui en Fractal
Puesto

UX/UI Designer
ARo y mes de inicio ARo y mes fin
08/2022 10/2023
Hasta la actualidad
Funciones

Digitar funciones

ANEXO N°11. Interfaz de actualizacién de experiencia educativa

Figura 23.

Interfaz de actualizacion de experiencia educativa

Edita tu experiencia educativa m|
La vida esta llena de cambios. Edita tu experiencia educativa.
Institucion

IDC (Institute de Disefio y Comunicacién)

Agui en Fractal

Carrera

Disefo Publicitario

Grado
Técnico

Afo y mes de inicio Arfio y mes fin
04/20086 12/2010

Hasta la actualidad
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ANEXO N°12. Interfaz de actualizacion de medios sociales

Figura 24.

Interfaz de actualizacion de medios sociales

Modifica tus medios sociales X

Agrega y muestra tus medios sociales.

Link de LinkedIn

Link de GitHub

ANEXO N°13. Interfaz de actualizacidon de banda salarial

Figura 25.

Interfaz de actualizacion de banda salarial

Modifica tu banda salarial x
Agrega el rango de tus expectativas salariales.

Sol

Dolar
Monto por RxH

Monto Inicial Monto Final

0 8,000

Monto por planilla
Monto Inicial Monto Final

0 7,000
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ANEXO N°14. Interfaz de actualizacion de métodos de contactos

Figura 26.
Interfaz de actualizacion de métodos de contactos

Métodos de Contacto X

Correo Electronico
kelvin18_6@hotmail.com

NUmero de Celular

+51  915-173-767
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