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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo detallar 

la experiencia de optimización en la gestión comercial del proyecto Cambrils, el 

cual evidenció una disminución en su desempeño comercial durante el año 2024. 

La problemática estuvo relacionada con la falta de estandarización de los procesos 

comerciales, el uso limitado del CRM, deficiencias en el seguimiento de leads y 

retrasos en la atención al cliente, lo que afectó negativamente los principales 

indicadores de gestión. 

Para afrontar esta situación, se implementaron estrategias, tales como la 

capacitación del equipo en el uso del CRM y se optimizó la comunicación y 

coordinación con el área de marketing. Asimismo, se aplicó una estrategia de 

captación multicanal con enfoque en la experiencia del cliente. 

Los resultados evidenciaron mejoras significativas en el desempeño 

comercial del proyecto. El volumen de ventas se incrementó en 100.00%, la tasa de 

cierre pasó de 9.29% a 15.76%, a la vez del número de leads aumentó en 61.95%, 

el tiempo de ciclo de ventas se redujo en 54.04%, el cumplimiento de metas se 

incrementó de 72.22% a 108.33%. En conclusión, la optimización de la gestión 

comercial permitió fortalecer la eficiencia del proceso de ventas y mejorar la 

competitividad de la empresa en el sector inmobiliario. 

Palabras clave: Gestión comercial, ventas, CRM, captación de clientes, 

optimización. 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en acceso abierto por determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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