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RESUMEN EJECUTIVO 

La empresa Cargo Transport SAC enfrenta un problema crítico relacionado con 

los excesos de velocidad en sus operaciones de transporte de hidrocarburos. Esta 

problemática no solo constituye un peligro para la seguridad vial, la vida de conductores, 

automovilistas y comunidades cercanas, sino que también afecta la imagen corporativa y 

genera sanciones regulatorias. Las principales causas identificadas incluyen deficiencias 

en la cultura organizacional en torno a la seguridad vial, la falta de educación adecuada 

para los conductores y la carencia de políticas correctivas efectivas. Esta situación 

compromete la sostenibilidad operativa de la empresa y destaca la necesidad de 

implementar un sistema de mejora continua para abordar el problema. 

El proyecto utilizó la metodología 5S para implementar un sistema de mejora 

continua enfocado en la reducción de excesos de velocidad. Esto incluyó la organización 

de equipos de inspección, el desarrollo de procedimientos operativos, programas de 

capacitación para conductores y la promoción de una cultura de responsabilidad. Los 

resultados mostraron una reducción significativa en las infracciones de velocidad, 

alcanzándose el objetivo de ≤1,5 infracciones por cada 100 kilómetros. Además, una 

prueba t de dos muestras confirmó la efectividad del enfoque implementado. Se concluye 

que el uso de estrategias de mejora continua basado en datos, liderazgo organizacional y 

formación constante es clave para garantizar la sostenibilidad de los resultados y mejorar 

la competitividad en el sector del transporte de hidrocarburos. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 

del  Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016- 

CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 

Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 

Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales. 



 

Implementación de mejora continua para 

disminuir los excesos de velocidad en una empresa de 

transporte de hidrocarburos 

 

75 

 

REFERENCIAS 

Amaya, P., & Veneros, B. (2019). Influencia del Modelo de Seguridad Vial ISO-39001 

en la accidentabilidad de una empresa de transportes terrestre. Manglar, 16(1), 

31-37. 

https://scholar.archive.org/work/p6cp64ys7fg2nasarf422lgdqu/access/wayback/h

ttp://erp.untumbes.edu.pe/revistas/index.php/manglar/article/download/114/173 

Bermeo Vargas, E. K. (2020). Propuestas de mejora de los factores relevantes del control 

interno en la empresa de transportes y servicios múltiples Nuestra Señora del 

Carmen EIRL-Piura 2020. 

https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/17664 

Cardona Montes, A., Joya González, O. C., & Vanegas Grijalba, Y. S. (2022). Propuesta 

de plan estratégico de seguridad vial como herramienta de reducción de accidentes 

viales para la empresa de transportes Ignacio Avellaneda. 

https://repositorio.ecci.edu.co/handle/001/2651 

Condori Limachi, T. (2019) Propuesta de implementación de norma procedimental del 

radar de control de velocidad al reglamento del código de tránsito en accidentes 

ocasionados en carreteras del dpto. de La Paz (Doctoral dissertation). 

https://repositorio.umsa.bo/handle/123456789/38330 

Espinoza Cardenas, N. F., & Balbin Tinoco, J. Z. (2023) Aplicación de la Seguridad 

Basada en Comportamiento y 5S para minimizar el nivel de accidentabilidad en 

una empresa de transporte de personal minero. 

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/671834 



 

Implementación de mejora continua para 

disminuir los excesos de velocidad en una empresa de 

transporte de hidrocarburos 

 

76 

 

Fonseca Blanco, Y. A., Saldarriaga Ángel, M., Forero Fernández, P. A., & Sandoval Páez, 

J. C. (2021). Identificación de Actos y Condiciones Inseguras para los 

Conductores de Transporte de Carga Terrestre, en la Empresa Transportadora 

UNOA Ltda (Doctoral dissertation, Corporación Universitaria Minuto de Dios). 

https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/12482 

Guevara Acosta, R. A. (2022). Implementación de la mejora continua para incrementar 

la productividad en el servicio de transporte de la empresa Perú Bus Internacional 

SA en Lima 2021. https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/29586 

López, A. H. S., Marchena, A. M., & Guerrero, L. M. O. (2020). Las 5S, herramienta 

innovadora para mejorar la productividad. Revista Metropolitana de Ciencias 

Aplicadas, 3(3), 41-47. https://www.redalyc.org/pdf/7217/721778107006.pdf 

López, X. N. (2020). VS M: herramienta clave de la mejora continua metodología y 

aplicación (Master's thesis, Universidad Catolica de Cordoba (Argentina). 

https://www.proquest.com/openview/048f5ab9ed964f31f00eadbbe7ec352f/1?pq

-origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y 

López-Nuñez, J., Trinchet-Varela, C. A., Pérez-Rodríguez, R., & Vargas-Guativa, J. A. 

(2021). Procedimiento para evaluar el mantenimiento en una flota de transporte 

de combustibles por carretera. Ingeniería Mecánica, 24(1), 1-14. 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1815-

59442021000100001&script=sci_arttext&tlng=pt 

Morales García, J. C., Moreno Verdesoto, J. C., & Herrera, V. (2022). Prevalencia de 

fatiga laboral en los conductores de la empresa de transporte de carga sesada y 



 

Implementación de mejora continua para 

disminuir los excesos de velocidad en una empresa de 

transporte de hidrocarburos 

 

77 

 

combustible Transcoralv SA (Doctoral dissertation, ESPOL. FIMCP). 

https://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/56621 

Mosqueira Mostacero, E. P., & Napa Carbajal, F. S. (2019). Mejora del proceso de 

transporte en una empresa de explosivos basado en business intelligence. 

http://repositorio.urp.edu.pe/handle/20.500.14138/2727 

Nuñez Chocano, E. M. (2020). Propuesta para mejorar la seguridad vial en la empresa 

Transporte Llamosas SR Ltda. Mediante un sistema de gestión de riesgos 

implicados en la conducción vehicular. 

https://repositorio.unsa.edu.pe/items/7c977db0-8513-4f50-a951-0fa7ae32cc0b 

Pérez, J. F. R., Torres, V. G. L., Castillo, S. A. H., & Valdés, M. M. (2021). Lean six 

sigma e industria 4.0, una revisión desde la administración de operaciones para la 

mejora continua de las organizaciones: lean six sigma e industria 4.0 en la 

administración de operaciones. UNESUM-Ciencias. Revista Científica 

Multidisciplinaria, 5(4), 151-168. 

https://revistas.unesum.edu.ec/index.php/unesumciencias/article/view/584 

Plataforma del Estado Peruano (2024) Imprudencia del conductor y exceso de velocidad 

son las principales causas de accidentes en el país. 

https://www.gob.pe/institucion/mtc/noticias/959363-imprudencia-del-conductor-

y-exceso-de-velocidad-son-las-principales-causas-de-accidentes-en-el-pais 

Rajadell, M. (2019). Creatividad. Emprendimiento y mejora continua: Emprendimiento 

y mejora continua. Reverte. 

https://books.google.co.ve/books?hl=es&lr=&id=QNPrDwAAQBAJ&oi=fnd&p



 

Implementación de mejora continua para 

disminuir los excesos de velocidad en una empresa de 

transporte de hidrocarburos 

 

78 

 

g=PR5&dq=+MEJORA+CONTINUA+PARA+DISMINUIR+LOS+EXCESOS

+DE+VELOCIDAD+&ots=dEAeh5EY-N&sig=6sFhswqLy9CcpU-toWyK-V-

brhw 

Gómez Silva, B. A., & Sánchez Ormeño, R. A. Implementación del coaching en el 

programa de Seguridad Basado en el Comportamiento (SBC) para la reducción de 

incidentes/accidentes en el transporte de materiales peligrosos en la empresa 

Cargo Transport SAC. https://core.ac.uk/download/pdf/581591961.pdf 

Fernández Rodrigo, M. S., & Tapia Huamán, J. (2024). Implementación de un programa 

de Seguridad Basado en el Comportamiento (SBC) para la reducción de 

accidentes e incidentes causado por comportamientos riesgosos en la empresa de 

transporte de carga Transcorp Industrial SAC–Lima, 2023. 

https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/10210 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	7bd91d91e79efb35559f42f318f4f80af67a62b70fcb1b024fcaef3da0a06233.pdf
	Formato para Trabajo de Suficiencia Profesional
	7bd91d91e79efb35559f42f318f4f80af67a62b70fcb1b024fcaef3da0a06233.pdf

