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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Cargo Transport SAC enfrenta un problema critico relacionado con
los excesos de velocidad en sus operaciones de transporte de hidrocarburos. Esta
problematica no solo constituye un peligro para la seguridad vial, la vida de conductores,
automovilistas y comunidades cercanas, sino que también afecta la imagen corporativa y
genera sanciones regulatorias. Las principales causas identificadas incluyen deficiencias
en la cultura organizacional en torno a la seguridad vial, la falta de educacién adecuada
para los conductores y la carencia de politicas correctivas efectivas. Esta situacion
compromete la sostenibilidad operativa de la empresa y destaca la necesidad de

implementar un sistema de mejora continua para abordar el problema.

El proyecto utilizé la metodologia 5S para implementar un sistema de mejora
continua enfocado en la reduccion de excesos de velocidad. Esto incluy6 la organizacién
de equipos de inspeccion, el desarrollo de procedimientos operativos, programas de
capacitacion para conductores y la promocion de una cultura de responsabilidad. Los
resultados mostraron una reduccién significativa en las infracciones de velocidad,
alcanzandose el objetivo de <1,5 infracciones por cada 100 kildmetros. Ademas, una
prueba t de dos muestras confirmo la efectividad del enfoque implementado. Se concluye
que el uso de estrategias de mejora continua basado en datos, liderazgo organizacional y
formacion constante es clave para garantizar la sostenibilidad de los resultados y mejorar

la competitividad en el sector del transporte de hidrocarburos.

11
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