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RESUMEN

El proposito de esta tesis es analizar los estandares de gestion logistica internacional
y su influencia en los principales indicadores de la constructora Comercio, Servicio y
Construccion S.A.C Se ha empleado la investigacion cientifica cuantitativa en la
metodologia, esta ha sido muy qtil para el desarrollo de los aspectos mas importantes en

todos los planteamientos del presente trabajo.

La poblacion estuvo constituida por 27 colaboradores, a quienes se les aplicd una
entrevista para evaluar la gestion logistica y otro para evaluar la influencia de la gestion

logistica en los indicadores de la empresa constructora.

El presente trabajo de investigacion titulado “LOS ESTANDARES DE LA
GESTION LOGISTICA INTERNACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LOS
PRINCIPALES INDICADORES DE LA CONSTRUCTORA COMERCIO, SERVICIO Y
CONSTRUCCION S.A.C y se planted como problematica general ;Cémo influyen los
estandares de la logistica internacional en los principales indicadores de la constructora
Comercio, Servicio y Construccion S. A. C? Por tal motivo se propuso como objetivo general
ANALIZAR LA INFLUENCIA DE LOS ESTANDARES DE LA GESTION LOGISTICA
INTERNACIONAL EN LOS PRINCIPALES INDICADORES DE LA CONSTRUCTORA

COMERCIO, SERVICIO Y CONSTRUCCION S.A.C TRUJILLO 2023.

PALABRAS CLAVES: Gestion logistica, indicadores, constructora, logistica

internacional, estandares de gestion logistica.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1  Descripcion de la realidad problematica

En la época de la pandemia y post pandemia hubo un déficit de contenedores de los
cuales se elevaron los precios, retrasos en las entregas, hubo mayor demanda y la oferta no
pudo cubrir la demanda justamente por los errores de las gestiones logistica internacional. A
nivel internacional la gestion logistica estd considerada como uno de los grandes procesos y
sus ventajas por nivel y sus estdndares a través de las mega tendencias son temas que se estan
desarrollando de manera mas dindmica, mdas fluida, tecnologia mas avanzada, la
automatizacion y muchos otros aspectos que estdn entrando en los estandares de la gestion

logistica y que influyen en los indicadores de las empresas.

A nivel local en el Pert no es la mejor, estamos atrasados y por eso que estoy
desarrollando este trabajo de investigacion indicando de como los estandares de calidad y de
como de aplican se aplican y como infiere en los principales indicadores de la constructora
Comercio, Servicio y Construcciéon S.A.C. Segin Lopez Acevedo (2013), la logistica
internacional es considerada como uno de los procesos que genera ventajas competitivas a
las empresas disminuyendo costos, tiempo, en la medida en que ayuda en la mejora del
servicio y calidad de productos. En el proceso logistico debe realizarse seguimiento y
monitoreo a las actividades para descubrir las posibles fallas del sistema; en la misma
manera, debe obtenerse informacion actualizada y en tiempo real para el apoyo de las

decisiones.

Segun (Correa, Lopez, Cano 2010) indican que los usos de las tecnologias en el rubro

cada vez se hacen mas comunes ya que se han convertido en un medio para aumentar la

Pizarro Chumioque J. Pag. 12



“LOS ESTANDARES DE LA GESTION LOGISTICA INTERNACIONAL Y SU
INFLUENCIA EN LOS PRINCIPALES INDICADORES DE LA CONSTRUCTORA
1 UPN COMERCIO, SERVICIO Y CONSTRUCCION S.A.C EN EL ANO 2023”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

eficacia y eficiencia en el manejo gestion de almacenes, por lo cual se deben considerar una
herramienta indispensable para su gestion. Los estandares de gestion logistica internacional
estan automatizados para mejorar la productividad, la eficiencia y la precision, y las

soluciones implementadas brindan flexibilidad y capacidad de sus productos y empleados.

En el proceso logistico debe realizarse seguimiento y monitoreo a las actividades para
descubrir las posibles fallas del sistema; en la misma manera, debe obtenerse informacion
actualizada y en tiempo real para el apoyo de las decisiones. Gomez, Acevedo, Pardillo,

Loépez y Lopez, (2013)

No obstante, en el mercado internacional actual “no es solamente importante el
alcanzar el éxito si no garantizar la supervivencia de la organizacion en un entorno
competitivo.” (vieites A-Suarez, C 2004, sistemas de informacion). Asi mismo (Montoya y
Soto 2017) indican que los estandares de la gestion logistica internacional empresarialmente
son importantes, ya que direccionan a las organizaciones de manera positiva hacia un
horizonte posicionado y de alta calidad, el cual debe ser el de empresa sostenible en el
mercado, ya que una empresa que no se encuentre en un reajuste constante a la par que las

necesidades del cliente e implemente nuevas tecnologias puede llegar a quedar estancada.

La constructora “COMERCIO, Servicio y Construccion S.A.C”, fundada en febrero
del afio 2009, teniendo 11 afios de funcionamiento hasta el momento. Esta empresa ha ido
creciendo con el transcurso de los afios, ofreciendo sus servicios de construccion y productos
de primera necesidad para las obras de construccion civil. La cartera de clientes privados y
publicos han ido creciendo como también crecian las dificultades dentro de la empresa. Las
problematicas que presenta la constructora “COMERCIO, Servicio y Construccion
S.A.C” es la mala gestion logistica, debido a que muchas veces no se lleva un control

estricto; también existe una tardia en la retribucion de los pagos a la empresa por parte de
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los clientes, un mal manejo de inventarios y una inadecuada distribucion de sus productos

dentro del almacén.

La causa principal de estos problemas se centra en la ineficiente gestion de sus
procesos logisticos dentro de la empresa. Las malas gestiones de los procesos logisticos
podrian generar consecuencias negativas, como pérdidas econdmicas, debido a una sobre
produccion de productos, asi mismo, es muy probable que se lleven un mal concepto de la

empresa por parte de los clientes, causada por la tardia accion de los servicios contratados.

Las empresas de todos los rubros y constructoras como la constructora “COMERCIO,
Servicio y Construccion S.A.C.” necesitan ocuparse de sus procesos operativos a través de
estandares de gestiones logisticas internacional que les permitan centrarse en actividades que
le generen igual o mas valor, ya sabiendo su importancia en gestiones empresariales. Es por
€so que esta investigacion pretende solucionar al problema existente, analizando los tipos
los principales indicadores que tiene la constructora y tomando las mejores opciones para
adaptarla a la empresa objeto de estudio, ofreciéndole asi toda la informacion posible sobre
la tecnologia mas indicada para su implementacion el cual le ayudard a mejorar su gestion

logistica.

1.1. Formulacion del problema
1.1.1. Problema general
(Como influyen los estdndares de la gestion logistica en los principales

indicadores de la constructora Comercio, Servicio y Construccion S. A.C en el afio 2023?

1.1.2. Problemas especificos

Pizarro Chumioque J. Pag. 14
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— (Coémo influyen los estandares de la gestion logistica en el indicador
tiempo de la constructora Comercio, Servicio y Construccion S. A. C

en el ano 20237

— (Como influyen los estandares de la gestion logistica en el indicador
costo de la constructora Comercio, Servicio y Construccion S. A. C

en el ano 20237

— (Como influyen los estandares de la gestion logistica en el indicador
calidad de la constructora Comercio, Servicio y Construccion S. A. C

en el ano 20237

1.2. Objetivo General:

1.2.1. Objetivo General:

Analizar la influencia de los estandares de la gestion logistica internacional
en los principales indicadores de la constructora Comercio, Servicio y

Construccion S.A.C en el afio 2023.

1.2.2. Objetivos especificos:
— Analizar la influencia de los estandares de la gestion logistica
internacional en el indicador tiempo de la constructora Comercio,
Servicio y Construccion S.A.C en el afio 2023
- Analizar la influencia de los estandares de la gestion logistica
internacional en el indicador costo de la constructora Comercio,

Servicio y Construccion S.A.C en el afio 2023
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- Analizar la influencia de los estandares de la gestion logistica
internacional en el indicador calidad de la constructora Comercio,

Servicio y Construccion S.A.C en el ano 2023.

1.3 Hipotesis
1.3.1 Hipotesis general

o Los estandares de la logistica internacional influyen en los principales indicadores
de la constructora Comercio, servicio y construccion S.A.C
o Losestandares de la logistica internacional no influyen en los principales indicadores

de la constructora Comercio, Servicio y construccion s.a.c

1.3.2 Hipadtesis especificas
o Los estandares de la logistica internacional influyen en el indicador tiempo de la
constructora Comercio, servicio y construccion S.A.C
o Los estandares de la logistica internacional influyen en el indicador costo de la
constructora Comercio, servicio y construccion S.A.C
o Los estandares de la logistica internacional influyen en el indicador calidad de la

constructora Comercio, servicio y construccion S.A.C
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1.4Marco Teorico
1.4.1 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Vidarte, C (2016) en su tesis para optar para contador publico
PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION LOGISTICA PARA
OPTIMIZAR EL CONTROL DE LOS INVENTARIOS EN UNA
EMPRESA CONSTRUCTORA, CORPORACION VIDARTE S.A.C —
2015. Tiene como objetivo, Plantear una propuesta de un sistema de
gestion logistica para optimizar el control de inventarios en una empresa
constructora. La presente investigacion es Aplicada de caracter
descriptivo. La técnica que se utilizo es la observacion y anélisis de
documentos y su poblacion es todo el personal administrativo y de
produccion de la corporacion Vidarte S.A.C. Como resultado indica que
la propuesta de un sistema de gestion logistica vuelve mas rentable la
empresa desde el punto de vista del control del recurso material y
monetario. Habiendo realizado los estudios correspondientes, se llegd a
la siguiente conclusion: Que el proceso actual distorsiona el flujo de
compras en donde la persona encargada no tiene un conocimiento total
de los materiales que hay en stock y aquellos que son necesarios de
urgencia para el avance de obras.

De la hoz, Johana & Martinez, Jairo (2017) en su tesis “GESTION
LOGISTICA Y COMPETITIVIDAD EN PYMES DEL SECTOR DE
OPERADORES LOGISTICOS DEL DEPARTAMENTO DEL

ATLANTICO”. Tiene como objetivo Determinar la relacion entre
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Gestion logistica y Competitividad de las Pymes del sector de los
operadores logisticos en el departamento del Atlantico, La investigacion
es de caradcter descriptiva, no experimental de disefio transeccional
correlacional, usa la técnica de encuesta y su instrumento es la
recoleccion de datos y su poblacion son la totalidad de pymes del sector.
Como resultado indica que el célculo de Coeficiente de Spearman arrojo
un resultado de correlacion de 0.205, lo que indica la existencia de una
correlacion positiva, es decir, que existe relacion entre ambas variables;
dado que la gestion logistica, se relaciona con la competitividad en las
empresas del sector de operadores logisticos y se concluyd que en el
segundo objetivo consistid identificar los factores que determinan el
desempefio logistico de las empresas, entre ellos la eficiencia en los
despachos aduaneros, notando que existe un alto nivel de eficiencia, en
cuanto a la calidad de infraestructura se considerd que se ha generado la
incorporacion del sector privado mediante la concesion de obras, lo que
ha ido adecuando la calidad en la infraestructura logistica en el
departamento del Atlantico. Ademas, las instancias gubernamentales han
realizado inversiones para mejorar la infraestructura logistica dado que
la calidad de la infraestructura actual limita el desempefio logistico de la
empresa.

Levano, E (2017) en su tesis para optar el grado académico de Maestro
en ingenieria industrial con mencion en planeamiento y gestion
empresarial DISENO E IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE
GESTION LOGISTICA Y LA MEJORA EN EL PROCESO DE

ADQUISICION DE MATERIALES EN LA EDIFICACION DE
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DEPARTAMENTOS MULTIFAMILIARES EN LA
CONSTRUCTORA MST PROYECTOS E INVERSIONES S.A.C.
Tiene como objetivo Implementar un Modelo de Gestion Logistica para
mejorar los procesos de compras, control de almacenes y seleccion de
proveedores para la edificacion de departamentos multifamiliares. La
presente investigacion es descriptiva, experimental de enfoque
cuantitativo. La técnica que usa son las herramientas documentarias y su
instrumento es la recoleccion de datos y tiene como poblacion a todos los
procesos operativos realizados por la empresa. Como resultado nos
indica que notar que todos los aspectos de la problematica se centran en
dos frentes: El externo, que incluye a los proveedores y a las regulaciones
legales, y el interno, que afecta tanto a nuestros clientes internos, a
nuestros procedimientos y procesos, y a la ejecucion de la operacion.
Dado el presente caso, se concluye que mediante la aplicacion de un
Modelo de Gestion Logistica se mejoro significativamente los procesos
de Compras, Control de almacenes y Seleccion de proveedores,
mejorando la productividad en la edificacion de departamentos
multifamiliares.

Acuiia, V (2019) en su tesis para optar el titulo profesional de contador
publico SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION
LOGISTICA EN LA EMPRESA CONSULTORA Y
CONSTRUCTORA HERMAT HUANUCO - 2018. Tiene como
objetivo Analizar como el sistema de control interno influye en la gestion
logistica de la empresa consultora y constructora Hermat Huanuco-2018.

El tipo de investigacién es cuantitativo — prospectivo con enfoque
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cuantitativo y el nivel es Aplicativo. Su poblacion se basa en sesenta y
ocho semanas que constan entre ENERO DE 2018 A ABRIL DEL 2019.
Como resultado nos indica que nos muestran que ciertamente es
importante la implementacion del sistema de control interno porque
influye en la gestion logistica de la empresa consultora y constructora
Hermat Hudnuco-2018. Se llegd a la conclusion que el sistema de control
interno, que incluye a cinco componentes del modelo COSO: ambiente
de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacion y actividades de supervision, han influido en la gestion
logistica, que tiene como indicadores: compra y abastecimiento,
produccién e inventarios, almacenamiento y bodegaje, transporte y
distribucion, costo y servicio al cliente.

Fenco, L (2022) en su tesis para optar el grado académico de Maestra en
ingenieria civil con mencion en Direccion de empresas constructoras.
GESTION LOGISTICA Y EJECUCION DE OBRAS DE UNA
CONSTRUCTORA DE LA REGION SAN MARTIN, 2022. Tiene
como objetivo Determinar la relacion existente entre gestion logistica y
ejecucion de obras de una constructora en la Region San Martin, 2022,
se empled una metodologia tipo bésica, con alcance correlacional,
enfoque cuantitativo y disefio no experimental, transversal —
correlacional. La poblacion se conformé por 58 colaboradores de una
constructora; Ademads, se utilizd6 como técnica la encuesta y se aplicd
como instrumento el cuestionario, Como resultado nos muestran un
coeficiente de correlacion de R de Pearson de 0,900*%*, con un valor de

sig = 0.000 el cual es menor a 0,01, valores que indican que existe
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relacion correlativa positiva muy alta entre la variable gestion logistica 'y
la variable ejecucion de obras de una constructora en la Region San
Martin, 2022. En conclusion, el coeficiente de determinacion R2 es igual
a 0.8096, lo que indica que la gestion logistica se relaciona

significativamente en un 80.96% con la ejecucion de obras.

Antecedentes Nacionales

Trujillo, T 'y Zelada, S (2022) en su tesis para optar el titulo profesional
de Licenciada en Administracién y Negocios internacionales “GESTION
DE LOGISTICA INTERNACIONAL EN RELACION A LA
COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA AOM S.A.C, CERCADO DE
LIMA, 2021” tuvo como objetivo Determinar la relacion que existe entre
la gestion de logistica internacional y la competitividad de la empresa
AOM S.A.C, Cercado de Lima, 2021. El tipo de estudio fue correlacional
no experimental con enfoque cuantitativo y la poblacion estuvo
conformada por 30 empresas que estan en su cartera de clientes, ademas
que su método de medicion fue la encuesta. Como resultado nos dice que
la Gestion logistica internacional y la competitividad existe una relacion
significativa con lo que concluyeron que mientras mejor manejen su
gestion logistica internacional, mayor sera su competitividad en el
mercado.

Sanchez, Kattherinne (2022) en su tesis para optar el titulo profesional
de licenciada en Administracion de negocios internacionales
“RELACION DE GESTION LOGISTICA INTERNACIONAL Y

EFECTIVIDAD DE LAS VENTAS EN EL CANAL MAYORISTA DE
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LA EMPRESA MOLITALIA S. A 2020 — 2021” tuvo como objetivo
Determinar la relaciéon de la gestion logistica internacional con la
efectividad de las ventas en el rubro de alimentos para mascotas del canal
de mayorista de la empresa Molitalia S.A. 2020 -2021. El tipo de estudio
fue descriptivo correlacional con disefio no experimental con una
poblacion de 38 trabajadores, usaron la técnica encuesta — cuestionario,
como resultado nos dicen que existe una relacion significativa entre la
gestion logistica internacional y la efectividad de las ventas en el rubro
de alimentos para mascotas del canal de mayorista de la empresa
Molitalia S.A. en los afios 2020 -2021, asi mismo, concluyen que carecen
de procesos adecuados y con tecnologia avanzada para lograr resultados

eficientes sea en sus actividades logisticas como comerciales.

Avila, Gustavo (2017) en su tesis para optar el titulo profesional de
Licenciado en Administracién y Gerencia “LA GESTION LOGISTICA
Y SU INFLUENCIA EN EL VALOR GANADO EN LOS
PROYECTOS DE EDIFICACION EN LA SELVA PERUANA DE
UNA EMPRESA CONSTRUCTORA DE LIMA METROPOLITANA”
tiene como objetivo Determinar la influencia de la gestion logistica en el
valor ganado en los proyectos de edificacion en la selva peruana de una
empresa constructora de Lima Metropolitana. El tipo de estudio fue no
experimental, descriptivo, basico y contd una poblacién de 3361, la
técnica fue la entrevista. Como resultados nos dicen que existe asociacion
entre las dos variables y que la buena gestion logistica influye en el

resultado positivo del valor vacuno. Asimismo, concluye que la gestion

Pizarro Chumioque J. Pag. 22



“LOS ESTANDARES DE LA GESTION LOGISTICA INTERNACIONAL Y SU
INFLUENCIA EN LOS PRINCIPALES INDICADORES DE LA CONSTRUCTORA
1 UPN COMERCIO, SERVICIO Y CONSTRUCCION S.A.C EN EL ANO 2023”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

del transporte y distribucion es el que tuvo mas falencias, no llegando los
materiales a tiempo al proyecto influenciando en el resultado negativo

del valor ganado.

Suarez, A (2022) en su tesis para optar el titulo profesional de Licenciada
en Administracion y negocios globales “GESTION LOGISTICA Y SU
RELACION CON LA SATISFACCION DEL CLIENTE DE UN
OPERADOR LOGISTICO ESPECIALIZADO EN LA
EXPORTACION DE PRODUCTOS MARINOS CONGELADOS”
tiene como objetivo Determinar la relacion entre la gestion logistica y la
satisfaccion del cliente de un operador logistico especializado en la
exportacion de productos marinos congelados. La investigacion es de
tipo aplicada con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de nivel
descriptivo correlacional, tiene como poblacion a cincuenta y tres
empresas. Como resultado nos indica que la gestion logistica se relaciona
significativamente con la satisfaccion del cliente donde se concluye que
la mayoria de los exportadores de productos marinos congelados se
encuentra de acuerdo o totalmente de acuerdo con las afirmaciones del
estudio de la relacion entre la gestion logistica y la satisfaccion del
cliente, esto quiere decir que el operador logistico est4 realizando un buen
trabajo y tiene a la mayoria de sus clientes satisfechos con el servicio

ofrecido.
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Ocampo, D (2022) en tu tesis para optar el titulo de Licenciado en
Negocios internacionales GESTION LOGISTICA DE LAS
EXPORTACIONES EN EL AEROPUERTO JORGE CHAVEZ Y SU
COMPETITIVIDAD SEGUN LA OBJETIVIDAD DE LOS AGENTES
DE CARGA INTERNACIONA, tiene como objetivo Determinar y
analizar como se correlacionan la gestion logistica aérea de exportacion
y la competitividad de la gestion que se desarrolla en el aeropuerto Jorge
Chavez. El tipo de estudio es de caracter descriptivo, correlacional, no
experimental, de origen transversal cuantitativo y contd con una
poblacion de 135 agencias. El método que se utilizo es la encuesta y
como instrumento la recoleccion de datos. Como resultado nos indica que
la correlacion de las variables presento un resultado favorable indicando
una correlacion fuerte y directa entre las variables independiente la
gestion logistica aérea de exportacion y la variable dependiente la
competitividad de la gestion afectandose la una a la otra de manera
directa. Se concluye que la gestion logistica aérea de exportacion que se
desarrolla en el aeropuerto Jorge Chavez ha sido declarada como

ineficiente por la mayoria de encuestados de la muestra.
Antecedentes Locales

Flores, J (2022) en su tesis para optar para el titulo de Maestro en gerencia
de construccion moderna “La Gestion Logistica y el Desempefio del
Personal en la Instalacion de Modulos Temporales de Vivienda — Trujillo
2017 tiene como objetivo Determinar la relacion entre la Gestion

Logistica y el Desempeiio del Personal en la instalacion de moddulos
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temporales de vivienda - Trujillo 2017. Es de tipo cuantitativo, es
descriptivo correlacional, disefio no experimental y tiene una poblacion
de 100 personas involucradas y su técnica es la encuesta y analisis
documentario. Como resultado nos indica que la Gestion Logistica esta
relacionada significativamente con el Desempeio del Personal durante la
instalaciéon de mddulos temporales de vivienda en la ciudad de Trujillo
en el afio 2017 y concluye que mediante esta investigacion que las
actividades de Control en la Gestion Logistica estdn relacionadas
significativamente con la Motivacion del personal durante la instalacion
de modulos temporales de vivienda en la ciudad de Trujillo en el afo

2017.

Galvez, Kevin & Zavala, Dely (2019) en su tesis para optar el titulo
Maestro en auditoria y gestion ptblica “EL DESEMPENO Y LA
GESTION LOGISTICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
HUASO” tiene como objetivo Determinar en qué medida se relaciona el
desempetio en la gestion logistica en la Municipalidad Distrital de
Huaso. Es de caracter correlacional explicativa, no experimental,
correlacional y usa la técnica de encuesta. Su poblacion es de 12
trabajadores de la municipalidad de Huaso. Como resultado indica que
se corrobor6 una relacion significativa entre el desempefio y objetivos
funcionales en colaboradores de la municipalidad distrital de Huaso en
el ano 2019.Asimismo. concluyen que se determina que hay una

relacion significativa entre el desempeiio y la gestion logistica en
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colaboradores del municipio distrital de Huaso en el afio 2019. Esto se
corrobora en el coeficiente de correlacion de Rho Spearman r=,744%%*
sig ,000 (Tabla 3). Osea, a un elevado nivel del desempeiio, le

corresponde un elevado nivel de gestion logistica 0 a un minimo nivel

del desempefio, le corresponde un minimo nivel de gestion logistica.

Sernaque, L (2020) en su tesis para optar por el titulo profesional de
Licencia en Negocios Internacionales Andlisis de las Tendencias
Tecnologicas aplicadas a la Logistica Internacional en las MYPES del
sector textil en Perd, Etapa Post COVID -19,2020. Tiene como objetivo
Determinar soluciones de las tendencias tecnologicas que permitan
mejorar la Logistica Internacional en las MYPES del sector textil en
Pert, etapa post COVID-19. Su tipo de investigacion es Aplicada, con
enfoque cuantitativo, Nivel correlacional y disefio no experimental
transversal. La técnica que se emplea es la encuesta y el instrumento el
cuestionario, la poblacion es de cincuenta y un mypes exportadoras.
Como resultado nos indica que se determinoé que el valor de la
Correlacion de Pearson del 54% (moderada), entre IoT (internet de las
cosas) y Logistica Internacional, siendo estadisticamente significativo.
Asimismo, se concluyd que Se comprobo que si hay soluciones de la
tecnologia Inteligencia Artificial que permite mejorar la Logistica
Internacional en las MYPES del sector textil en Pert etapa Post COVID

19.

Armas, M & Espinoza, T (2021) en su tesis para optar el titulo

profesional de Licenciada en Administracién de negocios
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internacionales GESTION LOGISTICA INTERNACIONAL PARA
OPTIMIZAR LAS VENTAS DE PAPEL FOTOCOPIA IMPORTADO
DE BRASIL DE LA EMPRESA TAI LOY. ANO 2021. Tiene como
objetivo Describir la influencia de la gestion logistica internacional en
la mejora de las ventas de papel fotocopia importado de Brasil en la
empresa Tay Loy en el afio 2021. Cuenta con un enfoque cuantitativo,
el tipo de investigacion es Aplicada, es investigacion correlacional,
disefio no experimental, transversal descriptiva. La técnica es la
encuesta y su instrumento es el cuestionario y cuenta con una poblacion
de cincuenta y cinco. Como resultado nos indica que el control, tiene
influencia significativa el cual es de suma importancia en la gestion
logistica internacional para optimizar las ventas de papel fotocopia
importado de Brasil en la empresa Tai Loy en el afio. De tal manera,
concluye que el adecuado manejo de la logistica internacional
contribuye para optimizar las ventas de papel fotocopia importado de
Brasil en la empresa Tai Loy, porque debido a su impacto nos permite
reducir tiempos de aprovisionamiento, reducir costos logisticos,
asegurar la trazabilidad y disponibilidad de los productos y garantizar la

entrega de las mercancias en el momento y lugar requerido.

* Bustamante C & Canelo, F (2022) en su tesis para optar el titulo
profesional de Licenciado en Administracion de negocios
internacionales GESTION LOGISTICA Y LOS COSTOS

ADICIONALES DE IMPORTACION DE LA EMPRESA
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NETWORK 1 INTERNATIONAL PERU S.A.C. EN EL PERIODO
2017 — 2020. Tiene como objetivo Determinar el impacto de la gestion
logistica en los costos de importacion adicionales en la empresa
Network1 International Peru S.A.C. durante el periodo 2017- 2020. El
tipo de investigacion es Aplicada, el enfoque es de nivel mixto, cuenta
con un disefio no experimental. La técnica que se utiliza es la entrevista
a profundidad y el instrumento es la revision documental. La poblacion
es de 22 colaboradores, como resultado nos indica que el impacto de la
gestion logistica y los costos de importacion en la empresa Network1
International Peru S.A.C es directo e indirecto. Indirecto a causa de la
mala codificacion de la partida arancelaria en las importaciones de la
empresa y es directo pues el area logistica no ha contemplado el cambio
adecuado de agente aduanero para evitar las sanciones legales. De esta
manera, se concluye que la empresa tiene un conocimiento basico de la
normativa del régimen de importacion, pero no contaban con una
correcta jefa del area logistica, con la experiencia necesaria para ocupar
dicho cargo, pues se hubiera dado cuenta de inmediato sobre la mala
codificacion del agente aduanero. Se puede concluir que en el afio hubo
113 sanciones legales de un total de 200 importaciones, notandose el
cambio en la siguiente gestion del afio 2018 donde pasaron a 61
sanciones legales de un total de 185 importaciones. De igual manera la
empresa cuenta en su totalidad del periodo 2017-2020 con un 34.12%

de sanciones legales
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1.4.2 Bases Teoricas
Articulos cientificos
* Segin Zamora América y Gonzales Juan, en su articulo cientifico
titulado “FACTORES CLAVES DE LA CADENA DEL COMERCIO
EXTERIOR DE UN PUERTO MEXICANO: ANALISIS A TRAVES
DE REDES NEURONALES ARTIFICIALES” concluye que: En la
variable tiempo que no es tan importante el proceso del traslado de
materiales ya que la prioridad es cumplir con los plazos estipulados y
para eso se tiene que tener una buena planeacion conjuntamente entre el

Ing. residente, encargado de la logistica de la obra y proveedores.

* Por otro lado, el ING, Mora Garcia Luis Anibal en su articulo titulado:
“LOS INDICADORES CLAVES DEL DESEMPENO LOGISTICO”,
Concluye que: Los indicadores de gestion tales como tiempo y costo
cobran gran relevancia en la gestion logistica internacional ya que a
través de ellos es posible identificar actividades y procesos criticos en las
operaciones logisticas. Ademas, creo que la logistica internacional se esta
incrementando de manera muy considerable y estos son pilares a tener en

cuenta en todo momento para tener una buena calidad de servicio.

Libros

* Segun Dorta Gonzales Pablo en su libro titulado “TRANSPORTE Y
LOGISTICA INTERNACIONAL” indica que: La importancia de llevar

a cabo una buena gestion logistica reside principalmente en los costes y
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el servicio al cliente. Los costes logisticos incluyen la gestion de
inventarios, el procesamiento de pedidos, los fletes de transporte, los
seguros, el almacenamiento, el manejo, la carga y descarga, el embalaje
y la documentacion. Estos costes tienen un peso muy importante en el
precio final del producto. Por lo tanto, creo que una adecuada gestion de
tiempos nos hara ofrecer un buen servicio donde cumpliremos con los
plazos de entrega.

 Por otro lado, Ferrer Bartomeu Tamara en su libro titulado
LOGISTICA INTERNACIONAL nos indica que en transporte es muy
importante dentro de la actividad comercial donde la mercancia supone
su venta previa y su posterior distribucion. Ademas, que se deben valorar
plazos de entrega ya que un retraso supondria atraso de actividades, robos,

manoseo del producto, entre otros.

Tesis

* Segun Andrade Carlos, en su tesis para obtener el titulo profesional de
Ing. Industrial ‘GESTION LOGISTICA EN LAS OPERACIONES DEL
TRANSPORTE INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO DEL
COMERCIO EN EL PUERTO DEL CALLAOQO" nos indica que en
cualquiera de las fases de transporte es necesario almacenar la mercaderia
por periodos cortos o largos asi que se tienen que tener en cuenta los
tiempos ya que puede generar un costo adicional, un almacenamiento
prolongado trae roedores, merma, etc, ademas de un almacén limpio y

ordenado donde esté todo clasificado por material y consistencia.
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« Pablo Gonzales en su tesis TRANSPORTE Y LOGISTICA
INTERNACIONAL (Gonzalez, 2013), manifiesta que “En mercados
muy competitivos los plazos de entrega suelen ser muy estrictos.
Entregar tarde o de forma defectuosa una mercancia puede significar
perder a un cliente, por lo que la correcta coordinacién de todas las
actividades, desde que se inicia una operacion hasta que se termina,
constituye una labor fundamental. El transporte y la logistica es un sector
muy complejo que tiene un impacto muy significativo en los precios, el

medio ambiente y el consumo de energia”.

1.4.3 Marco conceptual

Gestion Logistica Internacional.

Para Christopher (2007) la mision de la gestion logistica es
planificar y coordinar todas esas actividades necesarias para conseguir
los niveles deseados de servicio y calidad al menor coste posible, por
tanto, para tener una gestion logistica eficiente que permita coordinar
todas sus actividades es necesario contar con una buena cadena de
abastecimiento.

Logistica.

La logistica es el arte y la ciencia de obtener, fabricar y distribuir el
material y el producto en el lugar y las cantidades apropiados. Chase &
Jacobs (2008).

Logistica es el area que se encarga de satisfacer las necesidades del

cliente, proporciondndole productos en el momento, lugar y cantidad en
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la que el cliente demando, todo ello al minimo costo. Lopez F., Rodrigo
(2006)

La Logistica es parte de la cadena de suministro que planea,
implementa y controla el eficiente, efectivo flujo y almacenamiento de
bienes, servicios y la informacion relacionada desde el punto de origen
hasta el punto de consumo con el propdsito de satisfacer los

requerimientos del cliente. Lambert (2001).

Dimensiones de la Gestion logistica Internacional - Gestion de

almacenes

La gestion de almacenes contribuye a una efectiva gestion de la cadena
de suministro debido a que esta directamente implicada en el intercambio
de informacion y bienes, entre proveedores y clientes, incluyendo
fabricantes, distribuidores y otras empresas que participan en el
funcionamiento de la cadena de suministro. Gunasekarana, Laib y

Chenge (2008)

Indicadores de Gestion de almacenes
Control de Inventarios: El Control de Inventarios son los procesos
que respaldan al suministro, el almacenamiento y la accesibilidad de los

articulos para asegurar la disponibilidad de estos al tiempo que se
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minimizan los costes de inventario (Vermorel, 2013, como se citd en
Muiioz, 2019).

Inventario: “Es una relacion detallada de los materiales, producto,
mercancias, que tiene la empresa almacenada y clasificados segiin su

categoria” (Escudero, 2009, pag.220)
Gestion de compras

El manejo eficiente de las compras representa un elemento indispensable
en la gestion logistica de las organizaciones, siendo esta considerada
como la capacidad de disminuir los costos de los bienes y servicios
necesarios para poder lograr los objetivos de produccion propuestos. Con
una adecuada gestion de compras se obtiene el cumplimiento del plan
estratégico organizacional para obtener las utilidades esperadas (Méndez
et al., 2020).

De esta manera, las compras constituyen la medula espinal de los
procesos de calidad dentro de las empresas, para ello uno de los
elementos a considerar es la adecuada seleccion de los proveedores con
la intencion de que presenten altos estandares de eficiencia en los
servicios prestados o en los bienes ofrecidos con el menor costo posible,
ademas de reflejar confiabilidad y garantizar los mecanismos de
responsabilidad compartida, a fin de que el producto pueda satisfacer las
necesidades del consumidor. (Alvarez et al., 2020).

Dadas estas razones, la gestion de compras implica determinar los

insumos necesarios para el proceso productivo, a cuales proveedores se
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les solicitaran en que cantidades y condiciones, ademas de concretar
cuando seran entregados. Para ello se debe cumplir con un proceso de
seleccion, efectuar la contratacion de las empresas escogidas, la
organizacion de los pedidos a solicitar, el empleo de mecanismos de
agilizacion del proceso y el seguimiento respectivo (Bonilla et al., 2020)
En cuanto a los indicadores de la dimension gestion de compras, se tiene
a los siguientes: seleccion de proveedores, emision de orden de compra,
seguimiento y recepcion de compra y liquidacion de facturas (Heredia,

2013)

Indicadores de gestion de compras

La seleccion de proveedores: es “La seleccion de proveedores es un
aspecto esencial para garantizar la calidad de los productos y servicios
proporcionados por las organizaciones” (Pefia y Rodriguez-Rojas, 2018,
p. 232).

La emision de orden de compra: se realiza en el proceso de generar la
venta al cliente en funcion a los pedidos que ha solicitado. El seguimiento
y recepcion de compra es el proceso en el cual el personal responsable
verifica que el proveedor se encuentra atendiendo el pedido solicitado y

sea recibido en el tiempo previsto (Asto, 2011).
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Gestion de distribucion

La distribucion es considerada como una funcion elemental en la cadena
de suministro de las organizaciones, por cuanto tiene la encomiable labor
de ejercer de canal de encuentro entre el producto terminado y el
consumidor, bien sea que se encuentre bajo la forma de materia prima,
producto semiterminado o producto final. Contempla ademds la
seleccion de medios de traslado adecuados, la implementacion de
herramientas tecnologicas y el empleo de actividades de control de los

costos de entrega (Zapata et al., 2020).

Considerando estos aspectos relevantes, una gestion apropiada de
transporte implica ademds la implementacion de un sistema de
indicadores por medio del cual se pueda evaluar integralmente el proceso
de distribucion de la carga, y el empleo de herramientas que permitan la
toma de decisiones que faciliten el menor uso de recursos como el
combustible, lo cual puede incrementar notablemente los costos de
produccion (Fuentes et al., 2021).

En cuanto a los indicadores de la dimension gestion de distribucion, se
tiene a los siguientes:

Indicadores de gestion de distribucion

organizacion de transportes y movilizacion externa e interna. La

organizacion de transportes vea por la integridad del producto, por lo cual
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se supervisa desde el area de despacho o de recepcion para asegurar que

llegue en perfecto estado de conservacion (Carrefio, 2014).

La movilizacion externa e interna se refiere al establecimiento de las
programaciones y periodizaciones de la compra y/o entrega de los
productos tanto a la empresa como a los clientes, por lo cual hay
involucrados externos como son los proveedores. Todo ello se debe
realizar en el tiempo acordado, a fin de que no se afecte las entregas de

pedidos programadas (Carreo, 2014).

Indicadores de Gestion

El término “indicador” en el lenguaje comun, se refiere a datos
esencialmente cuantitativos, que nos permiten darnos cuenta de como se
encuentran las cosas en relacion con alglin aspecto de la realidad que nos
interesa conocer. Los indicadores pueden ser: medidas, nimeros, hechos,
opiniones o percepciones que sefialen condiciones o situaciones
especificas (Mora, 2017).

Se define un indicador como una proposicion que identifica un rasgo o
caracteristica empiricamente observable, que permite la medida
estadistica de un concepto o de una dimension de éste basado en analisis
tedrico previo, e integrando en un sistema coherente de proposiciones
vinculadas, cuyo analisis puede orientarse a describir, comparar, explicar

o prever hechos (Zuluaga, Gémez, & Fernandez, 2014)
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Respecto a las diversas definiciones citadas por los autores y entidades,
concluimos que el indicador es la relacion estadistica de dos o mas
variables la cual se relacionan entre si para proporcionar informacion
respecto a la situacion actual de una actividad que esté siendo evaluada,

y cuyo fin es brindar informacion a los lideres para la toma de decisiones.

Dimension Calidad

Muestran la eficiencia con la cual se realizan las actividades inherentes al
proceso logistico, es decir el nivel de perfeccionamiento del proceso en
lo que tiene que ver a la gestion de los pedidos, manutencion de las
mercancias los procesos de picking y packing, el transporte, entre otros.
Dentro de esta categoria encontramos dos grupos de indicadores de

calidad, los pedidos perfectos y de averias.

Pedidos perfectos: Donde encontramos % de pedidos entrados
correctamente, % pedidos completos y cantidades exactas, % de pedidos
despachados a tiempo y lugar indicado, % de pedidos documentados

correctamente.
Averias: % de averias en el empaque, % de averias ocasionadas durante

el transporte, % de mermas en la mercancia.

1.3.4.2 Dimension Costos

Pizarro Chumioque J.

Pag. 37



“LOS ESTANDARES DE LA GESTION LOGISTICA INTERNACIONAL Y SU
INFLUENCIA EN LOS PRINCIPALES INDICADORES DE LA CONSTRUCTORA
1 UPN COMERCIO, SERVICIO Y CONSTRUCCION S.A.C EN EL ANO 2023”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Miden el costo total de la operacion logistica, es decir el valor monetario
de servir a los clientes, planear, administrar, adquirir, almacenar y
distribuir el inventario con destino a los clientes, a su vez estos
indicadores se clasifican en indicadores de costos de capital y costos
operativos.

* Costos de Capital: Miden el costo de oportunidad de la empresa de
tener recursos financieros atados a activos de la logistica, los cuales se
entienden por: estructura fisica, flota de transporte, equipos de
comunicaciones, y manejo de materiales (estibadores, terminales de radio
frecuencia, etc).

* Costos Operativos: Miden los costos asociados a la ejecucion y
desempefio de las actividades inherentes a los procesos logisticos y
productivos, estos pueden ser: Costo de transporte por camion, costo de

transporte por conductos, etc.

Dimension Tiempo

A través de estos indicadores se conoce y controla la duracion de la
ejecucion de los procesos logisticos de la empresa, es decir el que toma
llevar cada actividad o proceso. Estos indicadores muestran a la empresa
las fluctuaciones que se generan de un periodo a otro durante su
ejecucion, lo cual brinda herramientas de respuesta inmediata a cambios
drasticos o paulatinos en su nivel de servicio, a través del control de su
evolucidn y el impacto que causa en este los cambios o mejoras hechas a

los procesos.
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Transporte (ciclo de transito): Lapso de tiempo en que transcurre durante
el transporte de mercancias.

Plazos establecidos (Demanda de tiempo de entrega): Vermorel J (2020)
en su articulo TIEMPO DE ENTREGA se refiere a cantidad de articulos,
productos, obras, etc. que se debe atender durante la duracion de tiempo

pactado.

1.4 Justificacion

Las constructoras y empresas en general necesitan atender sus procesos
operativos a través de indicadores que les permitan centrarse en algunas
actividades que le agreguen mas valor, conociendo todos sus procesos y
principalmente LOS ESTANDARES DE LOGISTICA
INTERNACIONAL que mediante su influencia aporte mejoras. Es
necesario dar a conocer los beneficios que las constructoras y empresas
en general pueden tener al implementar LOS ESTANDARES DE
LOGISTICA INTERNACIONAL como: mejorar su gestion logistica,
inventarios, produccion, entradas y salidas de productos y servicios, entre
otros. Es por eso que la presente investigacion pretende dar solucion al
problema de gestion, analizando asi varios tipos de indicadores y
determinando las mejores alternativas para la empresa de estudio,
brindandole asi toda la informacién relevante para su adecuada
implementacion donde posteriormente se esperan resultados positivos en

sus procesos logisticos.
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo correlacional, no experimental y cuantitativa,
debido a que el presente trabajo busca describir las caracteristicas que los principales
indicadores de la gestion logistica internacional deben tener para ser considerado
como la mejor alternativa para la implementacién en la constructora “Comercio,

Servicio y Construccion S.A.C” en su gestion logistica.

Segun (Hernandez, et al (2003 pag. 121), La investigacion correlacional es un tipo
de estudio que tiene como proposito evaluar la relacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables (en un concepto particular). Los estudios
cuantitativos correlacionales miden el grado de relacion entre esas dos o mas
variables (cuantifican relaciones). Es decir, miden cada variable presuntamente
relacionada y después también miden y analizan la correlacion. Tales correlaciones

se expresan en hipotesis sometidas a prueba.

Seglin Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010, pag. 149) indica que la investigacion
no experimental, consiste en estudios que se realizan sin la manipulacion variada de
variables y en los que solo se observan los fenomenos en su ambiente natural para

después analizarlos.

Segun Arias, (2012 pag. 24) La investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer

su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se
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ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se

refiere.

De igual forma, el presente estudio se identifica con un disefio transversal esto debido
a que se esta recolectando datos en un solo periodo, coincidiendo con Hernandez y
Col (2010) dado que sefialan que los estudios de tipo transversal son aquellos donde
se recolectan todos los datos en un exclusivo momento, se recurre a un corte o
medicion en un sola oportunidad, con la finalidad de analizar y describir el
comportamiento de las unidades informantes en observacion, no pretende medir la
evolucion del fenémeno en el tiempo, solo pretende generar resultados en un

momento dado.

La presente investigacion es de tipo basica porque servirda de base tedrica para
posteriores investigaciones. Muntané J (2010) sefiala que a la investigacion basica se
le denomina investigacion pura, tedrica o dogmatica, se caracteriza porque se origina
en un marco tedrico y permanece en €l. El objetivo es incrementar los conocimientos

cientificos, pero sin constatarlos con ninglin aspecto practico.

De tal manera que la siguiente investigacion es de origen cuantitativo ya que nos
permitird analizar y recabar los datos numéricos de acuerdo a las presentes variables.
Segtin Coelho (2018) “La investigacion cuantitativa es aquella aplicada en el area de
las ciencias facticas o naturales cuya metodologia se basa sus resultados en datos
medibles”. En este sentido, la investigacion cuantitativa extrae sus datos mediante la
observacion y medicion y emplea herramientas de la estadistica para analizar,

contrastar e interpretar los resultados.
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2.2 Nivel de Investigacion

Siguiendo la metodologia de Herndndez, Fernandez y Baptista (2003), hay

estudios exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos.

Este es un estudio descriptivo de enfoque cuantitativo pues se recolectaran
datos sobre diferentes aspectos de la importancia de las herramientas de

planificacion electronica y se realizard un analisis y medicion de los mismos.

2.3.  Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacion

La poblacion de la investigacion consiste en los trabajadores que trabajan en
la empresa y almacén directamente los cuales se encargan de medir y analizar
los porcentajes de efectividad en los procesos logisticos, cadena de
suministros y todos los procesos involucrados en gestion de la logistica en
general. La poblacion es finita ya que los trabajadores son 27 entre encargados

del almacén y personal administrativo y es un nimero que se puede medir.

En atencion a lo sefialado, Ramirez (1999), una poblacion finita es aquella
cuyos elementos en su totalidad son identificables por el investigador, por lo
menos desde el punto de vista de del conocimiento que se tiene sobre su

cantidad total.
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Muestra

La presente muestra se considera censal ya que consideramos que el total de
la poblacién es 27 sin numero manejable para nuestros intereses. Ramirez
(2017) considera que “La muestra se considera censal por cuanto se
selecciono al total de la poblacion, en ese sentido la muestra censal es aquella

donde intervienen todas las unidades de investigacion”.

2.4. Técnicas e instrumentos

. Técnica: La técnica para utilizar en la presente investigacion es la
encuesta, la cual nos permitira recopilar datos precisos para realizar la

medicion correspondiente

. Encuesta: De acuerdo con Pimienta (2018), indica que “la encuesta
consiste en la confeccion de un cuestionario compuesto por un conjunto de
preguntas estandarizadas, es decir, ajustado a un modelo o regla comun, para

conocer la opinidon de un grupo extenso de personas” (p. 61).

. De priorizacion: Para (Betancourt, 2018), sefiala que esta técnica se
usa para elegir una opcidn entre varias disponibles. Su objetivo fundamental
es tomar una decision entre varias posibles, lo cual se hace evaluando las

alternativas que haya con base en determinados criterios.
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Instrumentos:

Cuestionario: Este cuestionario consiste en una serie de preguntas

adecuadas respecto a las variables de estudio. El instrumento se denomina

cuestionario para medir el nivel de gestion logistica internacional y los

principales indicadores de la constructora y “Comercio, Servicio y

Construccion S.A.C”. El instrumento consta de cuatro dimensiones

principales, tales como gestion logistica internacional, tiempo, costo y

calidad. Cada dimension tiene a su vez factores detallados.

En la siguiente investigacion el instrumento que se utilizara es el cuestionario,

definido por Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), es un medio fisico que

utiliza el investigador para reunir la informacion de los integrantes de la

muestra de estudio, el cual puede ser en forma fisica o digital y debe estar

alineado a los indicadores de cada variable y tener la relacion con los

objetivos propuestos en la investigacion.

Bajo tal perspectiva se disefid un cuestionario compuesto por 20 preguntas

abiertas (ESCALA DE LIKERT) donde ellos podran elegir entre varias

opciones de respuesta y ademas también serdn cerradas por el hecho de que

emitirdn una opinion personal.

TABLA 1. Escala de Likert
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Calificacion Puntuacion Afirmacion
N 1 Nunca
CN 2 Casi Nunca
A 3 A veces
CS 4 Casi Siempre
S > Siempre

Elaboracion Propia.

En la presente investigacion se tomara como método para calificar nuestra
encuesta LA ESCALA DE LIKERT donde contardn con varias opciones de
macaje”. Para Matas (2018), “una escala de tipo Likert es aquella donde el
evaluado debe mostrar su grado de acuerdo o desacuerdo sobre una
afirmacion, item o reactivo, en un esquema ordenado. Con niveles de

respuesta: nunca; casi nunca; casi siempre; siempre’.

Calificacion y evaluacion del cuestionario - ESCALA DE LIKERT

Validez y confiabilidad de informacion

Para esta investigacion se demuestra la validez del contenido de los

instrumentos de nuestra encuesta mediante el juicio de expertos, lo cual
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permite obtener el grado en cada instrumento refleja el dominio de la variable

que se pretende medir Para determinar la validez y confiabilidad de los

instrumentos, se utilizé la opinidn y el visto bueno de expertos en el tema de

la carrera profesional de Administracién y negocios internacionales de

nuestra casa superior de estudios sede Trujillo — Lima.

Segiin Espinoza (2018), menciona que es imprescindible realizar una

validacion de juicio del instrumento que se aplicara en la investigacion porque

la informacion que se obtenga serd objetiva, auténtica y no se cuestionara la

veracidad de ésta

Confiabilidad del instrumento

Carrasco (2008), plantea que “un instrumento la confiabilidad significa una

cualidad o caracteristica de un instrumento de medicion, que le permite lograr

los mismos resultados, al aplicarse una o més veces al mismo individuo o

grupo de personas en diferentes periodos de tiempo” (p. 339). Para la

confiabilidad se evalua a través de la prueba de confiabilidad denominada

Coeficiente de Alfa de Cronbach que permite saber si los items (medidos en

escala tipo Likert) se encuentran altamente correlacionados
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Mediante los valores presentados se pudo determinar el instrumento que es

utilizado para la recoleccion de datos es confiable o no.

Tabla 2. Escala de interpretacion de confiabilidad

INTERPRETACION ESCALA
Nula confiabilidad 0,53 a menos
Baja confiabilidad 0,54 20,59
Confiable 0,60 a 0,65
Muy confiable 0,66 20,71
Excelente confiabilidad 0,72 20,99
Perfecta confiabilidad 1,00

Fuente: Naupas (2014, p. 217)

Analisis de la informacion

Para obtener los datos requeridos, se realiz0 a primera instancia el
cuestionario a la empresa del presente estudio, Luego los datos obtenidos
fueron ingresados a una hoja de célculo en Excel para su posterior tabulacion

y de esa manera crear una base de datos con los resultados.
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Luego se procedi6 a analizar los datos haciendo uso del programa estadistico
SPSS en espafiol. Los resultados obtenidos fueron presentados mediante

tablas, figuras y porcentajes con sus respectivas interpretaciones y analisis.

Componente ético de la investigacion

Para el presente estudio se utilizara la informacion recopilada teniendo en
cuenta y considerando los siguientes aspectos: Los datos obtenidos estan
basados en la verdad de los resultados, anonimato de los trabajadores y

respeto hacia las personas encuestadas.

CAPITULO III: RESULTADOS

3.1 Analisis descriptivo

Tabla 3

Nivel de gestion logistica internacional

Nivel Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Malo 12 44 .4 44 .4 44 .4

Regular 9 333 333 77.8

Bueno 6 22.2 22.2 100.0
Total 27 100.0 100.0

Nota. Base de datos Software SPSS V26.
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Figura 1

Porcentaje de nivel de gestion logistica internacional

Porcentaje

Malo Reqgular Bueno

Interpretacion: En la tabla 1, muestra que el 44.4% de los trabajadores consideran a la
variable como “malo”, el 33.3% lo distancian como “regular”, mientras que el 22.2% de los

participantes lo estiman como “bueno”.

Tabla 4

Nivel de la dimension gestion de almacenes

Nivel Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Malo 11 40.7 40.7 40.7
Regular 10 37.0 37.0 77.8

Bueno 6 22.2 22.2 100.0

Total 27 100.0 100.0

Nota. Base de datos Software SPSS V26.
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Figura 2

Porcentaje de nivel de gestion de almacenes

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Interpretacion: En la tabla 2, nos comunica que el 40.7% de los colaboradores reflexionan
a la dimension como “malo”, el 37% lo hallan como “regular”, mientras que el 22.2% de los

participantes lo valoran como “bueno”.

Tabla 5

Nivel de la dimension gestion de compras

Nivel Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Malo 11 40.7 40.7 40.7
Regular 9 333 33.3 74.1

Bueno 7 25.9 259 100.0

Total 27 100.0 100.0

Nota. Base de datos Software SPSS V26.
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Figura 3

Porcentaje de nivel de gestion de compras

Porcentaje

Malo Reqgular Bueno

Interpretacion: En la tabla 3, nos informa que el 40.7% de los encuestados hallan a la
dimension como “malo”, el 33.3% lo encuentran como “regular”, mientras que el 25.9% de

los colaboradores lo aprecian como “bueno”.

Tabla 6

Nivel de la dimension gestion de distribucion

Nivel Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Malo 10 37.0 37.0 37.0
Regular 9 33.3 333 70.4

Bueno 8 29.6 29.6 100.0

Total 27 100.0 100.0

Nota. Base de datos Software SPSS V26.
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Figura 4

Porcentaje de nivel de gestion de distribucion

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Interpretacion: En la tabla 4, nos avisa que el 37% de los encuestados encuentran a la
dimension como “malo”, el 33.3% lo hallan como “regular”, mientras que el 29.6% de los

colaboradores lo valoran como “bueno”.

Tabla 7

Nivel de principales indicadores

Nivel Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Malo 12 44 .4 444 44.4
Regular 8 29.6 29.6 74.1

Bueno 7 259 259 100.0

Total 27 100.0 100.0

Nota. Base de datos Software SPSS V26.
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Figura 5

Porcentaje de nivel de principales indicadores

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Interpretacion: En la tabla 5, nos exterioriza que el 44.4% del personal califican a la
variable como “malo”, el 29.6% lo valoran como “regular”, mientras que el 25.9% de los

encuestados lo aprecian como “bueno”.

Tabla 8
Nivel del indicador calidad

Nivel Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Malo 11 40.7 40.7 40.7

Regular 7 259 25.9 66.7

Bueno 9 333 333 100.0
Total 27 100.0 100.0

Nota. Base de datos Software SPSS V26.
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Figura 6

Porcentaje de nivel del indicador calidad

Malo Regular Eueno

Interpretacion: En la tabla 6, nos manifiesta que el 40.7% del recurso humano estiman a la
dimension como “malo”, el 33.3% lo juzgan como “bueno”, mientras que el 25.9% de los

encuestados lo valoran como “regular”.

Tabla 9

Nivel del indicador costo

Nivel Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Malo 10 37.0 37.0 37.0
Regular 8 29.6 29.6 66.7

Bueno 9 333 333 100.0

Total 27 100.0 100.0

Nota. Base de datos Software SPSS V26.
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Figura 7

Porcentaje de nivel del indicador costo

40

30
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Porcentaje
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Malo Regular Eueno

Interpretacion: En la tabla 7, nos informa que el 37% de los colaboradores evaltan a la
dimension como “malo”, el 33.3% lo conceptiian como “bueno”, finalmente el 29.6% de los

integrantes lo aprecian como “regular”.

Tabla 10

Nivel del indicador tiempo

Nivel Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Malo 11 40.7 40.7 40.7
Regular 10 37.0 37.0 77.8

Bueno 6 22.2 222 100.0

Total 27 100.0 100.0

Nota. Base de datos Software SPSS V26.

Pizarro Chumioque J. Pag. 55



“LOS ESTANDARES DE LA GESTION LOGISTICA INTERNACIONAL Y SU
INFLUENCIA EN LOS PRINCIPALES INDICADORES DE LA CONSTRUCTORA
1 UPN COMERCIO, SERVICIO Y CONSTRUCCION S.A.C EN EL ANO 2023”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Figura 8

Porcentaje de nivel del indicador tiempo

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Interpretacion: En la tabla 8, nos anuncia que el 40.7% de los coagentes valoran a la
dimension como “malo”, el 37% lo atribuyen como “regular”, definitivamente el 22.2% de

los trabajadores lo valoran como “bueno”.
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3.2 Analisis inferencial

Tabla 11
Pruebas de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Pruebas de normalidad . ' . .
Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion logistica internacional 0.279 27 0.000 0.781 27 0.000
Gestion de almacenes 0.257 27 0.000 0.794 27 0.000
Gestion de compras 0.258 27 0.000 0.790 27 0.000
Gestion de distribucion 0.238 27 0.000 0.795 27 0.000
Indicadores 0.280 27 0.000 0.775 27 0.000
Calidad 0.263 27 0.000 0.771 27 0.000
Costo 0.241 27 0.000 0.785 27 0.000
Tiempo 0.257 27 0.000 0.794 27 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Base de datos Software SPSS V26.

Interpretacion: En la tabla nos ensefia que (m<50); es decir, se trabajara con Shapiro-Wilk
y tiene (Sig. < 0,05). Por tanto, se rechaza la Ho; es decir que los datos no siguen una
distribucion normal. Esto significa que se empleara la prueba no paramétrica del estadistico

de Rho de Spearman, para establecer la correspondencia entre las variables y dimensiones.
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Objetivo General:

Tabla 12
Correlacion entre gestion logistica internacional e indicadores

Correlaciones
.Gestlon' logistica Indicadores
internacional
Gestién Coeﬁlme.r?te de 000 982"
logistica cortetacion
internacional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 27 27
Spearman S;)rigzlceiréf de ,982** 1,000
Indicadores . )
Sig. (bilateral) ,000 .
N 27 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos Software SPSS V26.

Interpretacion: La tabla nos ensefia; con 95% N.C., y Sig. (0.00) <0.05, y Rho de Spearman
= 0.982; podemos afirmar que existe una correlacion positiva perfecta entre las variables.
Por tanto, se acepta la H1, es decir los estandares de la logistica internacional influyen en los

principales indicadores de la constructora Comercio, servicio y construccion S.A.C.

Objetivo especifico 1:

Tabla 13
Correlacion entre gestion logistica internacional e indicador calidad

Correlaciones
Gestion
logistica Calidad
internacional
3 o Coeﬁc1§r}te de 1,000 881°
Gestion logistica correlacion
internacional Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 27 27
Spearman Coeﬁc1§r}te de 881" 1,000
Calidad correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 27 27

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos Software SPSS V26.
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Interpretacion: La tabla nos notifica; con un nivel de confianza del 95%, y significancia
<0.05, y Rho de Spearman = 0.881; podemos afirmar que existe una correlacion positiva
muy fuerte entre la variable y dimension. Por tanto, se acepta la Hi, es decir los estandares
de la logistica internacional influyen en el indicador calidad de la constructora Comercio,

servicio y construccion S.A.C.

Objetivo especifico 2:

Tabla 14
Correlacion entre gestion logistica internacional e indicador costo

Correlaciones
Gestion
logistica Costo
internacional
5 - Coeﬁcw.r}te de 1,000 852"
Gestion logistica correlacion
internacional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 27 27
Spearman Coeﬁcw.r}te de 852" 1,000
Costo cgrrelaf:lon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 27 27

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos Software SPSS V26.

Interpretacion: Al 95% de nivel de confianza y Sig. <0.05, y Rho de Spearman = 0.852;
confirmamos que existe una correlacion positiva muy fuerte entre la variable y dimension.
Por tanto, se acepta la Hi, es decir los estandares de la logistica internacional influyen en el

indicador costo de la constructora Comercio, servicio y construccion S.A.C.
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Objetivo especifico 3:

Tabla 15
Correlacion entre gestion logistica internacional e indicador tiempo

Correlaciones
Gestion
logistica Tiempo
internacional
3 - Coeﬁcw.r}te de 1,000 74"
Gestion logistica correlacion
internacional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 27 27
Spearman Coeficiente de -
Tiempo cgrrelaf:ién 124 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 27 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos Software SPSS V26.

Interpretacion: Observamos que con un N.C. al 95% y Sig. <0.05, Rho de Spearman =
0.724; se concluye que existe una correlacion positiva considerable entre la variable y
dimension. Por tanto, se acepta la Hi, es decir los estdndares de la logistica internacional

influyen en el indicador tiempo de la constructora Comercio, servicio y construccion S.A.C.

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En la investigacion realizada, se analizd la influencia de la gestion logistica
internacional en los principales indicadores de la constructora Comercio, Servicio y

Construccion S.A.C en el afio 2023. A partir de las investigaciones comprobadas se concluye
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que la gestion logistica internacional si influye en los principales indicadores (tiempo, costo

y calidad).

La gestion logistica internacional si influye en el indicador Calidad ya que los el 40.7
% de los encuestados estiman la dimension como “mala” por lo tanto consideramos que

gestion logistica es mala y no lo estan empleando de la mejor manera.

La gestion logistica internacional si influye en el indicador tiempo ya que los el 40.7
% de los encuestados estiman la dimension como "mala” por lo tanto consideramos que

gestion logistica es mala y no lo estan empleando de manera correcta.

La gestion logistica internacional si influye en el indicador costo ya que los el 37 %
de los encuestados estiman la dimension como “mala” por lo tanto consideramos que gestion

logistica es mala y no lo estan utilizando bien.
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Recomendaciones

Inicialmente se recomienda mejorar la gestion logistica internacional debido a los
resultados obtenidos ya que las dimensiones han sido estimadas como malas y esto radica a

una mala gestion logistica.

Se recomienda una mejor gestion de tiempo debido que la investigacion realizada se
concretan como MALOS, es por ello que se debe de mejorar el lapso de tiempo que dura el

transporte de mercancias y los plazos establecidos.

Se recomienda una mejor gestion de calidad ya que los encuestados la consideran
MALA, es por esto que se debe poner en practica urgente una mejora en el control de calidad
de los productos, corroborar mejor los productos a la hora de obtenerlos y fijarnos si los

productos importados cumplen con los estdndares de calidad requeridos.

Se recomienda una mejor gestion de costos puesto que los resultados obtenidos la
juzgan como MALA, por ende, se debe reestablecer con suma urgencia la toma de decisiones
en el beneficio de importar productos, el consumo de servicios de la empresa y examinar si

los costos operativos tienen un impacto negativo en las utilidades de la empresa.
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Anexos

ANEXO 1 : Baremos de niveles de gestion logistica internacional

Valores: Niveles de Valoracion
Variable y Dimensiones Escala hl/\[/}r}lrpo Y Malo Regular Bueno
aximo
Gestion logistica internacional 12-60 12-27 28-43 44-60
Gestion de almacenes ) 7-35 7-16 17-25 26-35
Gestion de compras Ordinal 2-10 2-4 5-7 8-10
Gestion de distribucion 3-15 3-6 7-10 11-15

Nota. Elaboracion propia

ANEXO 2: Baremos de niveles de indicadores

Valores: Niveles de Valoracion
Variable y Dimensiones Escala er}lmo y Malo Regular Bueno
Maximo
Indicadores 10-50 10-23 24-36 37-50
Calidad Ordinal 3-15 3-6 7-10 11-15
Costo 3-15 3-6 7-10 11-15
Tiempo 4-20 4-9 10-14 15-20
Nota. Elaboracion propia
ANEXO 3: Prueba Piloto
. Gestion logistica internacional Indicadores
Sujetos
2 4|5 |6|7|8|9]| 10 11 12 |1 |23 |a|5s5|6|7]|8]|09 10
1 4|l a4a|s|alalal|3]3]|a 3 4 4 4| 4|3 |4a|a|a|a|a]a 3
2 1 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1
3 2013 |2|2|1|2]|1]1 1 1 2 203222213213 3
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4 3 (2|3 |1(1|1}|2|1]2 1 2 3 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1
5 11213 ]|2]|2 1122 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1
6 3 (1|32 (1|2|1]1]3 1 3 3 2 2 1 3 2 1 3 1 3 2
7 2 1] 1/(3 1|1 1 1|2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1
) 2 (3|2 |3(1|2]|2]|2]|1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 3 2 2
9 1123 (3|2]|3]|2|3]3 3 3 1 1 2 1 2 2 1 3 2 3 3
10 2 12|13 |1(2]1 1 1|2 1 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 1
11 3 (3|4 |3 (4|4)|4)|4]3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3
12 1 (3|22 )|2]|2 1122 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1
13 2 (1|13 |2(2|1]2]|1]|1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2
14 31213 |1 1112 1|2 1 2 3 2 1 1 2 3 1 3 1 3 1
15 1121|322 1122 2 2 1 1 2 1 2 3 2 2 2 3 1

ANEXO 4 : Confiabilidad del instrumento de gestion logistica internacional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

919 12
Nota. Reporte SPSS V.26

Analisis de la confiabilidad: El coeficiente de fiabilidad del cuestionario fue =0,919 cuando
se empled a una muestra piloto de 15 encuestados con caracteristicas equivalentes. El
cuestionario tiene una fiabilidad de consistencia interna excelente, por lo que es adecuado

emplearlo a la muestra.

ANEXO 5 : Confiabilidad del instrumento de indicadores

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,938 10
Nota. Reporte SPSS V.26
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Analisis de la confiabilidad: El coeficiente de fiabilidad del cuestionario fue =0,938 cuando
se utilizd a una muestra piloto de 15 encuestados con caracteristicas similares. El

cuestionario tiene una fiabilidad de consistencia interna excelente, por lo que es conveniente

aplicarlo a la muestra.

ANEXO 6: Rango Coeficiente Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia interna
>=(,9 Excelente
0,8 <=y <0,9 Buena
0,7<=y<0,8 Aceptable
0,6 <=y <0,7 Cuestionable
0,5<=y<0,6 Pobre
<0,5 Inaceptable

Fuente. Hernandez Sampieri (2018)

ANEXO 7: Grado de Correlacion

Rango Grado de Correlacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a+0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.75 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente. Herndndez Sampieri (2018)
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ANEXO 8: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipotesis Valores Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema General: Objetivo general: Hipétesis General .

) ) ) . . -Los estandares de la logistica Mercaderla perfecta . . .
Cémo influyen los | Analizar la influencia de los internacional influyen en los Calidad Tipo de investigacion:
estandares de la gestion | estandares de la gestion logistica principales indicadores de la
logistica en los principales | internacional en los principales | Gonstructora Comercio, Defectos
indicadores de la | indicadores de la Constructora | gepyicios y Construccién S.A.C. | Variable Descriptiva
Constructora Comercio, | Comercio, Servicios Y | -Los estandares de la logistica Independiente: Costos Capital
Servicio y Construccion S. A. | Construccion S. A. C. en el afio | internacional no influyen en los
C. en el afio 2023. 2023. principales indicadores de la Costo Disefio de investigacién:

Constructora Comercio, Principales Costos operativos

Servicios y Construccion S.A.C. | indicadores de
Problemas especificos: Objetivos especificos: gestion. Transporte Cuantitativa
e ¢Cémo influyen los _ : . Tiempo

estandares de la gestion | Analizar la influencia de los Hipotesis especificas Plazos establecidos

logistica en el indicador _estanda!'es de la _ges_tlon IOQ'Stlca

tiempo de la Constructora internacional en el |nd|cadort|empo Los estandares de la logistica . Nivel de investigacion

Comercio, Servicios y de .Ia. Constructor.e? Comercio, | internacional influyen en el Inventarios

Construccion S. A. C. en SGFYICIO y Construccion S. A. C. en | indicador tiempo de la Gestion de almacenes

el afio 20237 el afio 2023. Constructora Comercio, Servicio | Variable No experimental

¢,Coémo influyen los
estandares de la gestion
logistica en el indicador
costo de la constructora
Comercio, Servicio y
Construccion S. A. C. en
el afio 20237

¢,Cémo influyen los
estandares de la gestion
logistica en el indicador
calidad de la Constructora
Comercio, Servicio y
Construcciéon S. A. C. en
el afo 20237

Analizar la influencia de los
estandares de la gestion logistica
internacional en el indicador costo
de la Constructora Comercio,
Servicio y Construccion S. A. C. en
el afo 2023.

Analizar la influencia de los
estandares de la gestion logistica
internacional en el indicador
calidad de la Constructora

Comercio, Servicio y Construcciéon
S. A. C. en el afio 2023.

y Construccion S.A.C.

Los estandares de la logistica
internacional influyen en el
indicador costo de la
Constructora Comercio, Servicio
y Construccion S. A. C.

Los estandares de la logistica
internacional influyen en el
indicador calidad de la
Constructora Comercio, Servicio
y Construccién S. A. C.

Dependiente:

Gestion Logistica
Internacional

Control de inventarios

Gestion de compras

Seleccién de proveedores

Emision de orden de compras

Gestion de distribucion

Organizacion de transporte

Movilizacion externa e interna

Poblacioén:

27 colaboradores de

empresa

Muestra:

15 colaboradores de

logistica

la

la
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ANEXO 9: MATRIZ OPERACIONAL

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Principales El término “indicador” en el lenguaje | Se define un indicador como una proposicién que | Calidad Mercaderia perfecta y
indicadores comun, se refiere a datos esencialmente | identifica un rasgo o caracteristica empiricamente Defectos
de gestién cuantitativos, que nos permiten darnos | observable, que permite la medida estadistica de un
cuenta de como se encuentran las cosas | concepto o de una dimension de éste basado en | Tiempo Transporte y Plazos
en relacion con algun aspecto de la | analisis tedrico previo, e integrando en un sistema establecidos
realidad que nos interesa conocer. Los | coherente de proposiciones vinculadas, cuyo analisis )
indicadores pueden ser: medidas, | puede orientarse a describir, comparar, explicar o | COSto Costo Capital y Costos
ndmeros, hechos, opiniones o | prever hechos (Zuluaga, Gémez, & Fernandez, 2014) Operativos
percepciones que senalen condiciones o
situaciones especificas (Mora, 2017).
Gestion La logistica es el arte y la ciencia de | Mauledn & Prado (2021) nos indica: “La logistica en el | Gestion de | Cadena de suministro
logistica obtener, fabricar y distribuir el material y el | campo de la gestién es un principio o conjunto de | almacenes . .
. . . - . : e Almacén, Inventario, control
internacional | producto en el lugar y las cantidades | actividades que persigue, mediante la gestion integral de inventarios
apropiados. Chase & Jacobs (2008). del flujo de materiales e informacion, generar eficiencia
en costos de calidad y servicio, siendo los procesos: | Gestidon de | Seleccion de proveedores,
gestion de materiales, produccion y distribucion”. compras Emisién de orden de compra
Gestion de | Organizacion de transporte,
distribucion movilizacion externa e interna
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Titulo de la investigacion: “Los estandares de la gestion logistica internacional y su influencia en los principales indicadores de la constructora Comercio, Servicio y

COMERCIO, SERVICIO Y CONSTRUCCION S.A.C EN EL ANO 2023”

ANEXO 10: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE INSTRUMENTO

Construccion S.A.C en el afio 2023”.

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general:

¢,Cémo influyen los estandares
de la gestion logistica en los
principales indicadores de la
constructora Comercio,
Servicio y Construccion S. A. C
en el afo 20237

Problemas especificos:

¢,Coémo influyen los estandares
de la gestion logistica en el
indicador tiempo de Ia
constructora Comercio,
Servicio y Construccion S. A.C
en el afo 20237

¢,Como influyen los estandares
de la gestion logistica en el
indicador costo  de la
constructora Comercio,
Servicio y Construccion S. A.C
en el afio 20237

¢,Cémo influyen los estandares
de la gestion logistica en el
indicador calidad de Ia
constructora Comercio,
Servicio y Construccion S. A.C
en el afo 20237

Objetivo general:

Analizar la influencia de los
estandares de la gestién logistica
internacional en los principales
indicadores de la constructora
Comercio, Servicio y Construccion
S.A.C en el afio 2023

Objetivos especificos:

Analizar la influencia de los
estandares de la gestién logistica
internacional en el indicador
tiempo de la constructora
Comercio, Servicio y Construccion
S.A.C en el afio 2023

Analizar la influencia de los
estandares de la gestion logistica
internacional en el indicador costo
de la constructora Comercio,
Servicio y Construccion S.A.C en
el afio 2023

Analizar la influencia de los
estandares de la gestidn logistica
internacional en el indicador
calidad de la constructora
Comercio, Servicio y Construccion
S.A.C en el afio 2023

Variable: Principales indicadores de gestion

Dimensiones Indicadores items /
Indices
Principales indicadores
de gestion Tiempo 4
Calidad 3
Costo 3

Variable: Gestién logistica internacional

Dimensién Indicadores ftems/ indices
Gestion Logistica | Gestion de 7
internacional amaneces
Gestion de 2
compras
Gestion de 3
distribucion

DISENO DE INVESTIGACION:

No experimental

METODO DE INVESTIGACION:

Descriptivo

TIPO DE INVESTIGACION:

Basica

POBLACION Y MUESTRA:

17 personas que trabajan en la constructora

TECNICAS E INSTRUMENTOS:

Encuesta
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ANEXO 11: MATRIZ DE CONSISTENCIA Y CRONOGRAMA

VARIABLE INDICADORES % ITEMS ITEMS
Almacén (La empresa registra sus productos cuando ingresan a su almacén?
(La empresa registra sus productos cuando a su almacén?
! (Los productos de la empresa se encuentran debidamente codificados?
(La empresa tiene un lugar establecido para almacenar sus productos?
Cadena de suministros 1 ;La empresa lleva algiin control de la cadena de suministros?
Inventarios 1 ;La empresa controla la rotacion de su mercancia?
GESTION Control de inventario 1 (La empresa posee algun registro exacto de sus inventarios?
Seleccion de proveedores 1 (Los proveedores seleccionados cumplen de manera optima las 6rdenes de compra requeridas?
Emision de orden de compra 1 Se realiza un adecuado seguimiento a las 6rdenes de compras garantizando que sean atendidas en el tiempo y seglin la cantidad
demandada
Organizacion de transportes 1 Se planifica el ruteo del transporte teniendo en cuenta optimizar el recorrido y la carga
Movilizaciéon  externa e (La empresa cumple con los horarios que prometieron al recoger y entregar la mercancia?
iterna 2 (Los materiales y equipos solicitados para la ejecucion de obras se entregan a tiempo?
Mercaderia perfecta (La empresa tiene un control de calidad?
? (Los materiales importados cumplen con los estandares de calidad para ser utilizados?
Defectos 1 (Al momento de importar los productos se corrobora la perfeccion del producto?
Transporte (La empresa es diligente para resolver los problemas que me puedan ocurrir durante el transporte de materiales y productos?
2 (La empresa cuenta con medios técnicos y humanos para realizar de forma correcta el servicio de transporte?
PRINCIPALES
(La empresa cumple con los horarios que prometieron al recoger y entregar la mercancia?
Plazos establecidos 2
(Los materiales y equipos solicitados para la ejecucion de obras se entregan a tiempo?
Costo capital 1 (El costo de importar productos es beneficioso la empresa?
Costos Operativos 5 (El costo de importar productos es beneficioso la empresa?

(Creé usted, que los costos operativos tienen un impacto negativo en la utilidad de la empresa?
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ANEXO 12: VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS ESTANDARES DE GESTION LOGISTICA
INTERNACIONAL Y LOS PRINPALES INDICADORES DE LA CONSTRUCTORA COMERCIO SERVICIO Y CONSTRUCCION

S.A.C EN EL ANO 2023

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Gestion logistica internacional

SI

NO

SI

NO

SI

NO

Indicador: Almacén

¢ La empresa registra sus productos cuando ingresan a su almacén?

¢ La empresa registra sus productos cuando salen de su almacén?

¢ Los productos de la empresa se encuentran debidamente codificados?

BOIN=

¢La empresa tiene un lugar establecido para almacenar sus productos?

XXX | X

X | X | X | X

X | X | X | X

Indicador: Cadena de suministros

¢ La empresa lleva algun control de la cadena de suministros?

x

x

X

Indicador: Inventarios

¢ La empresa controla la rotacion de su mercancia?

Indicador: Control de inventarios

¢ La empresa posee algun registro exacto de sus inventarios?

Dimensién Compras

Indicador Seleccién de proveedores

¢ Los proveedores seleccionados cumplen de manera 6ptima las 6rdenes de compra
requeridas?

Indicador Emisiéon de orden de compra

Se realiza un adecuado seguimiento a las 6rdenes de compras garantizando que sean
atendidas en el tiempo y segun la cantidad demandada

Dimension Gestion de distribucion

Indicador Organizacion de transportes

10

Se planifica el ruteo del transporte teniendo en cuenta optimizar el recorrido y la carga

Indicador: Movilizacion externa e interna

11

¢ La empresa cumple con los horarios que prometieron al recoger y entregar la mercancia?

12

¢ Los materiales y equipos solicitados para la ejecucion de obras se entregan a tiempo?
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DIMENSION: Principales indicadores
Indicador: Mercaderia perfecta

13 | ;La empresa tiene un control de calidad?

14 | ;Los materiales importados cumplen con los estandares de calidad para ser utilizados?
Indicador: Defectos

15 | ¢ Al momento de importar los productos se corrobora la perfeccién del producto?
Indicador: Transporte

16 ¢ La empresa es diligente para resolver los problemas que me puedan ocurrir durante el
transporte de materiales y productos?

17 ¢ La empresa cuenta con medios técnicos y humanos para realizar de forma correcta el servicio
de transporte?
Indicador: Plazos establecidos

18 | ;La empresa cumple con los horarios que prometieron al recoger y entregar la mercancia?

19 | ;Los materiales y equipos solicitados para la ejecucion de obras se entregan a tiempo?
Indicador: Costo capital

20 | ¢ El costo de importar productos es beneficioso la empresa?
Indicador: Costos operativos

21 | 4 El costo de importar productos es beneficioso la empresa?

22 | ; Creé usted, que los costos operativos tienen un impacto negativo en la utilidad de la empresa?

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

TPertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: QUIROZ VELIZ, LUIS ENRIQUE

DNI: 17806730
Especialidad del validador: MAGISTER (MBA Y RRII)

Firma del validador
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NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Gestion logistica internacional

Si

NO

Si

NO

SI

NO

Indicador: Almacén

¢ La empresa registra sus productos cuando ingresan a su almacén?

¢ La empresa registra sus productos cuando salen de su almacén?

¢ Los productos de la empresa se encuentran debidamente codificados?

AlW|IN|-

¢La empresa tiene un lugar establecido para almacenar sus productos?

X | X | X | X

XXX | X

XX [ X|X

Indicador: Cadena de suministros

¢La empresa lleva algun control de la cadena de suministros?

>

x

x

Indicador: Inventarios

¢ La empresa controla la rotacién de su mercancia?

Indicador: Control de inventarios

¢ La empresa posee algun registro exacto de sus inventarios?

Dimensién Compras

Indicador Seleccion de proveedores

¢ Los proveedores seleccionados cumplen de manera éptima las érdenes
de compra requeridas?

Indicador Emisién de orden de compra

Se realiza un adecuado seguimiento a las érdenes de compras
garantizando que sean atendidas en el tiempo y segun la cantidad
demandada

Dimension Gestion de distribucion

Indicador Organizacién de transportes

10

Se planifica el ruteo del transporte teniendo en cuenta optimizar el recorrido
y la carga

Indicador: Movilizacion externa e interna

11

¢La empresa cumple con los horarios que prometieron al recoger y
entregar la mercancia?

12

¢ Los materiales y equipos solicitados para la ejecucion de obras se
entregan a tiempo?

DIMENSION: Principales indicadores

Pizarro Chumioque J.

Pag. 77




1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“LOS ESTANDARES DE LA GESTION LOGISTICA INTERNACIONAL Y SU
INFLUENCIA EN LOS PRINCIPALES INDICADORES DE LA CONSTRUCTORA
COMERCIO, SERVICIO Y CONSTRUCCION S.A.C EN EL ANO 2023”

Indicador: Mercaderia perfecta

13

¢ La empresa tiene un control de calidad?

14

¢ Los materiales importados cumplen con los estandares de calidad para
ser utilizados?

Indicador: Defectos

15

¢, Al momento de importar los productos se corrobora la perfeccion del
producto?

Indicador: Transporte

16

¢La empresa es diligente para resolver los problemas que me puedan
ocurrir durante el transporte de materiales y productos?

17

¢ La empresa cuenta con medios técnicos y humanos para realizar de
forma correcta el servicio de transporte?

Indicador: Plazos establecidos

18

¢La empresa cumple con los horarios que prometieron al recoger y
entregar la mercancia?

19

¢ Los materiales y equipos solicitados para la ejecucion de obras se
entregan a tiempo?

Indicador: Costo capital

20

¢ El costo de importar productos es beneficioso la empresa?

Indicador: Costos operativos

21

¢ El costo de importar productos es beneficioso la empresa?

22

¢, Creé usted, que los costos operativos tienen un impacto negativo en la
utilidad de la empresa?

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X]
Aplicable después de corregir [ ]
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ANEXO 13: CUESTIONARIO DE LOS ESTANDARES DE GESTION LOGISTICA INTERNACIONAL Y LOS PRINCIPALES
INDICADORES DE LA CONSTRUCTORA COMERCIO SERVICIO Y CONSTRUCCION S.A.C EN EL ANO 2023

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrara afirmaciones sobre el cuestionario de Los estandares de gestion logistica internacional y su influencia
en los principales indicadores de la constructora Comercio, servicio y construccion S.A.C. Lea cada una con mucha atencién; luego, marque la respuesta

que mejor lo describa con una X segun corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas con la verdad OPCIONES DE

RESPUESTA:

Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
v PREGUNTAS
item

[La empresa registra sus productos cuando ingresan a su almacén?

(La empresa registra sus productos cuando salen de su almacén?

3 (Los productos de la empresa se encuentran debidamente
codificados?

4 (La empresa tiene un lugar establecido para almacenar sus
productos?

(La empresa controla la rotaciéon de su mercancia?
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o PREGUNTAS
item

6 [La empresa posee algiin control de sus inventarios?

7 (La empresa posee algln registro exacto de sus inventarios?

8 Los proveedores seleccionados cumplen de manera Optima las
ordenes de compra requeridas.

? | Se realiza un adecuado seguimiento a las 6rdenes de compras
garantizando que sean atendidas en el tiempo y segun la cantidad demandada

10 Se planifica el ruteo del transporte teniendo en cuenta optimizar el
recorrido y la carga

1 (La empresa cumple con los horarios que prometieron al recoger y
entregar la mercancia?

12 ;Los materiales y equipos solicitados para la ejecucion de obras se
entregan a tiempo?

13

(La empresa tiene un control de calidad?

14 (Al momento de importar los productos se corrobora la perfeccion
del producto?

15 (Los materiales importados cumplen con los estandares de calidad
para ser utilizados?

16

(El costo de importar productos es beneficioso la empresa?

17 (Para usted, el costo de consumo de servicios afecta al costo que
genera la empresa?

18 Creé usted, ;/que los costos operativos tienen un impacto negativo

| en la utilidad de la empresa?
19 (La empresa es diligente para resolver los problemas que me
| puedan ocurrir durante el transporte de materiales y productos?

20 (La empresa cuenta con medios técnicos y humanos para realizar

de forma correcta el servicio de transporte??
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° item

PREGUNTAS

21 entregar la mercancia?

(La empresa cumple con los horarios que prometieron al recoger y

22 entregan a tiempo?

(Los materiales y equipos solicitados para la ejecucion de obras se

Gracias por completar el cuestionario
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