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Resumen

El presente estudio de investigacion titulado “Gobierno Electrénico en la Gestion Publica de
la SUTRAN, sede central Lima, afo 2021” tuvo como obijetivo principal explorar las
percepciones de los funcionarios de la SUTRAN, sede central Lima, sobre la
implementacién del gobierno electrénico en la gestién publica durante el afio 2021 La
metodologia empleada fue una investigaciéon aplicada, bajo un enfoque cualitativo, nivel
exploratorio. De disefio fenomenolégico, no experimental y transversal. La recopilacion de
la data se realizé mediante la técnica de la entrevista para lo cual se empled una guia como
instrumento, los datos fueron recolectados mediante entrevista a expertos y analizados
mediante el uso del método de triangulacion, contrastando las respuestas de los
entrevistados con las teorias y antecedentes revisados en el marco tedrico. Los resultados
evidenciaron que los funcionarios perciben que el gobierno electronico ha mejorado la
transparencia, la participacién ciudadana y la eficiencia en la gestién publica, aunque
persisten desafios como la falta de capacitacion y la brecha digital. Finalmente, se concluye
que, si bien el gobierno electrénico ha generado avances significativos en la SUTRAN, es
necesario fortalecer la capacitacion, la comunicacion interna y la articulacién
interinstitucional para garantizar una implementacién mas efectiva y sostenible.

Palabras Clave: gobierno electronico, gestion publica, politicas publicas,
transparencia.
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Abstract

The present research study entitled "Electronic Government in Public Management of
SUTRAN, central headquarters Lima, year 2021" had as its main objective to explore the
perceptions of SUTRAN officials, central headquarters Lima, on the implementation of
electronic government in public management during the year 2021. The methodology used
was an applied research, under a qualitative approach, exploratory level. Of
phenomenological, non-experimental and transversal design. The data collection was
carried out using the interview technique for which a guide was used as an instrument, the
data was collected through interviews with experts and analyzed through the use of the
triangulation method, contrasting the responses of the interviewees with the theories and
background reviewed in the theoretical framework. The results showed that officials perceive
that electronic government has improved transparency, citizen participation and efficiency
in public management, although challenges such as lack of training and the digital divide
persist. Finally, it is concluded that, although e-government has generated significant
advances in SUTRAN, it is necessary to strengthen training, internal communication and

inter-institutional coordination to ensure a more effective and sustainable implementation.

Keywords: electronic government, public management, public policies,

transparency.
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NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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