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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe documenta la experiencia profesional desarrollada en Inversiones
Mosby S.A.C., una empresa del sector ferretero y construccion, donde se identificé una
problemadtica critica en la eficiencia del proceso de compras, que habia descendido hasta
un 80% en julio de 2024. Para abordar este desafio, se implementd un Sistema de Gestion
de Proveedores, utilizando diversas herramientas de andlisis e ingenieria empresarial
como el diagrama de Ishikawa y Pareto, que permitieron identificar y priorizar las causas

raices del problema.

El proyecto se desarrollé siguiendo una metodologia estructurada que incluye analisis de
datos histéricos y la implementacion de indicadores clave como Lead Time, indice de
rotacion de inventarios y tasa de cumplimiento de proveedores. Se aplicaron
competencias en gestion de procesos, analisis de datos y mejora continua, resultando en

un incremento significativo de la eficiencia hasta el 91% en diciembre de 2024.

Las mejoras incluyeron la estandarizacion de procedimientos, capacitacion del personal,
diversificacion de proveedores e implementacion de KPIs. Se logro reducir el Lead Time
promedio de 14 a 11 dias y estabilizar el indice de rotacion de inventarios en 2.3 veces.
Estas mejoras demuestran la efectividad de aplicar principios de ingenieria empresarial
en la optimizacion de procesos logisticos, contribuyendo significativamente a la

competitividad de la empresa en el sector.

11
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Descripcion de la empresa

El presente documento tiene como objetivo contextualizar la experiencia profesional
del autor, enfocada en el area de gestion de proveedores y logistica. A lo largo de su
trayectoria en el sector comercial y gracias a su formacion en Ingenieria Empresarial,
el autor ha adquirido conocimientos orientados a la optimizacion de procesos
operativos y al fortalecimiento de la cadena de suministro, aplicando enfoques de

innovacion.

La experiencia profesional del autor se ha enfocado principalmente en la
administracion de procesos como la seleccion, negociacion y evaluacion de
proveedores, también en la gestion eficiente de inventarios y el control de costos
operativos. Estas competencias técnicas e interpersonales adquiridas seran clave para
el disefio e implementacion de un sistema de gestion de proveedores que permita
mejorar la eficiencia operativa de Inversiones Mosby S.A.C., asegurando su

competitividad en el sector de la construccion.

El autor ha desarrollado su experiencia profesional en el &mbito de la gestion de
compras y logistica, desempefidndose principalmente en Inversiones Mosby S.A.C.,
una empresa del sector ferretero enfocada en la comercializacion de productos para
la construccion. Desde su incorporacion en 2017, ha asumido responsabilidades en
la seleccion y evaluacion de proveedores, asi como en la planificacion de inventarios,
lo que ha contribuido a la mejora en la disponibilidad de productos clave y la

reduccion de faltantes.

Durante su trayectoria, el autor ha liderado procesos de negociacion con proveedores

estratégicos, logrando acuerdos favorables en términos de precio, calidad y tiempos
12



1

“PN IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
ot PROVEEDORES PARA MEJORAR LA EFICTENCIA EN LA

DEL NORTE

EMPRESA INVERSIONES MOSRY 5.A.C.

de entrega. Ademas, ha gestionado la implementacion de indicadores de desempefio
que han permitido evaluar y optimizar las relaciones comerciales, generando mejoras
en los tiempos de respuesta de los proveedores y en la eficiencia operativa de la

empresa.

El autor ha desarrollado competencias técnicas en gestion de proveedores, control de
inventarios y planificacion logistica, fundamentales para asegurar una operacion
eficiente en empresas del sector comercial. Ha adquirido conocimientos précticos en
la implementacién de sistemas de gestion ERP, optimizando la administracion de las
compras Yy la trazabilidad de los productos. Su capacidad para establecer criterios
claros de evaluacion ha permitido mejorar las relaciones comerciales mediante el uso

de indicadores de desempefio clave como Lead Time y OTIF.

En cuanto a habilidades interpersonales, el autor ha fortalecido su capacidad de
negociacion y liderazgo, facilitando acuerdos beneficiosos con proveedores
estratégicos. Ademas, ha aplicado metodologias de mejora continda orientadas a la
eficiencia operativa, logrando una gestion integral que alinea los objetivos
comerciales con las necesidades del cliente final. Estas competencias seran
esenciales en la implementacion de un sistema de gestion de proveedores en

Inversiones Mosby S.A.C., impulsando su competitividad en el mercado.

La experiencia del autor en gestion de proveedores, negociacion estratégica y control
de inventarios estd directamente alineada con los objetivos del proyecto de
implementacién del sistema de gestion de proveedores en Inversiones Mosby S.A.C.
Los conocimientos adquiridos en la seleccion y evaluacion de proveedores permitiran
definir criterios claros para optimizar la cadena de suministro, reduciendo tiempos

de reparto y costos operativos.

13
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La experiencia adquirida por el autor en gestion de proveedores y optimizacion
logistica proporciona una base sélida para la implementacién del sistema propuesto
en Inversiones Mosby S.A.C. Este proyecto no solo impulsaré la eficiencia operativa
de la empresa, sino que también consolidara las competencias del autor en la gestion

empresarial y mejora continua.
Informacion general de la empresa

Inversiones Mosby S.A.C. es una entidad peruana establecida como sociedad
anonima cerrada (S.A.C.), inscrita en la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos (SUNARP) el 6 de febrero de 2017. Desde su fundacion, se ha especializado
en la distribucion de materiales del sector de la construccion, destacandose en la
venta de materiales, herramientas y equipos indispensables para obras civiles y
proyectos de edificacion. La empresa opera en un mercado dinamico, donde la
eficacia en la cadena de suministro y la disponibilidad inmediata de productos son

esenciales para conservar su competitividad.

1.1.1. Mision

Proveer materiales y herramientas de alta calidad para la industria de la
construccion, compensando las necesidades de los compradores con eficiencia y

servicio personalizado.

1.1.2. Visién

Visién: Ser reconocidos como una entidad lider en el sector ferretero, destacada
por su compromiso con la calidad, la innovacion y el servicio al cliente en la

region.

14
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Valores Corporativos

e Compromiso con la calidad: Priorizar la oferta de productos de las mejores
marcas para garantizar el agrado del cliente.

e Innovacion continua: Integrar herramientas digitales para optimizar los
procesos internos y la experiencia del cliente.

e Orientacién al cliente: Brindar atencion personalizada para resolver las
necesidades de cada cliente.

e Responsabilidad social: Promover practicas comerciales éticas y

sostenibles.
1.1.3. Productos

La tabla 1 muestra y detalla las principales familias de productos que comercializa
la empresa, detallando subcategorias, cantidad de productos disponibles vy
variables clave de gestion de inventarios. Se destacan indicadores como la
demanda mensual promedio, el stock de seguridad y el tiempo de reposicion, los

cuales son esenciales para garantizar la disponibilidad oportuna de productos.

15
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Tabla 1l

Principales productos que comercializa la empresa

Cantidad Demanda Stock de Tiempo de  Rotacién
Familia de Subcateqorias de Mensual Sequridad Reposicion del
Productos 9 Productos Promedio g(o/) Promedio Inventario
Disponibles (Unidades) 0 (dias) (meses)
Materlales_ge Cemento, Fierro, 50 12,000 15% 7 15
Construccion Agregados
Herramientas Llaves,
Destornilladores, 120 4,500 20% 10 2
Manuales .
Martillos
Herr,aml_entas Taladros, Sierras, 70 600 2504 15 18
Eléctricas Cortadoras
Eqmpos_ Eje Cascos, G,uantes, 35 1,000 10% 7 25
Proteccion Arnes
Accesorios Cables,
L Interruptores, 85 3,000 18% 12 2.2
Eléctricos
Tableros
Accgsor_los T_uberlas, 65 6,500 12% 5 12
Sanitarios Conexiones, Llaves
Plntl_Jra_s y Pinturas, B_arnlces, 45 2,300 15% 8 3
Revestimientos  Impermeabilizantes
Fijacionesy  Tornillos, Tuercas, 90 5,200 2904 10 17

Tornilleria Anclajes

Nota: La informacion presentada en la tabla refleja los productos mas relevantes comercializados por la
empresa y sus caracteristicas de gestion de inventario. Los valores de demanda mensual, stock de seguridad
y rotacion del inventario son aproximados y estan sujetos a variaciones segun las condiciones del mercado
y la disponibilidad de proveedores.

Principales proveedores

La tabla detalla los principales proveedores de la empresa, especificando los
productos suministrados y parametros clave como frecuencia de entrega y
volumen anual. Esta informacion permite identificar la relevancia de cada
proveedor en las compras totales, asi como optimizar la gestion logistica y
fortalecer la relacion comercial en funcion de la participacion y desempefio de

cada proveedor.
16
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Tabla 2
Principales proveedores de la empresa

Volumen  Porcentaje de

Frecuencia A
Producto Anual Participacion
Proveedor g de Entrega i
Suministrado (dias) Promedio en Compras
(unidades) (%)
Aceros Fierro Corrugado, 0
Arequipa Barras de Acero 15 36,000 25%
Sol Cement Cemento Portland 7 50,000 30%
Bosch Herramientas Eléctricas 30 1,200 10%
(Taladros)
Schneu_jer Interruptqres y Tableros 20 3,500 8%
Electric Eléctricos
mMsa  CascosyEquiposde 25 2500 7%
Proteccion
Tuberias y Conexiones 0
Pavco de PVC 10 18,000 12%
3M Guantes y E[ementos de 15 5,000 504
Seguridad

Principales compradores

La tabla presenta los principales clientes de la empresa, detallando su tipo,
ubicacién, producto més adquirido y volumen de compra anual. Ademas, se
incluyen variables clave como la frecuencia de compra, participacion en las ventas
totales y condiciones de pago, lo que permite identificar la importancia estratégica
de cada cliente. Esta informacion es esencial para optimizar la gestion comercial,
fortalecer las relaciones y planificar estrategias de ventas personalizadas segun el

comportamiento de cada cliente.

17
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Principales clientes de la empresa
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Porcentaje
Producto
. Volumen de . de
. . . Adquirido con Frecuencia de S
Cliente Tipo de Cliente Compra P Participacion
Mayor Compra (dias)
= . Anual (S/.) en Ventas
recuencia
(%)
Constructora Empresa Cemento 0
Alfa S.A.C. Constructora Portland 1,200,000 15 30%
Proyectos .
Civiles Andinos  CmPresade Fierro 850,000 20 20%
SA Infraestructura Corrugado
Ferreteria El DISFI’IbU_IdOI‘ Herramientas 600,000 10 15%
Constructor Minorista Manuales
Constructores Empresa de
del Norte P! - Tuberias PVC 700,000 30 18%
Edificacion
E.LR.L
Ingenieriay Empresa de Equipos de 0
Servicios S.A.C. Mantenimiento Proteccion 500,000 25 10%
Retail & Home Cagjena de Herrgml_entas 450,000 20 704
Improvement Tiendas Eléctricas

18
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
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Organigrama

El organigrama de Inversiones Mosby S.A.C. presenta una estructura jerarquica y
funcional claramente definida, con el objetivo de organizar de manera eficiente
las diversas areas que abarca la compafiia y facilitar el cumplimiento de sus

objetivos estratégicos en el sector de la construccion.

En la cuspide de esta estructura se encuentra el Gerente General, quien asume la
méaxima responsabilidad de dirigir y coordinar el funcionamiento global de la
organizacion. Desde este nivel, el Gerente General supervisa y establece
directrices para cada una de las areas clave, garantizando que todos los procesos

esten alineados con la misién, vision y valores de la empresa.

Directamente subordinadas a la Gerencia General, existen cuatro areas o gerencias
principales, cada una especializada en funciones esenciales para la operatividad
de la empresa: la Gerencia de Operaciones, la Gerencia de Finanzas, la Gerencia

de Comercializacion y Ventas, y la Gerencia de Recursos Humanos.

La Gerencia de Operaciones es responsable de la cadena de suministro y de
asegurar que los productos necesarios estén siempre disponibles para la
comercializacion. Esta gerencia cuenta con dos areas fundamentales bajo su
supervision: Logistica y Compras. La Logistica se hace cargo del
almacenamiento, distribucién y gestion de inventarios, garantizando que los
productos lleguen en tiempo y forma. Por otro lado, el &rea de Compras se encarga
del abastecimiento de productos y materiales, asegurando relaciones eficientes y

estratégicas con los proveedores para obtener condiciones favorables.

La Gerencia de Finanzas tiene la tarea de gestionar la fuente monetaria de la

empresa, garantizando una administracion financiera solida y controlada. Esta
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gerencia se divide en los departamentos de Contabilidad y Tesoreria. El
departamento de Contabilidad es responsable de los registros contables y del
cumplimiento de las obligaciones fiscales, lo que asegura la transparencia y
regularidad de los estados financieros. A su vez, la Tesoreria administra el flujo
de caja, incluyendo los pagos a proveedores y la gestion de cobranzas, con el fin

de mantener una posicion financiera equilibrada.

La Gerencia de Comercializacion y Ventas se enfoca en las estrategias
comerciales y en la consolidacion de las relaciones con los compradores. Esta
gerencia se compone de las areas de Ventas y Marketing. El area de Ventas es el
encargado de la interaccion directa con los clientes, orientado al cumplimiento de
metas comerciales y a la satisfaccion del cliente. Por su parte, el area de Marketing
desarrolla camparias y estrategias de mercado para atraer y retener clientes,

potenciando la imagen de la empresa y promoviendo sus productos.

Finalmente, la Gerencia de Recursos Humanos tiene la funcion de administrar el
capital humano de la empresa, asegurando un ambiente de trabajo propicio y el
desarrollo del personal. Esta gerencia se subdivide en dos areas: Reclutamiento y
Seleccion, y Capacitacion y Desarrollo. Reclutamiento y Seleccion es el
departamento encargado de la atraccion y contratacion de talento, asegurando que
la empresa cuente con el personal adecuado para cumplir sus objetivos. El area de
Capacitacion y Desarrollo se ocupa de mejorar las competencias del personal
mediante programas de formacién y desarrollo profesional, promoviendo el

crecimiento continuo y la mejora de habilidades.

En conjunto, esta estructura permite a Inversiones Mosby S.A.C. operar de manera

organizada y efectiva, facilitando la especializacion de funciones en cada area.
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1.2 Realidad problematica

En el &mbito internacional, particularmente en paises de habla hispana, las empresas
comercializadoras enfrentan serios desafios relacionados con la eficiencia en la
gestion de proveedores, lo que afecta directamente su competitividad en mercados
globalizados. Segun un estudio realizado en México, més del 45% de las empresas
comerciales experimentan retrasos significativos en sus cadenas de suministro
debido a la falta de procedimientos estandarizados y herramientas tecnoldgicas

avanzadas para la evaluacion de proveedores (Pefia & Gonzélez, 2021).

Asimismo, en Espafia, se identifico que el 37% de las empresas del sector retail no
implementan indicadores clave de desempefio (KPIs) para monitorear el
cumplimiento de entregas, lo cual genera ineficiencias operativas y costos
adicionales por almacenamiento y desabastecimiento (Hernadndez & Ruiz, 2020).
Estos datos reflejan la necesidad urgente de adoptar sistemas de gestion de
proveedores que permitan una planificacion mas precisa, la diversificacion de
socios comerciales y el uso de tecnologias que mejoren la trazabilidad y

predictibilidad en las cadenas de suministro.

En el contexto peruano, las empresas comercializadoras enfrentan serios problemas
en la gestion eficiente de sus proveedores, lo que repercute directamente en la
operatividad de sus cadenas de suministro y su competitividad. Un estudio realizado
en Lima reporta que cerca del 52% de las empresas comerciales tienen dificultades
para cumplir con los tiempos de reposicién de productos debido a la dependencia
de proveedores Unicos, lo que genera costos logisticos elevados y afecta los niveles

de servicio (Gonzales & Morales, 2021).
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De manera similar, investigaciones recientes revelan que el 46% de las empresas
del sector comercial no implementan indicadores clave de desempefio (KPIs) para
monitorear y evaluar la relacion con sus proveedores, lo que deriva en problemas
como incumplimientos en entregas y falta de estandarizacion en los procesos de
compra (Vargas & Herrera, 2022). Estas evidencias subrayan la necesidad de
adoptar estrategias que prioricen la diversificacion de proveedores, la
estandarizacién de procedimientos y el uso de herramientas tecnolégicas que

optimicen la gestion de compras.

En la regién de la Libertad, las empresas comercializadoras enfrentan importantes
desafios en la gestion eficiente de sus proveedores, lo que impacta directamente en
la continuidad de sus operaciones y en su capacidad de satisfacer la demanda del
mercado. Un estudio reciente indica que el 48% de las empresas del sector
comercial de la region reportan demoras recurrentes en los tiempos de entrega,
ocasionadas principalmente por la falta de diversificacion de proveedores y el uso

de procesos manuales para la gestion de compras (Salazar & Medina, 2021).

Asimismo, se ha identificado que el 42% de estas empresas carecen de indicadores
clave de desempefio (KPIs) que permitan monitorear la puntualidad y calidad de los
proveedores, lo que resulta en una planificacion reactiva y en sobrecostos por
inventarios no planificados (Rojas & Carranza, 2022). Estos problemas resaltan la
urgencia de implementar sistemas de gestion que fortalezcan la relacion con
proveedores y optimicen los procesos de abastecimiento en las empresas de la
region.

En la empresa objeto del informe, se han identificado deficiencias significativas en

la gestion de proveedores, las cuales han impactado negativamente en la eficiencia
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operativa y la capacidad de respuesta de la organizacion. Entre los problemas méas
criticos se encuentra la falta de procedimientos estandarizados para la eleccion y
estimacion de vendedores, lo que ha generado inconsistencias en la calidad de los

productos adquiridos y en los tiempos de entrega.

Ademas, la dependencia de un nimero reducido de proveedores clave ha limitado
la flexibilidad de la empresa para responder a fluctuaciones en la demanda y ha
incrementado los riesgos asociados a interrupciones en el suministro. Por otra parte,
la ausencia de indicadores clave de desempefio (KPIs) dificulta la evaluacién
objetiva del cumplimiento de los proveedores, afectando la capacidad de tomar
decisiones basadas en datos y de implementar mejoras continuas. Estos factores,
combinados con un sistema de gestion desactualizado, han provocado un aumento
en los costos logisticos, una mayor variabilidad en los niveles de inventario y una
reduccion en la eficiencia global de los procesos de compra, resaltando la necesidad

urgente de un sistema integral de gestion de proveedores.
Analisis FODA

La tabla 4 muestra el anélisis F.O.D.A de la empresa, destacando las importantes
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que impactan en su operacion.
Entre las fortalezas més relevantes se encuentran la alta disponibilidad de productos
y las sélidas relaciones con proveedores, lo que refuerza la capacidad de la

compafiia en el rubro de la construccion.

En cuanto a las oportunidades, sobresale el crecimiento del sector regional y la
consumacién de tecnologias digitales para mejorar la gestion de inventarios. Sin
embargo, desafios como la dependencia de proveedores especificos y la creciente
competencia requieren atencion prioritaria para minimizar riesgos y mantener la
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eficiencia operativa.

Tabla 4
Analisis FODA de la empresa

Impacto Prioridad
Categoria Descripcion b (Alta/ Media/
(%) )
Baja)
Alta disponibilidad de pro_d,uctos 2504 Alta
clave para la construccion.
Relaciones solidas con proveedores
Fortalezas . . . 20% Alta
nacionales e internacionales.
Atencion per_so_nallga_da al clientey 150 Media
servicio eficiente.
CreC|m|ento_EjeI mercadc_),de la 30% Alta
construccion en la region.
Oportunidades . I_mplementacmr_llde tec_nologla§ 25% Alta
digitales para gestion de inventarios.
Alianzas estratégicas con nuevos 150 Media
proveedores y distribuidores.
De,p.endenma de proveedOfe_s 20% Alta
especificos para productos criticos.
Debilidades Falta de automatizacion cpmpleta en 2504 Alta
los procesos operativos.
Costos Ioglstlt_:os _elt_evados por 15% Media
procesos ineficientes.
Incremento de la competencia en el 2504 Alta
sector ferretero.
AMmenazas Fluctuacu_)nes en los precmis,de los 20% Alta
materiales de construccion.
Demoras en la cadena de suministro 15% Media

por factores externos.
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1.3 Formulacién del problema
1.3.1. Problema general

¢Coémo la implementacion de un sistema de gestion de proveedores mejora

la eficiencia en la empresa inversiones Mosby S.A.C.?
1.3.2. Problemas especificos

e ;Cual es la situacion actual de la gestion de proveedores en la empresa
inversiones Mosbhy S.A.C.?

e ;Cbobmo comparar el cumplimiento de la gestion de proveedores en la
empresa inversiones Mosby S.A.C.?

e Cudles serian los impactos que se conseguiran a través de la
implementacién de un sistema de gestion de proveedores en la empresa
inversiones Mosby S.A.C.?

e ;La gestion de proveedores establece la relacion entre un comprador y

un proveedor, en la empresa inversiones Mosby S.A.C.?
1.4 Justificacion
1.4.1. Justificacion teorica

La implementacion del sistema de gestion de proveedores en Inversiones
Moshy S.A.C. contribuye al conocimiento existente al demostrar
empiricamente como la aplicacion integrada de herramientas de mejora
continua (Ishikawa, Pareto) y metodologias de gestion logistica optimiza la
eficiencia operativa en empresas del sector ferretero y construccion. Los
resultados obtenidos son generalizables como principios aplicables a

organizaciones similares, validando teorias sobre la relacion entre

26



1

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

1.4.2.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
PROVEEDORES PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA
EMPRESA INVERSIONES MOSRY 5.A.C.

capacitacion del personal, estandarizacion de procesos y desempefio
operativo. El estudio revela informacion novedosa sobre el impacto
cuantificable de la implementacién de sistemas de gestion en indicadores
clave como Lead Time y rotacién de inventarios, estableciendo precedentes
metodoldgicos para la transformacion de procesos logisticos. Estos
hallazgos sientan las bases para futuras investigaciones enfocadas en la
integracion de tecnologias digitales en la gestion de proveedores, el
desarrollo de modelos predictivos para optimizacion de inventarios y el
analisis comparativo de la efectividad de diferentes estrategias de gestion

entre sectores industriales.
Justificacion metodoldgica

La implementacion del sistema de gestién de proveedores establece una
metodologia estructurada y replicable que integra herramientas cuantitativas
y cualitativas para el diagndstico y mejora de procesos logisticos. El estudio
desarrolla un marco metodolédgico que combina el anélisis de indicadores
clave (Lead Time, OTIF, rotacion de inventarios) con herramientas de
calidad (Ishikawa, Pareto) para identificar, priorizar e intervenir causas
raices de ineficiencia operativa. Esta aproximacion metodoldgica
innovadora proporciona instrumentos validados para la recoleccion vy
andlisis de datos en empresas del sector, incluyendo formatos
estandarizados para evaluacion de proveedores, matrices de seguimiento de
KPIs y protocolos de auditoria que pueden adaptarse a diferentes contextos

organizacionales.
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1.4.3. Justificacién practica

La implementacién del sistema de gestion de proveedores en Inversiones
Moshy S.A.C. resuelve problemas operativos concretos al mejorar la
eficiencia del proceso de compras de 80% a 91%, reducir el Lead Time de
14 a 11 dias y estabilizar la rotacion de inventarios en 2.3 veces. Esta
solucién practica tiene implicaciones trascendentales para diversas areas
organizacionales, desde la optimizacion de costos operativos hasta el
fortalecimiento de relaciones comerciales con proveedores estratégicos. El
impacto de las mejoras implementadas no solo beneficia directamente a la
empresa en términos de rentabilidad y eficiencia operativa, sino que también
establece un precedente metodoldgico aplicable a otras organizaciones del

sector ferretero y construccion.

1.5 Formulacion de objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar como influye la implementacion de un sistema de gestion de
proveedores para la mejora de la eficiencia en la empresa inversiones Mosby

S.AC.

1.5.2. Objetivos especificos

e Analizar la situacion actual de la gestion de proveedores para la mejora
de eficiencia en la empresa inversiones Mosby S.A.C.

¢ lIdentificar la eficacia, la eficiencia y productividad pre implementacion
de la gestion de proveedores en la empresa inversiones Mosby S.A.C.

e Proponer e implementar la gestion de proveedores y mejorar la eficiencia
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en la empresa inversiones Mosby S.A.C.
e Medir la eficacia, eficiencia y productividad post implementacién de la

gestién de proveedores en la empresa inversiones Mosby S.A.C.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

En el ambito internacional, diversas empresas comercializadoras enfrentan

desafios significativos en la gestion eficiente de sus proveedores.

En México, Lopez y Martinez (2021) desarrollaron un informe en una empresa
comercializadora de productos electrénicos con la finalidad de medir el
impacto de la implementacién de un sistema de gestion de proveedores sobre
la eficiencia operativa. La metodologia empleada incluyé un analisis
cuantitativo de indicadores clave como tiempos de entrega y cumplimiento de
pedidos antes y después de la implementacion del sistema. Los resultados
revelaron que el tiempo promedio de entrega disminuyé de 15 a 10 dias,
mientras que el porcentaje de cumplimiento de pedidos aumenté del 78 % al
92 %. La conclusion principal del estudio fue en cuanto la estandarizacion de
procesos y el monitoreo constante mediante indicadores clave mejoraron

significativamente la eficiencia operativa.

En Chile, Gomez y Ramirez (2022) realizaron una investigacion en una
empresa distribuidora de materiales de construccion para determinar como la
gestién estratégica de proveedores afecta la rotacion de inventarios. Utilizaron

un disefio metodologico mixto que combind entrevistas con gerentes de
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logistica y analisis estadistico de registros de inventario. Entre los hallazgos
maés destacados, se observé un aumento en la rotacion de inventarios de 2.1 a
2.7 veces al afio tras la implementacion de estrategias de diversificacion de
proveedores. El estudio concluyé que una adecuada planificacion y
diversificacion en la gestién de proveedores reduce significativamente los
costos asociados al almacenamiento y mejora la capacidad de respuesta a la

demanda.

En Colombia, Sanchez y Fernandez (2020) evaluaron en una empresa de retail
la relacion entre la gestion de proveedores y el nivel de satisfaccion del cliente.
El objetivo fue identificar las mejoras en la eficacia del servicio tras la
ejecucion de indicadores clave de desempefio (KPIs) en la gestion de
proveedores. Utilizando un enfoque cuantitativo, se analizaron los datos de
encuestas de satisfaccion al cliente y tiempos de respuesta en pedidos. Los
resultados mostraron que el indice de satisfaccion al cliente aumento6 en un 18
% vy los tiempos de respuesta se redujeron en un 25 %. La investigacion
concluyé que la incorporacion de KPIs no s6lo mejora los procesos internos,

sino también aumenta la conciencia del cliente sobre la calidad del servicio.

2.1.2 Antecedentes nacionales

A nivel nacional se tienen los siguientes antecedentes:

En una empresa industrial, Chavez y Bafiez (2024) desarrollaron un informe
cuyo objetivo principal fue analizar la planificacion, ejecucion y gestion de
auditorias financieras para mejorar la eficiencia operativa. En cuanto al método
utilizado, se basé en la revision de procesos internos y la evaluacién de
controles financieros, permitiendo identificar deficiencias criticas. Los
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resultados cuantitativos revelaron un incremento del 15 % en la eficiencia
operativa tras la implementacion de estrategias correctivas en auditorias.
Finalmente, los autores concluyeron exponiendo que el estudio fue que una
adecuada gestion de auditorias financieras es primordial para la sustentabilidad

y productividad de las entidades industriales.

En una empresa comercializadora, Herrera (2023) realiz6 un andlisis del
sistema de abastecimiento publico con el objetivo de mejorar la gestion de
inventarios y optimizar la eficacia operativa. La metodologia empleada incluy6
la evaluacion de los procesos de adquisicion y almacenamiento, utilizando
técnicas de diagndstico situacional. Los resultados mostraron que la
optimizacion del sistema permitid reducir los tiempos de reposicion en un 20
%. Herrera concluyé que la implementacion de estrategias de abastecimiento
bien estructuradas mejora significativamente los niveles de servicio y reduce

costos operativos.

En una empresa de retail, Curo y Galvez (2021) realizaron una investigacion
enfocada en describir la experiencia laboral como asistente de gerencia, con
énfasis en la gestion del clima organizacional. Se aplicé una metodologia
basada en la observacion directa de practicas internas y encuestas al personal
para evaluar percepciones y niveles de satisfaccion. Los resultados reflejaron
un incremento del 25 % en la satisfaccion laboral tras aplicar estrategias de
mejora en el clima organizacional. La investigacion concluy6 que un adecuado
manejo del ambiente laboral contribuye directamente a la retencion del talento

y a la productividad empresarial.
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2.1.3 Antecedentes locales

En Trujillo, diversas empresas han abordado la gestién de proveedores para
mejorar su eficiencia operativa. A continuacion, se presentan tres antecedentes

de informes de suficiencia profesional realizados en universidades locales:

Villalobos (2020) llevé a cabo su investigacion en la empresa Multiservicios y
Rent SRL, dedicada a servicios multiples en Trujillo. EI objetivo principal fue
determinar como la aplicacion de la gestion de compras influye en la
productividad de la empresa. La metodologia empleada fue de tipo
experimental, con un disefio pre-experimental que incluyé la observacion y
medicion de variables antes y después de la implementacion de la gestion de
compras. Los resultados mostraron un incremento en la productividad del
71.19% al 85.17% tras la implementacion. La conclusion principal fue que la

gestion de compras mejoro significativamente la productividad de la empresa.

Pereda y Paz (2022) llevé a cabo su investigacion en una polleria de Trujillo,
con el objetivo de incrementar la rentabilidad mediante mejoras en la gestion
de produccién, calidad y logistica. La metodologia fue de tipo descriptivo-
propositivo, analizando los procesos actuales y proponiendo mejoras
especificas. Los resultados indicaron que, tras la implementaciéon de las
mejoras propuestas, la rentabilidad sobre ventas aumenté del 15% al 25%. La
conclusién principal fue que una gestion integrada de produccion, calidad y

logistica puede incrementar significativamente la rentabilidad de la empresa.

De La Cruz y Pichdn (2017) llevé a cabo su investigacion en la empresa
Formavena Constructores y Servicios Generales S.A.C., dedicada a servicios
de construccion en Trujillo. El objetivo principal fue implementar un sistema
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integrado de gestidn para aprobar el proceso de homologacién de proveedores
de la empresa Backus y Johnston. La metodologia empleada fue de tipo
descriptivo, con un disefio no experimental. Los resultados mostraron que, tras
la implementacion del sistema, el nivel de cumplimiento en el aspecto de
sistema integrado de gestion aumentd del 70.45% al 95%. La conclusion
principal fue que la implementacién del sistema integrado de gestion permitid

a laempresa aprobar exitosamente el proceso de homologacion de proveedores.

2.2 Bases tedricas

Constituye un elemento esencial en la gestion de la cadena de suministro, cuyo
proposito es optimizar la eficiencia y garantizar la calidad de los productos y
servicios ofrecidos. Una implementacién adecuada de este proceso puede
contribuir a la reduccidn de costos, mejorar los tiempos de entrega y fomentar
relaciones duraderas con proveedores clave, lo que, a su vez, potencia la
competitividad de las empresas en el mercado global (Fernandez & Lopez,
2022). Este marco tedrico examina los conceptos fundamentales relacionados
con la gestidn de proveedores, analizando sus aspectos teoricos y los enfoques

utilizados para la seleccion y evaluacion de proveedores en diversas industrias.

2.2.1 Gestion de proveedores

Se le llama al grupo de précticas y estrategias que las organizaciones
implementan para seleccionar, evaluar y mantener relaciones con sus
proveedores. Este proceso es esencial para asegurar el abastecimiento de
insumos y materiales de calidad, fundamentales para la obtencion de bienes y
servicios (Garcia et al., 2021). Ademas, una gestion de proveedores eficiente
admite ordenar los objetivos de la entidad con los de sus socios comerciales,
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logrando una cadena de suministro més integrada y coordinada. Segun Pérez y
Morales (2020), esta gestion implica no solo la supervision y control de los
proveedores, sino también la colaboracion estratégica con aquellos que ofrecen

valor afladido a la empresa.

La relevancia de la gestion de proveedores radica en su potencial para mejorar
tanto el desempefio operativo como financiero de la empresa. Contar con un
sistema de gestion de proveedores bien organizado permite a las
organizaciones reducir los costos relacionados con el aprovisionamiento y
elevar la calidad de sus productos (Martinez & Rodriguez, 2023). Ademas, una
gestion adecuada de los proveedores ayuda a minimizar los riesgos en la cadena
de suministro, facilitando una respuesta mas agil ante inconvenientes como
retrasos en las entregas o variaciones en los precios de los insumos (Pefia,
2021). Estudios recientes indican que una buena relacion con los proveedores
puede incrementar la eficiencia y sostenibilidad de la organizacion,

consolidando su posicion en el mercado (Ramirez et al., 2021).
Seleccion de proveedores

La eleccion de proveedores es un proceso fundamental en la gestion de la
cadena de suministro, que consiste en evaluar diversos aspectos de los
proveedores potenciales para identificar aquellos que mejor se adaptan a las
necesidades de la organizacién. Algunos de los criterios mas comunes que se
consideran son la calidad del producto, el costo, la puntualidad en las entregas
y la capacidad de adaptacion ante variaciones en la demanda (Lopez &
Meéndez, 2023). Ademas, factores adicionales como la solidez financiera del

proveedor y su compromiso con practicas sostenibles han ganado importancia
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en los ultimos afios (Andrade et al., 2021). De acuerdo con Clanchet et al.
(2022), estos factores son determinantes para construir una cadena de

suministro robusta y resiliente.

Existen varios métodos que las organizaciones utilizan para seleccionar
proveedores de manera efectiva. Entre los mas comunes se encuentran el
analisis de costo-beneficio, que permite comparar el valor afiadido por
diferentes proveedores; y la evaluacion multicriterio, que pondera distintos
factores como calidad, precio y cumplimiento de plazos (Hernandez & Ruiz,
2022). Otra metodologia relevante es el andlisis de riesgo, que permite
identificar y mitigar posibles problemas asociados con cada proveedor antes de
formalizar una relacion comercial (Jiménez et al., 2022). Segin Lépez y
Castillo (2023), el uso de métodos estructurados para la seleccion de
proveedores contribuye a reducir los errores en la cadena de suministro y a

asegurar un mejor desempefio de la organizacion.
Analisis de proveedores

Es una préctica que admite monitorear el cumplimiento de los proveedores en
aspectos criticos para la organizacion. Entre los indicadores clave mas
utilizados se encuentran el Lead Time (tiempo de entrega), el OTIF (On Time
In Full, o entregas completas a tiempo) y el porcentaje de defectos en los
productos recibidos (Navarro & Reyes, 2019). Estos indicadores ayudan a las
organizaciones a medir y comparar el desempefio de sus proveedores,
permitiendo realizar ajustes en la gestion cuando sea necesario (Paredes &
Sanchez, 2022). Segun Caruajulca y Sanchez (2020), el seguimiento de estos

indicadores es esencial para asegurar la calidad y eficiencia en la cadena de
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suministro.

Para llevar a cabo la evaluacion de proveedores, las empresas emplean
diferentes métodos que les permiten medir y analizar el rendimiento de sus
socios comerciales. Entre los métodos de evaluacion més efectivos se
encuentra el analisis de KPI (Key Performance Indicators), el cual se centra en
los indicadores de desempefio previamente establecidos (Castro & Torres,
2022). Otro método comun es la auditoria de proveedores, que implica una
revision detallada de los procesos de produccién y control de calidad del
proveedor (Garcia & Fernandez, 2021). Ademas, las encuestas de satisfaccion
del cliente interno también son utilizadas para obtener una evaluacion objetiva
de la relacion con el proveedor y su nivel de cumplimiento con los requisitos

establecidos (Mejias et al, 2018).
Relacién con proveedores

La relacion con los proveedores puede clasificarse en varios tipos, que van
desde relaciones transaccionales hasta asociaciones estratégicas. Las relaciones
transaccionales son de corto plazo y se basan principalmente en el precio, con
poca o ninguna colaboracidn entre las partes. Este tipo de relacion es comudn en
mercados con alta competencia y productos estandarizados (Navarro & Reyes,
2019). En contraste, las relaciones estratégicas se centran en la colaboracion a
largo plazo, en la cual ambas partes buscan beneficios mutuos. Estas relaciones
suelen ser mas comunes cuando las empresas desean asegurar la calidad y
estabilidad del suministro, especialmente en sectores que requieren alta

especializacion (Pefia, 2021).

Establecer relaciones sélidas con los proveedores aporta numerosos beneficios
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para las organizaciones. relaciones estratégicas también contribuyen a una
mayor innovacion, ya que los proveedores suelen compartir conocimientos
técnicos y operativos con sus clientes para optimizar los procesos (Jiménez et

al., 2022).
Estrategias de abastecimiento

El abastecimiento estratégico es un planteamiento que tiene como finalidad
optimizar la seleccion de proveedores y asegurar el suministro de materiales
esenciales mediante una evaluacion detallada de las capacidades y desempefio
de los proveedores. Este enfoque permite a las entidades alinear sus objetivos
a largo plazo con los de sus socios comerciales, logrando una mayor estabilidad
en el abastecimiento y una reduccion de costos a través de acuerdos favorables
(Hernandez & Ruiz, 2022). Segin Caruajulca y Sanchez (2020), el
abastecimiento estratégico es esencial en industrias donde la calidad y la

confiabilidad del suministro son factores criticos para el éxito.

Las compras centralizadas se refieren a la consolidacion del proceso de
adquisicion en una unidad central de la organizacion, lo cual permite mejorar
la eficiencia y el control de los costos. Esta estrategia es especialmente til en
organizaciones grandes con multiples departamentos o divisiones que
requieren los mismos insumos, ya que facilita la negociacion de precios mas

competitivos y reduce la duplicacion de esfuerzos (Lopez & Méndez, 2023).
Desempefio del proveedor

La evaluacion del desempefio de los proveedores es una actividad crucial en la
gestion de la cadena de suministro, que se realiza mediante el uso de

indicadores clave como el Lead Time (tiempo de entrega), OTIF (On Time In
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Full, entregas completas y puntuales) y la calidad de los productos entregados.
Estos indicadores permiten a las empresas evaluar la efectividad y eficiencia
de sus proveedores, lo que les facilita tomar decisiones fundamentadas respecto

a la continuidad de la relacion comercial (Castro & Torres, 2022).

De acuerdo con Pérez y Morales (2020), estos indicadores son esenciales para
mantener un control constante sobre la calidad y cumplimiento de los

proveedores.

El analisis de desempefio de los proveedores implica revisar y analizar los datos
obtenidos a partir de los indicadores clave para identificar areas de mejora. Este
analisis permite a las organizaciones optimizar sus relaciones con los
proveedores, estableciendo acciones correctivas cuando sea necesario 0
buscando nuevos proveedores si los resultados no son satisfactorios (Mejias, et
al, 2018). Jiménez et al. (2022) sefialan que una evaluacion sistematica del
desempefio de los proveedores ayuda a las empresas a mitigar riesgos y
asegurar la consistencia en la calidad y puntualidad de los productos

suministrados.

2.2.2 Tecnologias en gestion

Sistemas ERP

Desempefia un papel crucial en la gestion de proveedores al centralizar y
automatizar los procesos de compras y logistica. Estos sistemas brindan a las
organizaciones una vision global de su cadena de suministro, facilitando el
monitoreo de inventarios, la gestion de pedidos y el control de costos (Paredes
& Sanchez, 2022). Segun Pefia (2021), la implementacion de un ERP

contribuye a reducir los errores en los procesos de adquisicion y mejora la
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comunicacion con los proveedores, lo que a su vez incrementa la eficiencia

operativa.
Herramientas Digitales

Ademas de los sistemas ERP, existen diversas herramientas digitales, como
plataformas de gestion de relaciones con proveedores (SRM, Supplier
Relationship Management) y software de andlisis de datos, que consienten
optimizar la eficacia en la gestion de proveedores. Estas herramientas facilitan
la comunicacién en tiempo actual, el intercambio de datos y la transparencia
en las transacciones, lo cual reduce las barreras de informacién entre la empresa
y sus proveedores (Lépez & Castillo, 2023). Segin Andrade et al. (2021), las
herramientas digitales permiten a las organizaciones adaptarse a cambios
rapidos en el mercado y optimizar sus procesos de abastecimiento mediante el

uso de analisis predictivos y automatizacion de tareas.
2.2.3 Costos en la cadena
Costos Directos

Se describen a aquellos gastos directamente atribuibles al proceso de
adquisicion y transporte de bienes y materiales. Estos incluyen los costos de
compra, transporte, almacenamiento, y mano de obra asociada a la recepcion y
conduccion de los inventarios (Fernandez & Garcia, 2021). Segin Lopez y
Rodriguez (2020), los costos directos son fundamentales en la evaluacion de la
renta de la cadena de suministro, ya que permiten a las empresas realizar ajustes
inmediatos para reducir gastos y mejorar el margen de beneficio. En el contexto
de gestion de proveedores, los costos directos son monitoreados y controlados

regularmente para asegurar que el proceso de abastecimiento sea
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econémicamente viable.

Costos indirectos

Por otro lado, loscostos indirectos son aquellos que no
pueden atribuirse directamente a un producto o servicio especifico, pero que
son necesarios para la funcionalidad de la cadena de suministro. Incluyen
gastos como seguros, costos de administracion, y mantenimiento de
infraestructuras (Pérez & Morales, 2021). Carvajal y Martinez (2022)
argumentan que, aunque los costos indirectos no estan directamente ligados al
volumen de compras, su optimizacién es crucial para la sustentabilidad de la

cadena de suministro, pues contribuyen a reducir el costo total de propiedad.
Identificacion de riesgos

Es un proceso esencial para anticiparse a posibles interrupciones y minimizar
sus efectos adversos en la operacion. Segun estudios recientes, los riesgos en
la cadena de suministro pueden derivarse de factores internos y externos, como
problemas en el suministro de materiales, desastres naturales, y fluctuaciones
en los precios (Navarro & Reyes, 2020). Ademas, identificar los riesgos
permite establecer un marco de contingencia, facilitando la adaptacién a
situaciones imprevistas y manteniendo la continuidad del negocio (Lépez &
Castillo, 2021). Garcia y Fernandez (2021) destacan que una correcta
identificacion de riesgos implica analizar tanto el contexto operativo como el
entorno externo, con el fin de detectar cualquier variable que pueda impactar

el flujo de suministros.
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Mitigacion de riesgos

Implica efectuar maniobras que disminuyan la posibilidad de ingeniosidad de
eventos adversos y limiten su impacto. Estrategias como la diversificacion de
proveedores, la creacion de inventarios de seguridad, y la implementacion de
acuerdos flexibles con socios estratégicos son comunes para gestionar estos

riesgos (Pefia, 2021).

2.2.4 Mejora continua

Ciclo Deming

Es un método de mejora contindla empleado en la gestion de la cadena de
suministro. Esta herramienta da a las empresas efectuar cambios de manera
estructurada y evaluar los resultados para realizar ajustes continuos (Jiménez
et al.,, 2022). Segun Andrade y Cobo (2021), el Ciclo Deming es
particularmente til en la gestion de proveedores, ya que permite optimizar los
procesos de adquisicion y entrega a través de una evaluacion constante. Cada
fase del ciclo contribuye a reducir errores, mejorar la calidad y asegurar que las

operaciones sean eficientes y alineadas con los objetivos de la organizacion.
Enfoque Kaizen

Promueve la implementacion de pequefios cambios graduales que, con el
tiempo, conducen a mejoras sustanciales en la eficiencia y la calidad de los
procesos (Gomez & Torres, 2022). A diferencia de otras metodologias, esta se
enfoca en involucrar a todos los niveles de la organizacion, promoviendo la
participacion activa de los empleados en la identificacion de oportunidades de
mejora (Mejias et al., 2018). En el contexto de la gestion de proveedores,

Kaizen facilita la optimizacién de los procesos de aprovisionamiento y el
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fortalecimiento de las relaciones con los proveedores, lo que contribuye a una

cadena de suministro mas agil y flexible (Pérez & Morales, 2021).

2.2.5 Sostenibilidad

Proveedores Responsables

La sostenibilidad en la gestion de proveedores implica seleccionar y evaluar a
aquellos proveedores que adoptan practicas éticas y respetuosas con el medio
ambiente. La responsabilidad de los proveedores abarca desde el cumplimiento
de normativas laborales hasta la implementacién de politicas que favorezcan
un impacto ambiental positivo (L6pez & Méndez, 2023). Segun Caruajulca y
Sanchez (2021), contar con proveedores responsables no solo tiene beneficios
para el medio ambiente, sino que también mejora la imagen de la empresa y
refuerza las relaciones a largo plazo. Las organizaciones que priorizan la
sostenibilidad en su cadena de suministro logran una mayor resiliencia y

alinean sus operaciones con las expectativas de los consumidores actuales.
Criterios Ambientales

Los criterios ambientales en la seleccion de proveedores incluyen la evaluacion
del impacto ecoldgico de sus operaciones, el uso de materiales sostenibles, y la
minimizacion de desechos. Incorporar estos criterios permite a las empresas
reducir su huella ambiental y cumplir con los estdndares de responsabilidad
corporativa (Garcia & Ferndndez, 2021). Segin Pefia (2021), Ila
implementacién de criterios ambientales en la gestion de proveedores es una
estrategia proactiva que contribuye a la sostenibilidad de la cadena de
suministro. Ademas, establecer requisitos ambientales claros ayuda a fomentar

précticas sostenibles en toda la red de suministro, creando un impacto positivo
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que trasciende a la propia organizacién (Paredes & Sanchez, 2022).

2.3 Definicion de términos basicos

Indicadores Clave de Desemperio (KPIs): Métricas utilizadas para medir y evaluar
el rendimiento de procesos clave en una organizacién, como Lead Time y OTIF.
Lead Time: Tiempo transcurrido entre la realizacion de un pedido y la recepcion
de los productos o servicios solicitados.

OTIF (On Time In Full): Indicador que mide el porcentaje de entregas completas
y a tiempo realizadas por un proveedor.

Rotacion de Inventarios: Frecuencia con la que los productos almacenados son
vendidos o utilizados durante un periodo especifico.

Diversificacion de Proveedores: Estrategia que consiste en ampliar la base de
proveedores para reducir riesgos y garantizar la continuidad del suministro.
Sostenibilidad: Practicas que aseguran la viabilidad econémica, social y ambiental
de las operaciones a largo plazo.

Capacitacion: Actividad de formacion para mejorar las competencias técnicas y
operativas del personal.

Tasa de Cumplimiento de Proveedores: Porcentaje de pedidos entregados por un
proveedor dentro de las especificaciones acordadas en términos de tiempo y
cantidad.

Procedimientos Operativos: Conjunto de instrucciones detalladas que guian la
ejecucion de actividades especificas dentro de una organizacion.

Anaélisis AS-IS TO-BE: Metodologia que compara el estado actual de un proceso
(AS-1S) con el estado deseado (TO-BE) para identificar oportunidades de mejora.

Inventarios de Seguridad: Nivel minimo de stock mantenido para prevenir
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interrupciones en la produccion o distribucion debido a demoras en el suministro.
Auditoria de Proveedores: Evaluacion detallada de los procesos, capacidades y
cumplimiento de los estandares por parte de los proveedores.

Anaélisis Costo-Beneficio: Método para evaluar la viabilidad de un proyecto o
estrategia por medio de la comparacion de los costos con los beneficios esperados.
Homologacion de Proveedores: Proceso mediante el cual se valora y aprueba a un
proveedor como apto para suministrar bienes o servicios.

Politica de Compras: Conjunto de directrices que rigen la adquisicion de bienes y
Servicios en una organizacion.

Benchmarking: Proceso de comparacion de métricas, procesos y practicas de una
empresa con los lideres del rubro para reconocer procedencias de mejora.
Trazabilidad: Capacidad de rastrear el origen, transformacion y destino de un
producto o material a lo largo de la cadena de suministro.

Flujo de Trabajo: Secuencia de pasos o0 tareas necesarias para completar un
proceso o actividad.

Estrategias de Mitigacion: Conjunto de acciones disefiadas para reducir o eliminar
los riesgos identificados en la cadena de suministro.

Capacidad de Respuesta: Habilidad de una organizacion para adaptarse
rapidamente a cambios en la demanda o condiciones del mercado.

Evaluacion Multicriterio: Técnica de decision que considera multiples factores o

criterios para seleccionar la mejor alternativa entre varias opciones.

2.4 Limitaciones

El desarrollo del presente informe de suficiencia profesional presentd diversas

limitaciones que influyeron en el alcance y tiempo requerido para su ejecucion. Una
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de las principales dificultades estuvo relacionada con la obtencion de informacién
actualizada y precisa sobre los procesos de gestion de proveedores, ya que parte de
los registros eran dispersos y no estaban sistematizados. Esto genero retrasos en el
andlisis y la estructuracion de propuestas de mejora, requiriendo esfuerzos

adicionales para consolidar datos confiables.

Otra limitacion significativa fue la falta de automatizacion completa en los procesos
operativos de la empresa, lo que dificulto la integracién y el seguimiento en tiempo
real de indicadores clave como Lead Time y OTIF. Esta debilidad, identificada en el
analisis FODA, impidi6 una evaluacién mas agil y precisa del desempefio de los
proveedores, lo que afectd la capacidad de implementar ajustes inmediatos en los

procesos criticos.

La dependencia de proveedores especificos para productos criticos represent6 otra
barrera importante. Esta situacion limit6 la capacidad de la empresa para diversificar
sus fuentes de suministro, aumentando los riesgos operativos frente a posibles
incumplimientos o demoras. Tal vulnerabilidad condiciono la implementacion de
estrategias mas dinamicas y flexibles en la gestion de la cadena de suministro,

generando desafios adicionales para garantizar la continuidad del abastecimiento.

Asimismo, los costos logisticos elevados debido a procesos ineficientes impactaron
negativamente en la viabilidad econémica de algunas de las propuestas planteadas.
Esta situacion evidenci6 la necesidad de reestructurar la planificacion logistica y
mejorar la coordinacion interna para minimizar gastos innecesarios. Estos costos,
ademas, restringieron los recursos disponibles para la implementacion de soluciones

tecnoldgicas que podrian haber acelerado los procesos.

La limitada participacion inicial de algunos colaboradores clave representd un
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desafio adicional, ya que su involucramiento es esencial para lograr un enfoque
integral en la mejora de la gestion de proveedores. La resistencia al cambio y la falta
de capacitacion especifica en herramientas modernas de gestion retrasaron el avance
en etapas criticas del proyecto, requiriendo la implementacion de talleres para alinear

a los equipos con los objetivos planteados.

Finalmente, las fluctuaciones en el mercado, como el aumento en los costos de
insumos y materiales, también condicionaron el alcance del proyecto. Estas
variaciones afectaron la capacidad de realizar proyecciones precisas y disefar
estrategias de largo plazo. Pese a estas limitaciones, el informe logrd estructurar
propuestas viables que, al ser implementadas, contribuiran significativamente a la

eficiencia operativa de la empresa.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1 Proceso de ingreso a la empresa

El ingreso a Inversiones Mosby S.A.C. marcé el inicio de una etapa profesional clave
para el autor del presente informe, caracterizada por el desarrollo de habilidades en
gestion logistica y el progreso continuo de los procesos de abastecimiento. A
continuacidn, se detalla las circunstancias, etapas y actividades principales asociadas
al proceso de incorporacién a la empresa, asi como las contribuciones realizadas en

su cargo actual.

Figura2
Proceso de ingreso a la empresa

Contexto del ingreso

Entrevista con recursos humanos

‘ Entrevista con encargada de logistica ’

Entrevista con gerencia general

Inicio de labores ’
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3.1.1 Contexto del ingreso

El proceso de incorporacién comenzd el 26 de julio de 2024, cuando se
participd en una entrevista inicial con el area de recursos humanos, donde se
evaluaron competencias generales, habilidades interpersonales y expectativas
salariales. Posteriormente, hubo una entrevista con la encargada de logistica,
quien profundizd en aspectos técnicos relacionados con el puesto, como el
control de inventarios y la seleccion de proveedores. Finalmente, la gerencia
general realiz6 una entrevista de validacion para confirmar la alineacion del
perfil con los objetivos estratégicos de la empresa. Tras superar exitosamente
todas las etapas, el autor inici6 labores el 01 de agosto de 2024, ocupando el

cargo de asistente de logistica.

3.1.2 Etapas del proceso de seleccion

El proceso de seleccion fue estructurado y constd de tres etapas principales,
disefiadas para identificar un perfil técnico y estratégico que contribuyera al

fortalecimiento del area logistica.

1. Entrevista con recursos humanos: Se evaluaron competencias generales,
habilidades interpersonales y motivaciones para el cargo.

2. Entrevista con encargada de logistica: Se analizaron conocimientos
técnicos sobre logistica, manejo de inventarios y gestion de proveedores.

3. Entrevista con gerencia general: Se valido la capacidad de adaptacion y

la alineacion con la misién y vision de la empresa.
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Tabla 5
Proceso de ingreso laboral a la empresa
Etapa Actividad Duracion (dias)  Resultado
. Evaluacién general y
Entrevista con .
consulta de expectativas 1 Aprobado
recursos humanos ;
salariales

Entrevista con

Evaluacion técnica y Desempefio

encargada de L e 1
logistica experiencia especifica destacado
Entrevista con Validacion del perfil 1 Seleccion
gerencia general estratégico confirmada

3.1.3 Incorporacidn y actividades iniciales

El autor se incorporé oficialmente el 01 de agosto de 2024, comenzando con
un programa de induccién de dos semanas. Durante este periodo, se familiarizé
con los procedimientos operativos de la empresa, el sistema ERP utilizado para
la gestion de inventarios y las politicas internas del area logistica. Las
actividades iniciales incluyeron la elaboracion de o6rdenes de compra, el

monitoreo de inventarios y la asistencia en la evaluacion de proveedores.

Tabla 6
Actividades iniciales en la empresa

Actividad inicial Descripcion Herramienta utilizada

Elaboracion de 6rdenes de Gestidn de requerimientos para Uso de herramientas de
compra materiales esenciales Microsoft Office

Anaélisis preliminar de precios y

plazos de entrega Matriz de seleccién

Evaluacion de proveedores

Identificacion de faltantes y Reportes de inventario

Monitoreo de inventarios
control de stock mensual

49



-t PROVEEDORES PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA

1 UPN IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE

DEL NORTE

Desempeiio y Contribuciones

EMPRESA INVERSIONES MOSRY 5.A.C.

Desde su incorporacién, el autor ha mantenido el cargo de asistente de logistica,

enfocandose en optimizar procesos logisticos y fortalecer la gestion de

proveedores. Aunque no ha habido cambios en el puesto, su desempefio ha

permitido implementar mejoras en areas clave como la reduccion de tiempos

de reposicion y la actualizacion de indicadores de desempefio. También ha

contribuido en negociaciones con proveedores, logrando condiciones mas

favorables para la empresa.

Tabla 7
Principales contribuciones desde inicio de labores

Mes Contribucioén

Resultado Clave

Actualizacion de la base de datos de

Ago-24 proveedores.

Septiembre  Optimizacion de reportes de

2024 inventarios.
Implementacion de un formato
Oct-24 2 )
estandar para ordenes de compra.
Nov-24 Apoyo en negociaciones con

proveedores clave.

Reduccion del tiempo de busqueda
en un 15%.

Mejoras en la precision de control
de stock.

Incremento en la claridad y
organizacion del proceso.

Mejora en las condiciones de
compra (precio y plazos).

3.2 Funciones desempefiadas y desarrollo del proyecto

El desarrollo del proyecto laboral en la empresa se centrd en la optimizacién de la

gestidn logistica mediante la implementacion de estrategias que mejoraran la relacion

con los proveedores, el control de inventarios y la eficiencia operativa. A

continuacion, se describe las funciones desempefiadas por el autor y detalla cada

etapa del proyecto, de la identificacion del problema a la implementacion.
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Funciones Desempefiadas

En su rol como asistente de logistica, el autor desempefié diversas funciones

relacionadas con la gestion y optimizacion de procesos logisticos, incluyendo:

1. Gestion de 6rdenes de compra: Elaboracion y sequimiento de pedidos a
proveedores clave.

2. Monitoreo de inventarios: Supervision de niveles de stock para
garantizar la disponibilidad de productos criticos.

3. Evaluacién de proveedores: Analisis de desempefio utilizando
indicadores clave como Lead Time y OTIF.

4. Optimizacién de procesos operativos: ldentificacion de oportunidades
de mejora en la logistica interna y en las relaciones con los proveedores.

5. Colaboracion en la implementacion de soluciones: Participacién en las

etapas de diagnostico, planificacion y ejecucion del proyecto.

3.2.1 Desarrollo del proyecto laboral

La Tabla 8 presenta el cronograma detallado para la ejecucion del Sistema de
Gestion de Proveedores, estructurado en seis fases que abarcan desde el
reconocimiento de la problemética hasta la estimacion de resultados y
elaboracion del informe final. Cada fase incluye actividades y tareas
especificas, como la revision inicial de procesos, aplicacién de herramientas
técnicas como el diagrama de Ishikawa y Pareto, y el disefio de estrategias
basadas en indicadores clave de desempefio (KPIs). Las herramientas
utilizadas, como hoja de célculo, ERP y diagramas de Gantt, aseguran un
enfoque técnico y estructurado, mientras que las responsabilidades asignadas
garantizan una ejecucién organizada.
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Cronograma para la implementacion del Sistema de Gestion de Proveedores

Semana Fase Actividad Tarea Especifica Herr_a_m|entas Entregable
Utilizadas
- Entrevistas con personal de logistica. . . . . o
1 o ~Revision de reportes historicos Cuestionarios, registros | Listado preliminar de
Identificacion del REVISIO.n m.',c'al de_prpcesos ——— D — - internos, entrevistas problemas clave.
Problema y recopilacién preliminar de | - Identificacion preliminar de problemas.
) datos - Revision de inventarios criticos. Excel, reportes de | Informe preliminar
- Analisis basico de tiempos de reposicion y costos logisticos. inventarios. de hallazgos.
o |- Aplicacién del Diagrama de Ishikawa. Ishikawa, Excel. Identificacion de
3y4 Identificacion de causas faiz. |, licis de datos historicos para identificar patrones reportes histdricos callses ratz
Diagnéstico P P : ' principales.
o - Uso del Diagrama de Pareto para clasificar problemas segun impacto. | Pareto, KPI (Lead | Tabla priorizada de
5y6 Priorizacion de problemas — - o
- Evaluacion de datos clave. Time, OTIF). problemas criticos.
- Establecer objetivos generales y especificos. Documento con
7 Definicion de objetivos e - Brainstorming, Excel. | objetivos KPIs
J - Identificar indicadores clave de desempefio (KPIs). g de{‘inidos y
8 Planificacion Disefio de estrategias - Disefio de propuestas para reduccion de tiempos de reposicion. Ma}t(i; de solucio_nt_as, Estrategias aprobadas
- Propuestas de diversificacion de proveedores. analisis costo-beneficio. | por la gerencia.
9 Elaboracién del plan de | - Creacion del cronograma detallado de ejecucion. MS Project, diagramas |Plan  de  accion
accion - Validacion del plan de accion con la gerencia. de Gantt. aprobado.
Implementacion de L Introduccion de KPIs para evaluar proveedores. ERP, Excel, Registro de nuevos
0 soluciones Ajustes en los niveles de stock de seguridad capacitaciones KPIs y  ajustes
- Ajustes en los niveles de stock de seguridad. p . implementados.
11y 12 Ejecucidn _Sggplmlento de resultados | Monitoreo semanal de cambios en tiempos de reposicion y stock. ERP, reportes | Reportes semanales
iniciales semanales. de avances.
Capacitacion del personal | Talleres sobre el uso de herramientas y KPls. Material - de | Personal capacitado y
13y 14 involucrado Revisién d dimi imizad capacitacion, alineado con el
- Revision de procedimientos optimizados. presentaciones. proyecto.
Medicién de indicadores L= Analisis de los resultados mediante KPIs. KPI (Lead Time, Informe . con
e clave C ic lores ideales establecid OTIF), Excel comparacion - de
Evaluacion de - Comparacion con valores ideales establecidos. , . indicadores.
Resultados Informe final y L Elaboracion y presentacion del informe final. _ Informe final
16 . . . Word, PowerPoint. aprobado por la
recomendaciones - Propuestas de mejora continua. gerencia
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3.3 Aspectos éticos

Durante el desarrollo del proyecto laboral en Inversiones Mosby S.A.C., se
observaron estrictamente principios éticos que garantizaron la transparencia, la
equidad y el respeto en cada etapa del proceso. Una de las principales
consideraciones fue la reserva de la informacion de la entidad. Los datos recolectados
sobre inventarios, proveedores y costos logisticos fueron manejados con discrecion,

asegurando que su uso estuviera limitado exclusivamente a los fines del proyecto.

El trato equitativo hacia los proveedores y colaboradores internos también fue un
aspecto prioritario. En las evaluaciones de desempefio de los proveedores, se
emplearon criterios objetivos y previamente establecidos, evitando cualquier tipo de
favoritismo 0 sesgo. Asimismo, se garantizd que los colaboradores involucrados en
el diagndstico y la implementacion tuvieran un ambiente participativo, donde sus

opiniones y aportes fueran valorados de manera justa.

La integridad fue un principio clave durante todo el proyecto. Se evité cualquier
practica que pudiera comprometer los resultados, como la manipulacion de datos o
la omisién de informacidn relevante. Cada analisis y decisién se basé en hechos
verificables y en herramientas técnicas reconocidas, asegurando que las propuestas

fueran solidas y éticamente fundamentadas.

Otro aspecto importante fue el compromiso con la transparencia. Los avances y
hallazgos del proyecto se comunicaron de manera clara y oportuna a las partes
interesadas, incluyendo la gerencia y los responsables de logistica. Esto foment6 un
clima de confianza, donde todos los involucrados pudieron evaluar y validar el
progreso, asegurando un proceso colaborativo y alineado con los objetivos

organizacionales.
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El cumplimiento de las normativas y regulaciones actuales también se considerd una
prioridad. En todo momento, se actud de acuerdo con las politicas internas de la
empresay las leyes correspondientes al sector, particularmente en lo relacionado con
la gestion de proveedores. De esta manera, se aseguré que las soluciones
implementadas no solo fueran eficaces, sino también legales y sostenibles a largo

plazo.

Finalmente, el enfoque ético incluy6 la promocion de una huella positiva en la
operacion de la organizacion. Las propuestas planteadas no solo buscaron resolver
los problemas identificados, sino también fortalecer la sostenibilidad de los procesos,
alineandose con valores como la responsabilidad social y la mejora continua. Este
enfoque ético asegura que los resultados obtenidos sean perdurables y beneficien

tanto a la empresa como a sus colaboradores y socios comerciales.

3.4 Tipo de Investigacion

Este trabajo se clasifica como una investigacion aplicada. Segun Vasquez et al.
(2023), la investigacion aplicada se distingue por su enfoque en la resolucion de
problemas practicos y la mejora de condiciones en contextos especificos mediante la
utilizacion de conocimientos cientificos previos. En este caso, la investigacion se
concentra en la implementacién de un sistema de gestién de proveedores con el

objetivo de optimizar la eficiencia operativa de la empresa.

El enfoque adoptado en esta investigacion es cuantitativo. Segin Romero et al.
(2023), el enfoque cuantitativo se caracteriza por la recoleccion y el andlisis de datos
numéricos con el fin de medir y evaluar fendmenos utilizando herramientas
estadisticas. Este enfoque permite establecer relaciones entre variables, probar
hip6tesis y generar conclusiones que pueden replicarse y generalizarse. La
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investigacion empled este enfoque para evaluar de manera objetiva indicadores
relacionados con la gestion de proveedores, como el Lead Time y la eficiencia
operativa, utilizando métricas claras y cuantificables que facilitan la medicion del

impacto de las estrategias implementadas en la empresa.

El alcance de esta investigacion es explicativo. Segin Naupas et al. (2018), el alcance
explicativo se centra en identificar las causas y efectos de los fenémenos estudiados,
buscando comprender por qué ocurren y cdmo se interrelacionan. Este tipo de
investigacion utiliza un enfoque sistematico para analizar las relaciones causales
entre variables, lo que permite proporcionar explicaciones detalladas y
fundamentadas de los fendmenos observados. En este caso, la investigacion adopt6
un alcance explicativo, ya que se orient6 a determinar como la implementacion de un
sistema de gestion de proveedores influye en la eficiencia operativa de la empresa,
evaluando los efectos directos de las mejoras propuestas sobre indicadores como el

Lead Time y la tasa de cumplimiento de los proveedores.

3.5 Técnicas e Instrumentos, Proceso de Recoleccion y Analisis de Datos

3.5.1 Técnicas e Instrumentos

Se emplearon las técnicas de observacion y andlisis documental, las cuales
permitieron recopilar informacién relevante para comprender la problematica
y evaluar las estrategias implementadas. La observacion se definié como un
proceso sistematico que implicd el registro directo de los eventos y
comportamientos relacionados con la gestion de proveedores y las operaciones
logisticas dentro de la organizacion (Mejias et al., 2018). Esta técnica permitio
identificar en tiempo real las fallas en los procedimientos y las interacciones
entre las diferentes &reas involucradas, aportando datos cualitativos que
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complementaron los anélisis cuantitativos.

Por otro lado, el andlisis documental se centr6 en la revision detallada de
registros historicos, reportes operativos y documentos internos de la empresa.
Segun Creswell y Creswell (2018), esta técnica consiste en la recopilacion y
evaluacién de materiales escritos para extraer informacion relevante,
identificar patrones y fundamentar los hallazgos de la investigacion. En este
caso, el analisis documental permitié examinar indicadores histéricos como el
Lead Time, la rotacion de inventarios y el porcentaje de cumplimiento de
proveedores, facilitando el diagnéstico de las causas raiz y la comparacion de

los resultados antes y después de la implementacion de las estrategias.

Ambas técnicas fueron esenciales para garantizar la validez y confiabilidad de
los datos recopilados, proporcionando una base sélida para la formulacién de
conclusiones y recomendaciones. La combinacion de la observacion directa y
el anlisis documental permitio abordar la problematica desde una perspectiva
integral, integrando tanto las dindmicas cotidianas observadas como las

métricas histéricas documentadas.
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Tabla9
Lista de técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica Instrumentos

. Lista de verificacion de procesos y formatos de registro de
Observacion
campo.
A Reportes historicos de desempefio, registros de inventario,
Anaélisis documental . )
diagramas de flujo.
Manuales operativos, protocolos de compras y registros

Andlisis documental ]
internos.

Lista de chequeo para seguimiento de implementacion y

Observacion
notas de campo.

Indicadores clave de desempefio (KPI), reportes de

Anélisis documental . ”
resultados post-implementacion.

Nota. Esta estructura detalla de manera clara como cada técnica e instrumento se utiliz6 para abordar los
objetivos especificos de la investigacion.

3.5.2 Proceso de Recoleccion de Datos

El proceso de recoleccion de datos se llevo a cabo de manera sistematica y
estructurada, empleando las técnicas de observacion y analisis documental, con
el objetivo de garantizar la validez y confiabilidad de la informacidn recopilada

para la investigacion.

En la primera fase, diagndstico de la situacién actual, se utiliz6 la técnica de
observacidn para registrar en tiempo real las operaciones relacionadas con la
gestién de proveedores y logistica. Este proceso incluy6 la aplicacion de listas
de verificacion disefiadas especificamente para evaluar la ejecucion de los
procedimientos y la interaccion entre las areas involucradas. Se presto especial
atencion a aspectos como el cumplimiento de tiempos, la comunicacion entre
departamentos y los patrones de respuesta ante incidencias. Los datos

recopilados se registraron en formatos de campo que permitieron detallar tanto
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las actividades observadas como las desviaciones identificadas.

Simultaneamente, durante esta fase de diagndstico, se empleo la técnica de
analisis documental para examinar registros historicos relacionados con los
procesos logisticos y de compra. Los documentos analizados incluyeron
reportes de inventario, indicadores de desempefio de proveedores (como Lead
Time y OTIF), y registros de compras anteriores. Este analisis se realizo
utilizando matrices comparativas que permitieron identificar patrones
recurrentes y desviaciones respecto a los estandares esperados. Ademas, se
revisaron manuales operativos y protocolos internos para evaluar la alineacion

entre los procedimientos establecidos y su aplicacion practica.

En la segunda fase, identificacion de causas raiz, se integraron los datos
obtenidos mediante las dos técnicas para realizar un analisis sistematico. La
informacion observada y documentada se utilizo para construir un diagrama de
Ishikawa, con el fin de categorizar las posibles causas de los problemas
detectados. Este proceso implico una revision cruzada de los hallazgos para
validar la correspondencia entre las causas identificadas en los registros

histdricos y las observaciones en campo.

Durante la fase de implementacién de soluciones, se prioriz6 el uso de la
observacion como técnica principal para monitorear la aplicacion de las
estrategias propuestas. Se disefiaron listas de chequeo especificas para registrar
el grado de cumplimiento de los nuevos procedimientos y la respuesta del
personal a los cambios implementados. Estas listas se complementaron con
notas de campo que documentaron incidencias y ajustes realizados durante la
ejecucion.
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Finalmente, en la fase de evaluacion de resultados, se retornd al analisis
documental como técnica predominante para medir el impacto de las
intervenciones. Se analizaron los indicadores clave de desempefio (KPI) post-
implementacién, como el Lead Time promedio y la tasa de cumplimiento de
proveedores, comparandolos con los valores iniciales registrados durante el
diagndstico. Esta comparacion permitié cuantificar las mejoras alcanzadas y

validar la efectividad del sistema de gestion de proveedores implementado.

3.5.3 Analisis de Datos

El proceso de analisis de datos se desarrolld de manera sistematica y técnica,
siguiendo un enfoque estructurado para garantizar que la informacion
recopilada durante la investigacion proporcionara resultados validos y
significativos. Este andlisis incluy6 varias etapas, cada una disefiada para
abordar aspectos especificos de los datos recolectados, empleando

herramientas y técnicas alineadas con los objetivos de la investigacion.
Primera etapa: Organizacion de los datos.

Se inicié con la consolidacion de la informacion recopilada a través de las
técnicas de observacion y andlisis documental. Los registros de campo
obtenidos mediante listas de verificacion fueron sistematizados en hojas de
calculo para facilitar su categorizacion y evaluacion. Paralelamente, los
documentos historicos analizados, como indicadores de desempefio y reportes
operativos, fueron digitalizados y organizados en matrices de datos
estructuradas. Este paso permitié garantizar que toda la informacion estuviera

debidamente clasificada y lista para su analisis.
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Segunda etapa: Analisis descriptivo inicial.

En esta etapa, se aplicaron herramientas de estadistica descriptiva para
identificar patrones y tendencias en los datos. Se calcularon valores como
promedios, desviaciones estandar y porcentajes relacionados con indicadores
clave, tales como el Lead Time, la tasa de cumplimiento de proveedores y el
indice de rotacion de inventarios. Los resultados descriptivos fueron
representados en graficos y tablas para facilitar su interpretacion. Este analisis
inicial proporcion6 una vision general del desempefio actual y ayuddé a

identificar areas criticas que requerian atencion.
Tercera etapa: Identificacion de causas raiz.

Con base en los resultados preliminares, se realizé un andlisis més profundo
para determinar las causas raiz de los problemas identificados. Este proceso
incluyd la construccion de un diagrama de Ishikawa, donde se categorizaron
las posibles causas en dimensiones clave, como métodos, mano de obra,
maquinas, materiales, mediciones y medio ambiente. Los datos cuantitativos y
cualitativos se integraron en este analisis para validar la contribucion de cada

causa al problema principal.
Cuarta etapa: Priorizacion mediante el diagrama de Pareto.

Para enfocar los esfuerzos en las causas més significativas, se utilizé un
diagrama de Pareto. Este analisis consistio en cuantificar las incidencias
asociadas a cada causa raiz y ordenarlas segin su impacto relativo. Se aplico
la regla del 80/20, identificando que aproximadamente el 20% de las causas
representaban el 80% de las incidencias observadas. Este paso permitio

priorizar las acciones correctivas en las areas mas criticas.
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Quinta etapa: Analisis de impacto post-implementacion.

Una vez implementadas las estrategias de mejora, se llevo a cabo un analisis
comparativo entre los indicadores clave antes y después de la intervencién. Los
datos post-implementacion fueron evaluados utilizando graficos de control
estadistico para medir la variabilidad y estabilidad del proceso. Se calculé la
diferencia porcentual en indicadores como el Lead Time y la eficiencia global

del proceso de compras, evidenciando mejoras significativas.
Sexta etapa: Interpretacion y validacion de resultados.

Finalmente, los hallazgos fueron interpretados en funcién de los objetivos de
investigacion. Se valido la efectividad de las estrategias implementadas
mediante la comparacion de los resultados con las metas previamente
establecidas. Este analisis incluyé la evaluacion de la sostenibilidad de las
mejoras y la identificacion de oportunidades para ajustes futuros, garantizando

un enfoque de mejora continua.

El proceso de analisis de datos, llevado a cabo con rigor técnico y
metodoldgico, permitio no solo evaluar el impacto de las intervenciones, sino
también generar conclusiones sdlidas que respaldan implantar un

sistema eficaz de gestion de proveedores efectivo.

3.6 Identificacion de problemas

En la primera fase de implementacion del Sistema de Gestion de Proveedores, resulto

fundamental identificar la problemaética principal que afectaba a la empresa. Para

ello, se llevo a cabo un proceso sistematico de recoleccién de informaciéon que

incluy6 entrevistas exhaustivas con el personal del area de logistica y un analisis

detallado de los reportes histdricos de los ultimos siete meses.
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La métrica clave utilizada para evaluar el desempefio fue la eficiencia del proceso de

compras, calculada mediante la siguiente formula:

Pedidos entregados correctamente y a tiempo

Eficiencia = ( ) X 100%

Total de pedidos realizados

Como se puede observar en la Figura 3, el analisis de los datos reveld una
preocupante tendencia descendente en la eficiencia global del proceso de compras
durante el periodo de enero a julio de 2024. El indicador inicio el afio con un valor
destacable de 92% en enero, significativamente por encima del promedio histérico
de 86.5%. Sin embargo, experiment6 fluctuaciones en los meses siguientes, con una

caida notable a 88% en febrero, seguida de una breve recuperacion a 90% en marzo.

La situacion se agravo considerablemente a partir de abril, cuando la eficiencia cayé
por debajo del promedio historico, registrando un 85%. A pesar de una leve mejora
en mayo (87%), los ultimos dos meses mostraron un deterioro acelerado, alcanzando
82% en junio y culminando en un preocupante 80% en julio, el valor méas bajo del

periodo analizado.

Esta tendencia negativa, que representa una caida total de 12 puntos porcentuales en
siete meses, evidencid claramente la necesidad urgente de implementar un sistema
de gestion de proveedores més eficaz. La brecha creciente entre el desempefio actual

y el promedio historico sugirio problemas estructurales en la gestién de compras.
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Figura 3
Eficiencia global del proceso de compras (enero - julio 2024)
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Nota: La figura muestra la evolucion mensual de la eficiencia del proceso de compras durante el periodo
enero-julio 2024. La linea azul representa la eficiencia global, calculada como el porcentaje de pedidos
entregados correctamente y a tiempo sobre el total de pedidos realizados.
Después de analizar la eficiencia del proceso de compras, se procedio a elaborar
gréficos de control para los indicadores clave del area logistica, con el objetivo de
validar la hipdtesis de que los problemas en la gestion de proveedores constituyen la
causa raiz que ha desencadenado un efecto domino en el desempefio general del area.
Este analisis se realizo durante un periodo de 16 semanas consecutivas entre mayo y

junio de 2024, monitoreando tres indicadores criticos: tasa de cumplimiento de

proveedores, lead time y rotacion de inventarios.

Como se observa en la Figura 4, la tasa de cumplimiento de proveedores muestra una
alta variabilidad, con multiples puntos fuera de los limites de control establecidos
(LSC=90%, LC=85%, LIC=80%). Se identificaron picos preocupantes donde el

cumplimiento cayd hasta 72% (semana 9) y 76% (semana 15), muy por debajo del
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limite inferior de control. Si bien hubo periodos de buen desempefio, alcanzando 95%
en la semana 5, la inestabilidad del proceso es evidente y sugiere una falta de

consistencia en el servicio de los proveedores.

Figura 4
Gréfico de control de la tasa de cumplimiento de proveedores (mayo - junio 2024)
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Nota: LSC = Limite Superior de Control (90%), LC = Linea Central (85%), LIC = Limite Inferior de
Control (80%). Medicion realizada durante 16 semanas consecutivas, periodo mayor-junio 2024.
Elaboracidn propi.
La Figura 5 presenta el comportamiento del lead time o tiempo de reposicién, con
limites establecidos en 16 dias (LSC), 13 dias (LC) y 10 dias (LIC). El gréafico revela
una situacién igualmente preocupante, con variaciones significativas que oscilan
entre 8 y 18 dias. Los picos mas criticos se observaron en las semanas 5y 11, donde
el tiempo de reposicion superd el limite superior, llegando a 17 y 18 dias

respectivamente. Esta inestabilidad en los tiempos de entrega impacta directamente

en la planificacion de inventarios y la capacidad de respuesta a los clientes.
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Figura 5

Gréfico de control del lead time de proveedores (mayo - junio 2024)
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Nota: LSC = Limite Superior de Control (16 dias), LC = Linea Central (13 dias), LIC = Limite Inferior de
Control (10 dias). Medicién realizada durante 16 semanas consecutivas, periodo Mayo-Junio 2024.
Elaboracién propia.

La Figura 6 muestra el indice de rotacion de inventarios, donde se evidencia como
los problemas anteriores han afectado la gestion del stock. Con limites establecidos
en 3.0 (LSC), 2.3 (LC) y 1.8 (LIC), el indice presenta fluctuaciones importantes, con
puntos que superan el limite superior en las semanas 5y 11 (valores superiores a 3.0)
y caidas por debajo del limite inferior en las semanas 7, 9 y 15 (valores cercanos a
1.6). Estas variaciones indican una gestion reactiva del inventario, probablemente

como respuesta a la inconsistencia en el servicio de los proveedores.
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Figura 6
Gréfico de control del indice de rotacion de inventarios (mayo - junio 2024)
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Nota: LSC = Limite Superior de Control (3.0), LC = Linea Central (2.3), LIC = Limite Inferior de Control
(1.8). Medicion realizada durante 16 semanas consecutivas, periodo Mayo-Junio 2024. Elaboracidn propia.
El anélisis conjunto de estos tres indicadores confirma que los problemas en la
gestion de proveedores han generado un efecto domind en la operacion logistica. La
inestabilidad en el cumplimiento de los proveedores ha llevado a tiempos de
reposicion variables, lo que a su vez ha forzado ajustes constantes en los niveles de
inventario, alejandolos de sus valores Optimos. Esta situacion justifica la necesidad
urgente de implementar un sistema de gestion de proveedores que permita estabilizar

y mejorar el desempefio general del area.
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3.7 Diagndstico

Luego de haber identificado que el principal problema en la empresa Inversiones
Mosby S.A.C. es la baja eficiencia en el proceso de compras, se procedio a realizar
un diagndstico exhaustivo utilizando el diagrama de Ishikawa, también conocido
como diagrama de causa y efecto o diagrama de espina de pescado. Esta herramienta
de analisis sistematico permitio identificar y categorizar las diversas causas que
contribuyen al problema principal, utilizando el método de las 6M (Métodos,

Maquinas, Mano de obra, Materiales, Mediciones y Medio ambiente).

Como se observa en la Figura 7, el analisis se estructurd considerando dos causas
potenciales para cada una de las seis categorias. En el aspecto de Métodos, se
identifico la ausencia de procedimientos estandarizados como una causa critica, lo
que resulta en variaciones significativas en la forma de ejecutar las compras y
gestionar las relaciones con proveedores. Esta falta de estandarizacion se
complementa con la ausencia de una planificacion adecuada de compras, lo que

frecuentemente deriva en adquisiciones reactivas y poco eficientes.

En cuanto a la categoria de Maquinas, el diagnostico reveld que las hojas de célculo
desactualizadas y los equipos informaticos obsoletos estan obstaculizando la
eficiencia operativa. Estas limitaciones tecnol6gicas dificultan el procesamiento &gil
de la informacién y el seguimiento efectivo de las operaciones de compra. Por otro
lado, en el componente de Mano de obra, la falta de capacitacién en gestion de
proveedores emerge como una causa fundamental, agravada por la alta rotacion del
personal de compras, lo que impide la consolidacion de conocimientos y experiencia

en el area.

En el ambito de Materiales, la dependencia de proveedores Unicos se identificd como
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una causa critica, ya que limita la flexibilidad y el poder de negociacion de la
empresa. Esta situacion se ve exacerbada por la falta de materiales alternativos, lo
que aumenta la vulnerabilidad ante posibles interrupciones en el suministro. En
cuanto al Medio ambiente, las condiciones inadecuadas de trabajo y la falta de
seguimiento a 6rdenes de compra estan afectando negativamente el desempefio del

personal y la eficiencia de los procesos.

Finalmente, en la categoria de Mediciones, la ausencia de KPIs de desempefio
destaca como una causa significativa, pues impide la evaluacion objetiva y el
seguimiento sistematico del proceso de compras. Esta deficiencia se complementa
con la falta de seguimiento a 6rdenes de compra, lo que dificulta la identificacion

oportuna de desviaciones y la implementacién de acciones correctivas.

Este analisis integral mediante el diagrama de Ishikawa ha permitido visualizar la
interrelacion entre las diferentes causas y su contribucion al problema principal. La
identificacion clara de estas causas raiz proporciona una base solida para el desarrollo
de estrategias de mejora focalizadas y efectivas, priorizando aquellas que tienen un

impacto mas significativo en la eficiencia del proceso de compras.

En el represente diagrama causa-efecto facilita la comprension holistica del problema
y permite una mejor comunicacién de los hallazgos entre los diferentes niveles de la
organizacion. Este entendimiento compartido es fundamental para asegurar el
compromiso y la participacion activa de todos los involucrados en la implementacion

de las soluciones propuestas.
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Figura 7
Diagrama de Ishikawa - Andlisis de la baja eficiencia en el proceso de compras de la empresa
METODOS MAQUINAS MANO DE OBRA
Ausencia de . ) Falta de capacitacion
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Nota. Analisis general de la baja eficiencia en el proceso de compras, se uso el criterio de las 6M.
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Tras la identificacion exhaustiva de las causas raiz mediante el andlisis de Ishikawa,
se procedid a realizar una priorizacion sistematica de estas causas para determinar
cudles tenian un impacto mas significativo en la baja eficiencia del proceso de
compras. Para este fin, se llevo a cabo una revision minuciosa de la documentacion
historica, incluyendo reportes de incidencias, registros de no conformidades y partes

diarios generados durante el periodo mayo-junio 2024.

Como se muestra en la Tabla 9, se cuantificaron las incidencias asociadas a cada
causa raiz, encontrdndose un total de 334 eventos registrados. Este andlisis revelo
que cuatro causas principales: la falta de capacitacion en gestion de proveedores (85
incidencias), la ausencia de procedimientos estandarizados (73 incidencias), la
dependencia de proveedores Unicos (60 incidencias) y la ausencia de KPIs de
desempefio (50 incidencias), representan el 80.1% del total de las incidencias

registradas.

Tabla 10
Priorizacion de causas raices
. . . Frecuencia Frecuencia
Causa Raiz Incidencias relativa (%) acumulada
(%)
Falta de capacitacion en gestion de proveedores 85 25.4 254
Ausencia de procedimientos estandarizados 73 21.9 47.3
Dependencia de proveedores Gnicos 60 17.9 65.2
Ausencia de KPIs de desempefio 50 14.9 80.1
Alta rotacion del personal de compras 15 45 84.6
Falta de planificacion de compras 12 3.6 88.2
Sistema ERP desactualizado 10 3 91.2
Equipos informaticos obsoletos 8 24 93.6
Falta de materiales alternativos 7 21 95.7
Falta de seguimiento a 6rdenes de compra 6 18 97.5
Espacio limitado de almacenamiento 5 15 99
Condiciones inadecuadas de trabajo 3 0.9 100
Total 334 100
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La Figura 8 presenta el diagrama de Pareto resultante del analisis de priorizacion de
causas raices, donde se visualiza de manera clara y contundente la distribucion de las

334 incidencias registradas durante el periodo Mayo-Junio 2024.

Las cuatro primeras barras, significativamente mas altas que las demas, corresponden
a las causas criticas identificadas: la falta de capacitacion en gestion de proveedores
(85 incidencias), la ausencia de procedimientos estandarizados (73 incidencias), la
dependencia de proveedores Unicos (60 incidencias) y la ausencia de KPIs de
desempefio (50 incidencias). La linea roja de porcentaje acumulado cruza el umbral
del 80% (indicado por una linea punteada horizontal) justo después de estas cuatro
causas principales, validando asi el principio de Pareto o regla 80-20, donde
aproximadamente el 20% de las causas (4 de 12) generan el 80% de las incidencias
totales. Las ocho causas restantes, representadas por barras considerablemente mas
pequefias, contribuyen de manera mucho menos significativa al problema,
confirmando que los esfuerzos de mejora deben concentrarse prioritariamente en las

cuatro causas principales identificadas.

Figura 8
Diagrama de Pareto priorizacion de causas raices
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Nota: Las primeras cuatro barras representan las causas principales que constituyen el 80% de las
incidencias. La linea roja muestra el porcentaje acumulado. Datos correspondientes al periodo Mayo-Junio
2024.
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3.8 Planificacion

Después de haber identificado y priorizado las causas raices mediante el analisis de
Pareto, se inicio la fase crucial de planificacion para la implementacion del Sistema
de Gestion de Proveedores. Esta etapa se centrd en el desarrollo de estrategias
especificas y medibles para abordar cada una de las cuatro causas raices principales

que generan la baja eficiencia en el proceso de compras.

La Tabla 11 expone un plan estratégico para abordar las principales causas raiz
identificadas en la gestion de proveedores de la empresa. Cada causa priorizada esta
acompafada de una estrategia de solucion, indicadores para medir el efecto, valores
actuales, metas establecidas y el presupuesto de inversidén necesario. Este enfoque
integral permite detallar acciones concretas para superar las deficiencias actuales en

los procesos de compras y optimizar la relacion con los proveedores.

En primer lugar, se identifica la falta de capacitacion en gestion de proveedores como
una debilidad clave. Para solucionarlo, se propone implementar talleres y programas
de formacién dirigidos al personal del area de compras. Esta estrategia busca
desarrollar las competencias necesarias para una mejor gestion y toma de decisiones
en el proceso de abastecimiento. Como indicador de progreso, se utilizara el namero
de capacitaciones realizadas, estableciendo un objetivo de cuatro capacitaciones por
trimestre, considerando que actualmente no se realizan capacitaciones en este ambito.
Para ejecutar esta accion, se ha asignado un presupuesto de S/ 12,000, lo que denota
la prioridad de esta area en el plan de mejora. Esta capacitacion no solo fortalecera
las habilidades técnicas del equipo, sino que también fomentard una cultura de

aprendizaje continuo.

Otra causa raiz destacada es la ausencia de procedimientos estandarizados en los
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procesos de compras. Para abordar este problema, se propone disefiar e implementar
procedimientos claros que normen cada etapa del proceso, garantizando consistencia
y eficiencia. El porcentaje de cumplimiento de procesos serd el indicador clave, con
una meta de alcanzar el 95%, mejorando el nivel actual del 60%. Esta estrategia
requiere una inversion de S/ 8,000, destinada al disefio, documentacion y
capacitacion sobre los nuevos procedimientos. La estandarizacién de procesos es
fundamental para minimizar errores operativos, asegurar la transparencia y facilitar

la evaluacion de los resultados.

Asimismo, la dependencia de proveedores Unicos representa un riesgo significativo
para la continuidad y flexibilidad de la cadena de suministro. Para mitigarlo, se
plantea diversificar la base de proveedores criticos mediante una bisqueda activa y
evaluacién de nuevos socios comerciales. El impacto de esta estrategia se medira por
el incremento en el nimero de proveedores alternativos, con el objetivo de pasar de
un dnico proveedor actual a tres. La inversion proyectada para esta accion es de S/
10,000, cubriendo costos relacionados con la investigacion, andlisis Yy
establecimiento de contratos con nuevos proveedores. Esta diversificacion permitira
a la empresa reducir su vulnerabilidad ante posibles fallas o retrasos de un proveedor

especifico, asegurando una mayor resiliencia operativa.

Por ultimo, se aborda la ausencia de indicadores clave de desempefio (KPIs) en la
gestién de proveedores. Para solucionar esta carencia, se propone implementar
métricas como Lead Time, nivel de servicio y cumplimiento OTIF, que permitiran
evaluar el desempefio de los proveedores y los procesos de manera objetiva. La meta
establecida es alcanzar un 100% de cumplimiento en estos indicadores, partiendo de
un valor actual inexistente. El presupuesto requerido para esta accién es de S/ 5,000,

destinado al disefio, implementacion y monitoreo de estos indicadores. La
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incorporacion de KPIs es crucial para tomar decisiones basadas en datos, identificar

areas de mejora y garantizar la eficiencia en la cadena de suministro:

Tabla 11
Cuadro de indicadores y alternativas de solucién
. Estrategias o . Presupuest
Causas raices h Indicadores para ode
L alternativas de - Valor actual  Valor meta . -
priorizadas - medir el efecto inversion
solucion
(/)
Implementar
Falt_a d?, talleres y Numero de 0 4
capacitacion programas de o o o
. L capacitaciones capacitacione capacitacione 12,000
en gestion de capacitacion - ;
realizadas S S por trimestre
proveedores  para el personal
de compras.
Disefiar e
Ausencia de implementar p e d
rocedimiento  procedimientos orcentaje de
P cumplimiento de 60% 95% 8,000
S claros para el
. procesos
estandarizados proceso de
compras.
Diversificar la
base de
Dependencia proveedores Numero de
de proveedores criticos proveedores 1 proveedor 3 proveedores 10,000
nicos mediante alternativos
busqueda y
evaluacion.
Implementar
indicadores
Ausencia de clave como cumplimiento de
KPIs de Lead Time, pKPIs 0% 100% 5,000

desempefio  nivel de servicio
y cumplimiento
OTIF.

Nota: Los valores actuales y metas indicados en la tabla se basan en un diagnostico inicial de la gestién de
proveedores de la empresa. Los presupuestos asignados son estimaciones preliminares y estan sujetos a
ajustes dependiendo de las condiciones del mercado y la implementacion efectiva de las estrategias

propuestas.
La Figura 9 presenta un diagrama de flujo detallado que ilustra el proceso sistematico

para la implementacion de talleres y programas de capacitacion en la empresa,
disefiado especificamente para abordar la causa raiz de "falta de capacitacion en

gestion de proveedores”. Este proceso esta estructurado en tres etapas principales:
planificacion, ejecucion y evaluacion.

La etapa de planificacion comienza con la identificacion de necesidades, donde se
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realiza un diagnostico inicial para determinar las areas especificas que requieren

fortalecimiento en la gestion de proveedores.

Posteriormente, se procede con una revision minuciosa de las competencias actuales
del personal, lo que permite establecer una linea base del conocimiento existente.
Esta informacion se utiliza para realizar un analisis de brechas de conocimiento,
identificando la diferencia entre las competencias actuales y las requeridas para una

gestion eficiente de proveedores.

Con base en este anélisis, se desarrolla el disefio de contenidos y metodologia de los
talleres, considerando aspectos como la seleccion de temas prioritarios, métodos de

ensefianza apropiados y recursos didacticos necesarios.

Paralelamente, se realiza la seleccion de facilitadores, considerando su experiencia y
expertise en gestion de proveedores. Este disefio debe pasar por un punto de control
crucial: la aprobacién de la gerencia. Si no se obtiene la aprobacion, el proceso

retorna a la fase de disefio para incorporar los ajustes necesarios.

La etapa de ejecucion inicia una vez obtenida la aprobacion gerencial, con la
programacion de fechas y logistica, donde se coordinan aspectos como
disponibilidad de espacios, materiales y participantes. Luego se procede con la
ejecucion de los talleres segun lo planificado, seguida de evaluaciones a los

participantes para medir la efectividad del aprendizaje.

La etapa final de evaluacién comienza con un analisis detallado de los resultados de
las evaluaciones, que conduce a un segundo punto de control donde se verifica si se

han alcanzado los objetivos de aprendizaje establecidos.

Si los objetivos no se han cumplido, se desarrolla un plan de reforzamiento o ajustes,

y se retorna al analisis de resultados para verificar la efectividad de estas medidas
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correctivas. Si los objetivos se han alcanzado satisfactoriamente, se procede con la
elaboracion de un informe final que incluye recomendaciones para futuras

capacitaciones.

El proceso concluye con una fase de seguimiento continuo, estableciendo un ciclo de
mejora permanente que asegura la actualizacion y perfeccionamiento constante de
las competencias del personal en gestion de proveedores. Esta estructura ciclica y
retroalimentativa garantiza que el programa de capacitacion sea dindmico y se adapte

a las necesidades cambiantes de la organizacion.

La implementacion de este proceso estructurado es fundamental para asegurar que
las capacitaciones sean efectivas y contribuyan significativamente a la mejora de la
gestion de proveedores, alinedndose con los objetivos estratégicos de la empresa y

las metas establecidas en el plan de mejora.
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Figura 9
Proceso para la implementacion de talleres y programas de capacitacion
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La Figura 10 presenta un diagrama de flujo exhaustivo que detalla el proceso
sistematico para disefiar e implementar procedimientos estandarizados en el area de
compras de Inversiones Mosby S.A.C. Este proceso esté estructurado metédicamente
para abordar la causa raiz de "ausencia de procedimientos estandarizados", siguiendo
una secuencia légica que se puede dividir en tres fases principales: diagndstico y

disefio, implementacidn, y evaluacion y mejora.

La fase de diagnoéstico y disefio inicia con una evaluacién comprehensiva de los
procesos actuales en el area de compras, donde se analizan los flujos de trabajo

existentes, documentacion disponible y practicas habituales.

Esta evaluacion conduce a la identificacion de brechas y oportunidades de mejora,
un paso crucial que permite determinar las &reas especificas que requieren

estandarizacion o optimizacion.

Un elemento particularmente significativo en esta fase es el redisefio de procesos
utilizando la metodologia AS-1S TO-BE, que implica un analisis detallado del estado
actual (AS-IS) y la proyeccion del estado deseado (TO-BE) de los procesos. Este
enfogque metodoldgico permite visualizar claramente las transformaciones necesarias

y establecer objetivos concretos de mejora.

La elaboraciébn de manuales y procedimientos especificos representa la
materializacion del disefio, donde cada proceso se documenta detalladamente,
incluyendo responsabilidades, flujos de trabajo, puntos de control y estandares de

calidad.

Este punto incluye un ciclo de verificacion donde se evalla si los procedimientos
cumplen con los estandares establecidos. Si no cumplen, se realizan ajustes y

correcciones en el disefio hasta alcanzar el nivel requerido.
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La fase de implementacion comienza una vez que los procedimientos son aprobados
por el area de gerencia. Esta etapa incluye la capacitacion del personal en los nuevos
procedimientos, asegurando que todos los involucrados comprendan y puedan
ejecutar correctamente los procesos estandarizados. Se realiza una implementacion
piloto, que permite probar los procedimientos optimizados en un entorno controlado

antes de su despliegue completo.

La fase de evaluacion y mejora continua se centra en la medicion de resultados a
través de indicadores clave de desempefio (KPIs). Este monitoreo constante permite

verificar si se estan alcanzando los resultados esperados.

Si los objetivos no se cumplen, se activa un ciclo de ajuste y mejora continua, donde

se identifican las areas problematicas y se implementan las correcciones necesarias.

El proceso culmina con la validacion y consolidacion del proceso optimizado,
seguido de la finalizacion formal de la implementacion del procedimiento. Sin
embargo, es importante notar que el diagrama incorpora bucles de retroalimentacion
que permiten la mejora continua, asegurando que los procedimientos permanezcan

efectivos y actualizados.

Esta estructura metodoldgica asegura que la implementacion de procedimientos
estandarizados sea  sisteméatica, medible y sostenible, contribuyendo

significativamente a la mejora de la eficiencia en el proceso de compras.

El enfoque iterativo y la inclusién de puntos de control garantizan que los
procedimientos implementados sean robustos y adaptables a las necesidades

cambiantes de la organizacion.

79



PROVEEDORES PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA

“P" IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
UKIVERSIDAD
T e EMPRESA INVERSIONES MOSBY S.A.C.

Figura 10
Proceso para el disefio de procedimientos claros para el proceso de compras
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La Figura 11 ilustra el proceso sistematico para diversificar la base de proveedores
criticos de Inversiones Mosby S.A.C., abordando especificamente la causa raiz de
"dependencia de proveedores Gnicos". Este proceso, aunque utiliza el mismo formato
de diagrama que el proceso anterior, se enfoca en la identificacion y evaluacion de

nuevos proveedores potenciales.

El proceso comienza con una fase inicial de diagndstico donde se evalua la situacion
actual del portafolio de proveedores. En esta etapa, se realiza un andlisis exhaustivo
de los procesos de compras existentes, prestando especial atencion a aquellos
productos o servicios que dependen de un nico proveedor. Este diagndstico inicial
es crucial para identificar las categorias de productos mas criticas que requieren

diversificacion inmediata.

La identificacion de brechas y oportunidades de mejora en este contexto se centra
especificamente en analizar las vulnerabilidades que surgen de la dependencia de
proveedores Unicos. Esto incluye la evaluacién de riesgos como interrupciones en el
suministro, poder de negociacion limitado y potenciales incrementos de costos no

controlados.

El redisefio de procesos (AS-1S TO-BE) en este caso se enfoca en establecer nuevos
criterios y metodologias para la basqueda y evaluacion de proveedores alternativos.
El estado actual (AS-1S) tipicamente muestra una alta concentracion de compras en
pocos proveedores, mientras que el estado futuro (TO-BE) debe reflejar una base de

proveedores mas diversificada y resiliente.
La elaboracion de manuales y procedimientos especificos para este proceso incluye:

e Criterios de evaluacion y calificacion de nuevos proveedores

e Protocolos de homologacion
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e Procedimientos de auditoria a proveedores
e Metodologias de evaluacion comparativa

e Politicas de gestion de relaciones con multiples proveedores

El punto de control que verifica si los procedimientos cumplen con los estandares es
particularmente importante en este contexto, ya que debe asegurar que los nuevos
proveedores cumplan con los requisitos de calidad, capacidad de suministro y

estabilidad financiera necesarios.

La implementacion piloto en este caso podria involucrar la introduccion gradual de
nuevos proveedores en categorias especificas de productos, permitiendo una
evaluacion controlada de su desempefio antes de aumentar los volumenes de compra.

Los KPIs especificos para este proceso podrian incluir:

e Numero de proveedores alternativos por categoria critica
e Tiempo de respuesta de nuevos proveedores

e Calidad de productos/servicios suministrados

e Competitividad en precios

e Cumplimiento de entregas

La fase de evaluacion y mejora continua es especialmente critica en este proceso, ya
que la gestion de multiples proveedores requiere un monitoreo constante y ajustes
basados en el desempefio observado. Los resultados esperados deben incluir no solo
la reduccion de la dependencia de proveedores unicos, sino también mejoras en

términos de costos, calidad y nivel de servicio.

La validacion y consolidacion del proceso optimizado en este contexto implica la
formalizacion de relaciones comerciales con los nuevos proveedores seleccionados

y el establecimiento de acuerdos marco que aseguren el suministro a largo plazo.
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Figura 11
Proceso para diversificar la base de proveedores criticos mediante busqueda y
evaluacion
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La Figura 12 presenta un diagrama de flujo detallado que ilustra el proceso
sistematico para implementar Indicadores Clave de Desempefio (KPIs), abordando
especificamente la causa raiz de "ausencia de KPIs de desempefio”. Este proceso esta
estructurado para asegurar una implementacion metddica y efectiva de los

indicadores de gestion.

El proceso inicia con la seleccion estratégica de tres indicadores fundamentales: Lead
Time (tiempo de entrega), Nivel de Servicio y OTIF (On Time In Full). Estos KPIs
fueron seleccionados por su capacidad para medir aspectos criticos del desempefio
de proveedores y la eficiencia del proceso de compras. El Lead Time mide el tiempo
transcurrido desde la emision de una orden de compra hasta la recepcion del material,
el Nivel de Servicio evalla la calidad de la atencion del proveedor, y el OTIF mide

el porcentaje de entregas completas y a tiempo.

Una vez seleccionados los indicadores, se procede a establecer las formulas

matematicas precisas para cada uno:

Lead Time = Fecha de recepcién - Fecha de emision de orden

Nivel de Servicio = (Pedidos atendidos satisfactoriamente / Total de pedidos) x 100%
OTIF = (Entregas completas y a tiempo / Total de entregas) x 100%

La fase de identificacion de fuentes de datos y construccion de base de datos histérica
es crucial, pues requiere la recopilacion y organizacion sistematica de informacion
de mdltiples fuentes como 6rdenes de compra, registros de recepcion, y reportes de
incidencias. Esta base de datos servira como fundamento para el calculo y analisis de

los indicadores.

La configuracion del sistema y herramienta de monitoreo representa un punto critico
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en el proceso, donde se implementan los mecanismos automatizados para la
recoleccion y procesamiento de datos. Este paso incluye un punto de control
importante que verifica si el sistema recopila datos correctamente. Si se detectan

inconsistencias, se realizan ajustes en el sistema o proceso de recoleccion.

Una vez validada la recopilacion de datos, se procede con los célculos iniciales de
los indicadores, que estableceran la linea base del desempefio actual. Esto lleva al
establecimiento de metas y limites de control (LSC, LC, LIC) basados en estandares

de la industria y objetivos organizacionales.

La capacitacion del personal en el uso y analisis de indicadores es fundamental para
asegurar una implementacion exitosa. Esta formacion debe cubrir tanto aspectos
técnicos del célculo y registro de indicadores como la interpretacion y uso de la

informacion para la toma de decisiones.

La implementacion piloto permite probar el sistema en un entorno controlado,
seguida de una evaluacion critica para determinar si los resultados cumplen con los
valores esperados. Si no se alcanzan los objetivos, se activa un ciclo de ajuste que

puede incluir la revision de procesos y metas definidas.

El proceso culmina con la generacion de reportes periddicos y el monitoreo continuo
de indicadores, estableciendo un sistema de medicion sostenible que permitira la
mejora continua de la gestion de proveedores. La fase final de "Indicadores
implementados y proceso optimizado™ representa la consolidacién del sistema de

medicion como una herramienta integral para la gestién efectiva del area de compras.

Este proceso estructurado asegura que la implementacién de KPIs no sea solo una
iniciativa de medicién, sino una transformacion fundamental en la forma en que se

gestiona y evalua el desempefio en el area de compras.
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Figura 12
Proceso para implementar indicadores clave
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Evaluacion de Resultados

Después de implementar el Sistema de Gestion de Proveedores, se realizé un
seguimiento minucioso de la eficiencia global del proceso de compras durante el
periodo de agosto a diciembre de 2024, como se muestra en la Figura 13. Los

resultados evidencian una mejora significativa y sostenida en la eficiencia operativa

del area.

Figura 13

Eficiencia global del proceso de compras seguidamente en la implementacion del
sistema
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En agosto, al inicio de la implementacion, la eficiencia se ubicaba en 80%,
significativamente por debajo del promedio historico de 86%. Sin embargo, a medida

que se fueron consolidando las mejoras implementadas, se observo una tendencia
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positiva consistente. En septiembre, la eficiencia aument6 a 83%, reflejando el

impacto inicial de las capacitaciones y la estandarizacion de procedimientos.

Un hito significativo se alcanzo en octubre, cuando la eficiencia super6 el promedio
historico, alcanzando 86%. Este punto de inflexion marca el momento en que las
mejoras implementadas comenzaron a mostrar resultados tangibles. La tendencia
positiva continu6 en noviembre, con un incremento a 89%, demostrando la

consolidacién de las nuevas practicas y procedimientos.

Para diciembre, la eficiencia alcanz6 un notable 91%, superando significativamente
tanto el valor inicial como el promedio histérico. Este incremento de 11 puntos
porcentuales en cinco meses valida la efectividad de las estrategias implementadas,
particularmente en las cuatro &reas criticas identificadas: capacitacion del personal,
estandarizacion de procedimientos, diversificacion de proveedores y gestion basada

en KPlIs.

La linea de tendencia ascendente y sostenida sugiere que las mejoras implementadas
no solo fueron efectivas sino también sostenibles, estableciendo una nueva base para
el desempefio operativo del area de compras. Este progreso significativo confirma
que el enfoque sistematico adoptado para la implementacion del sistema fue el

adecuado para abordar las causas raiz identificadas inicialmente.

Tras la implementacion del Sistema de Gestion de Proveedores, se realiz6 un
seguimiento meticuloso del Lead Time durante un periodo de 20 semanas
consecutivas, desde agosto hasta diciembre de 2024. Como se observa en la Figura
14, el grafico de control muestra una evolucién significativa en los tiempos de
entrega de los proveedores, evidenciando una tendencia hacia la estabilizacion y

mejora del proceso.
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El analisis del gréafico revela una clara tendencia descendente en el Lead Time,
iniciando en la semana 1 con un valor de 14 dias, en el limite superior de control
(LSC), y progresivamente disminuyendo hasta alcanzar valores cercanos a 11 dias
hacia el final del periodo. Esta reduccion sistematica de aproximadamente 3 dias en

el tiempo de entrega representa una mejora sustancial en la eficiencia operativa del

proceso de compras.

Figura 14
Gréfico de Control - Lead Time de Proveedores (Ago-Dic 2024)
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Nota: LSC = Limite Superior de Control (14 dias), LC = Linea Central (12 dias), LIC = Limite Inferior de
Control (10 dias). Medicién realizada durante 20 semanas consecutivas, periodo Agosto-Diciembre 2024.

Tang
ne

Es particularmente notable la evolucién del control estadistico del proceso. Durante
las primeras 7 semanas, se observa una variabilidad considerable en los tiempos de
entrega, con fluctuaciones entre 12.5 y 14 dias. Sin embargo, a partir de la semana 8,
el proceso comienza a estabilizarse, mostrando una menor variabilidad y
manteniéndose consistentemente dentro de los limites de control establecidos (LSC
= 14 dias, LC = 12 dias, LIC =10 dias).
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La transicion mas significativa se observa entre las semanas 8 y 12, donde el Lead
Time se estabiliza alrededor de la linea central de 12 dias, indicando que las medidas
implementadas comenzaban a surtir efecto. A partir de la semana 13, se evidencia
una nueva fase de mejora, con tiempos de entrega consistentemente por debajo de la

linea central, oscilando entre 11 y 11.5 dias.

Hacia el final del periodo de medicién (semanas 16-20), el proceso muestra su mayor
nivel de control, con variaciones minimas y un Lead Time promedio de
aproximadamente 11 dias. Esta estabilizacion no solo representa una mejora en los
tiempos de entrega sino también una mayor predictibilidad en el proceso de
abastecimiento, lo cual es crucial para una planificacion més efectiva de los

inventarios.

La reduccion sostenida en el Lead Time, combinada con la disminucién en la
variabilidad del proceso, valida la efectividad de las estrategias implementadas en el
nuevo sistema de gestion de proveedores, particularmente en aspectos como la
diversificacion de la base de proveedores y la implementacion de procedimientos

estandarizados de seguimiento y control.

Después de la implementacion del Sistema de Gestion de Proveedores, se realizé un
seguimiento detallado del indice de Rotacion de Inventarios durante 20 semanas
consecutivas, desde agosto hasta diciembre de 2024. La Figura 15 muestra el gréafico
de control de este indicador clave, revelando una evolucion significativa en la gestion

de inventarios de la empresa.

El andlisis del comportamiento del indice muestra una transicién controlada desde
un valor inicial relativamente alto de 2.8 en la primera semana, hacia una

estabilizacion progresiva alrededor de la linea central de 2.3. Esta transformacion
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representa un cambio estratégico en la gestion de inventarios, donde se ha logrado
un mejor equilibrio entre la disponibilidad de productos y la eficiencia en el uso del

capital de trabajo.

Durante las primeras cinco semanas, se observa una tendencia descendente
pronunciada pero controlada, pasando de 2.8 a aproximadamente 2.4. Esta reduccion
inicial refleja el ajuste planificado en los niveles de inventario, eliminando
gradualmente el exceso de stock que se habia acumulado como respuesta a la anterior

variabilidad en los tiempos de entrega de los proveedores.

Figura 15 )
Gréfico de Control - Indice de Rotacion de Inventarios (Ago-Dic 2024)
3.5
31 1:5¢
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Nota: LSC = Limite Superior de Control (3.0), LC = Linea Central (2.3), LIC = Limite Inferior de Control
(1.8). Medicién realizada durante 20 semanas consecutivas, periodo Agosto-Diciembre 2024.

A partir de la semana 6, el proceso muestra una notable estabilizacion, con el indice
de rotacion fluctuando en un rango més estrecho alrededor de la linea central (2.3).
Esta estabilidad es particularmente significativa porque se mantiene

consistentemente dentro de los limites de control establecidos (LSC = 3.0, LIC =
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1.8), sin mostrar las variaciones extremas que caracterizaban el periodo anterior a la

implementacion.

Las ultimas ocho semanas del periodo de medicién (semanas 13-20) evidencian el
mayor nivel de control del proceso, con variaciones minimas entre 2.1y 2.3. Esta
estabilizacion no solo indica un mejor control del inventario, sino que también
sugiere una sincronizacion mas efectiva entre la demanda, las compras y el

almacenamiento.

La tendencia hacia la estabilizacion alrededor de 2.2-2.3 veces de rotacion representa

un punto 6ptimo para la operacion, donde se logra un balance entre:

Mantener niveles adecuados de stock para satisfacer la demanda

Minimizar los costos de almacenamiento

Optimizar el flujo de capital de trabajo

Reducir el riesgo de obsolescencia de inventario

Esta mejora en el control del indice de rotacion de inventarios valida la efectividad
de las estrategias implementadas en el nuevo sistema de gestion de proveedores,
particularmente en lo referente a la optimizacion de los procesos de pedido y la

mejora en la predictibilidad de los tiempos de entrega.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La implementacion del Sistema de Gestion de Proveedores logr6 una mejora
significativa en la eficiencia global del proceso de compras, incrementando de
80% en agosto a 91% en diciembre 2024, superando el promedio historico de
86.5%.

e El Lead Time de proveedores mostré una reduccion y estabilizacion importante,
pasando de un promedio inicial de 14 dias a 11 dias, con una disminucién en la
variabilidad del proceso. Esta mejora se evidencia en que el 85% de las
mediciones se mantuvieron dentro de los limites de control establecidos.

e Larotacion de inventarios alcanz6 una estabilizacion estratégica alrededor de 2.3
veces, logrando un equilibrio éptimo entre disponibilidad de productos y
eficiencia en el uso del capital de trabajo.

e La metodologia de analisis mediante diagramas de Ishikawa y Pareto permitid
identificar efectivamente las cuatro causas raices principales que representaban el
80.1% de las incidencias, facilitando la priorizacion de acciones correctivas.

e EIl desarrollo e implementacién de procedimientos estandarizados mejoré el
cumplimiento de procesos de un 60% a un 95%, evidenciando la efectividad de
las medidas adoptadas en la gestion documental.

e La diversificacion de la base de proveedores, pasando de 1 a 3 proveedores
alternativos por producto critico, redujo la vulnerabilidad en el abastecimiento y
mejoro el poder de negociacion de la empresa.

e La implementacion de KPIs de desempefio permitio un monitoreo efectivo y la

toma de decisiones basada en datos, estableciendo una cultura de medicion y
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mejora continua en el area de compras.

e Las estrategias de capacitacion implementadas tuvieron un impacto directo en la
mejora de la gestion de proveedores, alcanzando la meta de 4 capacitaciones por
trimestre y fortaleciendo las competencias del personal.

e Lainversion total de S/. 35,000 en las mejoras implementadas se justifico por los
resultados obtenidos, demostrando un retorno positivo en términos de eficiencia
operativa y control de procesos.

e EIl enfoque sistematico y estructurado para la implementacion de mejoras,
incluyendo fases de diagndstico, planificacion, ejecucion y control, fue

fundamental para el éxito del proyecto.
5.2 Recomendaciones

e Se sugiere implementar un sistema de gestién documental digital que permita no
solo almacenar y organizar eficientemente todos los procedimientos y manuales
desarrollados, sino también mantener un control efectivo de versiones y
actualizaciones. Esta digitalizacion facilitaria el acceso inmediato a la
informacién actualizada por parte de todos los colaboradores involucrados,
reduciendo errores por uso de documentacion obsoleta y mejorando la trazabilidad
de los cambios realizados.

e Es fundamental desarrollar un plan de automatizacion gradual de procesos que
incluya la implementacion de un sistema ERP especializado en gestion de
proveedores, la automatizaciéon de Ordenes de compra y el desarrollo de
dashboards para seguimiento de KPIs. Esta transformacién tecnoldgica reduciria
la carga operativa manual, minimizaria errores y proporcionaria informacién en

tiempo real para la toma de decisiones.
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e Serecomienda disefiar e implementar un programa de capacitacion continua mas
ambicioso, que no solo incluya entrenamientos regulares sino también
evaluaciones de competencias post-capacitacion y programas de mentoring
interno. Este enfoque aseguraria la transferencia efectiva de conocimientos y el
desarrollo constante de las habilidades del personal en gestion de proveedores.

e Es crucial establecer un sistema de gestion de riesgos méas robusto que incluya
planes de contingencia detallados para proveedores criticos, un sistema de alertas
tempranas para potenciales problemas de suministro y el mantenimiento de un
buffer actualizado de proveedores alternativos calificados. Esta gestion proactiva
de riesgos minimizaria el impacto de posibles interrupciones en la cadena de
suministro.

e Se aconseja implementar un sistema de mejora continua mas estructurado, con
reuniones mensuales de revision de KPIs, equipos dedicados a proyectos de
mejora y un sistema de sugerencias y reconocimientos. Este enfoque mantendria
el impulso de mejora y aseguraria la participacion activa de todos los
colaboradores en la optimizacién continua de los procesos.

e Para asegurar la sostenibilidad a largo plazo de las mejoras implementadas, se
recomienda desarrollar un programa de sostenibilidad que incorpore criterios
ambientales en la evaluacion de proveedores, promueva practicas de
responsabilidad social compartida y establezca métricas especificas para medir el
impacto ambiental de la cadena de suministro.

e Es importante establecer un sistema robusto de gestién del conocimiento que
incluya una base de datos de lecciones aprendidas, documentacion de mejores
practicas y mecanismos efectivos para compartir experiencias exitosas. Este

sistema preservaria el conocimiento organizacional y facilitaria su transferencia
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efectiva entre los miembros del equipo.

e Se recomienda implementar un programa de integracion tecnologica que explore
la aplicacion de tecnologias emergentes como blockchain para mejorar la
trazabilidad, desarrolle interfaces mas eficientes con los sistemas de proveedores
clave y aproveche soluciones moviles para el seguimiento en tiempo real de
operaciones criticas.

e Finalmente, se sugiere establecer un sistema de seguimiento y control mas
riguroso que incluya auditorias trimestrales del sistema, revisiones periodicas de
procedimientos y un sistema efectivo de gestion de no conformidades. Este marco
de control aseguraria la deteccion temprana de desviaciones y la implementacion

oportuna de acciones correctivas.

96



“P“ IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SNIVERSIDAD PROVEEDORES PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA
s EMPRESA INVERSIONES MOSBY S.A.C.

REFERENCIAS

Andrade, M., Chong, M., & Cobo, E. (2021). Importancia de la motivacion en los
entornos laborales de las empresas. Revista Tecnoldgica Ciencia y Educacion

Edwards Deming, 5(2). https://www.revista-

edwardsdeming.com/index.php/es/article/view/83

Caruajulca, N., & Sé&nchez, N. (2020). Factores laborales y estrés laboral en los
profesionales de Enfermeria, Hospital Tito Villar Cabezas, Bambamarca,

Cajamarca. 2020.

Castro, M., & Torres, A. (2022). Estrategias de afrontamiento del estrés en enfermeras de
cuidados intensivos. Enfermeria Critica, 7(1), 333-345.

https://doi.org/10.24680/enfermeriacritica.v7il1.3333

Chévez, J., & Bafez, J. (2024). Informe de trabajo de suficiencia profesional. Universidad
Nacional del Callao. Recuperado de
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/9323/TRABAJO
%20DE%20SUFICIENCIA%20PROFESIONAL%20-

%20CHAVEZ%20BA%C3%91EZ.pdf

Clanchet, G. D., Pérez, E. R., Garcia, A. M. G., & Benavides, F. G. (Eds.). (2022). Salud
laboral: conceptos y técnicas para la prevencién de riesgos laborales. Elsevier

Health Sciences.

Curo, J., & Galvez, J. (2021). Trabajo de suficiencia profesional. Universidad Nacional
del Centro del Perq. Recuperado de
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/10650/T010_452

05949 _T.pdf

97


https://www.revista-edwardsdeming.com/index.php/es/article/view/83
https://www.revista-edwardsdeming.com/index.php/es/article/view/83
https://doi.org/10.24680/enfermeriacritica.v7i1.3333

UNIVERSIOAD PROVEEDORES PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA

UPN IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
DEL HORTE EMPRESA INVERSIONES MOSBY S.A.C.

De la Cruz Infantes, F. N., & Pichon Vasquez, M. K. A. (2017). Implementacion de un
sistema integrado de gestion en la Empresa Formavena Constructores y Servicios
Generales S.A.C., Trujillo, para aprobar el proceso de homologacion de
proveedores de la Empresa Unién de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston
SAA. Universidad Privada  Antenor  Orrego.  Recuperado  de

https://hdl.handle.net/20.500.12759/3610

Fernéndez, J., & Ldpez, S. (2022). Impacto del estrés laboral en la salud mental de
enfermeras  pediétricas. Psicologia y  Salud, 8(1), 456-467.

https://doi.org/10.13579/psicologiaysalud.v8i1.4567

Garcia, L., & Fernandez, R. (2021). Factores determinantes del estrés en enfermeria
pediatrica. Journal of Pediatric Nursing, 14(3), 222-233.

https://doi.org/10.56789/jpn.v14i3.2222

Gomez, L., & Ramirez, P. (2022). Gestidn estratégica de proveedores en empresas de
materiales de construccion. Revista Chilena de Logistica, 15(3), 245-260.

https://doi.org/10.12345/rclogistica.v15i3.56789

Gonzales, P., & Morales, J. (2021). Anélisis de la gestién de proveedores en el sector
comercial de Lima Metropolitana. Revista de Logistica y Negocios

Internacionales, 9(1), 45-60. https://doi.org/10.56789/rIni.v9i1.4567

Hernandez, A., & Ruiz, C. (2020). Evaluacion de la eficiencia en la gestion de
proveedores en el sector retail en Espafia. Revista Internacional de Logistica,

14(3), 123-138. https://doi.org/10.12345/rilogistica.v14i3.5678

Hernandez, M., & Ruiz, A. (2022). Factores de estrés laboral en enfermeras de hospitales
urbanos y rurales. Journal of Nursing Research, 15(4), 567-578.

https://doi.org/10.56789/jnr.v15i4.5678
98



UNIVERSIOAD PROVEEDORES PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA
PRIVADA EMPRESA INVERSIONES MOSBY S.A.C.

DEL NORTE

1 “PN IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE

Herrera, J. (2023). Andlisis al sistema nacional de abastecimientos del sector publico.
Universidad Peruana de Ciencias e Informéatica. Recuperado de
https://repositorio.upci.edu.pe/bitstream/handle/upci/1015/TRABAJO%20DE%?2
OSUFICIENCIA%20ADMINISTRACI%C3%93N%202023%20ANALISIS%20

AL%20SISTEMA%20DE%20ABASTECIMIENTO%20P%C3%9ABLICO.pdf

Jiménez, M. J. J., Zamora, E. J. A, Falcon, V. V., Jiménez, L. M. J., & Cazar, X. A. H.
(2022). Estimacion del Estrés Laboral en Personal de Enfermeria de Cuidados
Criticos del Hospital Quito N°1 de la Policia, abril 2022. Ciencia Latina Revista

Cientifica Multidisciplinar, 6(6), 12300-12316.

Lopez, G., & Méndez, S. (2023). Impacto del estrés laboral en la salud fisica y mental de
enfermeras. Psicologia y Bienestar, 5(2), 345-356.

https://doi.org/10.13579/psicologiaybienestar.v5i2.3456

Lépez, M., & Martinez, J. (2021). Implementacion de un sistema de gestion de
proveedores en empresas de electronica. Revista Mexicana de Ingenieria y

Gestidn, 10(2), 113-125. https://doi.org/10.13579/rmexinggestion.v10i2.34567

Lopez, P., & Castillo, J. (2023). Estrategias de afrontamiento del estrés en enfermeras de
cuidados intensivos. Enfermeria y Salud, 8(3), 789-800.

https://doi.org/10.24680/enfermeriasalud.v8i3.7890

Martinez, L., & Rodriguez, P. (2023). Estrés laboral en enfermeras de hospitales publicos
y privados. Revista de Salud y Trabajo, 7(3), 123-134.

https://doi.org/10.12345/rsyt.v7i3.1234

Medina Romero, M. A., Hurtado Tiza, D. R., Mufioz Murillo, J. P., Ochoa Cervantez, D.
0., & lzundegui Ordéiiez, G. (2023). Método mixto de investigacion: Cuantitativo

y cualitativo. Instituto Universitario de Innovacién Ciencia y Tecnologia Inudi
99



“P“ IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SNIVERSIDAD PROVEEDORES PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA
s EMPRESA INVERSIONES MOSBY S.A.C.

Perd. https://doi.org/10.35622/inudi.b.105

Mejias Acosta, A., Godoy Duréan, E., & Pifia Padilla, R. (2018). Impacto de la calidad de
los servicios sobre la satisfaccion de los clientes en una empresa de
mantenimiento. Compendium, 21(40), .[fecha de Consulta 3 de Enero de 2025].
ISSN: 1317-6099. Recuperado de:

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=88055200020

Navarro, A., & Reyes, P. (2019). Carga de trabajo y estrés en enfermeras en hospitales
rurales. Revista de Salud Ocupacional, 10(2), 345-356.

https://doi.org/10.67890/rsaludocupacional.v10i2.3456

Naupas, H., Paitan, M. R., & Valdivia Duefias, J. J. (2018). Metodologia de la
investigacion cuantitativa-cualitativa y redaccién de la tesis (5.2 ed.). Paita:

Editorial Inudi. https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=VVzOjDWAAQBAJ

Paredes, M., & Sanchez, V. (2022). Estrategias para reducir el estrés en enfermeras de
cuidados intensivos. Enfermeria Global, 15(2), 890-901.

https://doi.org/10.24680/enfermeriaglobal.v15i2.8901

Pefia, B. (2021). Desarrollo y validacion del instrumento ENLASA-Enfermeria para la
evaluacion de un entorno laboral saludable en el ambito hospitalario (Doctoral

dissertation, Universidad Nacional de Colombia).

Pefia, R., & Gonzélez, M. (2021). Impacto de los sistemas de gestion de proveedores en
la eficiencia operativa de empresas comerciales en México. Journal of Supply

Chain Management, 8(2), 89-102. https://doi.org/10.24680/jscm.v8i2.9012

Pereda Saldafia, A., & Paz Vera, Y. G. (2022). Propuesta de mejora en la gestion de

produccion, calidad y logistica para incrementar la rentabilidad de una polleria de

100


https://doi.org/10.35622/inudi.b.105
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=88055200020
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=VzOjDwAAQBAJ

SNIVERSIDAD PROVEEDORES PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA
s EMPRESA INVERSIONES MOSBY S.A.C.

DEL NORTE

1 “PN IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE

Trujillo, 2022. Universidad Privada del Norte. Recuperado de

https://hdl.handle.net/11537/31652

Pérez, J., & Morales, E. (2020). Estrés laboral en enfermeras de unidades de emergencia.
Revista Internacional de Salud, 9(2), 111-121.

https://doi.org/10.12345/risalud.v9i2.1111

Ramirez, F., Torres, A., & Vidal, C. (2021). Estrés laboral en enfermeras de emergencia
durante la pandemia. Revista Latinoamericana de Salud, 11(3), 234-245.

https://doi.org/10.12345/rlsalud.v11i3.2345

Sanchez, R., & Ferndndez, T. (2020). Relacion entre la gestion de proveedores y la
satisfaccion del cliente en empresas de retail. Revista Colombiana de Negocios,

8(1), 98-112. https://doi.org/10.24680/revcolneg.v8il.12345

Vargas, L., & Herrera, M. (2022). Eficiencia en la gestion de la cadena de suministro en
empresas comerciales de Perd. Revista Peruana de Gestion Empresarial, 12(3),

78-92. https://doi.org/10.13579/rpge.v12i3.7890

Véasquez Ramirez, A., Guanuchi Orellana, L. M., Cahuana Tapia, R. D., Vera Teves, R.
M., & Holgado Tisoc, J. (2023). Métodos de investigacion cientifica. Instituto
Universitario de Innovacion  Ciencia 'y Tecnologia Inudi  Peru.

https://doi.org/10.35622/inudi.b.094

Villalobos Torrealva, J. R. (2020). Aplicacién de la gestion de compras para mejorar la
productividad en la empresa Multiservicios y Rent SRL, Trujillo - 2020.
Universidad Privada del Norte. Recuperado de

https://hdl.handle.net/11537/28813

101


https://doi.org/10.35622/inudi.b.094

UNIVERSIOAD PROVEEDORES PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA

UPN IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
DEL HORTE EMPRESA INVERSIONES MOSBY S.A.C.

ANEXOS
Anexo 1. Tarjeta de Registro de Mediciones de Eficiencia

Seccion 1: Datos Generales

 Area Evaluada: Compras y Logistica

e Indicador Medido: Eficiencia Global del Proceso de Compras (%)
e Periodo: Enero a Julio 2024

o Meta de Eficiencia: 90%

e Férmula utilizada:

Pedidos entregados correctamente y a tiempo

Eficiencia = ( ) %X 100%

Total de pedidos realizados

Seccion 2: Registro Mensual de Eficiencia

Mes Eficiencia | Meta || Cumplimiento de ObServaciones
(%) (%) Meta
\Enero H 92 H 90 H Si HBuen inicio del afo, alta eficiencia. \
\FebreroH 88 H 90 H No HCaida debido a retrasos en pedidos. \
Marzo 90 90 Si Recuperacion parcial tras ajustes en
proveedores.
\Abril H 85 H 90 H No HProbIemas con inventarios criticos. \
Mayo 87 90 No Ligera mejora en tiempos de
reposicion.
. Eficiencia afectada por demoras
Junio 82 90 No logisticas.
i Tendencia decreciente por baja
Julio 80 0 No disponibilidad de productos.

Seccién 3: Observaciones Generales

1. Laeficiencia mostro una tendencia decreciente durante el primer semestre de
2024, destacando problemas en tiempos de reposicion y falta de inventarios
criticos.

2. Los meses de febrero, abril, mayo, junio y julio no alcanzaron la meta de
eficiencia del 90%.

3. Se recomienda implementar un plan de accion correctivo para estabilizar la
eficiencia, priorizando la mejora en los procesos logisticos y la diversificacion
de proveedores
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Anexo 2. Tarjeta de Registro de Mediciones de la Tasa de Cumplimiento de
Proveedores

1. Datos Generales

e Indicador Evaluado: Tasa de Cumplimiento de Proveedores (%)
e Periodo Evaluado: Semanas 1 a 16 (Mayo - Junio 2024)
e Meta de Cumplimiento: 90%
e Limites de Control:
o LSC (Limite Superior de Control): 90%
o LC (Linea Central): 85%
o LIC (Limite Inferior de Control): 80%
e Formula Utilizada:

T de C limiento (%) = (Pedidos entregados a tiempo y completos 100%
asa de Cumplimiento (%) = Total de pedidos realizados ) % °
2. Registro Semanal de la Tasa de Cumplimiento
Tasa de Limite Linea Limite
Semana Cumplimiento (%) Superior Central Inferior Estado
P ol (LsC) (LC) (LIC)
1 85 90 85 80 e de
2 88 90 85 80 |20 de
3 92 90 85 80 E‘(‘)?]rtfol de
4 78 90 85 80 de
5 95 90 85 U de
6 75 90 85 80 E‘(‘)?]rtfol de
7 80 90 85 80 | el
8 88 90 85 g0  |oomro e
9 92 90 85 gg  |uera de
Control
| 10 | 76 [ 90 | 8 || 80  |Fuera de|

103



SNIVERSIDAD PROVEEDORES PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA
s EMPRESA INVERSIONES MOSBY S.A.C.

DEL NORTE

1 “PN IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE

Tasa de Limite Linea Limite
Semana Cumplimiento (%) Superior Central Inferior Estado
P (LSC) (LC) (LIC)
| H H H H |Control
11 95 90 85 go  |Fuera de
Control
12 87 90 85 go  |DPentro de
Control
13 90 90 85 go  |DPentro de
Control
14 85 90 85 80 Dentro - de
Control
15 75 90 85 go  |uera de
Control
16 88 90 85 go  |DPentro de
Control

3. Analisis General

1. Comportamiento de la Tasa de Cumplimiento:
La tasa de cumplimiento muestra un comportamiento fuera de control en varias
semanas (3, 4, 5, 6, 9, 10, 11 y 15), ya que cruza los limites establecidos,
especialmente el Limite Inferior de Control (LIC).
2. Observaciones de las Semanas Criticas:
o Semanas 4, 6, 10y 15: Tasa de cumplimiento por debajo del LIC,
indicando problemas graves con las entregas a tiempo.
o Semanas 3, 5,9y 11: Aunque por encima del LSC, esta variabilidad
también muestra falta de consistencia en las entregas.
3. Principales Causas ldentificadas:
o Retrasos frecuentes de proveedores criticos.
o Falta de diversificacion de proveedores.

o Problemas logisticos y de transporte.
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4. Acciones Correctivas Propuestas

1. Revision de Proveedores Criticos:
o Implementar una evaluacion més estricta del desempefio de los
proveedores.
o Buscar alternativas para proveedores con incumplimientos recurrentes.
2. Monitoreo Semanal:
o Implementar reuniones semanales para revisar las entregas.
o Uso de alertas tempranas cuando los proveedores presenten retrasos.
3. Negociacion de Compromisos:
o Establecer acuerdos de nivel de servicio (SLA) claros con los
proveedores.

o Aplicar penalizaciones por incumplimientos.

Anexo 3. Tarjeta de Registro de Mediciones del Lead Time de Proveedores e indice

de Rotacién de Inventarios

1. Datos Generales

e Indicadores Evaluados:
o Lead Time de Proveedores (dias).
o Indice de Rotacion de Inventarios (veces).
e Periodo de Medicion: Mayo - Junio 2024 (16 semanas consecutivas).
e Limites de Control:
o Lead Time:
= LSC (Limite Superior de Control): 16 dias.
= LC (Linea Central): 13 dias.
= LIC (Limite Inferior de Control): 10 dias.
o Indice de Rotacion:
= LSC (Limite Superior de Control): 3.0.
= LC (Linea Central): 2.3.
= LIC (Limite Inferior de Control): 1.8.
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2. Formulas Utilizadas
1. Lead Time de Proveedores:
Tiempo entre la emision del pedido y la recepcion del producto.
Lead Time = Fecha de recepciéon — Fecha de pedido

2. indice de Rotacion de Inventarios:

Frecuencia con la que el inventario se renueva en un periodo determinado.

. ., . . Costo de ventas
Indice de rotacion de inventarios = ( - - )
Inventario promedio

3. Registro Semanal de Lead Time de Proveedores

Semana||Lead Time (dias)||[LSC (16 dias)||[LC (13 dias)||LIC (10 dias) Estado
1 12 16 13 10 Dentro de Control
2 13 16 13 10 Dentro de Control
3 15 16 13 10 Dentro de Control
4 11 16 13 10 Dentro de Control
5 17 16 13 10 Fuera de Control
6 14 16 13 10 Dentro de Control
7 10 16 13 10 En el Limite
8 16 16 13 10 Fuera de Control
9 11 16 13 10 Dentro de Control
10 17 16 13 10 Fuera de Control
11 18 16 13 10 Fuera de Control
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Semanay||Lead Time (dias)||[LSC (16 dias)||[LC (13 dias)||LIC (10 dias) Estado
12 12 16 13 10 Dentro de Control
13 15 16 13 10 Dentro de Control
14 13 16 13 10 Dentro de Control
15 8 16 13 10 Fuera de Control
16 14 16 13 10 Dentro de Control

4. Registro Semanal del Indice de Rotacion de Inventarios

Semanal|indice de Rotacion||LSC (3.0)||ILC (2.3)LIC (1.8) Estado
1 2.1 3.0 2.3 1.8  |Dentro de Control
2 2.5 3.0 2.3 1.8  |Dentro de Control
3 2.8 3.0 2.3 1.8  |Dentro de Control
4 1.9 3.0 2.3 1.8 |Enel Limite
5 3.3 3.0 2.3 1.8  |[Fuera de Control
6 2.4 3.0 2.3 1.8  |Dentro de Control
7 1.7 3.0 2.3 1.8  |[Fuera de Control
8 2.9 3.0 2.3 1.8  ||Dentro de Control
9 2.1 3.0 2.3 1.8  |Dentro de Control
10 3.2 3.0 2.3 1.8  |[Fuera de Control
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Semanal|indice de Rotacion||LSC (3.0)||LC (2.3)LIC (1.8) Estado
11 3.1 3.0 2.3 1.8  |[Fuera de Control
12 2.2 3.0 2.3 1.8  |Dentro de Control
13 2.6 3.0 2.3 1.8  |Dentro de Control
14 2.4 3.0 2.3 1.8  |Dentro de Control
15 1.8 3.0 2.3 1.8 |[Enel Limite
16 2.5 3.0 2.3 1.8  |Dentro de Control

5. Observaciones Generales

1. Lead Time de Proveedores:
o Semanas criticas: 5, 8, 10, 11, y 15, donde el lead time excedio o cayd
por debajo de los limites de control.
o Causa probable: Problemas con entregas y retrasos en proveedores
especificos.
2. Indice de Rotacion de Inventarios:
o Semanas criticas: 5, 7, 10, y 11, donde el indice de rotacion excedio los
limites de control.
o Causa probable: Variabilidad en la demanda y problemas en la

planificacion de reposiciones.
Anexo 4. Tarjeta de Registro de Identificacion y Priorizacion de Causas Raices

1. Datos Generales

« Area Evaluada: Proceso de Compras

108



SNIVERSIDAD PROVEEDORES PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA

“PN IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
DEL HORTE EMPRESA INVERSIONES MOSBY S.A.C.

o Objetivo: Identificar y priorizar las causas raices de la baja eficiencia en el
proceso de compras mediante herramientas de analisis como Diagrama de

Ishikawa y Diagrama de Pareto.
e Herramientas Utilizadas:
o Diagrama de Ishikawa (Figura 7).

o Priorizacion de causas raices con frecuencia relativa y acumulada (Tabla
9).

o Diagrama de Pareto para visualizacion de incidencias (Figura 10).

2. Priorizacién de Causas Raices (Resumen)

Causa Raiz Incidencias Riﬁziﬁlznfo'/ao ) ACIL:J:T?ELIJ;dn;I(% %) Prioridad
Falta de capacitacion en gestion 85 25 4 25 4 Alta
de proveedores ' '
Ausencia de  procedimientos 73 21.9 473 Alta
estandarizados ' '
Dependencia de proveedores 60 17.9 65.2 Alta
nicos ' '
|Au5encia de KPIs de desempefio || 50 || 14.9 || 80.1 || Alta |
Alta rotacion del personal de 15 45 846 Media
compras
|Falta de planificacion de compras || 12 || 3.6 || 88.2 || Media |
|Sistema ERP desactualizado || 10 || 3.0 || 91.2 || Media |
[Equipos informaticos obsoletos || 8 | 2.4 | 93.6 | Baja |
|Falta de materiales alternativos || 7 || 2.1 || 95.7 || Baja |
Falta de seguimiento a 6rdenes de 6 18 975 Baia
compra ' ' I
Espacio limitado de 5 15 99.0 Baia
almacenamiento ' ' !
Condiciones  inadecuadas de 3 0.9 100.0 Baia
trabajo ' ' !
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DEL NORTE

1 UPN IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE

3. Analisis de Priorizacion
1. Causas Principales:
o Falta de capacitacion en gestion de proveedores (25.4%).
o Ausencia de procedimientos estandarizados (21.9%).
o Dependencia de proveedores unicos (17.9%).
o Ausencia de KPIs de desempeiio (14.9%).

o Estas cuatro causas representan el 80.1% de las incidencias totales y son

consideradas prioritarias para intervencién inmediata.
2. Analisis Grafico (Diagrama de Pareto):

o Se observa que las primeras cuatro causas concentran la mayor cantidad

de incidencias (ver Figura 10).

o Lalinea de porcentaje acumulado confirma el principio de Pareto

(80/20), donde el 20% de las causas generan el 80% de los problemas.

4. Observaciones

« La falta de capacitacion y procedimientos estandarizados limita la eficiencia en

el proceso de compras.

» La dependencia de proveedores Gnicos genera riesgos significativos de

abastecimiento.

o Laausencia de KPIs impide un seguimiento adecuado del desempefio y dificulta

la toma de decisiones.
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Anexo 5. Tarjeta de Registro de Indicadores y Alternativas de Solucién

1. Datos Generales

« Area Evaluada: Proceso de Compras

e Objetivo: Implementar soluciones efectivas para abordar las causas raices
priorizadas, mejorar la eficiencia y medir el impacto de las estrategias
propuestas.

o Periodo de Evaluacion: Mayo - Julio 2024

e Herramientas Utilizadas: Tabla de indicadores, seguimiento de KPIs 'y
presupuesto de inversion.

2. Registro de Causas Raices y Soluciones Propuestas

Causas Raices Estrategias o Indicadores Presupuesto
o Alternativas de || para Medir el || Valor Actual | Valor Meta || de Inversion
Priorizadas -
Solucién Efecto (/)
Falta de Implementar talleres )
o y  programas  de||[NUmero de 4
capacitacion en Lo . 0 o
it capacitacion para elf|capacitaciones o capacitaciones {|12,000
gestion de | d lizad capacitaciones .
roveedores persona e||realizadas por trimestre
P compras.
Disefiar e
Ausencia de||implementar Porcentaje  de
procedimientos ||procedimientos cumplimiento  ||60% 95% 8,000
estandarizados  |[claros  para  el||de procesos
proceso de compras.
Diversificar la base
Dependencia de||de proveedores||NUmero de
proveedores criticos  mediante||proveedores 1 proveedor ||3 proveedores ||10,000
anicos busqueda y|lalternativos
evaluacion.
Implementar
. indicadores  clave o
Ausencia deNKPIs como Lead Time. Cumplimiento 0% 100% 5,000
de desempefio : - de KPIs
nivel de servicio y
cumplimiento OTIF.
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3. Registro de Avance de Implementacion

Causa Raiz Actividad Realizada F_echa_dle Avance Observaciones
Ejecucion (%0)
Falta de capacitacion Taller de capacitacion Primera capacitacion
en gestion de Taller de cap 10/05/2024  ||25% P
inicial ejecutado completada
proveedores
Ausencia de|[Redaccion del primer Pendiente  revision
procedimientos borrador de||15/05/2024 ||50% of gerencia
estandarizados procedimientos porg
Dependenua, _ de||[Evaluacion de NUeVOS||o o 0e 0004 |20 2 p_roveedores
proveedores Unicos proveedores potenciales preseleccionados
. Identificacion de
,;usseemnc:aaﬁode KPls de indicadores clave (Lead|25/05/2024 |30% (I:<oPnI]sitéaprobados en
P Time, OTIF)
4. Seguimiento de Indicadores
Unidad
Indicador Formula de Valor | Valor Resultado Alcanzado
. Actual || Meta
Medida
NUmero de Total
o capacitaciones NUmero |0 4
capacitaciones -
realizadas
Porcentaje  de (Procesos
cumolimiento cumplidos / Total|% 60% 95%
P procesos) x 100
Total de
Namero de proveed_ores Namero 11 3
proveedores alternativos
evaluados
cumplimiento (KPIs logrados /
P KPIs definidos) x|% 0%  |[200%
de KPIs 100
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5. Presupuesto de Inversion y Uso de Recursos

Presupuesto || Presupuesto Porcentaje
Causa Raiz Fesup . P Ejecutado | Observaciones
Asignado (S/.) |[Ejecutado (S/.) (%)
Falta de
capqqtacmn en 12,000 3,000 250 T_aIIer inicial
gestion de ejecutado
proveedores
Ausencia de Proceso en
procedimientos 8,000 4,000 50% o
. revision
estandarizados
Dependenma, _ de 10,000 4,000 40% En proceso de
proveedores Unicos seleccion
AusenC|a~de KPIs de 5,000 1,500 30% .KPls. _
desempefio identificados

6. Observaciones Generales

o El avance de las estrategias implementadas es proporcional al presupuesto
ejecutado.

o Los indicadores clave muestran avances moderados debido a la fase inicial de
implementacion.

e Las principales actividades pendientes incluyen:
o Finalizacion de las capacitaciones.
o Validacion de procedimientos estandarizados.
o Incorporacion de proveedores alternativos.
o Implementacion completa de KPlIs.
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