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RESUMEN 

El estudio titulado “El marketing mix y su relación con las ventas de TRAC19 IMPORT 

SRL, Lima – Carabayllo, 2023” tuvo como propósito analizar cómo las estrategias de marketing 

aplicadas por la empresa se relacionan con el comportamiento de sus ventas. La investigación 

surge ante la disminución en los niveles de venta, lo que motivó la necesidad de evaluar 

estratégicamente las posibles causas. Se adoptó un enfoque cuantitativo, con un diseño no 

experimental y de corte transversal, sustentado en un razonamiento hipotético-deductivo. La 

muestra estuvo compuesta por 50 clientes, quienes respondieron una encuesta estructurada de 27 

ítems orientados a las dimensiones del marketing mix (producto, precio, plaza y promoción) y su 

relación con las ventas. Los resultados evidenciaron una correspondencia significativa entre las 

variables analizadas, lo que confirma la relevancia del marketing mix como factor que incide en 

la dinámica comercial de la organización. La fiabilidad interna del cuestionario se corroboró 

mediante un Alfa de Cronbach de 0.896, lo cual respalda la solidez de los hallazgos. Entre las 

recomendaciones destacan: diversificar el catálogo de repuestos agrícolas, fortalecer la 

comunicación digital a través de redes sociales y página web, y aplicar estrategias de precios 

competitivos. Estas acciones permitirán atender mejor las necesidades de los clientes y 

consolidar la presencia en el mercado nacional. 

Palabras claves: Producto, precio, plaza, promoción, ventas, marketing mix.  
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ABSTRACT 

The study entitled “The Marketing Mix and Its Relationship with the Sales of TRAC19 

IMPORT SRL, Lima – Carabayllo, 2023” aimed to analyze how the company’s marketing 

strategies are related to its sales performance. The research was motivated by a decline in sales 

levels, which highlighted the need for a strategic evaluation to identify the main causes. A 

quantitative approach was adopted, with a non-experimental and cross-sectional design, 

supported by a hypothetical-deductive reasoning. The sample consisted of 50 clients who 

answered a structured survey of 27 items focused on the dimensions of the marketing mix 

(product, price, place, and promotion) and their connection to sales. The findings showed a 

significant relationship between the variables analyzed, confirming the importance of the 

marketing mix as a factor influencing the commercial performance of the organization. The 

internal reliability of the questionnaire was validated through a Cronbach’s Alpha of 0.896, 

which supports the consistency of the results. Based on these findings, the recommendations 

include diversifying the catalog of agricultural spare parts, strengthening digital communication 

through social media and the company’s website, and implementing competitive pricing 

strategies. These actions are expected to better meet customer needs and strengthen the 

company’s presence in the national market. 

Key words: Marketing mix, sales, product, price, place, promotion. 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 
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