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RESUMEN

Esta investigacion describe la Gestion de la Capacitacion en una entidad publica
en Lima, durante el afio 2022, desde la planificacion, ejecucion y evaluacion. El estudio
es basico de enfoque cualitativo, alcance descriptivo y disefio fenomenologico. La
muestra estuvo conformada por tres personas del area de Recursos Humanos con
conocimientos y experiencia laboral del tema. La recopilacion de datos se realizo a través
de entrevistas semiestructuradas con una guia de preguntas por subcategorias. Los
hallazgos indican que las decisiones sobre la capacitacion son asumidas por directivos,
jefes o responsables de las distintas areas. Asi mismo, se identificaron las brechas de
competencias necesarias para los puestos, considerando los objetivos institucionales. La
oficina de Recursos Humanos también interviene en garantizar el acompafiamiento
adecuado del proceso. Se destaca la importancia de que los directivos prioricen la
capacitacion para contribuir en un servicio de calidad para usuarios internos y la
ciudadania en general. Finalmente, se concluye que la gestion de capacitacion se guia por
politicas institucionales y decisiones directivas. Su planificacion se basa en diagnosticos
y se concreta en el Plan de Desarrollo de las Personas. La ejecucion incluye alianzas,
facilitadores internos y el uso del sistema SISCA. La evaluacion es integral, aunque
presenta retos como la rotacion del personal y la medicion de la aplicacion del

conocimiento.

Palabras claves: Gestion de la capacitacion, evaluacion, competencia
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NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
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