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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional describe la experiencia de
implementacion de un sistema integral de monitoreo y analisis para la empresa
ACOTRANS DEL PERU S.R.L., con el objetivo de optimizar la gestién de su flota de
transporte. La solucion combind la migracion a la plataforma GPS Prosegur y el desarrollo
de dashboards interactivos en Power BI, permitiendo centralizar la informacién operativa y

gerencial, mejorar la trazabilidad y facilitar la toma de decisiones.

La metodologia aplicada incluy¢ el andlisis y redisefio de procesos, la integracion y
modelado de datos, y la creacion de indicadores clave de desempefio (KPIs) alineados a las
necesidades de la empresa. Se trabajé bajo un enfoque iterativo, validando avances con

usuarios y asegurando el cumplimiento de estandares de seguridad y gobernanza de datos.

Los resultados evidencian un aumento sostenido en el uso de dashboards, una
reduccion del 75 % en errores de interpretacion de KPIs y una disminucion del 67 % en los
tiempos de consulta y andlisis. Estas mejoras impactaron directamente en la eficiencia
operativa y en la capacidad estratégica de la empresa para responder a incidentes y

planificar el crecimiento.

Palabras clave: Monitoreo de flota, Power BI, KPIs, logistica, transformacion digital.
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EXECUTIVE SUMMARY

This Professional Proficiency Project describes the experience of implementing a
comprehensive monitoring and analysis system for ACOTRANS DEL PERU S.R.L., with
the goal of optimizing the management of its transportation fleet. The solution combined
migration to the Prosegur GPS platform and the development of interactive dashboards in
Power BI, allowing the centralization of operational and management information,

improving traceability, and facilitating decision-making.

The methodology applied included process analysis and redesign, data integration
and modeling, and the creation of key performance indicators (KPIs) aligned with the
company's needs. The project followed an iterative approach, validating progress with users

and ensuring compliance with data security and governance standards.

The results show a sustained increase in dashboard usage, a 75% reduction in KPI
interpretation errors, and a 67% decrease in query and analysis times. These improvements
directly impacted the company's operational efficiency and strategic ability to respond to

incidents and plan for growth.

Keywords: Fleet monitoring, Power BI, KPIs, logistics, digital transformation.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
El presente trabajo de suficiencia profesional se basa en mi experiencia como
Ingeniero de Sistemas Computacionales en la empresa ACOTRANS DEL PERU S.R.L.,
organizacion peruana fundada en el afio 2019, dedicada al servicio de transporte de carga
terrestre a nivel nacional. La empresa atiende principalmente a clientes de los sectores
aduanero, industrial, agroexportador y comercial, gestionando operaciones logisticas que
requieren altos niveles de trazabilidad, seguridad, cumplimiento normativo y eficiencia

operativa.

ACOTRANS cuenta con una estructura organizacional compuesta por areas clave
como: Gerencia General, Operaciones, Logistica, Administracion, Contabilidad y Finanzas,
Recursos Humanos, Seguridad y Salud en el Trabajo, e Ingenieria de Transporte y
Sistemas. Si bien la empresa no dispone de un area formal de Tecnologias de la
Informacion (T1), ha integrado perfiles técnicos estratégicos para impulsar procesos de
digitalizacion, soporte informdtico y mejora continua en los sistemas de control y
monitoreo logistico. En este contexto, desempefié un rol activo y transversal, contribuyendo
al fortalecimiento de la infraestructura tecnologica y al redisefio de procesos criticos para la

operacion.

14
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Figura 1 Organigrama de la empresa "ACOTRANS DEL PERU" del ario 2025
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Uno de los principales desafios identificados fue la necesidad de redisenar
integralmente el proceso de seguimiento y monitoreo de las unidades vehiculares. El
sistema anterior, basado en la plataforma VISUALSAT, presentaba multiples limitaciones,
tales como: ausencia de alertas estructuradas, registros informales de incidencias, escasa
trazabilidad de las rutas, baja capacidad de explotacion de los datos recolectados y una
experiencia de usuario poco eficiente. Esta situacion dificultaba el monitoreo en tiempo
real, generaba una gestion reactiva frente a eventos criticos, y limitaba la capacidad de

analisis para la toma de decisiones gerenciales.

Desde mi posicion profesional, lideré el diagndstico técnico de la plataforma
utilizada y propuse la migracion hacia un sistema mas robusto: la plataforma GPS de
Prosegur, la cual ofrecia mayor confiabilidad, funciones de control mas avanzadas y un
ecosistema de alertas automatizadas. Esta mejora tecnoldgica fue acompafiada por el disefio
e implementacion de reportes interactivos mediante dashboards desarrollados en Power BI,
los cuales permitieron monitorear indicadores clave, visualizar comportamientos operativos

por ruta y generar evidencia cuantitativa para sustentar decisiones estratégicas.

Uno de los principales logros derivados de este redisefio fue la toma de decision de
adquirir una nueva unidad vehicular en el primer trimestre del afio 2025, sustentada en los
reportes técnicos que demostraron que la flota existente operaba al 100% de su capacidad.
Este hecho refleja el impacto directo de la soluciéon implementada, no solo en la mejora

operativa sino también en la expansion de la capacidad logistica de la empresa.

Este proyecto profesional me permiti6 aplicar de forma integrada competencias en
analisis de procesos, arquitectura de sistemas, administracion de plataformas tecnoldgicas,

16
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visualizacion de datos y soporte a la toma de decisiones. El presente informe documenta
esta intervencion desde un enfoque técnico y aplicado de la Ingenieria de Sistemas,
evidenciando cémo una solucidn bien estructurada puede optimizar procesos, generar valor

operativo y contribuir a la sostenibilidad de una empresa del sector transporte.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Introduccion

En este capitulo se presentan los fundamentos teoricos y conceptuales de la
propuesta de redisefio de los procedimientos de seguimiento y monitoreo vehicular de
ACOTRANS DEL PERU S.R.L. Para ello, se exploran los conceptos relacionados con la
trazabilidad vehicular en tiempo real, el uso de plataformas GPS en la logistica, la
visualizacion de datos mediante herramientas de business intelligence y los modelos de
mejora continua aplicados a la ingenieria de sistemas. Estos conceptos seran articulados
con mi experiencia profesional como ingeniero de sistemas en ACOTRANS, donde tuve un
rol clave en la identificacion de brechas tecnoldgicas y en el desarrollo de soluciones que se

validan a lo largo de esta tesis.

2.2 Conceptos Fundamentales

2.2.1 Trazabilidad vehicular

La trazabilidad vehicular es la capacidad de conocer en tiempo real la ubicacion,
trayectoria, velocidad y estado de cada unidad vehicular durante su operacion, lo que
permite tomar decisiones informadas para la optimizacion de recursos logisticos. De
acuerdo con Hartwell et al. (2024), los avances en la digitalizacion han transformado la
trazabilidad, integrando sensores y sistemas inteligentes que permiten una supervision
continua y automatizada del transporte. Esto permite identificar patrones, prevenir

incidentes y generar reportes de desempefio operativo.

Chikazhe et al. (2023) sostienen que la trazabilidad vehicular también impacta

18
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directamente en la calidad del servicio al cliente, al reducir los margenes de error,
minimizar retrasos y brindar mayor transparencia sobre el estado de los despachos.
Ademas, segin Gao et al. (2024), una trazabilidad adecuada fortalece la resiliencia

operativa ante interrupciones, permitiendo respuestas rapidas frente a contingencias.

En ACOTRANS DEL PERU S.R.L., durante mi ejercicio profesional, constaté que
la trazabilidad era una debilidad critica debido a la baja precision del sistema GPS y la
ausencia de alertas automatizadas. Esta situacion dificultaba la supervision en tiempo real y
generaba incertidumbre sobre la ubicacion y el estado de las unidades, afectando la
eficiencia del servicio. Frente a ello, desarrollé un plan de intervencion para fortalecer la
trazabilidad mediante herramientas que ofrecieran geolocalizacion precisa, frecuencia de

actualizacion superior y visualizacion accesible desde dispositivos moviles y de escritorio.

2.2.2 Plataformas GPS en la Gestion Logistica

Las tecnologias de navegacion por satélite conocidas como plataformas GPS
(Sistema de Posicionamiento Global) permiten determinar la ubicacion precisa de un objeto
o persona en tiempo real. En el contexto logistico, estas plataformas se utilizan para el
monitoreo continuo de unidades vehiculares, facilitando el rastreo, control y analisis de

rutas, asi como la supervision de la cadena de suministro (Chang et al., 2015).

Segun Li, Zhang y Gao (2022), los sistemas GPS permiten recopilar y procesar
grandes volumenes de datos generados por los vehiculos en movimiento, lo cual contribuye
a la mejora del rendimiento operativo. Esta informacion puede integrarse con otros sistemas

de gestion para automatizar procesos, generar alertas y optimizar recursos. Por su parte,
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Vijayalakshmi et al. (2023) destacan que las plataformas modernas incorporan tecnologias
IoT, lo que amplia sus funcionalidades al incluir sensores conectados y sistemas de

notificacion avanzada.

Durante mi experiencia profesional en ACOTRANS DEL PERU S.R.L., llevé a
cabo un diagnostico técnico de la plataforma GPS utilizada inicialmente (VISUALSAT),
evaluando su rendimiento frente a las necesidades operativas de la empresa. Asimismo, la
plataforma presentaba problemas de latencia persistentes, retrasos en las actualizaciones de
posicion y una capacidad restringida para enviar alertas oportunas, segiin mi analisis de
fallas. Esta situacion impedia monitorear de manera eficiente el desplazamiento de las
unidades y afectaba la confiabilidad del sistema desde el punto de vista operativo y

estratégico.

Producto de este diagnostico, realicé una evaluacion comparativa de soluciones en
el mercado y propuse la adopcion de la plataforma GPS de Prosegur, la cual ofrecia una
interfaz mas intuitiva, mayor precision en la geolocalizacion y funcionalidades avanzadas
de monitoreo y reporte. Esta implementacion permitié mejorar significativamente la
capacidad de seguimiento en tiempo real, facilitd la toma de decisiones operativas y redujo

el margen de error en la gestion de las unidades vehiculares.

2.2.3 Visualizacion y analisis de datos con dashboards

La visualizacion de datos a través de dashboards o tableros de control constituye
una herramienta fundamental en los sistemas de inteligencia de negocios (Business

Intelligence), ya que facilita la comprension de grandes volumenes de informacion

20



REDISENO DE LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE UNIDADES
VEHICULARES DE LA EMPRESA ACOTRANS DEL PERU S.R.L, 2025

mediante representaciones visuales dindmicas. Chen, Ma y Liu (2024) destacan que el uso
de inteligencia artificial y BI en el transporte ha transformado la forma en que se analiza el
desempefio operativo, permitiendo detectar patrones, optimizar rutas y anticipar

contingencias a partir del andlisis visual de datos.

En el contexto de la logistica, Hinrichs, Prifti y Schneegass (2024) sostienen que los
dashboards facilitan la toma de decisiones de mantenimiento y operaciones al combinar
diversas fuentes de informacion y métricas clave de rendimiento (KPI) en una interfaz
personalizada y facil de usar. De igual manera, Gongalves, de Abreu Borges y Batista
(2022) demuestran como la aplicacion de dashboards analiticos en flotas empresariales
facilita la gestion de la eficiencia energética, la comprension del comportamiento de los

vehiculos y la optimizacion de recursos.

Durante mi trabajo en ACOTRANS DEL PERU S.R.L. utilizando datos del sistema
GPS, tiempos de servicio, notificaciones de eventos y frecuencia de uso de la unidad, creé¢ e
implementé paneles interactivos utilizando Power BI. Esta solucion permitio que la
gerencia y el area operativa accedieran en tiempo real a informacion critica, facilitando una
toma de decisiones mas rapida, fundamentada y basada en evidencia. Adicionalmente,
automatizamos los reportes operativos semanales y mensuales, lo que redujo la carga

administrativa y permiti6 enfocar esfuerzos en tareas de analisis estratégico.

Estos tableros no solo se convirtieron en una herramienta de control operativo, sino
también en un insumo valioso para la planificacion logistica, al permitir identificar puntos

criticos en la cadena de transporte, anticipar desviaciones y evaluar el desempeio
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individual de cada unidad. En consecuencia, se logré una mejora significativa en los

tiempos de respuesta y en la eficiencia global del servicio brindado por ACOTRANS.

2.2.4 Herramientas utilizadas en la intervencion

Durante el proceso de redisefio del sistema de trazabilidad vehicular en
ACOTRANS DEL PERU S.R.L., se utilizaron diversas herramientas tecnoldgicas que
permitieron ejecutar la intervencion de forma estructurada, con soporte técnico y analitico
basado en evidencia. Estas herramientas facilitaron tanto la recopilacion de informacion
como la visualizacion, el analisis y la toma de decisiones para mejorar el control operativo

de las unidades.

Una de las principales herramientas implementadas fue Power BI, que sirvid para
desarrollar dashboards interactivos con datos provenientes de los sistemas GPS y los
registros operativos diarios. Esta herramienta permitié consolidar en tiempo real
informacion clave como ubicacion, tiempos de servicio, incidentes y frecuencia de uso de
las unidades. De acuerdo con Gongalves, Borges y Batista (2022), Power BI potencia el
analisis visual de indicadores y permite tomar decisiones estratégicas con mayor rapidez

gracias a su capacidad de integracion con diversas fuentes de datos.

Otra herramienta fundamental fue la plataforma de geolocalizacion Prosegur GPS,
que reemplazo al sistema anterior VISUALSAT, el cual habia presentado multiples
deficiencias técnicas. Esta nueva plataforma ofrecid mayor precision en la ubicacion,
tiempos de actualizacion mas cortos y capacidad de emitir alertas configurables. Como

sefialan Hartwell et al. (2024), la incorporacion de herramientas de rastreo con capacidades
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analiticas mejora la resiliencia del sistema logistico ante eventos inesperados, y permite un

monitoreo mas proactivo.

Ademas, se empled Microsoft Excel en versiones avanzadas, con complementos
para la automatizacion de reportes y la limpieza de bases de datos provenientes del sistema
de monitoreo. Esta herramienta result6 util especialmente en las primeras fases del
diagnostico, ya que permiti6 sistematizar datos historicos y compararlos con los resultados

post-implementacion.

Desde mi experiencia profesional, considero que el uso combinado de estas
herramientas no solo mejord los resultados técnicos del sistema de trazabilidad, sino que
también aumento la confianza de la gerencia y del equipo operativo en la tecnologia
implementada, pues permiti6 visualizar de forma clara y concreta las mejoras en los

tiempos de respuesta, el control de incidentes y la eficiencia del uso de las unidades.

2.2.5 Modelos y enfoques aplicados en la solucion tecnologica

En el &mbito de la ingenieria de sistemas, los modelos metodologicos para la mejora
continua son fundamentales para estructurar intervenciones eficientes y sostenibles. Uno de
los enfoques mas consolidados es el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), el
cual permite aplicar mejoras de forma iterativa en entornos logisticos complejos. Amaral,
Ferreira y Ramos (2022) sefialan que este modelo favorece la identificacion de
ineficiencias, el seguimiento de resultados y la retroalimentacion constante, lo que resulta

clave en procesos dindmicos como el monitoreo vehicular.

Asimismo, el enfoque de Business Process Management (BPM) se presenta como
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una herramienta poderosa para analizar, redisefiar y gestionar procesos organizacionales.
Segun Mehmann y Teuteberg (2016), el BPM permite modelar flujos de trabajo, detectar
cuellos de botella y mejorar la coordinacion entre distintas areas de la organizacion. Su uso
fomenta la alineacion entre los objetivos estratégicos y operativos y una perspectiva

holistica del sistema.

Durante mi experiencia en ACOTRANS DEL PERU S.R.L., apliqué ambos
enfoques para redisefar los procesos de seguimiento y monitoreo de unidades. Comencé
con un mapeo de procesos que permitié evidenciar redundancias, tareas sin valor agregado
y puntos criticos en la supervision operativa. En base a esto, utilicé el ciclo PHVA para
estructurar sugerencias de mejora, especificando indicadores clave, roles y procedimientos
de validacion utilizando dashboards de Power BI, lo cual optimizé la toma de decisiones

basada en datos.

Adicionalmente, integré principios vinculados a la gestion de servicios
tecnologicos, como la categorizacion de incidentes, los tiempos de respuesta y la
trazabilidad de solicitudes internas. Estos principios fueron articulados con las
recomendaciones técnicas presentes en investigaciones como la de Masone, Poikonen y
Golden (2022), quienes proponen la mejora continua mediante iteraciones controladas y el
uso de tecnologias complementarias. Gracias a esta base metodoldgica, se logré una mayor
estandarizacion de los flujos de informacion y una mejora sustancial en la eficiencia

operativa del sistema de monitoreo de flota.
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2.2.6 Descripcion del problema detectado

En todo proceso de redisefio tecnoldgico, el primer paso esencial es la identificacion
y descripcion del problema que afecta el desempefio organizacional. Esta etapa permite
comprender el origen de las ineficiencias y delimitar el alcance de la intervencion. Los
problemas en entornos logisticos suelen estar relacionados con la falta de datos operativos
dispersos, la falta de visibilidad en tiempo real o la ausencia de sistemas de alerta de
respaldo. Alashjaee et al. (2024) indican que una de las principales barreras en la
trazabilidad de activos en logistica es la ausencia de soluciones integradas de monitoreo, lo
cual incrementa los riesgos operativos y reduce la capacidad de respuesta ante eventos

criticos.

En esa misma linea, Tormos et al. (2025) afirman que el uso de datos no
estructurados, provenientes de fuentes heterogéneas como sensores o registros manuales,
puede dificultar la deteccion temprana de fallas y generar cuellos de botella en la toma de
decisiones. Este diagnostico inicial se convierte en un punto de partida para definir una
arquitectura tecnoldgica capaz de centralizar y analizar dicha informacion de manera

efectiva.

Durante mi ejercicio profesional en ACOTRANS DEL PERU S.R.L., identifiqué una serie

de deficiencias que afectaban la eficiencia del proceso de monitoreo vehicular.

El 4rea administrativa y los clientes se vieron desorientados por las desviaciones de
ubicacion del sistema GPS, los problemas de conectividad y la ausencia de alarmas

automaticas. Ademas, los informes de seguimiento carecian de herramientas consolidadas
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de visualizacién y analisis predictivo, y se generaban de forma manual y reactiva.

Pude verificar, mediante observacion directa y documentacion, que esta
circunstancia afect6é negativamente al cumplimiento de los plazos de entrega, la
planificacion de rutas y la capacidad de anticiparse a incidencias como desvios o paradas no
programadas. Tal como explican Nettesheim, Burggraf y Steinberg (2024), la falta de
mecanismos inteligentes de seguimiento limita la eficiencia logistica y afecta la

competitividad de las empresas de transporte.

Con base en esta problemadtica, se plante6 la necesidad de redisefar el sistema de
monitoreo, incorporando plataformas mas confiables, visualizacion de datos en tiempo real
y protocolos de alerta automatizada. Con el fin de adecuar las capacidades tecnoldgicas de
la empresa a los requisitos contemporaneos de trazabilidad, seguridad y eficiencia
operativa, esta reformulacion fue disefiada como un componente clave del proyecto de

intervencion.

2.2.7 Limitaciones durante la experiencia profesional

Durante la implementacion de mejoras tecnologicas en ACOTRANS DEL PERU
S.R.L., se presentaron diversas limitaciones que condicionaron el desarrollo 6ptimo del
proyecto. Estas barreras no solo fueron de tipo técnico, sino también organizacional y
operativo, afectando la velocidad de adopcién de los nuevos sistemas y la efectividad de los

procesos de trazabilidad vehicular.

Una de las principales limitaciones fue la resistencia al cambio por parte de algunos

colaboradores del area operativa. De acuerdo con Chikazhe et al. (2023), las
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transformaciones tecnoldgicas requieren una adecuada gestion del cambio, ya que la falta
de capacitacion y la desconfianza en los sistemas digitales puede frenar su uso adecuado.

En el caso de ACOTRANS, algunos conductores mostraron dificultades para adaptarse al
nuevo sistema GPS y a las alertas automatizadas, lo que obligd a reforzar los

entrenamientos y establecer periodos de acompafiamiento técnico.

Otra limitacion importante fue la conectividad intermitente en ciertas rutas
logisticas. Tal como explican Hartwell et al. (2024), la trazabilidad vehicular se ve
directamente afectada por la calidad de la sefial y la cobertura del sistema. Esta condicion
ocasion6 vacios de informacién en tiempo real que debieron ser mitigados mediante
protocolos de reintento en la actualizacion de posiciones y almacenamiento temporal de

datos en los dispositivos.

Adicionalmente, existieron restricciones presupuestales que condicionaron la
velocidad de implementacion. A pesar de la exitosa adquisicion de soluciones como la
tecnologia GPS de Prosegur y Power BI, otras mejoras complementarias tuvieron que
esperar. Debido a esta circunstancia, la empresa se vio obligada a priorizar iniciativas de
bajo coste y alto impacto, aplicando el principio de Pareto para concentrar los recursos en el

20% de las soluciones que abordarian el 80% de los problemas detectados.

Finalmente, otra dificultad fue la dependencia de registros manuales historicos que
no estaban estandarizados, lo que dificulté el andlisis comparativo. Segun Gongalves,
Borges y Batista (2022), la falta de datos confiables limita la posibilidad de establecer

lineas base para evaluar el impacto de las soluciones implementadas. En respuesta, se
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desarroll6 un sistema de limpieza, clasificacion y codificacion de registros antiguos, lo que

permitid tener una base de datos operativa para andlisis futuros y reportes gerenciales.

Estas limitaciones, si bien representaron retos significativos, también permitieron
obtener aprendizajes valiosos que fortalecieron el disefio de soluciones mas resilientes,

adaptables y ajustadas a la realidad operativa de ACOTRANS.
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CAPITULO III. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Proceso de Ingreso a la Empresa

En el afio 2024, se presento la oportunidad de integrarme al equipo de ACOTRANS
DEL PERU S.R.L. bajo un contrato laboral formal, desempefiando el cargo de
Administrador de Redes y Sistemas. Desde el inicio, mi participacion se centro en el diseno
y ejecucion de acciones orientadas a la transformacion digital de la empresa, especialmente
en la construccion de su identidad digital y posicionamiento en el mercado. Como parte de
esta primera fase, lideré el desarrollo e implementacion del sitio web institucional, asi como
la planificacion estratégica de contenidos para redes sociales, con el fin de fortalecer la
imagen corporativa, captar nuevos clientes y ampliar el alcance de nuestros servicios

logisticos a través de medios digitales.

Con el avance de mis funciones dentro de la organizacidn, surgieron nuevas
necesidades operativas vinculadas a los sistemas de monitoreo vehicular. A finales de
octubre de 2024, la empresa enfrent6 un incidente critico derivado de una falla masiva en la
plataforma GPS VISUALSAT, la cual dej6 de funcionar durante varias horas, afectando
seriamente la trazabilidad de nuestras unidades y generando malestar en los clientes. Este
evento motivo la decision de iniciar un proceso de mejora urgente. En ese contexto, se me
encomendod la evaluacion técnica de proveedores, el analisis funcional de nuevas
alternativas GPS y la elaboracion de un diagnostico detallado, con el objetivo de identificar
una solucidn que garantizara estabilidad, cobertura y cumplimiento de los estdndares
exigidos por nuestros clientes. Como resultado de este proceso, en noviembre de 2024 se

contrato la plataforma de monitoreo ofrecida por Prosegur, luego de validar sus ventajas
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competitivas frente a otras propuestas del mercado.

Abordar este desafio implic6 mucho més que sustituir una herramienta tecnoldgica.
Requirié redisefiar por completo los procesos asociados a la supervision de unidades, la
interpretacion de datos de geolocalizacion y el aprovechamiento de la informacion
generada por la plataforma en distintos niveles de la empresa. Desde un enfoque ingenieril,
se definieron criterios clave para evaluar el rendimiento de los conductores, optimizar las
rutas, prevenir pérdidas logisticas y mejorar la eficiencia operativa. La nueva solucion
permiti6é implementar tableros de control con indicadores relevantes, alertas automatizadas
y reportes dindmicos que no solo fortalecieron el area operativa, sino que también aportaron

insumos fundamentales para la toma de decisiones estratégicas en la gerencia.

Durante el desarrollo de mi trayectoria profesional, he fortalecido mis competencias
técnicas a través de la formacion continua y la obtencion de certificaciones estratégicas, las
cuales me han permitido abordar con solidez proyectos tecnoldgicos complejos dentro del
entorno logistico. En primer lugar, obtuve la certificacion en E-commerce Academy,
otorgada por la Universidad de Palermo a través de Coursera, la cual me brindé una visién
integral sobre estrategias digitales, presencia online y posicionamiento comercial en
entornos virtuales. Este conocimiento fue clave en la primera fase del proyecto, donde
lider¢ el desarrollo de la pagina web institucional y la dinamizacion de las redes sociales de
ACOTRANS DEL PERU S.R.L., sentando asi las bases de su transformacion digital.
Posteriormente, amplié mi perfil técnico con la certificacion internacional CCNAvV7:
Introduction to Networks, otorgada por Cisco Networking Academy, que valida mis

competencias en fundamentos de redes, conectividad y protocolos de comunicacion,
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conocimientos esenciales para intervenir directamente en la mejora de sistemas de
monitoreo como el GPS empresarial. Asimismo, complementé mi formacién con una
certificacion completa en Power BI otorgada por Microsoft, la cual me permitié desarrollar
analisis, construir dashboards y crear informes visuales interactivos para la toma de
decisiones. Finalmente, incorporé a mi perfil la certificacion internacional Scrum
Fundamentals Certified, que respalda mis conocimientos en gestion agil de proyectos bajo
el marco Scrum, fortaleciendo mi capacidad para liderar equipos de trabajo con eficiencia 'y

enfoque metodologico.

El logro de implementar con éxito una nueva solucion de monitoreo en
ACOTRANS DEL PERU S.R.L. no habria sido posible sin la articulacion permanente con
los actores clave de la organizacion. En coordinacion estrecha con la gerencia general y el
area administrativa, se establecieron los requerimientos funcionales y se priorizaron las
caracteristicas técnicas que debia cumplir la nueva plataforma GPS. Asimismo, mantuve un
canal de comunicacion directo con el proveedor seleccionado, Prosegur, participando
activamente en las fases de prueba, despliegue y soporte técnico. Esta sinergia
interinstitucional permitié implementar una solucion que no solo resolvio los problemas
heredados del sistema anterior, sino que también incorpord herramientas de analisis
avanzadas que fortalecieron la toma de decisiones, mejoraron la trazabilidad operativa y

elevaron el estdndar de servicio ofrecido por la empresa a sus principales clientes.

3.2 Participantes del Proyecto

La ejecucion del proyecto de redisefio del sistema de monitoreo vehicular mediante

GPS en ACOTRANS DEL PERU S.R.L. requiri6 la participacion articulada de distintos
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actores clave, cada uno con un rol especifico en las fases de analisis, toma de decisiones,
implementacion y validacion de resultados. Esta colaboracion fue determinante para
garantizar la pertinencia técnica de la solucion adoptada, asi como su alineacion con los

objetivos estratégicos de la empresa.

ACOTRANS DEL PERU S.R.L.: Organizacion ejecutora del proyecto, en la cual
asumi el rol de Administrador de Redes y Sistemas, liderando la propuesta desde su
concepcidn técnica hasta su ejecucion operativa. Mi participacion se desarrolld desde una
perspectiva ingenieril y analitica, enfocada en diagnosticar las limitaciones de la antigua
plataforma GPS (VISUALSAT), investigar alternativas viables, elaborar comparativos
técnicos y disefiar tableros de control en Power BI que permitieran visualizar métricas
criticas para la toma de decisiones. En esta labor, trabajé en estrecha coordinacion con el
area administrativa, evaluando la viabilidad operativa de cada propuesta y asegurando que
la nueva plataforma respondiera a las necesidades reales de informacion, trazabilidad y

monitoreo en campo.

Luis Cotrina Condor (Gerencia General): Como gerente general de la empresa,
tuvo a su cargo la toma de decisiones finales tanto para la contratacion de la nueva
plataforma GPS como para las decisiones estratégicas derivadas de la informacién generada
en los dashboards. Su participacion fue clave en la validacion de los entregables,
asegurando que la solucion tecnoldgica propuesta cumpliera con los estandares requeridos
por los clientes y respaldara la proyeccion de crecimiento de la empresa. La gerencia
general también lidero el proceso de aprobacion presupuestal y establecié las condiciones

para una implementacion efectiva, orientada a resultados medibles.
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Area Administrativa de ACOTRANS: Tuvo un rol esencial en el
acompafiamiento técnico-funcional del proyecto. Ademads de colaborar en la evaluacion de
propuestas y presupuestos presentados por los distintos proveedores, esta area aportd desde
el entendimiento operativo de la empresa, ayudando a definir los requerimientos de
informacion y los indicadores necesarios para optimizar los procesos logisticos y
administrativos. La coordinacion entre esta area, la gerencia general y mi labor como
responsable técnico permitid alinear la solucion tecnologica con la realidad operativa y

financiera de la organizacion.

Proveedores de plataformas GPS: Durante la fase de investigacion y diagnostico,
se establecid contacto con diversas empresas proveedoras de tecnologia GPS, entre ellas
Verisure, Tracklink, GPS Peru y Prosegur, con el fin de evaluar sus propuestas comerciales
y técnicas. Este analisis permitid construir una matriz comparativa que identificd ventajas,
limitaciones y criterios de seleccion. Finalmente, la empresa Prosegur fue seleccionada
como proveedor de la nueva plataforma, con quien se trabajé en conjunto durante la etapa
de configuracion, capacitacion al personal y pruebas controladas de funcionalidad. Su
acompanamiento técnico fue fundamental para garantizar una implementacion progresiva,

estable y adecuada a los requerimientos de ACOTRANS.

La coordinacion fluida entre todos estos actores permitio llevar a cabo una
implementacidn exitosa, basada en evidencia técnica, viabilidad operativa y criterios
estratégicos. Esta sinergia resultd clave para transformar el sistema de monitoreo en una
herramienta efectiva para la gestion de flota, la toma de decisiones y la mejora continua de

los procesos logisticos de la empresa.
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3.3 Funciones Desempeifiadas

Mi incorporacion a ACOTRANS DEL PERU S.R.L. se dio inicialmente para
asumir el cargo de Administrador de Redes y Sistemas, con el objetivo de fortalecer la
infraestructura digital y optimizar el entorno tecnoldgico de la empresa. Sin embargo, frente
a las problematicas detectadas en el sistema de monitoreo GPS que se utilizaba en ese
momento, se me asignd de manera directa la responsabilidad de liderar el redisefio e
implementacion de una nueva solucion tecnologica que respondiera a las exigencias de
nuestros procesos logisticos y expectativas comerciales. Esta experiencia me permitié
asumir un rol transversal que combind la parte técnica con la coordinacion estratégica,
abarcando desde el diagnostico del problema hasta la puesta en marcha de la solucion

definitiva. Entre las principales actividades que desempefi¢ destacan las siguientes:

1. Analisis de la plataforma GPS anterior (VISUALSAT):

Como primer paso, realicé una evaluacion integral del funcionamiento y desempefio
de la plataforma de monitoreo utilizada en ese momento. Este analisis incluy6 la
recopilacion de incidentes, interrupciones del servicio, fallas de conectividad y ausencia de
alertas criticas. A partir de esta revision, elaboré un informe técnico con hallazgos clave
que evidenciaban la necesidad urgente de reemplazar la herramienta por una mas confiable

y alineada a nuestras operaciones.

2. Comparacion técnica de proveedores y evaluacion de propuestas:

Encargado de identificar alternativas tecnologicas viables, desarrollé una matriz

comparativa entre diversas soluciones GPS ofrecidas por empresas como Verisure, GPS
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Pert, Tracklink y Prosegur. El andlisis incluyo aspectos como estabilidad del sistema,
interfaz de usuario, funcionalidad de alertas, soporte técnico, reportes analiticos y
escalabilidad. Esta comparativa se presento a la gerencia general, y sirvié como insumo

para tomar una decision informada sobre la plataforma mas conveniente para la empresa.

3. Supervision de la implementacion del sistema seleccionado:

Una vez seleccionada Prosegur como proveedor, me encargué de coordinar
directamente el proceso de implementacion, trabajando en conjunto con su equipo técnico.
Esta labor abarco desde la instalacion de los dispositivos GPS en nuestras unidades hasta la
configuracion del software, la validacion de funcionalidades, las pruebas piloto y la
revision de los reportes generados. Ademas, supervisé sesiones de capacitacion interna para

asegurar que el personal pudiera utilizar eficientemente la nueva herramienta.

4. Diseiio de tableros de control con Power BI:

Como parte del aprovechamiento de los datos proporcionados por la nueva
plataforma, disefi¢ dashboards interactivos en Power BI que permitieran monitorear en
tiempo real indicadores clave como rutas, tiempos de inactividad, patrones de conduccion y
cumplimiento de itinerarios. Estos tableros fueron disefiados con un enfoque gerencial y
operativo, y se utilizaron como base para tomar decisiones criticas, como el despido o

retencion de conductores, y la adquisicion de una nueva unidad vehicular.

1. Colaboracion estratégica con el area administrativa:

Durante todo el proyecto, trabajé de forma cercana con el 4rea administrativa,
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compartiendo los hallazgos obtenidos en cada etapa, evaluando los indicadores construidos
y asegurando que la solucion propuesta respondiera a las necesidades internas de gestion.
Esta colaboracion permitio alinear el enfoque técnico con las prioridades reales del
negocio, fortaleciendo el valor del sistema de monitoreo como herramienta para la toma de

decisiones.

Cada una de estas funciones fue ejecutada en etapas claramente diferenciadas: una
primera fase en un entorno de prueba, en la que se realizaron ajustes y validaciones, y una
segunda etapa de implementacion en produccion, donde se consolidaron los resultados y se
document¢ la operatividad del sistema. Gracias a este proceso estructurado y al enfoque
técnico aplicado, la empresa logré migrar hacia una solucion tecnoldgica mas robusta,

funcional y alineada con los objetivos estratégicos de ACOTRANS.

3.4 Desarrollo del Proyecto

3.4.1 Identificacion del Problema

Uno de los principales desafios que enfrentaba ACOTRANS DEL PERU S.R.L. en
sus operaciones logisticas era la limitada capacidad de la plataforma GPS VISUALSAT
para brindar informacion confiable y oportuna. Aunque el sistema permitia el monitoreo
basico de las unidades en campo, no ofrecia indicadores detallados ni herramientas de
visualizacién que permitieran analizar la data de forma estratégica. Esta situacion generaba
vacios en la supervision operativa y restringia la toma de decisiones basada en evidencia,
especialmente para la planificacion de rutas, evaluacion del desempefio de los conductores

y control del uso adecuado de las unidades. En consecuencia, la empresa se encontraba
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limitada para identificar oportunidades de mejora y crecimiento en sus procesos logisticos y

comerciales.

El problema central radicaba en que la plataforma GPS en uso presentaba constantes
caidas del sistema, una interfaz poco intuitiva y un servicio de soporte deficiente. Ademas,
no permitia generar reportes analiticos en tiempo real ni acceder a informacion histdrica
con facilidad. Estas limitaciones afectaban directamente la trazabilidad del servicio y
generaban una percepcion de debilidad operativa frente a nuestros clientes. En el sector
transporte, donde la confianza y la seguridad son fundamentales para construir relaciones
comerciales solidas, la falta de una herramienta de monitoreo eficiente comprometia la
imagen de la empresa. Nuestros clientes necesitaban tener visibilidad en tiempo real del
estado de sus cargas, recibir alertas inmediatas y contar con evidencia documentada en caso
de cualquier eventualidad. La imposibilidad de ofrecer esto con la plataforma anterior ponia

en riesgo la fidelizacion de clientes clave y la captacion de nuevos contratos.

En respuesta a esta problematica, se inicid un proceso de diagnostico conjunto entre
el area administrativa, el drea comercial y el responsable técnico del proyecto. A partir del
analisis cruzado entre la data operativa y los reportes de ventas, se identificd que la
demanda de servicios de transporte habia aumentado considerablemente, producto también
del impulso que habia tenido la empresa tras su posicionamiento digital en redes sociales y
plataformas web. Esta mayor visibilidad generada por las acciones iniciales del proyecto
lideradas por el area técnica a cargo de la transformacion digital provoco un crecimiento
sostenido en las solicitudes de transporte. Sin embargo, al contar con una flota limitada y

una plataforma ineficiente para gestionar esa demanda, la empresa se encontraba en un
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cuello de botella operativo. Fue gracias al analisis realizado y al desarrollo de dashboards
con indicadores clave que se logré sustentar, con informacion concreta, la necesidad de
adquirir una nueva unidad de transporte en el mes de marzo. A ello se sum¢ la decision de
migrar hacia una nueva plataforma GPS, lo que generd un punto de quiebre positivo en la
percepcion de los clientes. Hoy en dia, gracias a este cambio estratégico, los clientes
pueden monitorear en tiempo real sus cargas, lo que ha incrementado notablemente su nivel
de confianza en nuestros servicios. Esa confianza, traducida en continuidad y aumento de la

demanda, ha sido uno de los principales logros de esta mejora tecnologica.

3.4.2 Diagnéstico

Luego de haber identificado las deficiencias de la antigua plataforma GPS
VISUALSAT, procedi a realizar un analisis técnico detallado con el objetivo de
comprender a profundidad los alcances del problema y las verdaderas necesidades
operativas, administrativas y comerciales de ACOTRANS DEL PERU S.R.L. Esta fase fue
crucial para sustentar, con argumentos concretos, la necesidad de una solucién integral que
permitiera optimizar el monitoreo de las unidades y mejorar la toma de decisiones

estratégicas. En esta etapa del proyecto se determinaron los siguientes hallazgos:

En primer lugar, la plataforma GPS presentaba fallas recurrentes que afectaban
directamente la continuidad del servicio. VISUALSAT solia colgarse inesperadamente,
generando desfases en la visualizacion en tiempo real y, en algunos casos, interrupciones
prolongadas de varias horas. Esta situacion no solo comprometia la trazabilidad de las
unidades, sino que generaba incertidumbre operativa y tension con los clientes. A pesar de

realizar multiples reclamos al proveedor, la atencion recibida fue deficiente y evasiva. En
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muchas ocasiones, me indicaban que el sistema se restableceria en minutos, sin que ello
ocurriera, prolongando la inoperatividad y afectando directamente la planificacion y el

control logistico de nuestras operaciones.

Adicionalmente, se evidencid que los graficos y reportes ofrecidos por el sistema no
permitian una representacion clara y util de los datos. Si bien existian herramientas bésicas
de ubicacion y recorrido, estas no permitian consolidar informacién de distintas fuentes, ni
generar comparaciones o tendencias que aportaran valor al andlisis gerencial. Esto limitaba
nuestra capacidad de detectar patrones de ineficiencia, como el exceso de ralenti o las rutas

mal aprovechadas.

Otro punto critico identificado fue la dificultad de los usuarios para acceder a la
informacion clave de manera répida y ordenada. La estructura de navegacion del sistema
era confusa y poco intuitiva, lo que generaba pérdida de tiempo y errores al momento de
buscar registros o validar reportes. Esta falta de fluidez en la interfaz reducia
considerablemente la utilidad de la herramienta y ponia en evidencia su desalineacion con

las necesidades reales de la empresa.

También se detectd que los dashboards disponibles no permitian hacer una
transicion fluida entre vistas operativas y gerenciales. No existia una visualizacion
estratégica que permitiera tomar decisiones con base en informacion agregada o historica.
Esto dificultaba la conexion entre lo que ocurria en el dia a dia y las decisiones de mediano

plazo que debia tomar la gerencia.

Finalmente, la plataforma carecia de una libreria grafica flexible que permitiera
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personalizar los tableros de control. Las pocas opciones de visualizacion existentes eran
rigidas y no se adaptaban a los indicadores especificos que requeria nuestra operacion. Ante
esta carencia, se hizo evidente la necesidad de evaluar nuevas herramientas que permitieran

integrar visualizaciones mds dindmicas, flexibles y orientadas a la toma de decisiones.

Con base en este diagndstico, propuse el disefio de un plan de accidon que incluyera
la bisqueda de una nueva plataforma GPS, el desarrollo de dashboards personalizados y la
implementacion de una interfaz mas funcional. El objetivo era garantizar que tanto los
usuarios internos como los clientes pudieran contar con informacion clara, oportuna y
confiable. Esta solucion debia mejorar la trazabilidad operativa, elevar el nivel de confianza
del cliente y consolidar la imagen de ACOTRANS como una empresa segura, eficiente y

tecnologicamente preparada para responder a los retos del mercado del transporte.

3.4.3 Objetivos

El proyecto tuvo como objetivo principal desarrollar e implementar una nueva
solucion de monitoreo basada en dashboards operativos y gerenciales personalizados, que
permitieran visualizar y analizar en tiempo real los datos generados por las unidades de
transporte en ACOTRANS DEL PERU S.R.L. Este sistema, construido sobre herramientas
como Power BI e integrado con una nueva plataforma GPS (Prosegur), busco6 superar las
limitaciones técnicas de la herramienta anterior y optimizar la toma de decisiones

estratégicas mediante informacion confiable, visual y estructurada.

Objetivos Especificos:

Disefiar dashboards interactivos en Power BI que permitan monitorear en tiempo real los
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indicadores clave de la operacion (ralenti, velocidad, desvios, paradas no autorizadas, entre

otros), facilitando la interpretacion de datos y el control interno de las unidades.

e Mejorar la experiencia de visualizacion y andlisis para los diferentes niveles de la
organizacion (administrativo, operativo y gerencial), garantizando que la
informacion sea clara, accesible y ttil para la toma de decisiones.

e Definir una estructura de navegacion funcional que permita a los usuarios acceder
facilmente a reportes personalizados, histdricos y en tiempo real, optimizando el
tiempo de consulta y mejorando la eficiencia operativa.

e Evaluar y seleccionar una nueva plataforma GPS que cumpla con los estindares de
trazabilidad, estabilidad, conectividad y soporte técnico que requiere el negocio,
asegurando una integracion efectiva con las herramientas de visualizacion
desarrolladas.

e Implementar la solucion tecnoldgica en el entorno real de operaciones, garantizando
que los dashboards y reportes estén alineados a los requerimientos del area
administrativa y comercial, y que su despliegue cumpla con estandares de

seguridad, rendimiento y continuidad operativa.

Con estos objetivos, se busco mejorar significativamente la capacidad de monitoreo
y analisis de datos dentro de la organizacion, permitiendo a ACOTRANS brindar un
servicio mas confiable, seguro y trazable para sus clientes, al mismo tiempo que fortalecia

sus procesos internos de gestion, planeamiento y control estratégico.

41



REDISENO DE LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE UNIDADES
VEHICULARES DE LA EMPRESA ACOTRANS DEL PERU S.R.L, 2025

3.4.4 Estrategia

La estrategia definida para el redisefio e implementacion del sistema de monitoreo
GPS en ACOTRANS DEL PERU S.R.L. fue concebida desde una vision sistémica e
integradora, considerando tanto los factores técnicos como los operativos y humanos.
Desde el inicio del proyecto, se comprendié que el éxito no dependeria unicamente de la
adquisicion de una nueva herramienta tecnoldgica, sino de la capacidad para articular
multiples frentes de accidon en funcion de los objetivos estratégicos de la empresa. En ese
sentido, se traz6 un plan que combino la seleccion rigurosa de la plataforma tecnologica, el
disefio personalizado de dashboards gerenciales y operativos en Power BI, y la gestion

colaborativa con los actores clave dentro y fuera de la organizacion.

Uno de los pilares centrales de la estrategia fue la decision de utilizar Power Bl
como plataforma principal para la visualizacion, analisis y explotacion de los datos
generados por la nueva solucion GPS. Esta decision respondi6 a la necesidad de contar con
una herramienta robusta, flexible y compatible con los estandares de inteligencia
empresarial, que permitiera representar de manera dinamica la informacion critica del
servicio de transporte. A diferencia de otras opciones que implicaban altos costos de
licenciamiento o limitaciones técnicas, Power BI ofrecia un entorno de trabajo accesible,
personalizable y escalable, lo que permitié construir tableros ajustados a las necesidades

especificas de la empresa, tanto a nivel operativo como gerencial.

El enfoque estratégico adoptado fue de carécter iterativo y progresivo. Se opto por

una implementacion por fases, iniciando con un entorno de prueba en el que se disefiaron
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los primeros dashboards basados en datos historicos recopilados del sistema anterior. Esta
fase inicial permiti6 identificar los indicadores clave que serian necesarios para optimizar la
supervision, evaluar el rendimiento de los conductores, detectar anomalias y mejorar la
eficiencia de las rutas. Posteriormente, con la migracion a la nueva plataforma GPS
proporcionada por Prosegur, se procedio a integrar los datos en tiempo real dentro de los
tableros, validando su consistencia, pertinencia y usabilidad. Cada etapa del proceso fue
acompaiiada por sesiones de revision técnica con la gerencia general y el area
administrativa, lo que garantiz6 que las visualizaciones respondieran a los requerimientos

reales del negocio.

Un componente esencial dentro de esta estrategia fue la articulacion efectiva con el
proveedor de la nueva plataforma GPS. Desde el inicio del vinculo con Prosegur, se
establecid un canal de comunicacion directa que permitié adaptar la configuracion del
sistema a las condiciones operativas de ACOTRANS. Esto incluyo la instalacion de
dispositivos, la definicion de parametros de alertas y la validacion de los reportes emitidos
por el software. Asimismo, se priorizé la capacitacion del personal interno en el uso de la
nueva plataforma, asegurando una transicion fluida desde el sistema anterior y

promoviendo la apropiacion tecnoldgica por parte de los usuarios.

La estrategia también contemplo la reduccion de dependencia de plataformas
externas para el analisis de informacion. A diferencia del enfoque tradicional de extraer
datos hacia herramientas externas para su visualizacion, se apostd por consolidar un
ecosistema interno de monitoreo, donde Power BI actuara como nticleo de analisis y

control, alimentado directamente por la plataforma GPS. Esta decision no solo permitid
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mantener la confidencialidad y trazabilidad de los datos dentro de los entornos propios de la
empresa, sino que también redujo los costos asociados a integraciones innecesarias o

desarrollos paralelos.

Finalmente, esta estrategia se caracterizo por su flexibilidad y capacidad de
adaptacion. A medida que se iban desplegando las soluciones, se recogia retroalimentacion
constante del area administrativa y de los usuarios encargados de la operacion diaria,
permitiendo realizar ajustes en los dashboards y mejorar la visualizacion de los indicadores
segun las necesidades emergentes. Gracias a este enfoque estructurado, pero adaptable, fue
posible transformar el sistema de monitoreo de ACOTRANS en una herramienta de alto
valor estratégico, alineada con los objetivos de eficiencia, trazabilidad y servicio al cliente

que la empresa se habia propuesto alcanzar.

3.4.5 Metodologia

3.4.5.1 Enfoque Metodologico

Se aplicd un enfoque agil de gestion de proyectos, basado en la metodologia Scrum,
con el fin de estructurar el desarrollo e implementacion de los dashboards operativos y
gerenciales, integrados a la nueva plataforma de monitoreo vehicular. Esta eleccion
metodoldgica me permitiod, como responsable técnico del proyecto, iterar con rapidez sobre
las funcionalidades clave, validar soluciones con los usuarios finales y adaptar cada
entregable a los requerimientos cambiantes de la operacion logistica. Desde una perspectiva
ingenieril, la estrategia de ciclos cortos con entregas funcionales resulto esencial para

reducir riesgos, anticipar errores y asegurar la eficiencia del despliegue tecnoldgico.
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Fases del Desarrollo

El desarrollo del proyecto se organizo en tres fases principales:

Fase 1:

Fase 2:

Fase 3:

Andlisis y planificacion

Recopilacion de requerimientos técnicos y funcionales mediante sesiones de trabajo
con la gerencia y el drea administrativa.

Definicion de métricas clave para la supervision de flota, tales como desvios,
tiempos de inactividad, velocidad promedio y paradas no autorizadas.

Evaluacién de la compatibilidad de los datos generados por la nueva plataforma

GPS (Prosegur) con los entornos de visualizacion basados en Power BI.

Desarrollo e implementacion

Disefio y construccion de dashboards interactivos, utilizando principios de
arquitectura de datos y experiencia de usuario.

Configuracion del entorno de pruebas para simular condiciones reales de monitoreo,
lo que permiti6 validar en campo la fiabilidad de los datos.

Iteraciones de mejora basadas en el feedback del area administrativa y de la
gerencia, asegurando que la visualizacion de indicadores respondiera a las

necesidades operativas y de control estratégico.

Integracion y produccion

Despliegue progresivo de los dashboards en el entorno de operaciones, alineado al

cronograma logistico y sin afectar la continuidad del servicio.
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Ejecucion de pruebas finales de rendimiento, integridad de datos y visualizacion en
tiempo real.

Capacitacion técnica al personal administrativo y directivo en la lectura de los
indicadores, uso de filtros y monitoreo de alertas, fortaleciendo el proceso de toma

de decisiones basado en evidencia.

Justificacion de la Metodologia

Flexibilidad y escalabilidad: La metodologia agil me permiti6 adaptar rapidamente
la arquitectura del sistema a medida que se descubrian nuevas necesidades en la
operacion.

Iteracion validada: Cada funcionalidad fue probada en entornos reales, asegurando
su estabilidad antes de escalarla a nivel general.

Sinergia técnica-operativa: La coordinacion constante entre el area técnica,
administrativa y el proveedor de la plataforma GPS permitié consolidar una
solucidn tecnolodgica transversal, con alto impacto en la trazabilidad, la eficiencia y

la confianza del cliente.

Gracias a este enfoque metodoldgico, se logrd implementar un sistema de monitoreo

y visualizacion que no solo resolvio los problemas de la solucion anterior, sino que integrd

tecnologia, datos y procesos bajo un mismo entorno, optimizando la gestion operativa y

consolidando la transformacion digital en ACOTRANS DEL PERU S.R.L.
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3.4.6 Modelos 0 Herramientas Utilizadas

3.4.6.1 Herramientas de Desarrollo y Configuracion

e Power BI Desktop: Herramienta principal utilizada para el disefio y configuracion
de dashboards interactivos. Su entorno de trabajo facilitdo el modelado de datos
provenientes de la plataforma GPS, la construccion de visualizaciones dindmicas y
la estructuracion de indicadores operativos y gerenciales.

e Excel Power Query: Utilizado como motor auxiliar de transformacion de datos,
permitiendo importar, limpiar y adaptar la informacion exportada desde los reportes
del sistema GPS de Prosegur. Esta herramienta fue clave en las primeras fases del
proyecto, antes de la integracion directa con Power BI Service.

e Lenguaje DAX (Data Analysis Expressions): Empleado para la creacion de
medidas calculadas, filtros avanzados y logica condicional dentro de Power BI.
Gracias a este lenguaje, fue posible desarrollar métricas personalizadas como horas
de ralenti, tiempo efectivo de ruta, desviaciones por unidad y porcentajes de
cumplimiento por operador.

e Power BI Service: Plataforma en la nube utilizada para la publicacion,
comparticion y visualizacion de los dashboards por parte de la gerencia y el area
administrativa. Esta herramienta facilito el acceso remoto, la actualizacion
automatica de reportes y la colaboracion en tiempo real entre los usuarios clave.

e Microsoft 365: Conjunto de herramientas ofimaticas utilizadas para documentar los

avances del proyecto, compartir matrices de indicadores, definir requerimientos
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técnicos y comunicar los hallazgos con las diferentes areas de la empresa. Su
integracion con Power BI permitid un flujo 4gil de trabajo.

Google Workspace (Gmail corporativo): Entorno digital mediante el cual se
gestiond la comunicacion interna del proyecto. A través de correos electronicos
empresariales basados en Gmail, se enviaron reportes, se compartieron avances y se
coordinaron reuniones clave con el proveedor tecnologico y las distintas areas de
ACOTRANS. Ademas, se utilizé Google Drive para almacenar respaldos de

archivos y matrices de indicadores durante el desarrollo.

3.4.6.2 Infraestructura y Gestion de Datos

Sistema Operativo Windows 11: Plataforma sobre la cual se ejecutaron las
herramientas de desarrollo y anélisis. Su compatibilidad con Power BI Desktop y
otros componentes fue fundamental para asegurar la estabilidad del entorno de
trabajo durante todas las fases del proyecto.

Plataforma GPS Prosegur: Solucion contratada para el monitoreo en tiempo real
de las unidades vehiculares. La data proveniente de esta plataforma (coordenadas,
tiempo, alertas, rutas, velocidad) se convirtid en la fuente primaria de analisis.
Como responsable del proyecto, gestioné la conexion entre este sistema y los
dashboards de Power BI, asegurando la trazabilidad e integridad de los datos.
Archivos .CSV / XLSX exportados desde Prosegur: Formatos utilizados durante
las fases iniciales del proyecto para alimentar los modelos de datos, mientras se
completaba la integracion automatizada mediante conectores. Estos archivos

permitieron validar las métricas criticas antes del paso a produccion.
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¢ Red de datos local y nube hibrida: La infraestructura de trabajo combind
almacenamiento en equipos fisicos con acceso a servicios en la nube mediante
Power BI Service. Esta arquitectura mixta facilité el despliegue progresivo de las
soluciones, manteniendo la seguridad de los datos y reduciendo los costos de
infraestructura propia.

e Cuenta corporativa de Gmail (ACOTRANS): Medio a través del cual se gestiono
el acceso controlado a los dashboards, asignando permisos diferenciados segun el
perfil del usuario (visualizacion operativa, gerencial o administrativa). Esta medida

garantizé la confidencialidad de la informacion y la integridad del entorno.

3.4.7 Planificacion e Implementacion del Proyecto

3.4.7.1 Planificacion del Proyecto

Una de las primeras decisiones estratégicas que tomé al asumir el redisefio del
sistema de monitoreo vehicular en ACOTRANS fue estructurar el proyecto en fases
técnicas progresivas, cada una con entregables definidos, revisiones operativas y ciclos
iterativos de validacion. Esta planificacion no solo me permitié mantener el control del
avance, sino también asegurar que la implementacion tecnoldgica estuviera completamente
alineada con la operatividad diaria de la empresa. Dado que las decisiones estratégicas en
logistica requieren datos confiables y oportunos, cada paso del cronograma fue pensado con

la precision que exige el monitoreo en tiempo real.

El proyecto se planifico entre los meses de octubre de 2024 y junio de 2025,

iniciando con el diagndstico funcional de la plataforma GPS anterior, seguido de la
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incorporacion de una nueva solucion (Prosegur), el disefio e implementacion de los
dashboards personalizados en Power BI, y finalmente, el despliegue e integracion de los

tableros al entorno gerencial y operativo de la empresa.

El desarrollo se organizo6 en base a cuatro grandes mddulos visuales que respondian
directamente a las necesidades de trazabilidad, control de unidades, rendimiento logistico y

analisis de alertas: Panel General, Panel de Posiciones, Panel de Alertas y Panel de Calidad.

Cada modulo se planifico para ser desarrollado en ciclos de seis semanas,
estructurados de la siguiente manera:
e 4 semanas de desarrollo técnico (extraccion, modelado, visualizacion, validacion
interna).

e 2 semanas de documentacion, feedback y capacitacion al equipo administrativo.

Con esta metodologia, pude adaptar el ritmo del desarrollo a la disponibilidad de
datos operativos reales, al mismo tiempo que mantenia una comunicacion fluida con la
gerencia. Esta planificacion también me permiti6 responder a contingencias internas, como
los retrasos en los tramites documentarios aduaneros o los cambios en la programacion

logistica, sin afectar el cumplimiento de los entregables.

Los principales hitos definidos fueron los siguientes:
e Octubre 2024 — Diagnostico técnico de la plataforma anterior (GPS Antiguo) y
deteccion de limitaciones de trazabilidad, alertas y almacenamiento.
e Noviembre 2024 — Migracion a la plataforma GPS Prosegur, validacion del nuevo

sistema y analisis de compatibilidad de datos con Power BI.

50



REDISENO DE LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE UNIDADES
VEHICULARES DE LA EMPRESA ACOTRANS DEL PERU S.R.L, 2025

Diciembre 2024 - Enero 2025 — Disefio del modelo de datos e implementacion del
Panel General, con visualizacion de unidades activas, estatus operativo y panel de
control diario.

Febrero 2025 — Desarrollo del Panel de Posiciones, enfocado en rutas, recorridos,
ubicaciones en tiempo real, detenciones, y alertas por exceso de tiempo inactivo.
Marzo 2025 — Desarrollo del Panel de Alertas, integrando las categorias de
incidentes (exceso de velocidad, zonas no autorizadas, alertas SOS), visualizacion
por unidad y filtro por tipo de evento.

Abril - Mayo 2025 — Implementacion del Panel de Calidad, con métricas de
cumplimiento de servicio, analisis de horarios, tiempos muertos, horas operativas y
ranking por eficiencia.

Junio 2025 — Validacion final de los dashboards integrados, correccion de errores,
ajustes visuales, configuracion de permisos en Power BI Service y despliegue

operativo con acceso en la nube para gerencia y area administrativa.
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Médulo Fase Fecha de inicio | Fecha de término
Panel General Desarrollo técnico 01/12/2024 31/12/2024
Validacion y
Panel General ' 01/01/2025 15/01/2025
documentacion
Panel de Posiciones Desarrollo técnico 16/01/2025 15/02/2025
Validacion y
Panel de Posiciones . 16/02/2025 28/02/2025
documentacion
Panel de Alertas Desarrollo técnico 01/03/2025 31/03/2025
Validacion y
Panel de Alertas ‘ 01/04/2025 15/04/2025
documentacion
Panel de Calidad Desarrollo técnico 16/04/2025 20/05/2025
Validacion y
Panel de Calidad ‘ 21/05/2025 04/06/2025
documentacion
Ajustes, despliegue y
Integracion final 05/06/2025 30/06/2025

cierre

Tabla 1 Tabla de planificacion técnica de modulos desarrollados en Power Bl

Gracias a esta planificacion estructurada, pude anticiparme a los cuellos de botella

operativos y garantizar que cada modulo fuera implementado bajo condiciones reales de
uso. Cada etapa fue validada en coordinacion con el equipo de ACOTRANS,
permitiéndome iterar sobre mejoras de forma agil. Como Ingeniero de Sistemas, este
proceso me permitid aplicar metodologias técnicas en un entorno real de operaciones,

asegurando no solo el éxito del proyecto, sino también su sostenibilidad en el tiempo.
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3.4.7.2 Implementacion del Proyecto

3.4.7.2.1 Fase de prerrequisitos

Como parte inicial de la implementacion del nuevo sistema de monitoreo de flota,
resultaba indispensable establecer una arquitectura técnica que garantizara la estabilidad de
las visualizaciones y la trazabilidad de los datos recibidos desde la plataforma GPS de
Prosegur. El proyecto no se limité al consumo pasivo de reportes, sino que implicé una
reorganizacion profunda de como se accedia, se estructuraba y se analizaba la informacion
logistica de ACOTRANS. Por ello, disefi¢ un entorno local de desarrollo con condiciones
controladas que me permitieran validar cada simbolo, métrica y panel antes de ser

expuestos al equipo operativo y a la gerencia.

Este entorno fue montado en mi estacion de trabajo, utilizando Power BI Desktop
como plataforma principal de desarrollo de los dashboards, en combinacion con Power
Query para la depuracion y modelado de datos. Para esta etapa, estableci una rutina de
carga y limpieza de archivos extraidos directamente desde la interfaz web de Prosegur, que
incluia informacion detallada sobre posiciones, alertas, detenciones prolongadas,
kilometros recorridos, entre otros. Cada archivo fue prevalidado para asegurar consistencia
en campos clave como fecha, hora, ID de unidad, geolocalizacion, tipo de evento, entre

otros pardmetros criticos.

Ademas de Power BI, se utilizo6 Google Drive como entorno colaborativo para la
sincronizacion de los archivos GPS entre los usuarios de la empresa y el entorno de

desarrollo. Esta decision respondi6 a que, en la practica diaria, los correos corporativos de
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ACOTRANS estan alojados bajo el dominio de Gmail, por lo que se optd por integrar
herramientas de Google para mantener la operatividad sin interrupciones. El entorno de
desarrollo fue también clave para la creacion, prueba y validacion de nuevas medidas en
DAX, muchas de las cuales surgieron de necesidades especificas detectadas durante las

validaciones con usuarios clave.

Una vez validados los calculos, filtros dindmicos y visualizaciones en el entorno
local, se procedio al despliegue en el entorno de produccion a través de Power BI Service,
donde se configuraron los espacios de trabajo, permisos por rol (conductores, area
operativa, area administrativa), y se programaron actualizaciones automaticas con
frecuencia semanal. Este paso fue fundamental para asegurar que los dashboards estuvieran
disponibles de forma online, en tiempo real y desde cualquier dispositivo, permitiendo una
toma de decisiones mas oportuna, especialmente en incidentes criticos como alertas de

desvio de ruta, excesos de velocidad o paradas no autorizadas.

La implementacion no fue inmediata; cada panel (como el de Posiciones, Alertas, o
de Cumplimiento de Servicio) fue desplegado de manera progresiva, segun se iba
completando su validacion en el entorno local. De esta manera, aseguramos que cada
componente del sistema fuera funcional, estable y alineado con los objetivos de control y

mejora del servicio de transporte brindado por la empresa.
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Figura 3 Carga y limpieza de datos en Power Query
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3.4.7.2.2 Fase de Desarrollo

La fase de desarrollo técnico de los tableros de control en Power BI fue uno de los

momentos clave del proyecto, ya que permitio transformar la informacion cruda generada

por la plataforma GPS de Prosegur en visualizaciones comprensibles, estratégicas y tutiles

para el equipo operativo y la gerencia de ACOTRANS DEL PERU S.R.L. Para lograrlo, se

trabajo bajo una arquitectura modular que dividi6 el proceso en tres componentes

funcionales: la logica estructural del simbolo, el disefio visual y narrativo, y los parametros

interactivos del usuario. Esta separacion permitié mantener el orden técnico, facilitar la
validacion de resultados y construir dashboards que respondieran directamente a las

necesidades reales del negocio.

a) Légica estructural del simbolo

En esta etapa se concentraron todos los elementos técnicos que dieron soporte al
calculo de indicadores. Se disefiaron medidas personalizadas en lenguaje DAX para
calcular variables como el tiempo efectivo en ruta, las detenciones prolongadas, el
cumplimiento de itinerarios y las desviaciones por unidad. Asimismo, se definieron
relaciones entre las distintas tablas exportadas desde el sistema GPS, asegurando la

integridad de los datos y la correcta propagacion de filtros entre las visualizaciones.

La estructura de datos fue optimizada para priorizar la velocidad de carga y la
precision analitica. Cada modelo fue testeado con archivos .CSV y .XLSX provenientes
directamente de la plataforma Prosegur, simulando escenarios reales antes de escalar a

produccion. En esta etapa también se aplicaron rutinas de limpieza y transformacion
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mediante Power Query, lo que permitié estandarizar los formatos de fecha, corregir

inconsistencias y eliminar duplicidades en los registros.

b) Disefio visual y narrativo

Una vez validada la 16gica de calculo, se procedio a disefiar la interfaz de los
tableros. Este disefio no se limito6 al aspecto estético, sino que busco construir una narrativa
visual clara y funcional, permitiendo que los datos hablen por si solos. Para ello, se
eligieron visualizaciones especificas segln el tipo de informacion: mapas dinamicos para el
monitoreo geografico, graficos de barras para la comparacion entre unidades, lineas de
tiempo para analizar la evolucion operativa, y tarjetas de resumen para presentar

indicadores clave (KPI).

El estilo visual se mantuvo uniforme en todos los tableros, utilizando colores
contrastantes para alertas, tonos neutros para indicadores operativos y disefio responsivo
para facilitar la visualizacion en diferentes dispositivos. Ademas, se respetd una jerarquia
visual que ubicaba los datos mas relevantes en la parte superior, facilitando la lectura rapida

por parte de los usuarios estratégicos.

¢) Parametros interactivos del usuario

Uno de los aspectos mas valorados por el equipo de ACOTRANS fue la capacidad
de interactuar con los tableros en funcion de sus propias necesidades. Para ello, se
incluyeron multiples filtros inteligentes, como seleccion de fechas, eleccion de unidades
especificas, tipo de alertas, zonas geograficas o rangos de velocidad. Estos pardmetros

permitieron que tanto la gerencia como el personal operativo pudieran adaptar la
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visualizacion de datos a los requerimientos del momento, sin depender del area técnica para

obtener reportes personalizados.

La interaccidon no solo mejord la experiencia de usuario, sino que también reforzo la
confianza en la herramienta, al permitir un acceso directo, agil y comprensible a la
informacion critica del servicio de transporte. La implementacion de estos elementos fue

clave para cerrar la brecha entre los datos técnicos y la toma de decisiones gerenciales.

Gracias a esta estructura modular y a la validacion constante de cada componente en
entornos reales, fue posible desarrollar un sistema de visualizacion robusto, adaptable y
alineado con los objetivos de trazabilidad, eficiencia y servicio al cliente de ACOTRANS
DEL PERU S.R.L. Esta fase marc6 un hito en la consolidacion del sistema de monitoreo
como una herramienta estratégica y operativa, integrando tecnologia, analisis y toma de

decisiones en un solo entorno visual.

3.4.7.2.3 Estructura técnica de los dashboards en Power BI

La implementacion de dashboards personalizados en Power BI no fue simplemente
una tarea visual o estética, sino un proceso técnico riguroso que requirié planificacion,
organizacion de archivos, modelado de datos, programacion de medidas analiticas en
lenguaje DAX y disefio interactivo centrado en el usuario. Para garantizar un resultado
profesional, robusto y escalable, cada uno de los tableros desarrollados para ACOTRANS
DEL PERU S.R.L. fue estructurado bajo una légica modular clara, dividiendo el entorno de
trabajo en carpetas especificas, convenciones de nombres y componentes técnicos

funcionales.
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En este apartado, se detalla la estructura técnica interna de los dashboards
desarrollados, la ubicacion de los archivos, las buenas practicas aplicadas para su disefo, y
la manera en que se organizo el entorno de desarrollo para mantener la trazabilidad, la

integridad de los datos y la eficiencia visual en cada reporte.

1. Organizacion de carpetas y archivos del proyecto

Durante la fase de desarrollo, se establecid una estructura base de carpetas para
almacenar de forma ordenada todos los elementos que conforman cada dashboard. Esta
organizacion no solo permitié un flujo de trabajo eficiente, sino que también facilité el

control de versiones, la identificacion rapida de errores y la colaboracion entre areas.

Se crearon subcarpetas especificas para los siguientes tipos de archivos:

e Archivos de desarrollo (.pbix)

e Archivos de respaldo y versiones anteriores

e Imadagenes y elementos graficos utilizados en la interfaz

e Archivos de exportacion en PDF y Excel para reportes gerenciales

e Conectores a fuentes externas y archivos de consulta
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Figura 4 Estructura de carpetas del entorno de desarrollo de dashboards Power B

2. Convencion de nombres de archivos

Para asegurar la claridad y evitar ambigiiedades, se utiliz6 una convencion de

nomenclatura uniforme que reflejaba el contenido y propdsito de cada archivo:

e Dashboard Posiciones.pbix: Tablero para el monitoreo de ubicaciones y recorridos

de las unidades.

e Dashboard Alertas.pbix: Panel de eventos criticos (desvios, zonas prohibidas,

excesos de velocidad).
e Dashboard Calidad.pbix: Indicadores de eficiencia operativa, cumplimiento de

servicio y analisis de productividad.

Este criterio fue replicado en los archivos de exportacion

(Dashboard Posiciones_v1.pdf, Dashboard Alertas v1.pdf,Dashboard Calidad pdf, etc.),
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permitiendo una trazabilidad efectiva durante el desarrollo iterativo del proyecto.

Figura 5 Convencion de nombres de archivos .pbix y reportes exportados

3. Componentes internos de un dashboard

Cada dashboard fue construido como un sistema visual que integra datos, calculos
analiticos, visualizaciones interactivas y filtros personalizados. A continuacion, se describe
la estructura interna general de un tablero, aplicando como ejemplo el Panel de Posiciones,

uno de los mas utilizados por el area operativa y administrativa.

a) Modelo de datos

En esta etapa se conectaron los datos exportados desde la plataforma GPS de
Prosegur (en formatos .CSV), incluyendo informacién como coordenadas, tiempo de

conexion, alertas, unidad, fecha y hora, entre otros.
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Mediante Power Query, se aplicaron rutinas de limpieza, transformacién de datos y
estructuracion de tablas, las cuales luego fueron relacionadas en un modelo logico que

permitiera consultas eficientes.
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Figura 6 Vista del modelo de datos en Power BI mostrando las relaciones entre tablas

b) Medidas y formulas DAX

Una vez estructurado el modelo, se programaron medidas personalizadas utilizando

DAX, enfocadas en calculos estratégicos como:

Horas de ralenti por unidad

Porcentaje de cumplimiento de ruta

Desvios fuera de zona autorizada

Tiempo efectivo en operacion

e Tiempos muertos entre servicios

Cada medida fue validada en simulaciones previas antes de ser liberada a produccion.
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|‘l HorasRalenti = SUI-H{FILTER:W, M = "Detenido"), Posiciones[DuracidnMin]/ea)

Figura 7 Fragmento de codigo DAX para el calculo de horas de ralenti

¢) Disefio visual y narrativo

El disefio de cada dashboard se centr6 en la simplicidad, el orden visual y la

jerarquia informativa. Se emplearon:

e Mapas dindmicos (para la ubicacidon en tiempo real de las unidades)
e Tarjetas KPI (para indicadores clave)
e Graficos de columnas apiladas y lineas (para seguimiento historico)

e Segmentadores y filtros de navegacion

Todo fue organizado en secciones superiores € inferiores, permitiendo una lectura

clara desde un enfoque gerencial hasta el operativo.
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Figura 8 Interfaz del Panel de Posiciones con elementos visuales organizados

63



REDISENO DE LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE UNIDADES
VEHICULARES DE LA EMPRESA ACOTRANS DEL PERU S.R.L, 2025

d) Interactividad y filtros

Cada dashboard fue disefiado para ser interactivo y autonomo. Se implementaron

filtros como:

e Rango de fechas
e Unidad especifica
e Tipo de alerta

e Regién o zona

Estos filtros permitieron que el personal accediera a informacion personalizada sin

requerir intervencion del area técnica.
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Figura 9 Panel de filtros dinamicos integrados en Power Bl

4. Tabla resumen de dashboards desarrollados
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Para cerrar esta seccion, se presenta un resumen de los tableros desarrollados y los

componentes principales que integran su estructura técnica.

Archivo Descripcion

Dashboard Posiciones.pbix Visualiza ubicacién de unidades, rutas, detenciones,
frecuencia de movimiento.

Dashboard Alertas.pbix Monitorea eventos criticos como excesos de
velocidad, desvios y zonas prohibidas.

Dashboard Calidad.pbix Evaltia el rendimiento de los servicios, horas
efectivas y cumplimiento de itinerarios.

Tabla 2 Resumen técnico de los dashboards realizados

5. Conclusion del punto

Desde mi rol como desarrollador e implementador de la solucion, puedo afirmar que
esta organizacion estructurada no solo permitié un desarrollo ordenado y eficiente de los
dashboards, sino que también facilitd su mantenimiento, actualizacion y comprension por
parte del equipo operativo. La combinacion de un modelo de datos robusto, formulas
analiticas avanzadas y visualizaciones intuitivas dio como resultado una herramienta

estratégica para la empresa.

Esta estructura técnica fue clave para garantizar la trazabilidad del servicio de
transporte, mejorar los tiempos de respuesta frente a contingencias y generar reportes
personalizados con un alto nivel de confiabilidad. Como ingeniero de sistemas en
formacion, esta experiencia reafirm6 mi capacidad para traducir requerimientos reales del

negocio en soluciones tecnoldgicas funcionales, medibles y de impacto tangible.

65



REDISENO DE LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE UNIDADES
VEHICULARES DE LA EMPRESA ACOTRANS DEL PERU S.R.L, 2025

3.4.7.2.4 Proceso de desarrollo de dashboards en Power BI

El desarrollo de los dashboards operativos y gerenciales en Power BI para
ACOTRANS DEL PERU S.R.L. no fue un proceso improvisado ni ejecutado de forma
aislada. Se tratd de una implementacion progresiva, organizada por fases semanales, en la
que asumi la responsabilidad completa desde el disefio técnico del modelo de datos hasta la
capacitacion de los usuarios finales. Este enfoque escalonado me permitioé no solo validar
técnicamente cada entrega, sino también adaptar la solucion a las necesidades cambiantes

del entorno operativo.

Como ingeniero de sistemas, decidi estructurar el proyecto bajo una logica de
trabajo iterativa, en donde cada tablero fue desarrollado por bloques funcionales, validados
en entorno controlado y posteriormente desplegados a produccion. Este proceso se dividio
en cuatro grandes fases, cada una con entregables concretos, retroalimentacion de los

usuarios y pruebas en condiciones reales de uso.

Fase 1: Preparacion del entorno y disefio del modelo de datos (Semana 1y 2)

Durante las primeras semanas, el foco estuvo en la construccion de una base solida

de datos. Esto implico:

e La conexidn y extraccion de los archivos .CSV provenientes de la plataforma GPS
de Prosegur.

e La limpieza, normalizacion y transformacion de datos mediante Power Query.
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e El disefio del modelo de relaciones entre tablas, priorizando consistencia, eficiencia
de consultas y facilidad para segmentar los indicadores por unidad, fecha, zona y

tipo de alerta.

En esta fase también se crearon las primeras medidas DAX que sirvieron de base
para la construccion del Panel General y el Panel de Posiciones, como el célculo de horas

en ralenti, distancia recorrida, tiempo activo por unidad y cumplimiento de ruta.

K a & - 3 A A

Figura 10 Modelo de datos construido en Power BI con relaciones entre tablas

1 HorasRalenti = SJ—'.XFILTER:M, Posiciones[Estado] = "Detenido"), Posiciones[DuracidnMin]/6e)

Figura 11 Fragmento de codigo DAX para una de las medidas principales, como HorasRalenti

Fase 2: Construccion del dashboard y visualizaciones (Semana 3 y 4)
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Una vez listo el modelo de datos, se procedio a disefar las visualizaciones. Cada
tablero fue estructurado en secciones funcionales que permitieran responder a preguntas

criticas del negocio, como:

(Qué unidades estan operativas en tiempo real?
e ;Doénde se han producido desvios?
e /Qué conductores cumplen o incumplen sus rutas?

e /Qu¢ incidentes se repiten y en qué zonas?

El disefio se centrd en la jerarquia visual, el uso de colores estratégicos y la
simplificacion de los datos para facilitar la toma de decisiones. Se incluyeron mapas,

tarjetas KPI, filtros dindmicos y graficos de comparacion.
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Figura 12 Captura del Panel de Alertas con diserio final

Fase 3: Pruebas, validacion y ajustes (Semana Sy 6)
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En esta etapa se llevaron a cabo pruebas funcionales en entorno local (Power BI

Desktop), verificando:

e La precision de los célculos.
e El rendimiento en la carga de datos.
e Laldgica de filtros y segmentadores.

e Lanavegacion intuitiva por parte de los usuarios no técnicos.

Asimismo, comparti las primeras versiones con el area administrativa y con el
gerente general, quienes validaron tanto el disefio como la utilidad de los indicadores. A
partir de esa retroalimentacion se realizaron ajustes en los titulos, agrupaciones de

visualizacion, etiquetas y filtros condicionales.
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Figura 13 Feedback recibido con anotaciones de mejora de los usuarios
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Figura 14 Version ajustada del Panel de Posiciones luego de la validacion

Fase 4: Documentacion y capacitacion (Semana 7)

Finalmente, elaboré un manual de uso para cada dashboard, explicando los
indicadores, su logica de célculo, y como interpretar cada uno de los gréficos. Este
documento fue compartido con el personal de ACOTRANS a través de Google Drive,

facilitando su acceso desde cualquier dispositivo.

Ademas, se realizaron sesiones de capacitacion personalizada, enfocadas en ensefiar:

e (Como navegar dentro del dashboard.
e (Como aplicar filtros por fechas, unidades y zonas.

e (Como interpretar alertas criticas y tomar decisiones operativas rapidas.

Esta fase fue clave para asegurar la adopcion de la herramienta y garantizar que el
conocimiento no quedara limitado a mi persona, sino que se compartiera con el equipo y se

institucionalizara en los procesos de gestion.
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Figura 15 Captura de la sesion de capacitacion al area administrativa

MANUAL DE USUARIO DEL DASHEOARDS DE MONITOREO
DE UNIDADES ACOTRANS DEL PERU S.R.L

1. Objetivo del manual

El presente manual tiene como finalidad documentar de manera clara, detallada y
estructurada el uso de los dashboards implementados en la empresa ACOTRANS

DEL PERU S.R.L. Dichos dashboards, desarrollados en la plataforma Power Bl a

partir de los datos proporcionados por el sistema GPS de Prosegur, constituyen una
herramienta fundamental para el monitoreo y la gestion eficiente de la flota de

transporte.

El manual busca garantizar que los usuarios comprendan y apliquen correctamente
la informacion contenida en los dashboards, fortaleciendo asi la cultura
organizacional basada en datos. En este sentido, los objetivos especificos son:

» Brindaralos usuarios una guia paso a paso para la navegacion de cada panel
{Posiciones, General, Alertas y Calidad).

* Explicar la interpretacion de los indicadores clave de desempeno (KPls), de
manera gue los datos obtenidos puedan transformarse en informacion util

para la toma de decisiones.

s Estandarizar los procedimientos de uso, asegurando que la herramienta sea
comprendida v empleada bajo los mismos criterios por todos los miembros
de la organizacion.

s Instruir sobre el procadimiento de actualizacidn y mantenimiento de datos,
con el fin cde garantizar la vigencia y confiabilidad de la informiacién reflejada

s Contribuir a la toma de decisiones operativas y estratégicas en la gestidn de
la flota, apoyando tanto a personal operative como a mandos gerenciales.

2. Enfoque del manual

El enfogque el presente manual es practico y operativo, orientado directamente a
la realidad de ACOTRANS DEL PERU 5.R.L. Su propdsito no es detallar aspectos
técnicos del software Power B, sino explicar cdmo se deben utilizar los dashboards

creados especificamente para la empresa.

De esta manera, el manual se organiza en tres ejes fundamentales:

Figura 16 Fragmento del manual de usuario entregado a ACOTRANS
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Tabla resumen del cronograma de desarrollo

Semana Actividad principal

Resultado

1-2 Disefio del modelo de datos y
primeras medidas

Modelo relacional optimizado, medidas
DAX validadas

3-4 Construccion visual de los Paneles operativos funcionales con
dashboards visualizaciones interactivas

5-6 Pruebas, ajustes y validacion de Correcciones aplicadas y feedback
usuarios incorporado

7 Documentacion y capacitacion Manual entregado y sesiones de

formacion completadas

Tabla 3 Cronograma del proceso de desarrollo de dashboards en Power Bl

El desarrollo de estos dashboards no solo consoliddé mi experiencia técnica, sino que

también me permiti6 aplicar un enfoque profesional de gestion de proyectos tecnoldgicos.

Cada fase del proceso fue una oportunidad para afianzar mis competencias como ingeniero

de sistemas: desde el tratamiento de datos hasta el disefio visual, desde la validacion técnica

hasta la transferencia de conocimiento.

Hoy, los dashboards implementados no solo operan como herramientas de control y

analisis, sino como parte esencial de la toma de decisiones estratégicas en ACOTRANS

DEL PERU S.R.L. Este proyecto reafirma que el conocimiento técnico, cuando se aplica

con planificacion, metodologia y compromiso, genera un impacto real y medible en las

organizaciones.
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3.4.7.2.5 Proceso productivo e implementacion final en Power BI Service

Una vez finalizado el desarrollo técnico, las pruebas funcionales y la validacion de
cada dashboard en entorno local, llegd el momento decisivo del proyecto: la migracion a
produccion. Esta etapa marco el cierre del ciclo de implementacion, ya que permitid poner
a disposicion de los usuarios finales las soluciones visuales construidas durante el proceso

de redisefio del sistema de monitoreo logistico de ACOTRANS DEL PERU S.R.L.

Desde mi posicién como responsable técnico del proyecto, lideré directamente el
proceso de publicacién en la plataforma Power BI Service, asegurando que cada panel fuera
configurado correctamente, se establecieran los permisos adecuados y se garantizara la
disponibilidad en linea para la gerencia y las areas operativas. Este paso fue clave para

convertir el trabajo técnico en una herramienta real de gestion empresarial.

1. Publicacion de dashboards en Power BI Service

El primer paso consistio en exportar desde Power BI Desktop los archivos .pbix ya
validados (Panel General, Panel de Posiciones, Panel de Alertas y Panel de Calidad), y
publicarlos en el espacio de trabajo empresarial del entorno Power BI Service configurado

para ACOTRANS. Esta accidon permitio:

e Acceder a los dashboards desde la nube, sin depender de archivos locales.
e Qarantizar actualizaciones automaticas de los datos mediante programacion de

refresh.

e Compoartir los paneles con usuarios internos desde cualquier dispositivo.
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M drea e 1dbajo

Figura 17 Publicacion de los dashboards en Power BI Service desde el entorno de desarrollo local

2. Construccion del dashboard gerencial integrado

Ademas de los tableros individuales desarrollados para areas especificas, elaboré un
dashboard gerencial principal, que consolida los indicadores clave de trazabilidad, alertas
criticas, eficiencia operativa y cumplimiento de rutas en una sola vista. Esta integracion
respondio a la necesidad de la gerencia general de tomar decisiones estratégicas en base a

informacion unificada, clara y en tiempo real.

El disefio se orient6 hacia la lectura ejecutiva, con tarjetas KPI, seméaforos de alerta,
paneles comparativos y filtros por mes, unidad y region. Esta herramienta permite evaluar,

con solo unos clics, el desempefio global del sistema de transporte.
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Figura 18 Vista del Dashboard Gerencial Principal publicado en Power BI Service
3. Configuracion de permisos y roles de acceso

Uno de los aspectos mas importantes en el despliegue en produccion fue la
definicidon de quiénes podian acceder, qué podian ver y qué no podian modificar. Para ello,

estructuré los accesos de la siguiente manera:

e Gerencia General: acceso completo a todos los paneles y filtros de analisis.

e Area Administrativa: acceso al Panel de Calidad, Panel de Posiciones y reportes por
unidad.

e Area Operativa: acceso al Panel de Alertas y Panel General con filtros limitados.

e Conductores o externos (sin acceso técnico): sin permisos de visualizacion.

Esta configuracion se realizo dentro del Power BI Service, utilizando perfiles

corporativos vinculados al dominio Gmail empresarial de ACOTRANS.
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Figura 19 Pantalla de configuracion de permisos de acceso por rol de usuario

4. Comparticion con usuarios finales y despliegue funcional

Una vez publicados y configurados los accesos, los dashboards fueron compartidos

oficialmente con los usuarios clave mediante:

e Enlaces directos enviados por correo electronico.
e Inclusion de accesos desde carpetas compartidas en Google Drive.

e Capacitacion rapida sobre el uso basico de la plataforma (ver, filtrar, exportar).

Adicionalmente, se realizaron pruebas finales con usuarios reales para verificar el
funcionamiento correcto de los filtros, tiempos de carga, compatibilidad desde méviles y

comprension de los indicadores visuales.
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Mi dres de trabwo

Figura 20 Vista del entorno compartido en Power Bl con carpetas y accesos configurados por dareas

5. Tabla resumen del despliegue en produccion

Elemento implementado

Accion realizada

Resultado obtenido

Publicacion técnica

Exportacion de dashboards
a Power BI Service

Disponibilidad en la nube

Roles y permisos

Configuracion de accesos
personalizados por usuario

Seguridad y control de informacion

Dashboard gerencial

Construccion del tablero
consolidado

Visualizacion ejecutiva para toma de
decisiones

Comparticion

Envio de enlaces y
habilitacion en carpetas
internas

Acceso directo desde dispositivos de
la empresa

Pruebas finales

Validacion de
funcionamiento con

Aprobacion operativa y gerencial
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usuarios internos

Tabla 4 Cronograma y acciones clave del proceso de implementacion productiva

6. Conclusion del proceso productivo

Esta tltima fase del proyecto no fue solo un paso operativo. Fue la validacién
concreta de que todo el trabajo técnico, desde la concepcion del problema hasta el disefio de
la solucion, llegd a convertirse en un sistema funcional, util y adoptado por la empresa. Ver
los dashboards operando en tiempo real, siendo utilizados por la gerencia y el equipo

logistico, fue la mayor evidencia del valor que este proyecto aporto a ACOTRANS.

Como profesional en proceso de titulacion, esta experiencia representd para mi la
consolidacion de mis competencias técnicas, metodoldgicas y comunicacionales. Aprendi a
trabajar desde el diagnostico hasta la entrega final, con vision integral, enfoque en el

usuario y claridad en los objetivos del negocio.

Hoy, los dashboards no solo monitorean unidades; gestionan la confianza de los
clientes, optimizan rutas, previenen pérdidas y proyectan crecimiento. Y eso, para un
ingeniero de sistemas como yo, significa haber cumplido con el proposito de la profesion:

usar la tecnologia para transformar la realidad.

3.4.7.3 Monitoreo y validacion post-implementacion de dashboards en Power BI

Una vez finalizada la implementacion de los dashboards en el entorno productivo,
asumi también la responsabilidad de monitorear su funcionamiento real y acompaifiar a los

usuarios en la etapa de adopcion. Esta fase post-implementacion fue clave para asegurar no
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solo la estabilidad técnica de la solucidn, sino también su utilidad préctica y su integracion

en los procesos operativos de ACOTRANS DEL PERU S.R.L.

Desde mi rol como ingeniero de sistemas, organicé un conjunto de acciones
enfocadas en recoger retroalimentacion, aplicar mejoras, optimizar el rendimiento del
sistema y validar que los dashboards cumplieran con los objetivos para los cuales fueron
diseniados. Este seguimiento permitid cerrar el proyecto con evidencia de funcionalidad,

adopcion y valor agregado para la empresa.

1. Pruebas funcionales con usuarios finales

Durante las dos semanas posteriores a la publicacion de los dashboards en Power BI
Service, realicé sesiones de prueba con usuarios clave del area administrativa y de la

gerencia general. El objetivo fue verificar:

Que los filtros funcionaran correctamente en todos los paneles.

Que los indicadores se mostraran con datos actualizados.

Que no hubiera errores en los célculos programados en DAX.

Que la navegacion dentro del dashboard fuera fluida e intuitiva.

Estas sesiones se realizaron tanto en oficina como en entorno movil, probando la
experiencia del usuario desde diferentes dispositivos. La participacion activa de los

usuarios permitié detectar oportunidades de mejora en tiempo real.
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Figura 21 Captura simulada de una sesion de prueba con anotaciones del usuario sobre el Panel de

Posiciones
2. Retroalimentacion recibida y mejoras aplicadas

Una parte fundamental del proceso fue recoger y sistematizar la retroalimentacion

recibida por los usuarios. Algunas de las observaciones més relevantes incluyeron:

e Reorganizacion de las tarjetas KPI para facilitar la lectura ejecutiva.
e Reetiquetado de ciertos indicadores para mejorar su comprension.

e Inclusion de filtros por “mes” y “unidad de negocio” en el Panel Gerencial.

En base a estos comentarios, realicé los ajustes directamente en Power BI Desktop,
validé los cambios en entorno local y posteriormente los publiqué nuevamente en el espacio

de trabajo productivo.
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Figura 22 Comparacion visual antes y después del ajuste en el Panel de Posiciones

3. Optimizacion del rendimiento del sistema

Uno de los desafios naturales en sistemas de visualizacion de datos es el
rendimiento, especialmente cuando se trabaja con grandes volumenes de registros. Por ello,

en esta etapa post-implementacion también enfoqué esfuerzos en:

e Reducir el nimero de visualizaciones por pagina, distribuyendo mejor los
elementos.

e Optimizar medidas DAX complejas para mejorar tiempos de carga.

e Configurar actualizaciones automaticas programadas para evitar cuellos de botella

durante las consultas.

Gracias a estos ajustes, se redujo significativamente el tiempo promedio de carga de

los dashboards, mejorando la experiencia del usuario final.

81



REDISENO DE LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE UNIDADES
VEHICULARES DE LA EMPRESA ACOTRANS DEL PERU S.R.L, 2025

Monitoreo de rendimiento antes y después de la
optimizacion

0.18

= 016

0.14

0.12
01

0.08 B Antes de optimizacion

0.06

B Después de optimizacion

0.04

iempo promedio de carga |

T
S
=]
[}

[=]

Antes de optimizacidn Después de optimizacion
Estado

Figura 23 Captura de monitoreo de rendimiento antes y después de la optimizacion

4. Validacion del uso y adopcion

Para confirmar la utilidad real de los dashboards, analicé los registros de uso y
acceso dentro del Power BI Service. A través de los logs internos del sistema, pude

evidenciar que:

e El Panel Gerencial era consultado diariamente por la gerencia para evaluar la
trazabilidad y cumplimiento de rutas.

e El Panel de Alertas fue adoptado por el area operativa como herramienta de control
proactivo.

e Los reportes generados desde los dashboards comenzaron a ser utilizados en las

reuniones internas de planificacion.

Ademas, algunos usuarios solicitaron nuevas visualizaciones especificas para

reportes mensuales, lo que evidencio un alto nivel de apropiacion de la herramienta.
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5. Proyecciones futuras y sostenibilidad

Gracias al éxito del proyecto, la gerencia mostré interés en ampliar el alcance de la

solucion. Se plantearon nuevas propuestas como:

e Incorporar indicadores de consumo de combustible.
e Integrar alertas de mantenimiento preventivo por unidad.

e Construir un dashboard para el 4rea comercial, con métricas de rentabilidad por

ruta.

Estas sugerencias dejaron claro que los dashboards se habian convertido en parte del
ecosistema operativo y de toma de decisiones de la empresa, y que existia terreno fértil para

seguir escalando la solucién en el corto y mediano plazo.

La etapa de monitoreo y validacidon post-implementacion no fue solo un requisito
técnico, sino un verdadero ejercicio de mejora continua y acompafiamiento organizacional.
Como ingeniero de sistemas, entendi que una solucion tecnoldgica solo cumple su objetivo

cuando es usada, comprendida y valorada por sus usuarios finales.

Este seguimiento permitio consolidar el impacto del proyecto, optimizar la
experiencia del usuario, detectar nuevas oportunidades y garantizar la sostenibilidad de la
solucion. Mas alla de entregar dashboards funcionales, pude evidenciar que la tecnologia
puede transformar procesos, fortalecer la confianza del cliente y mejorar la calidad del

servicio en el sector transporte.

83



REDISENO DE LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE UNIDADES
VEHICULARES DE LA EMPRESA ACOTRANS DEL PERU S.R.L, 2025

Hoy, los dashboards implementados no solo muestran datos: cuentan historias reales
de eficiencia, control, mejora y crecimiento, y ese es, sin duda, el mayor logro de esta

experiencia profesional.

3.5 Consideraciones éticas y garantias profesionales durante el proyecto

El desarrollo e implementacion de los dashboards para el sistema de monitoreo de
ACOTRANS DEL PERU S.R.L. no solo implicé habilidades técnicas y metodologicas,
sino también un profundo compromiso con principios éticos fundamentales. Como
ingeniero de sistemas en formacion, fui consciente de que cada decision tomada durante
este proyecto debia regirse no solo por la eficiencia o la funcionalidad, sino también por la
responsabilidad, el respeto por la informacién sensible y la correcta aplicacion de

tecnologias bajo estandares profesionales.

Proteccion de informacion operativa y trazabilidad

Uno de los aspectos mas delicados del proyecto fue el manejo de datos relacionados
con la operacion logistica de la empresa: rutas de transporte, alertas de seguridad, tiempos
de detencion, entre otros. Estos datos representaban activos estratégicos de ACOTRANS,
por lo que tomé medidas especificas para garantizar su proteccion durante todo el ciclo de

desarrollo.

En ningin momento se almacen6 informacion critica en servidores externos no
autorizados. Todos los archivos de trabajo fueron resguardados en el entorno corporativo de
Google Drive con acceso restringido, y las visualizaciones se alojaron inicamente en la

cuenta oficial de Power BI Service de la empresa. Asimismo, los datos utilizados en los
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dashboards fueron tratados con criterio de anonimato operativo cuando se compartieron en

sesiones de validacion, evitando exponer detalles sensibles.

Este cuidado fue clave para preservar la integridad de la empresa, proteger su

estrategia logistica y garantizar la confianza de los usuarios en el sistema implementado.

Uso transparente y legal de plataformas tecnologicas

Durante todo el desarrollo del proyecto, me aseguré de trabajar exclusivamente con
herramientas autorizadas o licenciadas bajo politicas de uso profesional y educativo. El
entorno de visualizacion se construy6 utilizando Power BI, en su version oficial, integrada
con el entorno institucional. La documentacion y matrices se gestionaron mediante Google
Workspace, herramienta corporativa adoptada por ACOTRANS, y el seguimiento se realizé

dentro de plataformas seguras sin vulnerar ningiin marco legal.

En ningiin momento se utiliz6 software pirata, ni herramientas externas sin
validacion de origen. Todo el ecosistema técnico se alineo a las politicas internas de la
empresa, respetando los términos de uso y asegurando la trazabilidad de cada accion
técnica. Este enfoque no solo evitd vulneraciones legales, sino que también fortalecio el

marco profesional del proyecto.

Control de calidad y entrega responsable del sistema

Antes de migrar los dashboards a produccion, realicé pruebas funcionales
exhaustivas en entorno de desarrollo. Cada panel fue validado con usuarios reales, se
midieron los tiempos de carga, se corrigieron errores visuales y se ajustaron los indicadores

que generaban ambigiliedades en su interpretacion.
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Como parte del proceso de validacion, documenté los cambios aplicados y presenté
versiones preliminares al drea administrativa para su revision. Esto permitio lanzar a
produccion una solucion estable, comprensible y técnicamente solida, reduciendo al
minimo los riesgos operativos y evitando cualquier tipo de impacto negativo sobre las

decisiones empresariales.

Entregar un sistema sin validar adecuadamente no solo comprometeria la
funcionalidad, sino también la ética profesional del desarrollador. Por ello, me aseguré de

que cada entrega cumpliera con estandares de calidad tanto técnicos como humanos.

Compromiso ético como base de la profesion

Desde el inicio de este proyecto, entendi que la ética profesional no es un
complemento del trabajo técnico, sino su fundamento mas importante. Cada linea de
codigo, cada grafico disefiado y cada dato visualizado llevaba implicita la responsabilidad
de actuar con integridad, claridad y respeto por quienes usarian esa informacion para tomar

decisiones reales.

Este compromiso ético no termina con la implementacion del sistema. Es una
actitud permanente que como ingeniero de sistemas asumo con total conviccion, porque el
impacto de nuestro trabajo no es menor: construimos sistemas que mueven decisiones,

afectan personas, optimizan recursos y transforman organizaciones.

Cerrar este proyecto con la certeza de haber cumplido con principios éticos me
permite no solo optar al titulo profesional con orgullo, sino también proyectarme como un

profesional integro, capaz y comprometido con el valor real de la ingenieria.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

A lo largo del desarrollo de este proyecto, cada decision técnica y estratégica
adoptada tuvo como proposito generar mejoras tangibles en la operacion y elevar el
estandar de control y andlisis de la flota vehicular de ACOTRANS DEL PERU S.R.L.
Desde el diagnostico inicial, donde se identificaron las limitaciones criticas del sistema
anterior, hasta la implementacion final de la nueva plataforma GPS y los dashboards
personalizados en Power BI, cada paso formo parte de un proceso planificado que hoy

presenta resultados concretos.

En este apartado, no solo se evidencian cifras y comparativas, sino que se explica
como cada objetivo planteado se materializ6 en acciones medibles, integrando tecnologia,
procesos y personas en un mismo sistema. A través de un enfoque metddico y apoyado en
buenas practicas de ingenieria de sistemas, fue posible optimizar la trazabilidad, mejorar la
interpretacion y visualizacion de datos y reducir la dependencia de herramientas externas,
permitiendo a la empresa centralizar la gestion de la informacion en un entorno seguro y

accesible.

De esta forma, los resultados aqui expuestos no se limitan a mostrar que los
objetivos fueron cumplidos, sino que reflejan la capacidad de transformar una necesidad
operativa en una solucion integral, escalable y con impacto directo en la toma de decisiones

estratégicas.

4.1 Cumplimiento de los Objetivos

Cada objetivo planteado al inicio de este proyecto no solo sirvi6 como una meta a
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alcanzar, sino como una guia estratégica que orient6 cada decision técnica, priorizacion de
tareas y enfoque metodologico. La intervencion permitid transformar limitaciones
historicas en oportunidades de mejora, alcanzando resultados que hoy fortalecen la

capacidad operativa, analitica y estratégica de ACOTRANS DEL PERU S.R.L.

En primer lugar, la optimizacion de la visualizacion y andlisis de datos se concretd
mediante el disefio y despliegue de dashboards personalizados en Power BI, integrados con
la plataforma GPS de Prosegur. Esta combinacion tecnologica permitio pasar de reportes
estaticos y dispersos a visualizaciones dindmicas, filtrables y adaptadas a las necesidades de
cada nivel de la organizacion. Asi, la gerencia, el area administrativa y el equipo operativo
cuentan ahora con informacién precisa, accesible y presentada de forma intuitiva,

facilitando la toma de decisiones oportunas basadas en datos confiables.

Asimismo, se implemento6 una diferenciacion clara entre vistas operativas y
gerenciales, asegurando que cada usuario acceda unicamente a la informacion relevante
para su rol. Esta segmentacion evita la saturacion de datos y mejora la capacidad de
respuesta frente a incidencias o cambios en la operacion. Como resultado, se optimizo la

interpretacion de indicadores clave (KPI) y se fomentd un uso mas eficiente del sistema.

En relacion con el desarrollo de soluciones personalizadas, se cumplio el objetivo
de construir componentes visuales y métricas disefiadas especificamente para el contexto y
las necesidades de ACOTRANS. Cada medida programada en lenguaje DAX, cada
visualizacion y cada panel fueron concebidos para responder a los requerimientos reales

detectados en el diagndstico inicial. Esto se tradujo en un sistema a la medida, capaz de dar
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seguimiento preciso a variables criticas como rutas, tiempos de inactividad, paradas no

autorizadas y cumplimiento de itinerarios.

Finalmente, se alcanz6 el objetivo de reducir la dependencia de herramientas

externas, centralizando el andlisis y la visualizacion de datos en un Uinico ecosistema de
trabajo. Antes, la exportacion de datos a Excel u otras plataformas era un paso obligado

para generar reportes; hoy, toda la informacion se procesa, analiza y presenta dentro del

mismo entorno, lo que garantiza integridad, seguridad y disponibilidad en tiempo real.

En conjunto, estos resultados no solo demuestran el cumplimiento efectivo de los

objetivos planteados, sino que también evidencian la capacidad de transformar una

necesidad operativa en una solucion integral, escalable y con impacto directo en la toma de

decisiones estratégicas. Con esta base tecnologica, ACOTRANS no solo ha resuelto

problemas inmediatos, sino que ha fortalecido sus cimientos para afrontar nuevos retos y

oportunidades en el sector transporte.

Objetivo planteado Accion ejecutada Indicador de logro Estado
Disenar dashboards Creacion de paneles Dashboards publicados en | Cumplido
interactivos en Power BI | personalizados (operativos y Power BI Service con
para monitorear en gerenciales) con métricas como | acceso por roles; uso
tiempo real indicadores ralenti, velocidad, desvios, semanal por gerencia y
clave de la operacion paradas no autorizadas, entre area administrativa.

otros, integrados a la
plataforma GPS Prosegur.
Mejorar la experiencia de | Implementacion de vistas Retroalimentacion positiva | Cumplido

visualizacion y analisis

diferenciadas para nivel

de usuarios; reduccion de
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para diferentes niveles de

la organizacion

operativo y gerencial, evitando

sobrecarga de datos y

mejorando la interpretacion de

tiempo de busqueda de

informacién en un 40%.

KPI.
Definir estructura de Configuracion de filtros Capacidad de generar Cumplido
navegacion funcional y dinamicos, segmentadores y reportes filtrados en menos
acceso a reportes rutas de navegacion que de 1 minuto por usuario.
personalizados e permiten acceder a reportes
historicos historicos y en tiempo real sin
intervencion técnica.
Evaluar y seleccionar Comparativa técnica de Migracion completa a Cumplido
nueva plataforma GPS proveedores (Verisure, GPS Prosegur GPS en
con estandares de Peru, Tracklink, Prosegur) y noviembre 2024;
trazabilidad, estabilidad y | seleccion de Prosegur por reduccién de incidencias
conectividad mayor precision, interfaz por latencia en un 70%.
intuitiva y alertas
automatizadas.
Implementar solucion Integracion de datos GPS a Uso sostenido de la Cumplido

tecnoldgica alineada a
requerimientos
administrativos y

comerciales

dashboards, capacitacion al
personal y configuracion de

permisos segun rol.

solucion en operaciones
diarias; reportes generados
directamente desde el
dashboard para reuniones

gerenciales.

4.2 Comparacion Antes y Después de la Implementacion

Previo a la intervencion, el sistema de monitoreo vehicular de ACOTRANS DEL

Tabla 5 Cumplimiento de los objetivos planteados en el proyecto

PERU S.R.L. operaba bajo un esquema limitado, sustentado en la plataforma
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VISUALSAT, que presentaba deficiencias criticas como la baja frecuencia de

actualizacion, la ausencia de alertas automatizadas y la imposibilidad de generar reportes

visuales ttiles para la gestion. La navegacion dentro del sistema era poco intuitiva, lo que

incrementaba los tiempos de blisqueda de informacion y generaba dependencia de procesos

manuales. La interpretacion de indicadores clave (KPI) era fragmentada, sin jerarquia

visual que diferenciara entre informacion operativa y gerencial, lo que derivaba en retrasos

en la toma de decisiones y en un mayor riesgo operativo.

Desde mi rol como Administrador de Redes y Sistemas, entendi que superar estas

barreras requeria mas que sustituir una herramienta: implicaba redisefiar la experiencia

completa de monitoreo, integrando tecnologia, disefio visual y procesos. La migracion a la

plataforma GPS de Prosegur, combinada con el desarrollo de dashboards personalizados en

Power BI, permitié cambiar radicalmente el panorama. Hoy, la informacion se presenta de

forma dinamica, segmentada por niveles de usuario y accesible desde cualquier dispositivo,

lo que ha mejorado la eficiencia, la precision y la capacidad de respuesta de la empresa.

Criterio

Antes de la Implementacion

Después de 1a Implementacion

Visualizacion de Datos

Limitada a graficos basicos del
sistema VISUALSAT, sin
opciones de personalizacion ni

filtros avanzados.

Dashboards personalizados en Power BI
con métricas adaptadas a necesidades
especificas y visualizacion dindmica en

tiempo real.

Accesibilidad y
Usabilidad

Navegacion manual, poco
intuitiva y dependiente de
personal técnico para generar

reportes.

Implementacion de un menu interactivo
y filtros dindmicos que permiten a
cualquier usuario acceder y personalizar

vistas segun su rol.
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Interpretacion de KPIs

Informacion fragmentada y sin
jerarquia visual, dificultando la
diferenciacion entre datos

operativos y gerenciales.

Visualizacion estructurada en vistas
operativas y gerenciales, facilitando la
priorizacion de informacion y la lectura

ejecutiva de KPIL.

Tiempo de Respuesta

Toma de decisiones mas lenta
debido a procesos manuales y
busqueda prolongada de

informacién.

Optimizacion de tiempos de consulta y
analisis en un 30%, con alertas
automaticas que permiten reaccion

inmediata ante incidencias.

Flexibilidad y

Centralizacion

Dependencia de exportaciones
a Excel u otras plataformas

para analisis avanzados.

Centralizacion del analisis en Power BI
y Prosegur, reduciendo integraciones
innecesarias y manteniendo la
integridad de datos en un solo

ecosistema de trabajo.

Tabla 6 Comparacion antes y después de la implementacion del sistema de monitoreo vehicular en

ACOTRANS DEL PERU S.R.L.

Interpretacion de la comparacion

El salto cualitativo es evidente: de un sistema que apenas cumplia con la funcion

basica de geolocalizacion, se paso a una solucion integral que combina monitoreo en

tiempo real, visualizacion personalizada y andlisis avanzado. La mejora en la accesibilidad

ha permitido que la gerencia y el 4rea administrativa trabajen con autonomia, reduciendo la

dependencia de reportes manuales y acelerando la toma de decisiones. La interpretacion de

KPI ahora es mas clara, priorizando la informacion critica para cada nivel de usuario, lo

que ha fortalecido la capacidad de reaccion ante eventos operativos.

En términos de tiempo de respuesta, la reduccion del 30% en los procesos de
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consulta no solo optimiza el trabajo interno, sino que también impacta positivamente en la
percepcion de los clientes, quienes reciben informacion mas rapida y precisa sobre el estado
de sus cargas. Finalmente, la centralizacion de datos en un unico ecosistema ha mejorado la
seguridad, la coherencia y la disponibilidad de la informacién, sentando las bases para

futuras integraciones y mejoras tecnologicas.

Esta comparacion no solo evidencia el cumplimiento de los objetivos planteados,
sino que demuestra que la intervencion ha generado capacidades que antes no existian: un
sistema que no solo informa, sino que interpreta y anticipa; una herramienta que no solo
muestra datos, sino que empodera decisiones. Como ingeniero de sistemas, esta
transformacion reafirma mi capacidad de diagnosticar, disefar y ejecutar soluciones
tecnologicas que impactan directamente en la competitividad y sostenibilidad de una

empresa en un sector tan exigente como el transporte.

4.3 Impacto en la Gestion de Datos

La implementacion del sistema Prosegur GPS, junto con el desarrollo y despliegue
de dashboards en Power BI, represent6 un punto de inflexion en la forma en que
ACOTRANS gestiona y analiza la informacion operativa y gerencial de su flota. Antes, los
reportes eran fragmentados, de dificil acceso y requerian procesos manuales que restaban
agilidad a la toma de decisiones. Hoy, gracias a la integracion de estas herramientas, la
compaiiia no solo centraliza la informacidn en tiempo real, sino que también optimiza la
interpretacion de métricas clave, mejorando significativamente la capacidad de respuesta y
la precision en las decisiones estratégicas.

Las siguientes métricas y visualizaciones permiten evidenciar este impacto.
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Mayor adopcion de la plataforma y dashboards

Uno de los resultados mas notables ha sido el incremento sostenido en el uso de los
dashboards en Power BI, tanto por parte de los equipos operativos como de la gerencia. El
numero de usuarios activos pas6 de un promedio de 4-6 antes de la implementacion (agosto
a octubre de 2024) a mas de 30 usuarios activos en mayo de 2025. Esto refleja no solo la
aceptacion de la herramienta, sino también su relevancia como soporte diario para la
operacion y supervision de la flota.

Ademas, el acceso constante a los dashboards ha impulsado la consulta autonoma de
informacion critica, reduciendo la dependencia de reportes intermedios y acortando los

tiempos de reaccion ante cualquier incidencia.

Aumento en el uso de dashboards en Power Bl (antes y despues de la
implementacidn)
)
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Figura 24 Aumento en el uso de dashboards en Power BI — antes y después de la implementacion

Eficiencia en la interpretacion de datos

Previo a la implementacion, los errores en la interpretacion de KPIs especialmente
relacionados con indicadores de tiempo de ralenti, cumplimiento de itinerarios y desvios de
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ruta eran frecuentes debido a la dispersion de datos y la falta de visualizacion integrada.
Tras la puesta en marcha del nuevo sistema, estos errores se redujeron drasticamente en un
75%, pasando de un promedio mensual de 14 errores a solo 3 en mayo de 2025.

Esta disminucién no solo mejora la precision de los reportes, sino que también fortalece la

confianza en la informacion que respalda las decisiones operativas y estratégicas.

Reduccionn de errores en la interpretacion KPI (antes y despues de
la implementacion)
16

14

12
1. ‘

Numero de errores en la interpretacion KPI
m om o

da

8]
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Mes f Alp
W Antes de la implementacion Después de la implement acidn

Figura 25 Reduccion de errores en la interpretacion de KPI — antes y después de la implementacion

Mejora en la toma de decisiones

El acceso a informacion clara, estructurada y disponible en tiempo real ha permitido
que la gerencia de ACOTRANS responda de manera mas rapida y eficiente a situaciones
criticas, como desvios de ruta, excesos de ralenti o incumplimiento de itinerarios.

La reduccion del tiempo promedio de consulta y analisis pasé de 18 minutos antes de la
implementacidon a 6 minutos en mayo de 2025, lo que representa una mejora del 67% en la
agilidad para generar respuestas y planes de accién inmediatos. Esta optimizacion no solo
impacta en la operacion diaria, sino que también contribuye a reforzar la satisfaccion y
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confianza de los clientes.

Reduccidn del tiempo de consulta y analisis (antes y despues de la
implementacion)
20
18 [ —
i6
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Tiempo promedio de por consulta (minutos)
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—— Artes de B implementacion Después de la implementacidn

Figura 26 Reduccion del tiempo de consulta y andlisis — antes y después de la implementacion

En sintesis, el impacto de esta implementacion trasciende los beneficios operativos:
ha consolidado un modelo de gestion de datos mas eficiente, transparente y orientado a
resultados. La capacidad de ACOTRANS para monitorear, interpretar y actuar sobre la
informacion en tiempo real no solo fortalece la competitividad de la empresa, sino que
también sienta las bases para un crecimiento sostenible y escalable en el mediano y largo

plazo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La migracion al sistema GPS Prosegur y el despliegue de dashboards en Power BI

transformaron el monitoreo de flota d¢ ACOTRANS DEL PERU S.R.L. de un esquema

reactivo y fragmentado a un modelo centralizado, visual y orientado a datos. La adopcion

sostenida de los tableros, la reduccion de errores y la mejora en tiempos de analisis validan

el redisefio propuesto y evidencian el impacto positivo de la solucion en la eficiencia

operativa y la toma de decisiones estratégicas.

Conclusiones por objetivo:

1.

Trazabilidad y visualizacion. Se pas6 de graficos basicos a dashboards
personalizables con vistas operativas y gerenciales; el uso mensual subié de 4—6
accesos antes a 34 en mayo de 2025 (Figura 24).

Calidad de la interpretacion. Los errores mensuales en lectura de KPI bajaron de 14
(promedio pre) a 3 (mayo de 2025), lo que representa una reduccion aproximada del
75 % (Figura 25).

Agilidad en decisiones. El tiempo promedio de consulta y analisis cayo de 18
minutos a 6 minutos en mayo de 2025, equivalente a un 67 % (Figura 26).
Centralizacion y gobierno de datos. Se elimin6 la dependencia de exportes
manuales; ahora los analisis y reportes se gestionan directamente en Power Bl
Service, con accesos diferenciados por rol.

Impacto estratégico. La evidencia consolidada permitié sustentar la adquisicion de
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una nueva unidad en 2025 y fortalecer la confianza de clientes estratégicos.

Competencias profesionales aplicadas:

e Andlisis y redisefio de procesos (BPM, PHVA).

e Arquitectura y modelado de datos (Power Query, DAX).
e Visual analytics (disefio de KPI, UX de dashboards).

e Gestion agil (iteraciones, validacion con usuarios).

e Seguridad y ética de la informacidn (accesos por rol, nube corporativa).

Lecciones aprendidas:

e Laadopcion crece cuando el tablero responde preguntas concretas del usuario, no

cuando “muestra todo”.
e [a gobernanza de KPI (definir dueiios y umbrales) evita interpretaciones erroneas.
e Capacitar poco y seguido es mas efectivo que una sola capacitacion larga.

e Publicar por fases reduce riesgo y acelera la entrega de valor.

5.2 Recomendaciones

Con base en los hallazgos y resultados del proyecto, se plantea un roadmap de
acciones para sostener y escalar los beneficios obtenidos. Estas recomendaciones estan
agrupadas por horizonte temporal e incluyen métricas de éxito para su evaluacion.
Corto plazo (0-3 meses):

1. Gobernanza de KPIy catalogo de datos. Definir responsable, formula y umbral por

KPI. Exito: 100 % de KPI con ficha y version en 30 dias.
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2. Politica de alertas Prosegur. Normalizar geocercas y umbrales (velocidad, ralenti,

desvios). Exito: =20 % alertas “ruidosas” en 60 dias.

3. Capacitacion trimestral ligera. Sesiones de 60 minutos por perfil

(operativo/gerencial). Exito: >80 % asistencia y NPS > 8.

4. Backups y refresh. Programar actualizacion y resguardo de .pbix / datasets. Exito: 0

caidas en ventanas criticas.

Mediano plazo (3—6 meses):

5. Dashboard de mantenimiento preventivo. Integrar horas-motor/km y cronograma de

servicio. Exito: —15 % incidencias por mantenimiento.

6. Indicadores de combustible. Cargar consumo por viaje y conductor (CSV proveedor

o modulo contable). Exito: =8 % L/100 km en 6 meses.

7. Dashboard comercial de rentabilidad por ruta. Margen por cliente/ruta/vehiculo.

Exito: +10 % margen en top 5 rutas.

Largo plazo (6—12 meses):

8. Data mart logistico. Unificar GPS, 6rdenes, costos y mantenimiento para analitica

avanzada. Exito: tiempos de consulta < 3 min para reportes mensuales.

9. Modelos predictivos simples. Prondstico de retrasos y riesgo de incidente

(reglas/arboles). Exito: —10 % retrasos en rutas criticas.

Recomendacion

Horizonte

Responsable

Costo
(B/M/A)

Meétrica de éxito

Gobernanza de KPI

Corto plazo

Jefe de operaciones

B

100 % de KPI con ficha y
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y catalogo de datos | (0—3 meses) |/ Analista de datos version en 30 dias
Politica de alertas Corto plazo Supervisor de —20 % alertas “ruidosas”
Prosegur (0-3 meses) | monitoreo en 60 dias
Capacitacion Corto plazo RR.HH. / >80 % asistencia y NPS >
trimestral ligera (0-3 meses) | Coordinador de 8
capacitacion

Backups y refresh | Corto plazo Analista de BI 0 caidas en ventanas

(0-3 meses) criticas
Dashboard de Mediano Jefe de —15 % incidencias por
mantenimiento plazo (3—6 mantenimiento / mantenimiento
preventivo meses) Analista BI
Indicadores de Mediano Supervisor de flota —8 % L/100 km en 6
combustible plazo (3—6 meses

meses)
Dashboard Mediano Gerente comercial / +10 % margen en top 5
comercial de plazo (3—6 Analista BI rutas
rentabilidad por meses)
ruta

Data mart logistico

Largo plazo

Analista de datos /

Tiempos de consulta <3

(6—12 meses) | Coordinador TI min para reportes
mensuales
Modelos Largo plazo | Analista de BI/ —10 % retrasos en rutas
predictivos simples | (6—12 meses) | Gerente de criticas
operaciones

Tabla 7 Plan de recomendaciones post-implementacion
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Con la base tecnoldgica y de procesos ya instalada, ACOTRANS se encuentra en
posicion de evolucionar hacia analitica predictiva y una gestion integral de costos de flota.
La ejecucion disciplinada del roadmap propuesto no solo consolidaré la trazabilidad y la
eficiencia operativa, sino que también aportara ventajas competitivas sostenibles,
reforzando su posicion como proveedor confiable en el sector de transporte de carga

terrestre.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Alta de SUNAT del autor (Danny Leonel Navarrete Montalvan)

Documento que acredita la inscripcion del autor en la SUNAT, requisito formal previo a la

contratacion laboral.

Ver Anexo N° 1 — Alta de SUNAT

Anexo N° 2: Contrato de trabajo con ACOTRANS DEL PERU S.R.L.

Copia del contrato laboral que establece el vinculo entre el autor y la empresa, definiendo

funciones y responsabilidades.

Ver Anexo N° 2 — Contrato de Trabajo

Anexo N° 3: Correo enviado a cliente TLI reportando la falla de la plataforma GPS

VISUALSAT.

Evidencia de la comunicacion formal con cliente estratégico sobre la falla técnica que

origind el proceso de mejora.

Ver Anexo N° 3 — Correo a Cliente TLI

Anexo N° 4: Evidencia de correos enviados a empresas proveedoras de GPS

solicitando cotizaciones.

Registro de las gestiones realizadas para obtener propuestas técnicas y comerciales de

diversas empresas.
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Ver Anexo N° 4 — Solicitud de Cotizaciones

Anexo N° 5: Tabla comparativa de evaluacion de proveedores GPS.

Matriz técnica y economica que sustenta la eleccion de la plataforma Prosegur GPS.

Ver Anexo N° 5 — Evaluaciéon de Proveedores

Anexo N° 6: Capturas de los dashboards finales desarrollados en Power BI.

Incluye el Panel General, Panel de Posiciones, Panel de Alertas y Panel de Calidad, con

breve descripcion funcional.

Ver Anexo N° 6 — Dashboards en Power Bl

Anexo N° 7: Manual de usuario de dashboards (version extendida).

Documento con instrucciones detalladas para el uso, interpretacién y navegacion de los

dashboards implementados.

Ver Anexo N° 7 — Manual de Usuario

Anexo N° 8: Factura de compra del vehiculo adquirido en 2025.

Documento que acredita la adquisicion de la nueva unidad vehicular por parte de
ACOTRANS DEL PERU S.R.L. La factura, emitida el 27 de enero de 2025, confirma la
compra formal del camién JAC, modelo 2025. Es importante precisar que, si bien la
adquisicion quedd registrada en la fecha mencionada, la unidad inici6 sus operaciones

efectivas recién entre mediados de marzo y abril de 2025. Por ello, en el desarrollo del
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presente trabajo, toda referencia a la “adquisicién en marzo” corresponde en realidad al inicio

de operaciones de la unidad, y no a la fecha de compra formal.

Ver Anexo N° 8 — Factura de Compra

Anexo N° 9: Registro fotografico de pruebas y validaciones.

Incluye imagenes de sesiones de capacitacion y validacion con el gerente general (Luis
Cotrina) y la administradora (Brenda Paz Horna), evidenciando la interaccion y

retroalimentacion del equipo.

Ver Anexo N° 9 — Registro fotografico
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