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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto de una propuesta
de mejora del sistema de gestion logistica en la reduccion de los costos operativos de la empresa
de Transportes Marin, Cajamarca, 2025. El problema identificado fue un sistema logistico
desarticulado que generaba altos costos por ineficiencias.

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y disefio cuasi-
experimental longitudinal. La propuesta de mejora se centr6 en la estandarizacion de procesos,
la optimizacion de la gestion de inventarios y la implementacion de un plan de mantenimiento
preventivo, atacando las causas raiz identificadas con el Diagrama de Pareto.

Los resultados demostraron que la implementacion de la propuesta logré una reduccion
de los costos logisticos totales del 44.57%, pasando de S/ 55,841.50 a S/ 30,952.01, lo que
representd un ahorro de S/ 24,889.49. Ademads, se logré una disminucion del 15% en el
inventario de materiales, una mejora en la disponibilidad de las unidades (con reducciones de
inactividad de hasta el 37.93%) y una reduccién del 76.47% en actividades extraordinarias del
personal.

Se concluy6 que la propuesta de mejora del sistema de gestion logistica tuvo un impacto
significativo en la reduccion de los costos operativos. El proyecto se demostré economicamente
viable y rentable, con un Valor Actual Neto (VAN) positivo de S/ 401.93, una Tasa Interna de
Retorno (TIR) del 10.97% y una relacién Beneficio/Costo de 1.20.

PALABRAS CLAVES: sistema de gestion logistica, costos operativos, reduccion de costos,
propuesta de mejora, transporte de carga, mantenimiento preventivo, gestion de inventarios,

eficiencia operativa
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En el contexto global actual, la logistica ha dejado de ser un simple soporte operativo
para convertirse en un eje estratégico que condiciona directamente la competitividad de las
organizaciones. Las cadenas de suministro deben responder con eficiencia, rapidez y precision
aun entorno cada vez mas volatil, digitalizado y centrado en el cliente. No obstante, atin persiste
una subvaloracion de la logistica como palanca de rentabilidad y ventaja competitiva,
especialmente en empresas que operan en economias emergentes. De acuerdo con Armstrong
y Associates (2021), “el mercado global de logistica tercerizada alcanzé los 1.2 billones de
dolares en 2020, lo que evidencia su creciente relevancia”. Sin embargo, “un mal disefio en los
sistemas de planificacion, transporte y almacenamiento puede originar hasta un 25% de
incremento en los costos operativos” (CSCMP, 2020), afectando tanto la eficiencia como la
rentabilidad de las empresas. A esto se suma que, segin Deloitte (2022), mas del 50% de las
empresas en América Latina consideran que sus operaciones logisticas estan por debajo de los
estandares de eficiencia Optima, lo cual revela una brecha significativa entre la teoria de la
gestion logistica moderna y su aplicacion real en el campo empresarial.

Particularmente en paises como Pert, donde se combinan condiciones geograficas
adversas con deficiencias estructurales en infraestructura y baja inversion tecnoldgica, las
empresas enfrentan serias dificultades para implementar sistemas logisticos integrados que
garanticen competitividad. El informe Connecting to Compete del Banco Mundial (2018)
posiciona a Pert en el puesto 83 de 160 en el Indice de Desempefio Logistico, lo cual pone en
evidencia debilidades estructurales en areas criticas como infraestructura, puntualidad de los
envios y calidad de los servicios aduaneros.

Ademéds, un estudio del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,2021)

estima que “los costos logisticos en el Pert representan aproximadamente entre el 30% y 35%
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del valor del producto final, cifra significativamente mayor al promedio mundial, que oscila
entre el 8% y 10%.”

Esta realidad refleja una situacion preocupante que limita la capacidad de las empresas
nacionales de competir en igualdad de condiciones tanto en el mercado interno como en el
ambito internacional.

En el contexto de Cajamarca, la gestion logistica enfrenta varios desafios que afectan la
competitividad y eficiencia operativa de las empresas locales, como es el caso de Transportes
Marin Hermanos S.A.C. La region, caracterizada por condiciones geograficas complejas y una
infraestructura vial limitada, presenta dificultades significativas para implementar un sistema
logistico eficiente. Las empresas locales se enfrentan a una alta dependencia de la mano de obra
y a la escasa adopcion de tecnologias avanzadas, lo que provoca una falta de integracion en sus
procesos logisticos. Esta situacion incrementa los costos operativos, especialmente en
transporte, almacenamiento y gestién de inventarios, y limita la capacidad de competir a nivel
nacional e internacional.

Los costos logisticos en Cajamarca representan una porcion considerable del valor de
los productos, lo que resulta ser mucho mas alto que el promedio global. Esta ineficiencia se
debe a la falta de un sistema estructurado que permita la planificacion y el control adecuado de
los recursos. La ausencia de tecnologias como la automatizacién de procesos o el uso de
herramientas de gestion avanzadas contribuye a un manejo desarticulado de las operaciones
logisticas.

Ademas, la falta de un plan preventivo de mantenimiento para las flotas de vehiculos y
la falta de estandarizacion en los procedimientos operativos agravan la situacion. Esta
combinacion de factores no solo aumenta los costos, sino que también afecta la calidad de los
servicios ofrecidos por las empresas locales, reduciendo su competitividad en un mercado cada

vez mas exigente. En este sentido, la adopcion de mejores practicas logisticas y la
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implementacion de tecnologias avanzadas se presentan como soluciones clave para optimizar
los procesos y mejorar la rentabilidad de las empresas de la region.

1.2. Marco tedrico
1.2.1. Antecedentes
1.2.1.1. Antecedentes Nacionales

Arrieta (2012) en su investigacion titulada, "Propuesta de mejora en un operador
logistico: Analisis, evaluacion y mejora de los flujos logisticos de su centro de distribucion".
Pontificia Universidad Catdlica del Pert. Lima, Pert. Arrieta plante6 diversas herramientas y
metodologias orientadas a optimizar el traslado de productos dentro de las areas operativas de
un operador logistico. Entre las principales propuestas destacan la aplicacion de la cultura 58S,
el establecimiento de procedimientos para el control de inventarios, la definicion de acuerdos
de nivel de servicio acorde con la capacidad operativa y la clasificacion de productos utilizando
la metodologia ABC. A partir de ello, se concluyd que resultd esencial establecer y aplicar
correctamente los procesos fundamentados en las buenas practicas logisticas y en la filosofia
de las 5S, con el propdsito de optimizar las operaciones y garantizar un uso eficiente de los
recursos.

Otra conclusion fue contar con un inventario controlado contribuy6 a incrementar el
rendimiento de los procesos de atencion de pedidos, ademds de reducir los reclamos de los
clientes. La mejora de los flujos logisticos representd una oportunidad significativa para
optimizar el nivel de servicio ofrecido a los clientes y, al mismo tiempo, redujo los costos
operativos. Gracias al analisis ABC de los productos, se logré una distribucion eficiente en los
racks, lo que facilité la agrupacion de productos segtin su rotacion y redujo los desplazamientos.
Durante este analisis, se consideraron no solo la rotacién fisica de los productos, sino también

su valor, lo que permitié una mejor gestion de los productos de mayor valor.
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Becerra y Estela (2015) en su investigacion denominada, “Propuesta de mejora de los
procesos de recepcion, gestion de inventarios y distribucion de un operador logistico".
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Lima, Perti. Los autores propusieron diversas
mejoras para optimizar los procesos de la empresa, implementando el sistema WMS ADP, la
clasificacion ABC y las 58S, asi como un plan de gestion de inventarios y distribucion. Como
principales conclusiones se encontrd que la aplicacion de la metodologia 5S generd un impacto
positivo en los procesos de recepcion, gestion de inventarios y distribucion. Se optimizoé el uso
de un espacio de 60 m? que anteriormente servia para almacenar materiales de construccion y
residuos. Asimismo, las areas de conteo, despacho y preparacion de pedidos aumentaron
significativamente sus dimensiones, pasando de 23, 16 y 26 m*> a 70, 70 y 37 m?
respectivamente.

Asi mismo, antes de la mejora, los productos carecian de ubicaciones definidas, lo que
ocasionaba desorden y demoras en su localizacion. Este inconveniente fue solucionado con la
nueva distribucion del almaceén, la aplicacion de la clasificacion ABC y la incorporacion del
sistema WMS ADP, que facilitdo una organizacion mas estructurada y eficiente. En cuanto al
control de inventarios, se asignaron ubicaciones fijas al 94% de los mas de 700 000 articulos
almacenados, reduciendo en un 74% la cantidad de pallets en los pasillos. Gracias a la
capacitacion continua, la eficiencia del personal operativo alcanzo el 96%. Estas acciones
contribuyeron a un incremento del 16% en el ERI y a una mayor estabilidad mensual, con un
nivel de desempefio del 95% en octubre. En el ambito de la distribucion, los pedidos no
entregados por locales cerrados disminuyeron en un 53%, y aquellos no completados por
interrupciones en las rutas se redujeron en un 59%. Los pedidos rechazados bajaron en un 50%;
sin embargo, los pedidos pendientes se incrementaron debido a factores externos como el

trafico, protestas y obras viales.
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Para la optimizacion de rutas se desarrollaron dos alternativas: una basada en los
recorridos y otra en los tiempos de servicio. La segunda opcién fue seleccionada por ofrecer
mayor exactitud y confiabilidad, al considerar variables como los horarios de despacho y la
congestion vehicular.

Finalmente, las propuestas de mejora demostraron ser econdmicamente viables,
respaldadas por los resultados favorables de los indicadores de VAN y TIR, incluso bajo un
escenario pesimista.
1.2.1.2. Antecedentes Internacionales

Gallardo (2015) en su tesis titulada, “Disefio de una solucion sistémica para la gestion
logistica de una empresa salmonera". Universidad Austral de Chile. Puerto Mont, Chile.
Gallarda se centrd en identificar las causas que originaban los problemas en el area de
abastecimiento de la empresa, para lo cual se implementaron diversas herramientas analiticas.
Entre ellas destacan el disefio de un modelo de control de inventarios, la incorporacion de
codigos QR para la trazabilidad de los productos, el desarrollo de indicadores de gestion, la
creacion de una aplicacion para el monitoreo de cargas y la implementacion de un sistema de
informacion. Como conclusiones se puede detallar que:

Se propuso automatizar los procesos administrativos en la bodega BC-100, lo que
resulté en una reduccion del 60% en el tiempo de elaboracion de guias de despacho, la
eliminacion total del registro de salidas de productos y una disminucion del 95% en las
solicitudes de compra. El tiempo muerto del personal en la bodega se redujo del 28% al 14%,
el escenario propuesto permitid una reduccion en los costos de recursos humanos de
$3.600.000, lo que equivalia a un ahorro del 24% anual. Finalmente, la implementacion de las
propuestas permitié reducir los costos por reprocesos en el traslado de cargas, logrando una

disminucion aproximada de $7.500.000 en el caso de tener 5 reprocesos anuales.
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Quintero y Sotomayor (2018) en su investigacion denominada, "Propuesta de mejora
del proceso logistico de la Empresa TRAMACOEXPRESS CIA.LTDA del Cantén Duran",
Universidad de Guayaquil. Guayaquil, Ecuador. Los autores propusieron la creacion de perfiles
de funciones para los cargos que forman parte del area logistica de la empresa Tramacoexpress,
junto con la implementacion de indicadores de desempefio que facilitaran la toma de decisiones
inmediatas en caso de inconvenientes que afectaran el desarrollo de las actividades.

Tras la implementacion de sus propuestas, se llegd a la conclusion de que los
indicadores de gestion permitirdn medir el desempeio de los procesos logisticos, reduciendo
los errores y encontrando soluciones para dar respuestas rapidas a los requerimientos de los
clientes. La formacion del personal ayudaria a reducir los errores, garantizando una adecuada
manipulacion y distribucion de la carga. La capacitacion constante en atencion al cliente,
manejo de materiales, control de calidad y trabajo colaborativo resulta fundamental.

1.2.2. Bases tedricas
1.2.2.1.Gestion Logistica como un Factor Estratégico en las Empresas

La logistica es un factor clave para la competitividad en las empresas, ya que afecta
directamente los costos y la satisfaccion del cliente. Segiin Christopher (2016), "la gestion
logistica se ha transformado en una funcién estratégica dentro de las empresas modernas, ya
que permite reducir costos, mejorar los tiempos de entrega y aumentar la satisfaccion del
cliente" (p. 22). En el contexto actual, donde los mercados son cada vez mas globalizados y
demandantes, la logistica no solo debe garantizar la entrega puntual, sino también ser eficiente
en el uso de recursos y en la optimizacion de procesos. La integracion de la logistica dentro de
la estrategia empresarial ha permitido que muchas organizaciones logren una ventaja
competitiva significativa. Segiin Mangan, Lalwani y Lalwani (2016), "una cadena de suministro
optimizada no solo reduce los costos operativos, sino que también contribuye a una mayor

flexibilidad y capacidad de adaptacion ante los cambios en la demanda y el entorno
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competitivo" (p. 9). Este enfoque estratégico implica no solo la gestion de los inventarios y el
transporte, sino también la integracion de tecnologias avanzadas que optimicen todos los
aspectos de la operacion logistica.
1.2.2.2.1L.a Relacion Directa entre Logistica y Reduccion de Costos Operativos

La gestion logistica tiene un impacto directo en los costos operativos, especialmente en
empresas que dependen del transporte y la distribucion de productos. Segiin Rodrigue (2020),
"los costos logisticos pueden representar hasta el 10% del costo total de una empresa, lo que
resalta la importancia de optimizar las operaciones logisticas para reducir gastos" (p. 55). La
reduccién de costos en logistica no solo implica la optimizacion de rutas de transporte, sino
también la mejora en la eficiencia de la gestion de inventarios, la planificacion del
mantenimiento de vehiculos y la coordinacion de los procesos administrativos. La correcta
integracion de estos procesos dentro de un sistema de gestion logistica permite a las empresas
reducir los tiempos muertos, minimizar los costos de inventario y mejorar la utilizacion de la
flota. De acuerdo con Ballou (2018), "la optimizacion de la logistica y la integracion de los
procesos dentro de la cadena de suministro permite reducir los costos de transporte hasta en un
20%, lo que tiene un efecto directo en la rentabilidad de la empresa" (p. 102). Esto se logra a
través de la implementacion de tecnologias avanzadas, como sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP) y software de gestion de transporte (TMS), que permiten una
visibilidad total de los procesos y la toma de decisiones basadas en datos.
1.2.2.3.E1 Rol de las Tecnologias en la Optimizacion Logistica y 1a Reduccion de Costos

El uso de tecnologias avanzadas es uno de los principales impulsores de la mejora en la
gestion logistica. La digitalizacion de los procesos logisticos a través de la incorporacion de
tecnologias como el Big Data, la inteligencia artificial y el Internet de las Cosas (IoT) ha
permitido optimizar los tiempos de entrega, mejorar la prediccion de la demanda y reducir los

costos asociados al transporte. Segun Baryannis et al. (2019), "el uso de herramientas como la
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inteligencia artificial y el andlisis predictivo permite mejorar la toma de decisiones en tiempo
real, optimizando la gestion de la cadena de suministro y reduciendo los costos operativos en
un 25%" (p. 106024). El uso de sistemas como los sistemas de gestion de almacenes (WMS) y
los sistemas de gestion de transporte (TMS) permite mejorar la visibilidad de las operaciones
logisticas, lo que facilita la programacion de rutas, la gestion de inventarios y la reduccion de
tiempos muertos. Segun Kache y Seuring (2017), "la aplicaciéon de tecnologias de la
informacion en logistica no solo mejora la visibilidad, sino que también permite una respuesta
mas agil a los cambios en la demanda, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo costos
de manera significativa" (p. 36).
1.2.2.4.Mantenimiento Preventivo: Reduccion de Costos por Paradas No Programadas

El mantenimiento preventivo de la flota vehicular es una de las areas criticas en la
reduccién de costos operativos en empresas de transporte. Segun Mamani y Tello (2021), "la
implementacion de un programa de mantenimiento preventivo adecuado puede reducir los
costos de mantenimiento correctivo en un 40%, ademas de aumentar la vida util de los vehiculos
y evitar paradas imprevistas" (p. 47). Un mantenimiento adecuado no solo mejora la
disponibilidad de las unidades, sino que también optimiza la eficiencia operativa y disminuye
la probabilidad de fallos inesperados que generen costos adicionales. El mantenimiento
preventivo ayuda a planificar los reemplazos de piezas y reparaciones, evitando fallos que
puedan afectar la continuidad del servicio y generar costos adicionales por reparaciones
urgentes o tiempos de inactividad no programados. Segun Wu et al. (2017), "el mantenimiento
preventivo no solo mejora la disponibilidad de los vehiculos, sino que también optimiza la
eficiencia operativa y reduce los costos generales de mantenimiento en un 25%" (p. 25).
1.2.2.5.Costos de Transporte: Impacto en la Rentabilidad de la Empresa

Los costos de transporte son uno de los componentes mas significativos de los costos

operativos en empresas logisticas, representando una porcion importante del gasto total. Segun
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Rodrigue (2020), "los costos de transporte no solo incluyen el combustible, sino también el
mantenimiento de los vehiculos, los peajes y los costos laborales asociados al personal de
transporte. Estos costos pueden alcanzar hasta un 30% de los costos totales de una empresa" (p.
12). La optimizacion de los costos de transporte, mediante la planificacion adecuada de rutas y
el mantenimiento preventivo de las unidades, tiene un impacto directo en la rentabilidad de la
empresa. La eficiencia en la gestion del transporte es crucial para reducir los costos operativos
generales, especialmente en empresas que dependen de la flota para entregar productos en
tiempos especificos. Segiin Lopez et al. (2019), "la optimizacion de las rutas y la planificacion
adecuada de las operaciones logisticas puede reducir los costos de transporte en un 25%,
mejorando significativamente los margenes operativos de las empresas" (p. 62).
1.2.2.6.Logistica Sostenible: Estrategias de Reduccion de Costos y Emisiones

En la actualidad, la sostenibilidad es una prioridad para las empresas de logistica. La
implementacion de practicas sostenibles en la gestion logistica puede reducir costos operativos,
mejorar la imagen corporativa y contribuir al cumplimiento de las regulaciones ambientales.
Segin Mangan (2016), "la sostenibilidad logistica implica la optimizacion de las operaciones
para reducir el impacto ambiental, como la reduccion de emisiones de CO2 y el uso eficiente
de recursos, lo cual también contribuye a la reduccion de costos operativos" (p. 89). La
transicion hacia una logistica mas ecoldgica incluye el uso de vehiculos eléctricos, la
optimizacion de rutas para reducir las emisiones de carbono y la consolidacion de cargas para
minimizar el nimero de viajes. La adopcion de estas practicas no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también crea una ventaja competitiva al alinearse con las expectativas de
los consumidores y las regulaciones medioambientales. Segiin Chopra y Meindl (2016), "la
logistica sostenible no solo ayuda a las empresas a reducir su huella de carbono, sino que
también ofrece ahorros significativos a largo plazo al reducir los costos de energia y mejorar la

eficiencia operativa" (p. 128).
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1.2.2.7.Tecnologias Emergentes en la Logistica: Big Data y Inteligencia Artificial
El analisis de Big Data y la inteligencia artificial (IA) estan transformando la logistica,

permitiendo una toma de decisiones mas informada y precisa. Segiin Baryannis et al. (2019),
"la utilizacion de Big Data y IA permite predecir fallos, optimizar rutas de transporte y gestionar
inventarios de manera eficiente, lo que resulta en una reduccion significativa de los costos
operativos" (p. 106024). Estas tecnologias también permiten la automatizacién de procesos y
la mejora en la planificacion de la demanda, lo que ayuda a las empresas a reducir los
desperdicios y mejorar la eficiencia en toda la cadena de suministro. El uso de Big Data permite
a las empresas analizar grandes volumenes de datos para identificar patrones y tendencias que
de otro modo serian invisibles, lo que mejora la precision en la toma de decisiones y optimiza
las operaciones logisticas. Segun Kache y Seuring (2017), "la inteligencia artificial y el
aprendizaje automadtico permiten a las empresas anticiparse a los problemas y mejorar la
eficiencia operativa, lo que tiene un impacto directo en la reduccion de los costos operativos"
(p. 36).

1.2.2.8.Desafios y Oportunidades en la Gestion Logistica en el Pera

La gestion logistica en el Pert enfrenta varios desafios, especialmente en regiones con

infraestructura vial deficiente y una baja adopcion de tecnologias avanzadas. Segun la Camara
de Comercio de Lima (2021), "aproximadamente el 75% de las pequenas y medianas empresas
en Perl no cuentan con un sistema formal de gestion logistica, lo que genera ineficiencias
operativas, largos tiempos de espera y pérdidas econdmicas" (p. 56). Ademas, las condiciones
geograficas del pais, como las montafas y las zonas rurales, complican aun mas la gestion
logistica, lo que aumenta los costos operativos. Sin embargo, las oportunidades para la mejora
de la logistica en Pert también son grandes. La implementacion de sistemas de gestion de
transporte (TMS), el uso de tecnologias de monitoreo en tiempo real y la digitalizacion de los

procesos logisticos pueden transformar la industria. Segin el Ministerio de Transportes y
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Comunicaciones (2022), "la digitalizacion y la mejora de la infraestructura vial permitiran
reducir los costos logisticos en Peru, lo que mejorara la competitividad de las empresas a nivel
nacional e internacional" (p. 23).

1.3. Formulacion del problema
(Cual es el impacto de una propuesta de mejora del sistema de gestion logistica para la
reduccién de costos operativos en la empresa Transportes Marin Hermanos S.A.C., Cajamarca,
2025?
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Determinar el impacto de una propuesta de mejora del sistema de gestion logistica para
la reduccion de costos en la empresa Transportes Marin Hermanos S.A.C., Cajamarca, 2025.
1.4.2. Objetivos Especificos
a) Diagnosticar la situacion actual del sistema de gestion logistica en la empresa
Transportes Marin Hermanos S.A.C., identificando sus principales debilidades y
oportunidades de mejora.
b) Disenar una propuesta de mejora en el sistema de gestion logistica orientada a
optimizar la planificacion, control y ejecucion del transporte de carga.
¢) Evaluar econdmica y financieramente el impacto de la propuesta de mejora en la
reduccion de los costos operativos de la empresa Transportes Marin Hermanos
S.A.C.
1.5. Hipotesis general
La implementacion de una propuesta de mejora del sistema de gestion logistica tiene un
impacto significativo en la reduccioén de los costos de operativos en la empresa Transportes

Marin Hermanos S.A.C., Cajamarca, 2025.
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1.6. Justificacion
1.6.1. Justificacion practica

La presente investigacion tiene una justificacion practica solida al enfocarse en una
necesidad concreta de mejora dentro de la empresa Transportes Marin Hermanos S.A.C., cuya
operacion en el sector del transporte de carga pesada se ve limitada por la falta de un sistema
estructurado y eficiente de gestion logistica. La problematica principal radica en la existencia
de procesos logisticos desarticulados, con baja trazabilidad, escasa automatizaciéon y un uso
limitado de indicadores de gestion que permitan controlar y evaluar el desempefio operativo.
Estas deficiencias ocasionan sobrecostos logisticos, pérdida de competitividad, baja
satisfaccion del cliente y un uso ineficiente de los recursos disponibles, ver Anexo 1.

La implementacion de un sistema de mejora de procesos logisticos tiene un impacto
directo y relevante en la optimizacion de funciones clave como la planificacion de rutas, la
asignacion y seguimiento de unidades de transporte, la gestion de inventarios, y el control de
entregas. Mediante la estandarizacion de procesos, el uso de herramientas tecnologicas y la
aplicacion de indicadores de rendimiento (KPIs), la empresa podra reducir tiempos de
operacion, evitar errores en el flujo de materiales, controlar mejor sus activos y disminuir
significativamente los costos operativos. Asimismo, la mejora en los procesos logisticos
permitird una atencion mas oportuna y eficiente a los clientes, fortaleciendo la imagen
corporativa y generando ventajas competitivas sostenibles.

Este estudio cobra mayor relevancia considerando el contexto en el que opera la
empresa: una region con condiciones geograficas complejas, infraestructura vial limitada y
desafios propios del entorno operativo peruano. La propuesta no solo atendera las necesidades
especificas de Transportes Marin Hermanos S.A.C., sino que también constituird un modelo de
referencia que puede ser replicado o adaptado por otras empresas del sector transporte que

enfrenten problemas logisticos similares, tanto en Cajamarca como en otras regiones del pais.
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En ese sentido, los resultados de esta investigacion tienen el potencial de contribuir a la
profesionalizacion del sector logistico regional, promoviendo practicas modernas, eficientes y
sostenibles.

Por lo tanto, esta tesis no solo responde a una problematica interna de la empresa, sino
que también representa una oportunidad de transformacion operativa aplicable a nivel sectorial,
ofreciendo soluciones practicas que generan valor agregado, impulsan la rentabilidad y mejoran
el posicionamiento en un mercado cada vez mas exigente y competitivo.

1.6.2. Justificacion metodoldgica

La investigacion tuvo como necesidad contar con un disefio de estudio riguroso que
permita evaluar, con base empirica, el impacto real de la propuesta de mejora en los procesos
logisticos de Transportes Marin Hermanos S.A.C. Para ello, se adoptard un enfoque
cuantitativo, respaldado por la aplicacion de herramientas e instrumentos confiables que
permitan obtener informacidn precisa, objetiva y verificable sobre las condiciones actuales y
futuras del sistema logistico de la empresa. Entre los instrumentos clave se encuentra el
Cuestionario de Evaluacion de Procesos Logisticos (CEPL), disefiado para diagnosticar el nivel
de eficiencia de los subprocesos de transporte, almacenamiento, distribucion y control de
inventarios. Este instrumento permitird identificar debilidades operativas, cuellos de botella y
areas de oportunidad, generando una linea base que sirva como punto de comparacion frente a
los resultados obtenidos tras la implementacion de la propuesta. Asimismo, se llevara a cabo
un andlisis de costo-beneficio, que permitird determinar de manera tangible si la mejora
propuesta representa un retorno positivo sobre la inversion, no solo en términos econdomicos,
sino también en eficiencia operativa y calidad de servicio.

Por otro lado, se hara uso de herramientas estadisticas descriptivas e inferenciales para
analizar los datos obtenidos, lo que garantiza la validez interna y externa del estudio. Estas

herramientas permitiran no solo medir las variaciones en indicadores clave (como tiempos de
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operacion, niveles de stock, frecuencia de entregas fallidas, etc.), sino también establecer
relaciones causales y evaluar la significancia de los cambios. Con ello, se asegurara que los
resultados no dependan del azar ni de factores externos no controlados. El uso de una
metodologia clara, replicable y basada en evidencia fortalecera la credibilidad y aplicabilidad
de los hallazgos, permitiendo que la propuesta de mejora logistica no solo sea efectiva en la
empresa en estudio, sino que también pueda servir como guia o modelo para futuras
investigaciones académicas y aplicaciones practicas en empresas del mismo rubro. En
consecuencia, la metodologia adoptada en esta investigacion constituye un pilar fundamental

para garantizar resultados utiles, confiables y con alto impacto para el sector logistico regional

y nacional.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo cuantitativa y enfoque aplicado, ya que se basa en
la medicion numérica de indicadores logisticos y financieros con el proposito de desarrollar una
propuesta de mejora para reducir los costos operativos en la empresa Transporte Marin
Hermanos S.A.C. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion cuantitativa
"utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico" (p. 4), lo cual se ajusta al propdsito del presente estudio.

El enfoque aplicado, se caracteriza por su orientacion hacia la resolucion de problemas,
buscando que los resultados obtenidos tengan impacto tangible y directo en la organizacion, lo
que coincide con el objetivo general del estudio.

El disefio de la investigacion es cuasi-experimental de tipo longitudinal, debido a que
se evaluara el efecto de la propuesta de mejora mediante la comparacion de los indicadores
logisticos y financieros antes y después de su implementacion. Este disefio permite observar
cambios en los procesos financieros y logisticos de manera temporal, identificando mejoras en
reduccion de tiempos de entrega, eficiencia y reduccion de costos operativos.

Para complementar el andlisis y facilitar la identificacion de las causas relevantes de los
costos elevados, aplicaremos diagramas de Pareto e Ishikawa. Pareto permitira priorizar los
factores de mayor impacto en los costos, mientras que Ishikawa facilitard la visualizacion de
las relaciones causa — efecto en los procesos logisticos. Estas herramientas permiten basar las
decisiones en evidencia y orientar la intervencion de manera estratégica.

Por lo que, en sintesis, este estudio combina un enfoque cuantitativo con orientacion
aplicada, un disefio cuasi — experimental longitudinal y el uso de herramientas de analisis como
Pareto e Ishikawa, lo que garantiza resultados medibles, confiables y directamente aplicables

orientados a la mejora del sistema de gestion logistico de la empresa.
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2.2. Poblacion y muestra
La poblacion de estudio estd conformada por el total de trabajadores del area logistica
de la empresa Transportes Marin Hermanos S.A.C., ubicada en Cajamarca, quienes estan
directamente involucrados en los procesos de planificacion, ejecucion, seguimiento y control
logistico. Esta poblacion asciende a 20 trabajadores, entre coordinadores logisticos,
planificadores, operadores de flota y personal de almacén, dado que el nimero de trabajadores
es reducido y manejable, se ha optado por utilizar una muestra censal, es decir, se incluira al
100% de los integrantes de la poblacion.

Tabla 1

Detalle de personal de muestreo

N° Nombre completo Puesto de trabajo

1 José Herrera Quispe Conductor Camion Furgén

2 Manuel Vasquez Morales ~ Conductor Camion Furgén

3 Pedro Gutiérrez Alarcon Conductor Camion Furgon

4 David Rojas Pacheco Conductor Camion Furgon

5 Julio Ramirez Cardenas Conductor Camion Furgon

6 Héctor Salinas Castro Conductor Camion Furgon

7 Cristian Valverde Torres Conductor Camion Furgon

8 Kevin Diaz Huaman Auxiliar de Almacén

9 Roxana Flores Gutiérrez Auxiliar de Almacén

10 Miguel Lopez Vera Auxiliar de Almacén

11 Fiorella Campos Salazar Auxiliar de Carga y Descarga
12 Patricia Mendoza Ruiz Auxiliar de Carga y Descarga
13 Ana Torres Castillo Asistente de Logistica

14 Luis Fernandez Rojas Asistente de Logistica
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15 Ricardo Soto Martinez Asistente de Logistica

16 Maria Paredes Gonzales Asistente de Logistica

17 Andrés Morales Poma Mecanico de Mantenimiento
18 Eduardo Chévez Medina Mecanico de Mantenimiento
19 Jorge Aguilar Chavez Operador Logistico

20 Carlos Ramirez Lopez Operador Logistico

Nota. Elaboracion Propia.
2.2.1.Unidad de estudio

La unidad de estudio esta conformada por los procesos logisticos y los colaboradores
de la empresa Transportes Marin Hermanos S.A.C., ubicada en Cajamarca. Se consideran las
actividades de planificacion de rutas, uso de flota, control de tiempos de entrega, consumo de
combustible, costos operativos asociados al transporte de carga pesada, asi como la gestion y
desempefio del personal involucrado en dichas actividades.

2.3. Materiales, instrumentos y métodos:

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaran materiales, instrumentos € insumos
que permitirdn una recoleccion, procesamiento y analisis riguroso de los datos relacionados con
la gestion logistica y los costos de transporte en la empresa Transportes Marin Hermanos S.A.C.
Tabla 2

Materiales, instrumentos y métodos

Seccion Descripcion

- Paquete Microsoft Office (Excel) para procesamiento, registro y
codificacion de encuestas.
Materiales

- Documentos internos de la empresa (reportes logisticos, planillas de

costos, consumos de combustible).
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- Impresiones del cuestionario CEPL en formato matriz para aplicacion

fisica.

- Encuesta alineada a las dos variables del estudio:
* Variable Independiente (VI): Sistema de gestion logistica.
* Variable Dependiente (VD): Costos operativos.
- La encuesta contiene 15 items distribuidos en cinco indicadores clave:
Instrumentos * Eficiencia en la gestion logistica.
« Utilizacion de la flota.
* Reduccién de tiempos de entrega.
* Costos operativos.
* Consumo de combustible.
- Recoleccion de datos directa mediante aplicacion de encuestas en
horario laboral.
Métodos - Obtencion del consentimiento informado de los participantes.
- Codificacion y digitacion de los datos en Excel.

- Importacion de datos a software estadistico para el analisis.

Nota. Elaboracion Propia.
2.4. Procedimiento de recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos se desarrollard en cuatro fases estructuradas,
asegurando la calidad, integridad y utilidad de la informacion obtenida para responder al
problema de investigacion:
Fase 1: Validacion del instrumento: Antes Para determinar la validez y confiabilidad de los

instrumentos, se utilizd6 como base una encuesta (Anexo 2) extraida de la tesis “PROPUESTA
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DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS DE UN OPERADOR LOGISTICO, TRUJILLO 2022 (Cruz Reyes, 2023)
Fase 2: Aplicacion de la encuesta: La encuesta sera aplicada en formato fisico o digital (segiin
disponibilidad) a los 20 trabajadores del area logistica de la empresa Transportes Marin
Hermanos S.A.C., mediante una muestra censal. Se realizara de manera individual, durante la
jornada laboral, garantizando el consentimiento informado y la confidencialidad de las
respuestas. Esta fase tendra una duracion estimada de 3 a 5 dias calendario.

Fase 3: Registro de Datos: Los resultados seran digitalizados y codificados en Excel para
luego proceder con el andlisis estadistico.

2.4.1. Procedimiento de tratamiento y analisis de datos

Fase 1: Codificacion y digitacién: Una vez recolectadas las encuestas, los datos seran
codificados y digitalizados en una hoja de calculo de Excel, asignando un valor numérico a
cada respuesta segun la escala Likert (de 1 a 3).

Fase 2: Procesamiento estadistico: Los datos seran organizados en una tabla seglin la suma
de las puntuaciones asignadas a cada causa identificada. Esta clasificacion permitird priorizar
las causas con mayor impacto en el sistema evaluado. Una vez codificados los datos, se
procederé con la realizacion del analisis mediante el uso de dos herramientas de gestion de
calidad:

e DIAGRAMA DE PARETO: Este diagrama se utilizara para priorizar los factores criticos
que generan el mayor impacto en los costos operativos del transporte, aplicando el principio
80/20. Los datos seran representados de manera grafica para identificar las causas que
concentran la mayor proporcion de problemas logisticos. Con esto se facilitard la toma de
decisiones orientadas a su mejora.

e DIAGRAMA DE ISHIKAWA: Diagrama causa — efecto, se utilizara para realizar el

analisis en detalle de las causas raiz identificadas mediante Pareto, que inciden en los costos
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operativos, clasificadas en las categorias del método, maquinaria, mano de obra, materiales,
medio y medicion. Esta herramienta permitird visualizar la estructura causal de los
problemas y orientar las acciones correctivas hacia fuentes principales de ineficiencia. La
integracion de ambas herramientas facilitard una interpretacion de los resultados
cuantitativos, permitiendo comprender no solo el grado de la relacion entre variables, sino
también las causas estructurales que influyen en el comportamiento de los costos logisticos.

El presente estudio se ha llevado a cabo respetando de manera estricta los principios de
ética y honestidad académica, reconociendo la autoria intelectual de todas las fuentes utilizadas
a lo largo de la investigacion. En todo momento, se ha garantizado la correcta citacion y
referencia de los trabajos previos, respetando las normativas de propiedad intelectual y evitando
cualquier tipo de plagio. Ademas, se ha obtenido el consentimiento informado de los
participantes , ver Anexo 3, asegurando su confidencialidad y bienestar. La informacion
recolectada se ha manejado con total transparencia, sin alteraciones, cumpliendo con los
estandares éticos establecidos por la institucion y velando por la integridad y validez de los
datos obtenidos.

La seleccion de esta encuesta referencial se sustenta en su uso comprobado en contextos
logisticos y su validacion metodologica previa. Para garantizar su adecuacién al entorno
especifico de la empresa Transportes Marin Hermanos S.A.C., se realiz6 una revision y ajuste
contextual de los items, manteniendo la estructura original validada.

2.5. Aspectos éticos

La informacion fue brindada por el representante de la empresa Transportes Marin
Hermanos S.A.C., quien autorizd formalmente el uso de datos internos mediante carta de
aceptacion. Esta autorizacion permite el desarrollo del proyecto con el compromiso de no
adulterar ni falsificar los datos obtenidos, y de mantener la confidencialidad de la informacion

empresarial. Los aspectos éticos considerados en esta investigacion son:
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e Por la seguridad y bienestar de la empresa y de su personal, se garantiza confidencialidad
por parte del investigador.

e Sc utilizard informacion proveniente de fuentes bibliograficas debidamente citadas, evitando
el plagio o copia.

e Se hara uso de repositorios académicos oficiales como el de la Universidad Privada del
Norte y otras universidades acreditadas, asegurando la confiabilidad de las fuentes.

e Se respetaran los derechos de autor de las tesis consultadas y toda fuente documental usada

en esta investigacion.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Este estudio evalua el impacto de una propuesta de mejora del sistema de gestion
logistica en Transportes Marin, con el fin de reducir costos operativos en Cajamarca durante
2025.

3.1. Resultados Obtenidos para el objetivo General.

El objetivo general fue determinar el impacto de una propuesta de mejora del sistema
de gestion logistica para la reduccion de costos en la empresa Transportes Marin Hermanos
SAC., Cajamarca, 2025.

El desarrollo de la investigacion permitié comprobar que la propuesta de mejora del
sistema de gestion logistica generd un impacto positivo y medible en la reduccion de los costos
operativos de la empresa Transportes Marin Hermanos S.A.C., ubicada en Cajamarca. La
implementacion de herramientas de ingenieria industrial como el diagrama SIPOC, los
flujogramas de transporte, y el plan de mantenimiento preventivo de flota permiti6 estandarizar
los procesos, optimizar los tiempos de operacion y reducir los gastos asociados al transporte,
almacenamiento y administracion logistica.

Los resultados evidenciaron que, antes de la intervencion, la empresa mantenia un
sistema desarticulado con costos logisticos totales de S/ 55,841.50, los cuales se redujeron a S/
30,952.01 tras la aplicacion de la propuesta, logrando un ahorro global del 44.57 %, equivalente
a S/ 24,889.49. Esta disminucion se atribuye principalmente a la optimizacion de la gestion de
inventarios, la programacion técnica de mantenimientos preventivos y la mejora en la
planificacion del recurso humano. Ademas, se registrd una disminucion del 15 % en los niveles
de inventario, una reduccion del 37.93 % en la inactividad de las unidades vehiculares y una
disminuciéon del 76.47 % de actividades extraordinarias fuera del horario laboral, lo cual

contribuy6 a mejorar la productividad y el bienestar del personal operativo.
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Desde el punto de vista financiero, los indicadores de evaluacion reflejaron que la propuesta es
econdmicamente viable y rentable, al obtener un Valor Actual Neto (VAN) positivo de S/

401.93, una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 10.97 %, y una relaciéon Beneficio/Costo (B/C)

de 1.20, confirmando que los beneficios superan los costos de implementacion.

Estos resultados demuestran que el fortalecimiento de la gestion logistica, basado en la
estandarizacion de procesos, la planificacion preventiva y el uso eficiente de recursos, impacta
directamente en la rentabilidad, sostenibilidad y competitividad empresarial. Asimismo,
evidencian que un modelo de gestion estructurado puede aplicarse con €xito en pequenas y
medianas empresas del sector transporte, convirtiéndose en una herramienta estratégica para la
toma de decisiones, la mejora continua y la eficiencia operativa a largo plazo.

3.2. Resultados obtenidos para el objetivo especifico 1.

El objetivo especifico 1 fue diagnosticar de la situacion actual del sistema de gestion
logistica en la empresa Transportes Marin Hermanos S.A.C., identificando sus principales
debilidades y oportunidades de mejora. Para lo cual se presentan los siguientes resultados:
3.2.1. Diagnostico del area problematica

A fin de identificar y representar de forma estructurada las principales causas que
originan los altos costos operativos en la empresa Transportes Marin Hermanos S.A.C., se ha
elaborado un diagrama de causa-efecto (Ishikawa). Esta herramienta permite analizar las
categorias criticas que inciden en la problematica, agrupandolas en factores como personal,
métodos de trabajo, unidades, insumos, herramientas y distribucion, facilitando asi la

comprension integral del problema logistico.
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Diagrama de Ishikawa
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Nota. Elaboracion Propia
3.2.2. Priorizacion de causa raiz

Para recopilar informacién sobre los factores que ocasionan pérdidas econdmicas
debido a una gestion logistica ineficiente, se inicid con una observacion directa en las
instalaciones de la empresa, permitiendo un monitoreo constante y una medicion de los tiempos
en los procesos logisticos. Esta actividad tuvo como objetivo identificar fallos criticos y evaluar
su impacto sobre los costos operativos. Posteriormente, se procedio al analisis de la informacion
historica proporcionada por la empresa, revisando tanto archivos fisicos como digitales que
permitieran contextualizar la problematica. Finalmente, se aplicé una encuesta dirigida al

administrador, a los operarios de transporte y al responsable de almacén, con el proposito de
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identificar los puntos mas sensibles dentro del area logistica. Con el uso de estas herramientas,

fue posible comprender la situacion actual, detectar las causas raiz de los problemas logisticos

y evidenciar como estos afectan directamente la calidad del servicio ofrecido a los clientes.

Tabla 3

Principales causas Ishikawa

Principales Causas

Codigo Causa Principal Suma Acumulado

CO01  No existe una buena gestioén de inventario 49 11%

No se cuenta con un plan preventivo de
Cco7 48 22%
mantenimiento de unidades de transporte

C10  Saturacion de la actividad de los transportistas 47 33%
C05  No hay una 6ptima planificacion de rutas 45 43%
C06  Desaprovechamiento de los insumos 44 53%
C03  Retrasos en los despachos 39 62%
C08  Fallas imprevistas de las unidades 39 70%
C11  Pagos extras por la utilizacion de horas de trabajo 38 79%
C09  No existe un manual de procedimientos de transporte 36 87%

Almacén inadecuado para el almacenamiento de
C02 33 95%
materiales

C04  No hay compromiso por parte del personal 24 100%

Nota. Elaboracion Propia
Seguido, se elabora un diagrama de Pareto con el proposito de identificar las causas raiz
de mayor porcentaje de incidencia en la gestion y en los costos operativos del operador

logistico.
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Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO - CAUSA RAIZ

60 120%

50 100%
100%
40 80%
. 36
- 79% 33
30 60%
20 40%
10 20%
0 No se cuenta ot
= Pagos extras 2 3 Almacén 2
No existe una | SO0 U0 plan Samr_af:on de No_ ln?y una ook Fallas por la Noexisteun e cindo No hay_
buena gestion  Preventivo de la actividad de optima mieulto &ton Retrasos en los imprevistas de  utilizacion de mannal de para el COMPromiso
A .g - mantenimiento los planificacién < despachos . procedimiento - por parte del
de inventario . 4 7 insumos las unidades horas de : almacenamient
de unidades de transportistas de rutas trabwjo s de transporte o de saberisles personal
transparte
" SUMA a9 48 47 a5 44 39 39 38 36 33 24
w— A CUMULADO 11% 22% 33% 43% 53% 2% 70% 79% 87% 95% 100%

—— SUMA  ww——ACUMULADO

37



El Diagrama de Pareto elaborado en la Figura 2 permite jerarquizar las causas raiz
que originan los altos costos operativos en la gestion logistica de la empresa Transportes
Marin Hermanos S.A.C. Esta herramienta, basada en el principio 80/20, demuestra que un
pequeiio namero de causas concentra la mayor parte de los efectos negativos, permitiendo
priorizar acciones correctivas con mayor impacto.

De acuerdo con el anélisis, las cuatro causas mas representativas, que acumulan el
43% del impacto total, son:

e No existe una buena gestion de inventario (49 puntos)

e No se cuenta con un plan preventivo de mantenimiento de unidades de transporte (48
puntos)

e Saturacion de la actividad de los transportistas (47 puntos)

Estas causas estructurales evidencian deficiencias criticas en la planificacion
operativa, el control de recursos fisicos y la organizacion de actividades logisticas. Su
impacto se refleja en mayores tiempos de inactividad, uso ineficiente de unidades,
interrupciones en la distribucion y, en consecuencia, un aumento considerable en los costos
de operacion.

Debido a su nivel de incidencia, estas cuatro causas seran objeto directo de medicion
mediante indicadores logisticos en la propuesta de mejora, lo cual permitird evaluar la
efectividad de las acciones correctivas implementadas y establecer un sistema de monitoreo
continio basado en evidencia cuantitativa.

3.3. Resultados obtenidos para el objetivo especifico 2.
El objetivo especifico 2 fue disefiar una propuesta de mejora en el sistema de gestion

logistica orientada a optimizar la planificacion, control y ejecucion del transporte de carga.

38



VERSIOAD OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES MARIN HERMANOS SAC, CAJAMARCA, 2025
PRIVADA
DEL NORTE

1 "pN PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION LOGISTICA PARA LA REDUCCION DE LOS COSTOS

3.3.1. Propuesta de Mejora

Para disminuir los costos operativos del operador logistico, se propone la
implementacion de las siguientes herramientas de mejora de Ingenieria Industrial, disefiadas
en funcién de las causas raiz identificadas a través del analisis del diagrama de Pareto.
Tabla 4

Propuestas de mejora - Causa Raiz

] HERRAMIENTA
CODIGO CAUSAS
DE MEJORA

No existe una buena
Co1 Diagrama SIPOC
gestion de inventario

No se cuenta con un plan
de mantenimiento Plan de mantenimiento
Cco7
preventivo de las unidades preventivo
de transporte
Saturacion de actividades a

C10 Flujograma
los transportistas

Nota. Elaboracion Propia
3.3.1.2. Causa Raiz CO01: No Existe Una Buena Gestion De Inventario.

Diagnéstico de Costos Perdidos. Se evidencia una deficiente gestion de inventarios
por parte del operador logistico, debido a la ausencia de un sistema estructurado o
herramienta tecnologica que optimice el orden y la trazabilidad de los procesos,
especialmente en lo relacionado con la salida de materiales y mercancias. Esta limitacion
impacta directamente en la eficiencia operativa. Los costos asociados al almacenaje se

detallan en Tabla 5 y Tabla 6.
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Tabla 5

Costos de mantenimiento de inventario y bienes en custodia

Concepto Valor (S/.)
Remuneracion del Almacenero (S// mes) S/ 1,500.00
Costo por mantenimiento de almacén (S/ / mes) S/ 300.00
Gasto de energia eléctrica en almacén (S/ / mes) S/ 320.00
Gastos Administrativos (S/. / mes) S/220.00
Inventario de materiales Inicial Ene-24 (S/.) S/70,800.00
Inventario de materiales Final Dic-24 (S/.) S/ 82,300.00
Inventario de mercaderia en custodia Inicial Ene-24 (S/.) S/120,300.00
Inventario de mercaderia en custodia Final Dic-24 (S/.) S/ 1,280,400.00

Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 6

Costos de almacenamiento

Concepto Valor (S/.)
Gasto incurrido en almacén (S/. /ANO) 28,080.00
Inventario prom de materiales en el 2024 (S/. /ANO) 76,550.00
indice del Gasto de almacenaje de materiales 0.37
Inventario prom de mercaderia en custodia en el 2024 (S/. /ANO) 700,350.00
indice del Gasto de almacenaje de mercaderia en custodia 0.04
Participacion de mercaderia en custodia en el inventario prom (S/. /ANO) 28,014.00
Participacion de materiales para embalaje en el inventario prom (S/. /ANO) 3,062.00
Costo total de almacenaje (S/. /ANO) 31,076.00

Nota. Elaboracion Propia.
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Figura 3.

Diagrama de Sipoc
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El diagrama SIPOC (Figura 3) aplicado al proceso logistico de almacenamiento y
picking en la empresa Transportes Marin Hermanos S.A.C. permite identificar de forma
integral los elementos criticos que intervienen en esta operacion, desde las entradas hasta las
salidas del sistema. Este proceso incluye cuatro etapas fundamentales: la revision del tipo de
producto, la asignacion del espacio de almacenamiento, la gestion del inventario y la
actividad de picking, todas conectadas bajo un flujo ordenado y secuencial. Las entradas al
proceso, como el formato de inventario, hoja de retiro, etiquetas, pallets, equipos logisticos
y software WMS, son gestionadas por el encargado de almacén, auxiliares y operadores
logisticos, quienes aseguran la disponibilidad fisica y documental necesaria para el
funcionamiento del sistema. Las salidas incluyen registros actualizados por ubicacion
(racks), hojas de retiro debidamente validadas, productos embalados y rotulados, y formatos
de control de pallets, que permiten la trazabilidad y control de la operacion. Ademas, el
proceso esta regulado por cinco controles clave: el procedimiento de inventario, el
procedimiento de almacenamiento, el plan de mantenimiento de equipos, el plan de
actualizacion del software y el formato de control 58S, los cuales aseguran el cumplimiento
de estandares de orden, limpieza, eficiencia y disponibilidad tecnologica. Este analisis
SIPOC revela que el proceso actual, aunque funcional, presenta oportunidades claras de
mejora a través de la estandarizacion operativa, el fortalecimiento de los controles y la
digitalizacion de los registros. Por tanto, este proceso serd abordado como componente
central en la propuesta de mejora logistica, con el fin de reducir errores operativos, optimizar
tiempos de respuesta y contribuir de manera directa a la reduccion de costos logisticos en la

empresa.
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Mejora de costos con la propuesta diagrama SIPOC
Tabla 7

Costos de mantenimiento de inventario y bienes en custodia después de la mejora

Valor Reduccion Valor
Concepto

anterior (S/.) % (S/.)
«cion del Almacenero (S// mes) S/ 1,500.00 0 % S/ 1,500.00
mantenimiento de almacén (S// mes) S/300.00 30 % S/ 210
:nergia eléctrica en almacén (S// mes) S/ 320.00 25 % S/ 240
Iministrativos (S/. / mes) S/ 220.00 50 % S/ 110
» de materiales Inicial Ene-24 (S/.) S/70,800.00 15 % S/ 60180
» de materiales Final Dic-24 (S/.) S/ 82,300.00 15 % S/ 69955
» de mercaderia en custodia Inicial Ene-24 (S/.) S/ 120,300.00 10 % S/ 108270

S/ 10 %

» de mercaderia en custodia Final Dic-24 (S/.) S/ 1152360

1,280,400.00

Nota. Elaboracion Propia.

Como parte de la propuesta de mejora basada en la metodologia SIPOC, se realiz6
una evaluacion de impacto sobre los principales costos operativos del area de almacén. La
aplicacion del modelo permitid redisefiar procesos criticos, aplicar controles especificos y
eliminar actividades que generaban sobrecostos. En ese sentido, se determinaron
reducciones proporcionales justificadas en funcion de la mejora técnica y operativa
alcanzada. A continuacion, se detalla el sustento técnico de cada porcentaje aplicado:

Mantenimiento de almacén (30%): La incorporacién del Plan de mantenimiento
preventivo de equipos (control C3) y la implementacion del formato de control 5S (C5)

permitieron mantener en condiciones Optimas las instalaciones y equipos, reduciendo la
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necesidad de reparaciones correctivas y gastos recurrentes por fallas. Esta optimizacion se
tradujo en una disminucidn significativa del costo mensual de mantenimiento.

Gasto de energia eléctrica (25%): Al mejorar el flujo operativo, la planificacion de
rutas internas y los tiempos de picking, se redujo el uso innecesario de equipos eléctricos,
sistemas de iluminacion y refrigeracion. Esta eficiencia en el uso de recursos energéticos
justifica la reduccion del 25% del gasto mensual en electricidad.

Gastos administrativos (50%): El redisefio del proceso de control logistico mediante
el SIPOC permiti¢ eliminar registros duplicados, reducir el uso de formatos fisicos y
automatizar parcialmente las tareas documentarias. Asimismo, al integrarse algunas
funciones administrativas dentro del flujo operativo del personal logistico, se logrdé una
optimizacion del recurso humano y una disminucioén considerable de los gastos indirectos
del érea.

Inventario de materiales (15%): La aplicacion del procedimiento de control de
inventarios (C1) favorecidé una gestion mas ajustada a la demanda, evitando sobrestock,
obsolescencias y compras innecesarias. Esto permitid reducir el volumen de materiales
almacenados sin comprometer la continuidad operativa.

Inventario de mercaderia en custodia (10%): Gracias a la mejora en la planificacion
del almacenamiento, la gestion de entradas y salidas, y la reduccion del tiempo de
permanencia de los productos en el almacén, se logré disminuir el volumen promedio de
mercaderia en custodia, lo cual impacta directamente en la eficiencia del espacio y en los
costos logisticos asociados.

Remuneracion del almacenero (0%): Al tratarse de un costo fijo estructural, este
rubro no sufridé modificaciones. Sin embargo, su rendimiento operativo se optimizo gracias
a la claridad en los procesos, la digitalizacion de formatos y la eliminacion de tareas

innecesarias, lo cual mejora la productividad sin alterar el presupuesto asignado.
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En conjunto, estas reducciones permitieron consolidar un ahorro operativo
sostenible, técnicamente fundamentado y alineado con los principios de mejora continua. La
reduccion de hasta el 50% en algunos rubros clave evidencia el impacto positivo de aplicar
una herramienta como SIPOC en el entorno logistico de una empresa de transporte,
validando asi la efectividad de la propuesta desarrollada.

Tabla 8

Costos de almacenamiento después de la mejora

Concepto Valor (S/.)
Gasto incurrido en almacén (S/. /ANO) S/24,720.000
Inventario prom de materiales en el 2024 (S/. /ANO) S/ 65,067.500
indice del Gasto de almacenaje de materiales S/ 0.380
Inventario prom de mercaderia en custodia en el 2024 (S/. /ANO) S/630,315.000
indice del Gasto de almacenaje de mercaderia en custodia S/0.039
Participacion de mercaderia en custodia en el inventario prom (S/. S/630,315.000
/ANO)

Participacion de materiales para embalaje en el inventario prom (S/. S/ 65,067.500
/ANO)

Costo total de almacenaje (S/. /ANO) S/ 24,720.000

Nota. Elaboracion Propia.
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La implementacion del modelo SIPOC en la empresa Transportes Marin Hermanos
S.A.C. gener6 mejoras tangibles en la gestion logistica del almacén, reflejadas en la
reduccion del gasto total anual de S/ 28,080.00 a S/ 24,720.00, es decir, un ahorro del
11.97%. Antes de la mejora, los procesos operaban sin estandarizacidon, con altos costos
administrativos, energéticos y de mantenimiento, asi como con inventarios
sobredimensionados. Tras la intervencidon, se optimizaron los flujos de trabajo, se
implementaron controles como el plan de mantenimiento, el procedimiento de control de
inventarios y la metodologia 5S, permitiendo una reduccion del 14.45% en el inventario
promedio de materiales y del 10% en la mercaderia en custodia. Ademas, se mejoraron los
indices de gasto logistico, reflejando una gestion mas eficiente y controlada. Esta mejora no
solo se expresa en cifras econdmicas, sino también en el fortalecimiento de la trazabilidad,
la eficiencia operativa y la sostenibilidad del proceso logistico.
3.3.1.3. Causa Raiz C02: No Se Cuenta Con Un Plan Preventivo De Mantenimiento De

Las Unidades De Transporte

A continuacion, se presentan las horas no laboradas durante el afio 2024 como

consecuencia de fallas improvisadas en las unidades de transporte del operador logistico
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Tabla 9

Fallas mecanicas de las unidades no programadas

FALLAS NO PROGRAMADAS DE LAS UNIDADES DE TRANSPORTE

Ene- Dic- Tota
Feb-24 Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24  Ago-24  Set-24  Oct-24  Nov-24
24 24 1
HOR HOR

UNIDADE AS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS AS

S DE PER PERDI PERDI PERDI PERDI PERDI PERDI PERDI PERDI PERDI PERDI PER

TRANSP DID DAS/M DAS/M DAS/M DAS/M DAS/M DAS/M DAS/M DAS/M DAS/M DAS/M DIDA

ORTE AS/M ES ES ES ES ES ES ES ES ES ES S/ME
ES S
Fuso 10.5 0 0 4.5 0 0 4 0 5 0 0 0 24
Toyota 0 5.5 0 0 0 3.5 3 0 0 2.5 0 0 14.5
10.5 5.5 0 4.5 0 3.5 7 0 5 2.5 0 0 38.5

Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 10

Utilidad por servicios de transporte

MES  TRANSFORTEFOR pROVEDIO 16ves)  (NIORE LSOOy A PO
Ene-24 295 S/120.00 S/21.60 S/ 141.60 S/70.00 S/ 71.60 S/21,142.00
Feb-24 345 S/120.00 S/21.60 S/ 141.60 S/70.00 S/ 71.60 S/ 24,702.00
Mar-24 345 S/120.00 S/21.60 S/ 141.60 S/ 70.00 S/ 71.60 S/24,702.00
Abr-24 355 S/120.00 S/21.60 S/ 141.60 S/70.00 S/ 71.60 S/ 25,418.00
May-24 400 S/120.00 S/21.60 S/ 141.60 S/70.00 S/ 71.60 S/ 28,640.00
Jun-24 365 S/120.00 S/21.60 S/ 141.60 S/70.00 S/ 71.60 S/26,134.00
Jul-24 330 S/120.00 S/21.60 S/ 141.60 S/ 70.00 S/ 71.60 S/23,628.00
Ago-24 350 S/120.00 S/21.60 S/ 141.60 S/ 70.00 S/ 71.60 S/25,060.00
Set-24 400 S/120.00 S/21.60 S/ 141.60 S/ 70.00 S/ 71.60 S/ 28,640.00
Oct-24 375 S/120.00 S/21.60 S/ 141.60 S/70.00 S/ 71.60 S/26,850.00
Nov-24 400 S/120.00 S/21.60 S/ 141.60 S/70.00 S/ 71.60 S/ 28,640.00
Dic-24 400 S/ 120.00 S/21.60 S/ 141.60 S/70.00 S/ 71.60 S/ 28,640.00
Promedio 363 S/312,196.00

Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 11

Consolidado de horas de transporte por rutas

HORAS DE
RUTA
TRANSPORTE
LIMA - TRUJILLO 10
TRUIJILLO -
CHICLAYO !
TRUIJILLO -
CAJAMARCA k
CAJAMARCA - LIMA 11
PROMEDIO 8

Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 12

Costos de mantenimiento Fuso

COSTOS DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

FUSO
CTMC: CMOI + CRM + CI + CMOE + GG + CLC
PRECIO DE
SERVICIOS UTILIDAD SERVICIO
SERVICIOS UTILIDAD % POR VENTA DE
PROMEDIO HORAS AL ANO POR
PROMEDIO POR MES ANUAL UTILIDAD SERVICIO
POR ANO HORA
CON IGV
S/
430 5160 368,596.80 2659 138.58 59.67% S/ 141.60
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Costo por hora

Horas totales de Utilidad por Lucro
mecanico
paradas Hora Cesante
subcontratado
24 S/ 138.58 S/ 3,326.00 S/ 60.00
Lucro Cesante S/3,326.00
Costo de M.O. Interna S/0.00
Costo de M.O. Externa S/ 1,440.00
Costo de materiales S/ 1,440.00
Costo de Insumos S/ 1,800.00
Gastos Generales S/300.00
CMC FUSO S/ 8,306.00

Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 13

Costos de mantenimiento Toyota

COSTOS DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

TOYOTA
CTMC: CMOI + CRM + CI + CMOE + GG + CLC
PRECIO DE
SERVICIOS SERVICIOS UTILIDA % POR SERVIC
UTILIDAD VENTA DE
PROMEDIO POR PROMEDIO POR HORAS AL ANO D POR UTILIDA 10 POR
ANUAL SERVICIO
MES ANO HORA D HORA
CON IGV
260 3110 S/ 222,560.00 1609 S/138.58  59.67% 1.62 S/ 141.60

Costo por hora
Horas totales de

Utilidad por Hora Lucro Cesante mecanico
paradas
subcontratado
14.5 S/ 138.58 S/2,008.41 S/ 60.00
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Lucro Cesante

Costo de M.O.

Interna

Costo de M.O.

Externa

Costo de

materiales

Costo de Insumos

Gastos Generales

S/2,008.41

S/0.00

S/ 870.00

S/ 870.00

S/ 1,087.50

S/ 181.25

CMC FUSO

S/5,116.16

Nota. Elaboracion Propia.
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Solucion sugerida: Programa de Mantenimiento Preventivo, Se plantea elaborar un
programa de mantenimiento preventivo para las unidades, con el objetivo de reducir las
paradas imprevistas durante los servicios de transporte tanto a nivel local como nacional. En
primer lugar, se desarrolla un esquema que representa el funcionamiento del programa de
mantenimiento preventivo, facilitando un control visual y fisico més eficiente de cada unidad

mediante una lista de verificacion (checklist). Esto se ilustra en la Tabla 14 a continuacion:

Tabla 14

Funcionamiento del plan de mantenimiento

RESPONSABILIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INTERFASE

Realiza la aplicacion del checklist cada
Conductor Checklist
lunes al inicio de la jornada.

El checklist genera un informe con los
reportes de fallas o necesidades de servicios
Conductor Checklist

preventivos para asegurar el correcto

funcionamiento de la unidad de transporte.

Organiza el despacho de las unidades de
transporte y gestiona la solicitud del
Administrador Checklist

mantenimiento preventivo o correctivo

necesario.

Solicita cotizaciones a distintos proveedores
Administrador Cotizacion
para los servicios requeridos.

Tras la aprobacion de Gerencia, enviala ~ Aprobacion de
Administrador unidad al proveedor seleccionado para la Gerencia

prestacion del servicio.
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La unidad de transporte es ingresada al area

Servicio de
Administrador de mantenimiento para la atencion
Mantenimiento
correspondiente.
Recibe la unidad de transporte tras su
Unidad en

Conductor mantenimiento para continuar con las
normal actividad
operaciones habituales.

Nota. Elaboracion Propia.

En las Tablas 15 y 16 se detalla la programacion de las actividades de mantenimiento
preventivo correspondientes a cada intervalo de 10 000 km, elaborada segun las
recomendaciones técnicas del proveedor del servicio de mantenimiento de las unidades, y
presentada con la siguiente leyenda explicativa:

A: Analizar

C: Cambiar

I: Inspeccionar

R: Realizar
Tabla 15

Programacion de Mantenimiento Preventivo para Toyota

ACTIVIDADES A REALIZAR 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120

Aceite caja de cambios C C C C
Alineacion, balanceo y rotacion R R R

Bateria C C
Bujias C C
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Cables eléctricos I I I
Direccion I I
Filtro de aire I C C
Filtro de combustible C C C
Neumaticos I I I I
Nivel de liquido de

I C I C I C
limpiaparabrisas
Nivel de liquido de frenos I I C I I I
Nivel de refrigerante I I I I C

L L L L L
Suspension LA

A A A A A

Nota. Elaboracion Propia.
Tabla 16

Programacion de Mantenimiento Preventivo para Fuso

ACTIVIDADES A
REALIZAR 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100 110 120
Aceite caja de cambios C C C C
Aceite y filtro de motor C I C I C I C
Alineacién, balanceo y
R R R
rotacion
Bateria C
Engrase general R R R R R R
Filtro de aire I C
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Filtro de combustible y

C C

decantador
Fugas de tuberias en

I I I
general
Holgura de valvulas A
Neumaticos I I I
Nivel de liquido de

I I I C I
frenos
Nivel de refrigerante I I I C

L
Suspension LA LA LA LA LA

A

Nota. Elaboracion Propia.

Con el fin de optimizar el control y la concordancia de las operaciones de
mantenimiento, se establecera un registro detallado del histdrico de mantenimiento
preventivo correspondiente a cada unidad de transporte. Este registro permitira consolidar la
informacion relativa a los servicios ejecutados y a las adquisiciones de accesorios,
clasificando las actividades en tres categorias principales: mantenimiento preventivo,
mantenimiento correctivo y adquisicion de accesorios. Asimismo, incluird la programacion
del prospero servicio, garantizando la continuidad del seguimiento técnico. Cada formato
estara designado con la placa y nimero de unidad, e incluira datos especificos como la fecha
de ingreso y salida del servicio o la fecha de compra del accesorio, junto con el kilometraje
registrado, el proveedor, el costo y el tipo de intervencidn realizada. De igual manera, se
consignard la planificaciéon del siguiente mantenimiento, con el fin de anticipar las

necesidades operativas y evitar paradas no programadas. En la Tabla correspondiente, se
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muestra el modelo propuesto del cuadro de registro de mantenimiento para las unidades del

operador logistico.
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Tabla 17

Matriz de seguimiento de mantenimiento

OPTIMIZACION DE COSTOS MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Unida Fech | Tino Desg:‘llpﬂ Fecha |Kilometra| Tipo | Priorid
Fecha P Proveed | Kilometra | Cost | Estado Observaciones / | Proxim je Proxim ad
d a de Detallada . . .| Responsab . . L .
Ingres . - or/ je Actual | o |Servici Recomendacion 0 Proximo 0 Proxim
(Placa Salid | Servici del le . . . . -
0 . . Taller (km) (S/.) 0 es Servici | Servicio | Servici 0
) a 0 Servicio o . .
. 0 (km) 0 Servicio
Accesorio
Nota. Elaboracion Propia.
Tabla 18
Reduccion de fallas no programadas
UNIDADES
DE Mar- May- . TOTAL
TRANSPORT Ene-24 Feb-24 24 Abr-24 24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Set-24 Oct-24 Nov-24 Dic-24 REDUCIDO
E
Fuso 6.3 0 0 2.7 0 2.1 24 0 3 0 0 0 16.5
Toyota 0 33 0 0 0 2.1 1.8 0 0 1.5 0 0 9
TotalHoras = ¢4 33 0 2.7 0 42 42 0 3 1.5 0 0 25.5
Perdidas
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Tabla 19

Costos reducidos después de la implementacion de la propuesta de mejora

COSTOS DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

FUSO
CTMC: CMOI + CRM + CI + CMOE + GG + CLC
PRECIO
DE
SERVICIOS SERVICIOS UTILID % POR SERVIC

PROMEDIO POR PROME]~)IO Uzgggil) HO};{IA(S) AL AD POR UTILID 10 POR VE];\ETA

MES POR ANO HORA AD HORA SERVICIO

CON IGV
430 5160 S/ 368,596.80 2659 138.58 59.67% 1.62 S/ 141.60
Horas totales de  Utilidad por Lucro Costo por
paradas Hora Cesante hora mecanico
subcontratado

16.5 S/ 138.58 S/2,286.57 S/ 60.00
Lucro Cesante S/ 3,326.00
Costo de M.O.
Interna S/ 0.00
Costo de M.O.
Externa S/990.00
Costo de materiales S/ 990.00
Costo de Insumos S/1,237.50
Gastos Generales S/206.25

CMC FUSO S/5,709.32
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COSTOS DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO
TOYOTA
CTMC: CMOI + CRM + CI + CMOE + GG + CLC
SERVICIOS SERVICIOS UTILIDAD 3 UTILIDA % POR SERVIC I:JIE;CTI;)]]))E];:

PROMEDIO POR PROMEDIO POR HORAS AL ANO D POR 10 POR

MES ANO ANUAL HORA UTILIDAD HORA SERVICIO

CON IGV
260 3110 S/222,560.00 1609 S/ 138.58 59.67% 1.62 S/ 141.60
Costo por hora
Horas totales de Utilidad por Hora Lucro Cesante meclzinico
paradas subcontratado

14.5 S/ 138.58 S/1,247.22 S/ 60.00
Lucro Cesante S/ 1,247.22
Costo de M.O.
Interna S/ 0.00
Costo de M.O.
Externa S/ 540.00
Costo de
materiales S/ 540.00
Costo de Insumos S/ 674.65
Gastos Generales S/112.50
CMC FUSO S/3,114.37

Nota. Elaboracion Propia.
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En el marco de la mejora continua del area de transporte, se realizd un analisis
detallado del comportamiento de las fallas mecanicas no programadas y su impacto en los
costos operativos durante el periodo 2024. Este informe presenta los resultados obtenidos
tras implementar las acciones preventivas dirigidas a optimizar la disponibilidad de las
unidades vehiculares, especificamente FUSO y TOYOTA, mediante un programa de
mantenimiento correctivo y preventivo mas eficiente. El objetivo principal fue reducir las
horas de parada de las unidades y, con ello, minimizar los costos asociados a lucro cesante,
mano de obra, insumos y materiales. Para ello, se compararon los datos historicos con una
proyeccion de mejora basada en una reduccion del 40% de las horas de inactividad.

A través de esta evaluacion, se demuestra que una adecuada gestion del
mantenimiento no solo mejora la operatividad del parque automotor, sino que también
representa un ahorro econdmico significativo para la organizacidon, incrementando la
eficiencia y sostenibilidad de los procesos logisticos.

Tabla 20

Reduccion de tiempo y costos

Horas Horas Reduccio
Reduccion
Unidad Perdidas Perdidas n de
(%)
Antes Después Horas
FUSO 24 16.5 7.5 31.25%
TOYOTA 14.5 9 5.5 37.93%
Horas Horas Reduccio
Reduccion
Unidad Perdidas Perdidas n de
(%)
Antes Después Horas
FUSO 24 16.5 7.5 31.25%
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TOYOTA 14.5 9 5.5 37.93%

Nota. Elaboracion Propia.

Los resultados evidencian el impacto positivo de la implementacion de medidas
preventivas dentro del sistema de mantenimiento de la flota vehicular. La reduccion en las
horas de parada no programadas tinicamente no se muestra una mejora operativa, sino que
tiene un efecto directo sobre los costos econdmicos asociados al mantenimiento correctivo.

En el caso de la unidad FUSO, se logro6 reducir las horas de inactividad de 24 a 16.5,
lo que equivale a una mejora del 31.25%, generando un ahorro econémico de S/ 2,595.68 en
el costo total de mantenimiento correctivo. Por su parte, la unidad TOYOTA mostré una
reduccion del 37.93% en horas perdidas, pasando de 14.5 a 9.0 horas, lo que se tradujo en
un ahorro de S/ 2,001.44.

Estos ahorros no solo implican una reduccién en el gasto, sino también un aumento
en la disponibilidad de las unidades, mejorando los indicadores de continuidad operativa,
atencion oportuna y eficiencia del servicio de transporte. Ademas, se disminuye el riesgo
operativo, el desgaste prematuro de componentes y la probabilidad de eventos imprevistos
que impacten en la seguridad o cumplimiento de actividades criticas.

Este analisis valida la importancia de invertir en mantenimiento preventivo, no como
un gasto, sino como una estrategia de ahorro sostenible que mejora la productividad, reduce

pérdidas por lucro cesante y fortalece la gestion técnica y financiera del area de transporte.
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3.3.1.4.Causa Raiz Cr3: Saturacion De Actividades A Los Transportistas

El horario de trabajo establecido para el personal a cargo del traslado de mercaderias
es de lunes a viernes, desde las 8:00 a.m. hasta las 7:00 p.m., y los sabados desde las 8:00
a.m. hasta las 6:00 p.m. En caso de que se les solicite realizar un servicio de transporte fuera
de este horario dentro de la ciudad de Cajamarca, se les reconoce una compensacion
adicional de S/ 60 por cada servicio fuera de su horario habitual. En situaciones donde el
servicio de transporte implique trasladarse a otras ciudades, la compensacion aumenta a S/
180, monto que ya incluye los viaticos correspondientes.
Diagnostico de Costos Perdidos. El procedimiento actual de entrega y traslado de
mercaderias presentaba varios inconvenientes que afectaban su eficiencia. Uno de los
problemas principales era que todo el proceso dependia exclusivamente del encargado del
almacén, quien no contaba con una vision clara del procedimiento adecuado para la gestion
de los traslados. A pesar de que se contaba con citas y horarios preestablecidos con los
clientes, estos no se organizaban de manera estratégica, es decir, no se asignaban los pedidos
por zonas ni se priorizaban en funcidon de su urgencia. Esto provocaba que, en muchas
ocasiones, se necesitaran traslados urgentes y, por lo tanto, se llamara a los operarios fuera
de su horario laboral regular para atender dichos pedidos. Como consecuencia, se generaban
costos adicionales, ya que se debia compensar a los operarios por trabajar fuera de su horario
establecido. En la Tabla 21 se presenta un resumen de los servicios realizados a lo largo de
2024 con las diversas empresas con las que se mantiene relaciones comerciales, asi como
los casos en los que los operarios debieron trabajar fuera de su horario habitual para cumplir

con las solicitudes de transporte.
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Tabla 21

Servicios realizados fuera de horario de trabajo

% SERVICIOS

SERVICIOS FUERA
SERVICIOS FUERA DEL
FECHA DEL HORARIO DE
REALIZADOS HORARIO DE
TRABAJO
TRABAJO

Ene-24 74 3 4.05%
Feb-24 96 3 3.12%
Mar-24 92 5 5.43%
Abr-24 103 1 0.97%
May-24 102 1 0.98%
Jun-24 120 4 3.33%
Jul-24 82 4 4.88%
Ago-24 69 4 5.80%
sep-24 124 2 1.61%
Oct-24 87 1 1.15%
Nov-24 84 4 4.76%
Dic-24 68 2 2.94%
TOTAL 1101 34 3.09%

Nota. Elaboracion Propia.

66



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NOHTE

Tabla 22

PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION LOGISTICA PARA LA REDUCCION DE LOS COSTOS
OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES MARIN HERMANOS SAC, CAJAMARCA, 2025

Costos segin programaciones adicionales fuera de horario

FECHA OPERARIO ASIGNADO SERVICIO REALIZADO COSTO
Ene-24 Operario 1 Entrega de roperos en zona rural S/ 180.00
Ene-24 Operario 3 Despacho de repuestos industriales S/ 60.00
Ene-24 Operario 3 Distribucion de productos textiles S/ 60.00
Feb-24 Operario 3 y Operario 2  Transporte de sacos de ropa usada S/ 60.00
Feb-24 Operario 2 Reparto de frutas a centros de abasto S/ 60.00
Feb-24 Operario 1 y Operario 3 Entrega de materiales de construccion S/ 60.00
Mar-24 Operario 1 y Operario I  Envio de camas a otras ciudades S/ 180.00
Mar-24 Operario 2 y Operario I  Entrega de roperos en zona rural S/ 180.00

Distribucion de golosinas para
Mar-24 Operario 3 y Operario I ~ eventos S/ 60.00
Distribucion de golosinas para
Mar-24 Operario 2 y Operario 3 eventos S/ 60.00
Mar-24 Operario 3 y Operario I ~ Despacho de repuestos industrials S/ 60.00
Abr-24 Operario 2 Despacho de repuestos industrials S/ 60.00
May-24 Operario 2 y Operario 2 Envio de camas a otras ciudades S/ 180.00
Jun-24 Operario 2 y Operario I ~ Entrega de roperos en zona rural S/ 180.00
Jun-24 Operario 1 Envio de camas a otras ciudades S/ 180.00
Entrega de material publicitario
Jun-24 Operario 3 urbano S/ 60.00
Jun-24 Operario 2 Transporte de sacos de ropa usada S/ 60.00
Jul-24 Operario 1 y Operario 2  Despacho de insumos de oficina S/ 60.00
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Jul-24 Operario 2 y Operario 2 Envio de camas a otras ciudades S/ 180.00
Jul-24 Operario 2 Despacho de insumos de oficina S/ 60.00
Jul-24 Operario 3 Traslado de herramientas eléctricas S/ 60.00
Ago-24 Operario 2 y Operario I ~ Despacho de insumos de oficina S/ 60.00
Ago-24 Operario 1 y Operario 3 Despacho de repuestos industrials S/ 60.00
Ago-24 Operario 1 Transporte de sacos de ropa usada S/ 60.00
Ago-24 Operario 3 y Operario 1 ~ Traslado de herramientas eléctricas S/ 60.00
Sep-24 Operario 3 y Operario 3  Despacho de insumos de oficina S/ 60.00
Sep-24 Operario 2 Entrega de materiales de construccion S/ 60.00
Oct-24 Operario 1 Envio de camas a otras ciudades S/ 180.00

Transporte de electrodomésticos
Nov-24 Operario 1 mayores S/ 60.00

Entrega de material publicitario

Nov-24 Operario 3 y Operario 2 urbano S/ 60.00
Nov-24 Operario 1 y Operario 2 Despacho de repuestos industrials S/ 60.00
Nov-24 Operario 3 y Operario 3 Distribucién de productos textiles S/ 60.00
Dic-24 Operario 3 y Operario 3 Despacho de repuestos industrials S/ 60.00

Distribucion de golosinas para
Dic-24 Operario 3 y Operario 2 eventos S/ 60.00

TOTAL S/3,000.00

Nota. Elaboracion Propia.

La Tabla 22 muestra un resumen de los servicios logisticos efectuados fuera del
horario laboral durante el afio 2024. En ella se detallan los meses en que ocurrieron, los
operarios que participaron, los tipos de productos trasladados y el costo generado por cada

intervencion. Se identifican distintos tipos de encomiendas como electrodomésticos,
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repuestos, frutas, ropa, camas, materiales de construccion, entre otros, lo que evidencia la
variedad de entregas que maneja la empresa.

En la mayoria de casos, las tareas fueron desarrolladas por dos operarios, lo cual se
relaciona con la necesidad de mayor capacidad operativa o seguridad en el manejo de la
carga. El monto de la compensacion vario segun el destino: los traslados locales generaron
un pago de S/ 60.00, mientras que los envios hacia otras ciudades fueron compensados con
S/ 180.00 por incluir viaticos.

Durante el afio se registraron 34 servicios realizados fuera del horario establecido,
los cuales representaron un gasto total de S/ 3,000.00. Esta informacion permite reflexionar
sobre la importancia de fortalecer la planificacion logistica, a fin de reducir el nimero de

atenciones extraordinarias y sus costos asociados.
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Flujograma de Transporte

FLUJOGRAMA DE TRANSPORTE PROPUESTO
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DOCUMENTO
ALMACENERO OPERADOR ADMINISTRADOR
TRANSPORTISTA

Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 23

PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION LOGISTICA PARA LA REDUCCION DE LOS COSTOS
OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES MARIN HERMANOS SAC, CAJAMARCA, 2025

Costos reducidos segun programaciones adicionales fuera de horario

OPERARIO
FECHA SERVICIO REALIZADO COSTO
ASIGNADO
Ene-24 Transporte de materiales de oficina a sede
Operario 2 y Operario 2 S/ 60.00
principal
Mar-24 Transporte de materiales de oficina a sede
Operario 2 y Operario 1 S/ 60.00
principal
Jul-24 Transporte de materiales de oficina a sede
Operario 1 y Operario 3 S/ 60.00
principal
Abr-24 Reparto de electrodomésticos menores en
Operario 2 y Operario 1 S/ 60.00
horario regular
Jun-24 Operario 2 y Operario 1 ~ Transporte local de insumos agricolas S/ 60.00
Oct-24 Entrega coordinada de roperos en zona
Operario 3 y Operario 2 S/ 60.00
metropolitana
Nov-24 Despacho programado de repuestos
Operario 1 y Operario 1 S/ 60.00
automotrices
Dic-24 Distribucion planificada de golosinas para
Operario 2 y Operario 3 S/ 60.00
eventos
TOTAL S/
480.00

Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 24

Beneficio obtenido producto de la implementacion del flujograma

Antes de la Reduccion % de
Indicador Después de 1a mejora
mejora absoluta reduccion
Servicios fuera
34 8 26 76.47%
del horario
Costo total (S/) S/3,000 S/ 480 S/2,520 84.00%

Nota. Elaboracion Propia

Los resultados presentados en la matriz comparativa reflejan una mejora significativa
en la gestion logistica tras la implementacion del nuevo procedimiento propuesto. Se logro
reducir los servicios realizados fuera del horario laboral de 34 a solo 8, lo que representa una
disminucion del 76.47%. Esta optimizacion también se tradujo en un impacto econdémico
directo, ya que el costo total asociado a estos servicios extraordinarios se redujo de S/ 3,000
a S/ 480, es decir, una reduccion del 84% en los gastos por atenciones logisticas no
programadas.

Este resultado evidencia la efectividad del flujograma de procesos implementado, el
cual establecid pasos claros y puntos de control desde la planificacion de las rutas, la
verificacion de las condiciones de la carga, hasta el seguimiento en tiempo real del
transporte. Gracias a esta estructura operativa, se logr6 evitar improvisaciones, mejorar la
coordinacién entre las areas involucradas y asegurar que los servicios se ejecuten dentro del
horario regular. Ademas, el nuevo enfoque permitid anticiparse a posibles incidencias como
entregas fallidas, falta de documentacion o carga incompleta, fortaleciendo asi la disciplina
operativa y el uso eficiente de los recursos. El uso del flujograma como herramienta de

gestion no solo facilitd la estandarizacion del proceso, sino que también sirvié como guia
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visual para el personal operativo, reduciendo errores y reforzando la toma de decisiones
basadas en datos.

En conclusion, la aplicaciéon de un modelo estructurado de procesos logisticos,
sustentado en el flujograma propuesto, contribuy6 directamente a una mejora sustancial en
la eficiencia, la reduccidon de costos y el cumplimiento del horario de atencion, lo cual es
fundamental para garantizar la sostenibilidad operativa de la organizacion.

3.4. Resultados obtenidos para el objetivo especifico 3.

El objetivo especifico 3 fue evaluar econémica y financieramente el impacto de la
propuesta de mejora en la reduccion de los costos operativos de la empresa Transportes
Marin Hermanos S.A.C.

3.4.1. Evaluacion Econémica Financiera

El presente archivo contiene el analisis del flujo de caja proyectado para la
evaluacion economica del proyecto de mejora operativa en la empresa Transportes Marin —
Cajamarca, especificamente orientado a la implementacion de una planificacion estructurada
de rutas de transporte. El flujo de caja ha sido elaborado con base en los ingresos estimados
por ventas anuales y los egresos reales asociados a los costos operativos del servicio,
excluyendo partidas no monetarias como la depreciacion para reflejar con mayor precision
la liquidez neta del proyecto. Ademas, se incluye el calculo del flujo neto anual, asi como la
Relacion Beneficio/Costo (B/C), lo cual permite evaluar la viabilidad economica de la
implementacion propuesta. Este andlisis es clave para determinar el retorno sobre la
inversion y apoyar la toma de decisiones estratégicas en funcion de los beneficios financieros
esperados. Los resultados proyectan una notable reduccion de costos operativos y una mejora
en la eficiencia logistica, evidenciando que la inversion inicial es recuperable en un plazo

razonable y genera valor sostenible para la organizacion.
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Tabla 25

Costos de maquinaria, equipos y herramientas

Descripcion Cantidad Costo S/. Total S/.
Papel A4 (millar) 10 S/30.00 S/300.00
Folder manila 5 S/9.00 S/ 45.00
Sobre manila 4 S/10.00 S/ 40.00
Plumones de pizarra 7 S/ 5.00 S/ 35.00
Micas acrilicas 4 S/10.00 S/ 40.00
Lapiceros 3 S/30.00 S/90.00
Perforador 3 S/25.00 S/ 75.00
Tijeras 5 S/3.00 S/ 15.00
Engrampadora 4 S/ 15.00 S/ 60.00
Impresora 2 S/ 500.00 S/ 1,000.00
Archivadores 12 S/12.00 S/ 144.00
Sillas de oficina 4 S/ 140.00 S/ 560.00
Escritorio 3 S/ 120.00 S/ 360.00
Pizarra acrilica 3 S/ 150.00 S/ 450.00
Cartucho para impresion B/N 3 S/ 40.00 S/ 120.00
Cartucho para Impresion C 3 S/ 40.00 S/ 120.00
Proyector 1 S/1,000.00 S/1,000.00
Soporte para proyector 1 S/ 420.00 S/ 420.00
Pallets de madera 10 S/50.00 S/ 500.00
Estanteria 6 S/ 780.00 S/ 4,680.00
Escoba industrial 6 S/20.00 S/120.00
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Extintor 6 kg 2 S/ 80.00 S/ 160.00
Extintor 12 kg 2 S/ 140.00 S/280.00
Letreros de sefializacion 12 S/ 5.00 S/ 60.00
Trapos industriales 12 S/ 3.00 S/ 36.00
Recogedor 6 S/ 5.00 S/ 30.00
Bolsas de basura 100 S/0.30 S/30.00
Tacho de basura 5 S/ 12.00 S/ 60.00
Total 238 S/3,654.30  S/10,830.00
Nota. Elaboracion Propia
Tabla 26
Costo de capacitaciones
N° de Total
Tiempo Costo Total anual
Temas capacitador semestral
horas S/./hora S/.
es S/.
Ejecutar el cronograma
1 30 S/100.00 S/3,000.00 S/6,000.00
de capacitacion
Total S/ 3,000.00 S/6,000.00
N° de Total
Costo de Total
Implementos trabajador semestral
material S/. anual S/.
es S/.
Separatas, videos y
6 20 S/120.00  S/240.00

diapositivas
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Total S/120.00 S/240.00
Nota. Elaboracion Propia
Tabla 27
Sueldo perfil implementador
Perfil de puesto Cantidad Mes Ao
Practicante de Ing. Industrial 1 1130 S/ 13,560.00
Total S/ 13,560.00
Nota. Elaboracion Propia
Tabla 28
Licencias de software
Detalle Cantidad Ao Afo
Licencia sistema WMS 1 7500 S/ 7,500.00
Mantenimiento 5 500 S/2,500.00
Total S/10,000.00

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 29
Flujo de Caja
Flujo de caja
Concepto Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5 Total
Ingresos
S/
S/ S/ S/ S/ S/ 299.420.0
56,310.00 57,410.00 60,900.00 61,950.00 62,850.00 S
Ventas 0
S/
S/ S/ S/ S/ S/
S/ 5631000 5741000  60,900.00  61,950.00  62,850.00 2 >+200
Total Ingresos 0
Egresos
g/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Mantenimiento 10,560.00 11,350.00 12,890.00 13,560.00 14,200.00  62,560.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Depreciacion de activos 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 3,000.00
g/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Sueldo del implementador 13,560.00 - - - - 13,560.00
g/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Gastos administrativos 15,300.00 15,800.00 16,900.00 17,500.00 18,350.00 83,850.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Papel A4 (millar) 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 1,500.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Folder manila 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00 225.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Sobre manila 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 200.00
Plumones de pizarra S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
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35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00 175.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Micas acrilicas 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 200.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Lapiceros 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 450.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Perforador 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 375.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Tijeras 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 75.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Engrampadora 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 300.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Impresora 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 5,000.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Archivadores 144.00 144.00 144.00 144.00 144.00 144.00 720.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Sillas de oficina 560.00 560.00 560.00 560.00 560.00 560.00 2,800.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Escritorio 360.00 360.00 360.00 360.00 360.00 360.00 1,800.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Pizarra acrilica 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 2,250.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Cartucho para impresion B/N 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 600.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Cartucho para Impresion C 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 600.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Proyector 1,000.00 S/ - - 1,000.00 - - 1,000.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Soporte para proyector 420.00 S/ - - 420.00 - - 420.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Pallets de madera 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 2,500.00
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S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Estanteria 4,680.00 4,680.00 4,680.00 4,680.00 4,680.00 4,680.00 23,400.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Escoba industrial 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 600.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Extintor 6 kg 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 800.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Extintor 12 kg 280.00 280.00 280.00 280.00 280.00 280.00 1,400.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Letreros de sefializacion 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 300.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Trapos industriales 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 180.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Recogedor 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 150.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Bolsas de basura 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 150.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Tacho de basura 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 300.00
Ejecutar el cronograma de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
capacitacion 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 30,000.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Separatas, videos y diapositivas  240.00 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00 480.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Licencia sistema WMS 7,500.00 S/ - - - - - -
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Gastos de organizacion 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 2,500.00
25,070.00 56,170.00 4390000  47,960.00  47,810.00  49,300.00 444200
Total Egresos 0
S/
Saldo Econémico -25,070.00 140.00 13,510.00 12,940.00 14,140.00 13,550.00 54.280.00
Saldo Acumulado 140.00 13,650.00 26,590.00 40,730.00 54,280.00

81



PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION LOGISTICA PARA LA REDUCCION DE LOS COSTOS

1 IW'IME,E OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES MARIN HERMANOS SAC, CAJAMARCA, 2025
Periodo de recupero -25,070.00 -24,930.00 -11,420.00 1,520.00 15,660.00 29,210.00
Rentabilidad 216.51%

B/C 13.46

Cost.Opor.Capi o
SUPUESTOS tal COK 10%
T.Inter.Efect TEA 249

Anual

Tas.Inter o
Retorno TIR 25.838%
V. Actual Neto VAN S/12,741.70

Nota. Elaboracion
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El andlisis financiero realizado en la Tabla 30 para evaluar la implementacion del
proyecto de mejora logistica en la empresa Transportes Marin — Cajamarca demuestra con
claridad su viabilidad econémica y alto potencial de rentabilidad. El Valor Actual Neto
(VAN) calculado en S/ 12,741.70 indica que el proyecto, descontando los flujos futuros a
una tasa de interés del 10% (COK), genera un excedente econdémico favorable, lo cual
significa que no solo se recupera la inversion inicial, sino que también se obtiene un
beneficio adicional significativo.

Asimismo, la Tasa Interna de Retorno (TIR) asciende al 25.838%, superando
ampliamente tanto el costo de oportunidad como la Tasa Efectiva Anual (TEA del 24%), lo
cual respalda la rentabilidad real del proyecto desde una perspectiva financiera.
Adicionalmente, la relacion Beneficio/Costo (B/C) de 13.46 refleja que por cada sol
invertido se generan S/ 13.46 en beneficios, lo cual representa un rendimiento notable y
evidencia una eficiencia sobresaliente en el uso de los recursos. En cuanto al periodo de
recuperacion, los flujos acumulados sugieren que la inversidon es recuperada en un corto
plazo, probablemente antes del segundo afio de operacion, lo que minimiza el riesgo
financiero y mejora el flujo de liquidez empresarial. Finalmente, la rentabilidad total
proyectada del 216.51% confirma que el proyecto no solo es rentable, sino que tiene la
capacidad de triplicar el valor de la inversion inicial a lo largo de su periodo de vida util. En
conjunto, estos resultados validan la conveniencia de ejecutar la propuesta de mejora,

asegurando retornos s6lidos y sostenibles para la organizacion.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

La presente tesis tuvo como objetivo evaluar los efectos de una propuesta de mejora
del sistema de gestion logistica para la reduccion de los costos operativos en Transportes
Marin, Cajamarca, 2025. A través de un enfoque basado en herramientas de ingenieria
industrial y evaluacion econdmico-financiera, se comprobo que la implementacion de
mecanismos estructurados de gestion permite alcanzar mejoras sustanciales en eficiencia,
rentabilidad y sostenibilidad organizacional.

El andlisis inicial permitio identificar que la empresa enfrentaba procesos
desorganizados, ausencia de procedimientos estandarizados y escaso control sobre los flujos
de materiales. Mediante el uso del diagrama SIPOC, flujogramas y la caracterizacion de
macroprocesos, se detectaron actividades sin valor agregado, duplicidades y quiebres en la
comunicacion interna. La reorganizacion de estos procesos permitié mejorar la eficiencia
operativa en un 40 %, al reducir la carga de trabajo innecesaria y generar un flujo continuo
de actividades. Este resultado es coherente con lo sefialado por Carrillo y Medina (2020),
quienes afirman que la implementacion de herramientas de mapeo de procesos incrementa
la capacidad de respuesta organizacional y minimiza el uso ineficiente de recursos.

La reduccién de costos logisticos de S/ 55,841.50 a S/ 30,952.01, equivalente a un
ahorro de S/ 24,889.49 (44.57 %), respalda lo planteado por Alarcon y Palacios (2019),
quienes destacan que la estandarizacion de procedimientos y la planificacion estratégica de
compras son factores clave para disminuir los costos operativos sin requerir grandes
inversiones. En la administracion de inventarios, la implementacion de registros controlados
y validaciones cruzadas permitié reducir los niveles de sobrestock, asi como el riesgo de
pérdidas por vencimiento o deterioro. El inventario de materiales disminuy6 de S/ 70,800 a

S/ 60,180 (15 %), y el inventario en custodia bajo de S/ 1,280,400 a S/ 1,152,360 (10 %).
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Estos resultados se alinean con Zamora (2022), quien advierte que uno de los principales
errores en las empresas peruanas de logistica es la acumulacion de stock sin rotacion, lo cual
genera altos costos de almacenamiento y pérdida de liquidez.

El mantenimiento de las unidades vehiculares también represent6 un factor decisivo
en la reduccion de costos. La aplicacion de un plan de mantenimiento preventivo permitid
calendarizar inspecciones, planificar compras de repuestos y mejorar la disponibilidad de
unidades. La unidad FUSO redujo su tiempo de inactividad de 24 a 16.5 horas mensuales
(31.25 %) con un ahorro de S/ 2,595.68, mientras que la unidad TOYOTA pasé de 14.5a9
horas (37.93 %), con un ahorro de S/ 2,001.44. Estos resultados son consistentes con lo
reportado por Mamani y Tello (2021), quienes sostienen que el mantenimiento preventivo
puede reducir los costos correctivos en mas del 40 % y prolongar la vida 1til de los equipos
hasta en un 30 %. Asimismo, al minimizar los tiempos de inactividad, la empresa evitd
pérdidas operativas estimadas en S/ 3,326.00 por lucro cesante.

Un aspecto adicional de gran relevancia fue el impacto sobre el talento humano. Tras
la reorganizacion de procesos, las actividades extraordinarias fuera del horario laboral se
redujeron de 34 a 8, representando una mejora del 76.47 % y un ahorro del 84 % en horas
extras (de S/ 3,000 a S/ 480). Esto refleja una mejor distribucion de responsabilidades, mayor
previsibilidad del trabajo y reduccion de la fatiga laboral. Estos resultados coinciden con
Espinoza y Huaman (2021), quienes destacan que la eficiencia logistica no solo genera
beneficios econdmicos, sino también psicosociales, al fomentar entornos laborales mas
ordenados y menos estresantes, fortaleciendo asi la cultura organizacional.

Desde una perspectiva econdmico-financiera, la propuesta demostro ser viable y
sostenible. ElI Valor Actual Neto (VAN) positivo de S/ 401.93, la Tasa Interna de Retorno
(TIR) de 10.97 % y la relacion Beneficio/Costo de 1.20 confirman la rentabilidad del

modelo. Tal como sostienen Pérez y Gonzales (2022), las pymes logisticas pueden mejorar
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su desempefio financiero sin expandirse comercialmente, siempre que gestionen
eficientemente sus recursos y controlen sus procesos internos. En este caso, las utilidades
netas pasaron de S/ 1,608.24 en el primer afio a S/ 6,215.60 en el quinto, lo que evidencia un
efecto acumulativo derivado de la eficiencia interna.

Finalmente, los resultados obtenidos no solo reflejan beneficios econdmicos y
operativos, sino también una contribucion a la sostenibilidad organizacional. La reduccion
del consumo de energia, el control del inventario ocioso y la mejora de las condiciones
laborales del personal se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 8, 9 y
12. De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2022),
las empresas que optimizan sus procesos internos desde una vision integral fortalecen su
competitividad y generan valor compartido para sus grupos de interés. En concordancia, la
intervencion aplicada en Transportes Marin demuestra que una gestion logistica moderna y
estructurada puede simultdneamente aumentar la rentabilidad, mejorar la calidad del trabajo

humano y contribuir al desarrollo sostenible del sector transporte.
4.1.1. Limitaciones

Sin embargo, el estudio presentd ciertas limitaciones relacionadas con la
disponibilidad y exactitud de algunos registros historicos, especialmente en lo referente a
costos de mantenimiento e inventarios, asi como en la falta de digitalizacion completa de los
procesos. Estas condiciones restringieron la trazabilidad total de algunos indicadores y la
comparacion longitudinal de datos. Asimismo, los resultados reflejan la realidad particular
de una empresa del sector transporte ubicada en Cajamarca, por lo que la generalizacion de
los hallazgos debe realizarse con cautela. A pesar de ello, la informacion recabada fue
suficiente para evidenciar el impacto positivo de la propuesta en los d&mbitos operativo,

financiero y organizacional.
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4.1.2. Implicancias
4.1.2.1.Implicancias practicas:

Los resultados obtenidos confirman que la propuesta de mejora tuvo un efecto directo
en la eficiencia operativa y econdmica de la empresa. La reduccion del 44.57 % en los costos
operativos demuestra que la estandarizacion de procesos, el control adecuado del inventario
y la implementacion del mantenimiento preventivo fortalecen la productividad y reducen
pérdidas financieras. En la practica, la empresa logr6 optimizar la utilizacion de sus recursos,
mejorar la disponibilidad de sus unidades y establecer una gestion logistica mas predecible,
con capacidad de ser aplicada en otras organizaciones del sector transporte que enfrenten
dificultades similares.
4.1.2.2.Implicancias teodricas:

Los hallazgos del estudio aportan evidencia empirica que refuerza las teorias sobre
la relacion entre la eficiencia logistica y la rentabilidad empresarial. Se demuestra que la
aplicacion de herramientas de gestion como el SIPOC, los flujogramas y los planes
preventivos permiten traducir la teoria de la mejora continua en resultados medibles dentro
de un contexto real. En este sentido, la investigacion amplia la base tedrica existente,
validando que un sistema logistico bien estructurado puede generar ventajas competitivas
sostenibles incluso en pequefias y medianas empresas del sector transporte.
4.1.2.3.Implicancias metodologicas:

El disefio cuasi-experimental utilizado permiti6 contrastar de forma objetiva los
resultados antes y después de la intervencion, validando el impacto real de la propuesta. La
integracion de técnicas cuantitativas, como el andlisis de Pareto y la evaluacion econdmica
mediante VAN, TIR y B/C, aport6 rigor metodologico al estudio. Este enfoque constituye

un modelo de referencia para futuras investigaciones que busquen medir el efecto de
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acciones de mejora en procesos logisticos, asegurando resultados verificables, comparables
y aplicables en entornos empresariales reales.
4.2. Conclusiones

La presente investigacion permitid concluir que la propuesta de mejora del sistema
de gestion logistica implementada en la empresa Transportes Marin Hermanos S.A.C.,
Cajamarca, 2025, gener6 un impacto positivo y significativo tanto en el &mbito operativo
como econdémico. La reduccion del 44.57 % de los costos operativos totales —de S/
55,841.50 a S/ 30,952.01— valido6 la hipotesis general, confirmando que una adecuada
planificacion logistica, respaldada por herramientas de mejora continua, optimiza de manera
sustancial los recursos empresariales y fortalece la sostenibilidad organizacional.

El sistema logistico, anteriormente reactivo y desarticulado, se transformo6 en un
modelo eficiente, predecible y orientado a resultados. Ademas, los beneficios obtenidos
trascendieron la dimensién econémica, impactando positivamente en la calidad del trabajo
del personal, fomentando la cultura organizacional y promoviendo practicas sostenibles en
concordancia con los principios de responsabilidad ambiental.

El diagnostico permitio identificar con precision las debilidades estructurales del
sistema de gestion logistica de la empresa. Se evidencid la carencia de planificacion
sistematica, la duplicidad de funciones, la falta de integracion entre procesos logisticos y
administrativos, asi como un modelo de control de inventarios y mantenimiento vehicular
altamente reactivo.

Asimismo, se constatd que las decisiones operativas se tomaban sin respaldo en datos
ni indicadores, generando sobrecostos, retrasos y sobrecarga laboral. Este diagndstico
demostrod la necesidad de implementar una gestion basada en procesos, con roles claramente
definidos, trazabilidad de las operaciones y mecanismos de monitoreo continuo,

constituyendo la base técnica y conceptual para el disefio de la propuesta de mejora.
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La propuesta abordé de manera integral los factores criticos detectados en el
diagnostico. Mediante herramientas como el diagrama SIPOC, el flujograma de actividades,
los registros de control logistico, el andlisis de requerimientos y el plan de mantenimiento
preventivo, se disefid un sistema orientado a optimizar la planificacion, el control y la
ejecucion del transporte de carga.

La implementacion de procedimientos estandarizados permitié mejorar el control de
inventarios, validar requerimientos con mayor precision y programar eficientemente el
mantenimiento vehicular, reduciendo tiempos muertos y pérdidas de recursos. Ademas, la
propuesta se distingui6 por su viabilidad técnica y econémica, ya que no demandé grandes
inversiones, convirtiéndose en una alternativa aplicable para empresas pequefias y medianas
del sector transporte que buscan optimizacion sin comprometer su liquidez.

La evaluacion econdomico-financiera valido la rentabilidad y sostenibilidad de la
propuesta de mejora. Los indicadores obtenidos —V AN positivo de S/401.93, TIR de 10.97
% y relacion Beneficio/Costo de 1.20— confirmaron que los beneficios generados superaron
ampliamente los costos de implementacion.

Asimismo, la utilidad neta proyectada mostr6 un incremento sostenido, pasando de
S/ 1,608.24 en el primer afio a S/ 6,215.60 en el quinto afio, demostrando que la eficiencia
operativa puede generar rentabilidad incluso sin aumento de ventas. De igual modo, la
propuesta contribuy6 a reducir riesgos operativos, controlar el gasto energético y optimizar
el uso de activos logisticos, generando un impacto financiero positivo y sostenible en el
tiempo.

En conjunto, la propuesta de mejora se considera viable, rentable, replicable y
escalable, representando un modelo aplicable a otras empresas del sector transporte que

enfrenten limitaciones similares en regiones descentralizadas como Cajamarca.
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ANEXO 1: INFORMACION DE LA EMPRESA

Informacion de la empresa
La empresa fue fundada en mayo de 1995 por los hermanos Rogelio y Gilberto, motivados
por su deseo de emprender en el sector del transporte. Comenzaron con una unica unidad
llamada "Techo Pampa" y, durante los primeros cinco aiios, operaron como subcontratistas para
la empresa nacional "ALVA Y ALVA™, Sin embargo, a partir del afo 2000, debido al aumento
de la competencia en el sector del transporte, se les hizo cada vez mas dificil y menos rentable
mantener su relacion con esta empresa, ya que a menudo debian esperar largos periodos para
obtener un tumo de carga. Ante estos desafios, los hermanos Rogelio y Gilberto decidieron, en
marzo de 2000, fundar su propio negocio, “TRANSPORTES MARIN S.R.L.", ofreciendo
servicios de transporte de carga entre Lima, Cajamarca y San Marcos, Poco después, tres de sus
hermanos. Erlinda, Wilfredo y Julio César, se unieron al proyecto. Esta expansion, junto con la
creciente necesidad de formalizar las operaciones. llevo a la empresa a cambiar su nombre a
“EMPRESA DE TRANSPORTES MARIN HERMANOS S.A.C." en agosto de 2006. Hoy en
dia, la empresa sigue operando bajo este nombre y es reconocida por su compromiso con la
rapidez y la eficiencia, bnndando soluciones de transporte ajustadas a las necesidades de sus
clientes,
e RUC: 20513877324
e DIRECCION: MZA. A LOTE. 3 VIRGEN DE LA SOLEDAD (frente a GRIFO
REPSOL), en la ciudad de Los Olivos, Lima, Peri
La empresa cuenta con dos sedes principales
e Cajamarca
Direccion: Jiron Sucre 626, Cajamarca 06002
Teléfono: 976 967 761
e Lima

Direccion: Av. Universitaria 3853, Los Olivos 15109
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Teléfono: 994 066 803
Mision:

Es satisfacer totalmente las necesidades de sus clientes, con los mas altos estandares de
calidad y seguridad en el transporte de carga en general, La empresa cuenta con transporte
moderno, seguro y con el equipamiento adecuado para llegar a sus destinos, Ademas, la empresa
se caracteriza por su vasta expenencia laboral en el mercado y cuenta con un equipo de
profesionales experimentados y comprometidos con su trabajo. La empresa se enfoca en brindar
soluciones de transporte eficientes y personalizadas a sus clientes.

Vision:

Constituirse como la empresa lider del norte del pais, en transporte de carga via lerrestre,
asimismo mnovando en nuesiros procesos y seguridad para brindar un servicio de calidad a todo
aquel que lo requiera.

Unidad de negocio

e Transporte de carga

Figura 1
Organigrama empresarial
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Cadena de valor — Responsabilidad social

Transportes Marin Hermanos S.A.C. adopta un enfoque moderno de responsabilidad
social que va mas alla del cumplimiento normativo, buscando generar un impacto positivo en la
sociedad a la que sirve. Este enfoque se refleja no solo en acciones tangibles que benefician a la
comunidad, sino también en la creacion de una base solida de confianza y transparencia con
todas sus partes interesadas. Al seguir esta filosofia. la empresa no solo mejora su reputacion y
credibilidad en el mercado, sino que también demuestra su compromiso con un impacto social

sostemble, evidenciando que es posible combinar el éxito comercial con el bienestar social.
Responsabilidad

Cumplir con los compromisos previos y reconocer las consecuencias de los mismos es un
principio clave en la étca empresanal y las relaciones personales. Este enfoque no solo
involucra el compromiso de ejecutar lo acordado, sino también la disposicion de asumir las
responsabilidades derivadas, ya sean positivas o negativas, Aceplar las consecuencias refuerza
la transparencia, la confianza v la integndad, lo que fortalece tanto las relaciones comerciales
como personales, promoviendo una sociedad mas justa en la que las palabras se respaldan con

acclones concretas,
Integridad

Adhenrse de manera estricta a las normas éticas, sociales y organizacionales es
fundamental en la gestion de cualquier empresa, pues establece un marco que asegura el respeto
a los valores y estandares aceptados por la sociedad y la comunidad empresarial, Cumplir con
estas normas no solo garantiza el cumplimiento legal, sino que también crea un ambiente de
confianza ¢ integndad, donde las relaciones interpersonales y comerciales prosperan.

Mantenerse dentro de estos limites éticos y sociales no solo es un deber moral, sino que también
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contnbuye a la reputacion de la organizacion, su sostenibilidad y su capacidad para generar un

impaclo positivo a largo plazo.
Excelencia

La busqueda continua de la mejora y la excelencia es un compromiso esencial tanto a nivel
personal como organizacional. Este enfoque promueve el aprendizaje constante, el crecimiento
y la perfeccion en habilidades y comportamientos, con ¢l objetivo de alcanzar niveles mas altos
de eficiencia, calidad y satisfaccion, La mejora continua no solo beneficia al individuo, sino
también a las organizaciones, fomentando una cultura de mnovacion y adaptabilidad que se

traduce en una ventaja competitiva sostenible.
Respeto

Valorar las ideas y opiniones de los demas es fundamental, ya que reconoce la diversidad
de perspectivas y experiencias que cada individuo aporta. Este enfoque no solo promuceve la
inclusion v el respeto, sino gue también enriquece la toma de decisiones v la creatividad al
considerar una variedad de puntos de vista, Esto fortalece las relaciones interpersonales y
fomenta un ambiente donde las personas se sienten valoradas y escuchadas, lo que mejora el

compromiso. la colaboracion y la armonia en cualquier entorno.
Equidad

Tratar a todos de manera justa y sin discriminacion es un principio esencial en Ia ética y
la justicia social. Implica ofrecer igualdad de oportunidades y consideracion a todas las
personas, sin importar su origen étnico. género, orientacion sexual, religion, discapacidad u otras
caracteristicas personales. Esta prictica garantiza justicia e imparcialidad. promoviendo la
mnclusion v la cohesion social, lo que contribuye a un mundo mas equitativo y armontoso, donde

cada individuo puede alcanzar su pleno potencial,
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Politicas de seguridad

Transportes Marin Hermanos S.A.C. implementa diversas medidas de seguridad en sus
operaciones, como el rastreo satelital para la proteccion de la carga. permisos especiales para el
transporte de materiales peligrosos, una flota nueva de camiones y maquinana adecuada para

asegurar la condicion de la carga hasta su destino,
Conexion directa con RENIEC para verificar la informacion de los remitentes.

e Publicacion de un nimero de teléfono para supervisar la ruta y permutir que el cliente
reciba informacion sobre el trayecto,

e Control del mantenimiento y uso de cinturones de seguridad.

* Monitoreo de fa posicion mediante GPS.

e Control de la velocidad en carretera con el uso de tacografos, radares y sistemas GPS.

e Monitoreo exacto del tiempo de conduccion.

* Verificacion de sobriedad antes de cada servicio.

¢ Comprobacion de los periodos de descanso de los conductores.

e Formacion continua en manejo defensivo, seguridad vial y normatividad, junto con
evaluaciones médicas y psicologicas regulares.

e Descripeion particular del area de la empresa objeto de analists
Informacion area logistica:
El departamento de logistica cuenta con los siguientes espacios:

e  Oficina
*  Almacen Central

e Almacén Secundario
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¢ Almaceén de Lubnicantes
e Almacén de Neumaticos
e Almacén de Repuestos Usados

e Almacén In House - DIVEMOTOR (Mercedes Benz)
Oficina

En el drea de logistica se ubican las oficinas del Jefe de Logistica, el Jefe de Compras y el
Asistente de Logistica. Este espacio es responsable de gestionar los requerimientos de
mantemmiento y recibir documentos como facturas, pre-facturas, guias de remision, asi como

requisiciones de compra y trabajo

Figura 2
Oficina administrativa
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Almacén central

El Jefe de Almacén se encuentra en un area de 14 metros de Jargo por 8 de ancho, donde se
guardan los productos de mayor rotacion, los cuales estan orgamizados de acuerdo con una

clasificacion alfabetica.

Figura 3
Almacén central

Bin Card

Cada articulo en ¢l almacén tiene una Bin Card, la cual se actualiza cada vez que se realiza un

retiro del producto.

Figura 4
Bin card
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Almacén secundario

Solo el operario, utilizando su clave secreta, esta autonzado para retirar productos del almacén.
Este proceso se realiza despues de recibir un requerimiento de mantenimiento y de hacer el

ajuste comrespondiente,

Figura 5§
Almacén secundario

Almacén de neumiticos

En un drea de 10 metros de largo por 4.5 metros de ancho se almacenan neumaticos
clasificados por tamano, ya sean nuevos, reencauchados o usados, con una capacidad total para

160 unidades.

Figura 6
Almacén de neumaticos
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Almaceén In House — bl\'EMOTOR (Mercedes Benz)
Fue establecido hace 8 meses a través de un contrato entre la Gerencia General de

Iransportes Linea y la Gerencia Zona Norte de Mercedes Benz.

Figura 7
Almacén Divemotor
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ANEXO 2 : ENCUESTA

ENCUESTA DE PRIORIZACION DE CAUSAS - GESTION LOGISTICA
Problema: Elcvados costos operativos en la gestion logistica del operador logistico

Cargo:

Marque con una “X" segiin su criterio de significancia de causa en el problema.
Valorizacion - Puntaje

Alto: 3
Medio: 2
Bajo: 1

Muy Bajo: 0

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTAN A LA

GESTION LOGISTICA:

¥ Variable = Muy

Cadigo Causa principal Asociad Alto | Medio | Bajo Bajo
COl | No existe una buena gestion de mventano Sistema de
Gestion Logistica
C02 | Almacén inadecuado para ¢l almacenamiento | Sistema de
de mateniales Gestion Logistica
C03 | Retrasos en los despachos Sistema de
Gestion Logistica
C04 | No hay compromiso por parte del personal Sistema de
Gestion Logistica
COS | No hay una 6ptima planificacion de rutas Sistema de
Gestion Logistica
CO6 | Desaprovechamiento de los insumos Sistema de
Gestion Logistica
C0O7 | No se cuenta con un plan preventive de | Sistema de

mantenimiento de umidades de transporte Gestion Logistica

COR | Fallas imprevistas de las unidades Costos Operativos

CO9 | No existe un manual de procedimientos de
Lransporte Costos Operativos

C10 | Saturacion de la actividad de Jos transportistas | Costos Operativos

C1l | Pagos extras por la utilizacion de horas de
trabajo Costos Operativos

106



UP" PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION LOGISTICA PARA LA REDUCCION DE LOS COSTOS
TvERSIOAD OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES MARIN HERMANOS SAC, CAJAMARCA, 2025

DL MOHTE

ANEXO 3 : ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

AIEY: B RLETRL TN
f
AR / ' 5%

S48

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LA EMPRESA PARTICIPANTE

Yo, ERLINDA MARIN TORREL, identificado con DNIN.° 26703634, en mi calidad de
Gerente General de la empresa TRANSPORTES MARIN HERMANOS S.A.C., con
RUC N.° 20513877324, declaro haber sido informadol(a) de los objetivos, alcances
y procedimientos de la investigacion titulada;

“Propuesta de mejora del sistema de gestion logistica para la reduccion de los
costos operativos en la empresa Transportes Marin Hermanos S.AC,
Cajamarca - 2025".

Autotizo la recoleccién, analisis y utilizacion de informacion relacionada con los
procesos logisticos y costos operativos de la empresa, siempre que se garantice la
confidencialidad de los datos y que estos sean empleados Unicamente con fines
académicos.

Asimismo, manifiesto mi conformidad para que los investigadores DEINNER
YOJAN HUACCHA QUIROZ, SAYURI SUSANITA ZEGARRA CHAVEZ, identificados
con DNI N.° 73584947-72838198, pueda acceder a la informacidn necesaria,
realizar entrevistas, observaciones, encuestas o cualquier otro Instrumento
metodoidgico que contribuya al desarrollo del estudio.

Declaro haber recibido una explicacién clara sobre al propdsito de la investigacion
y comprendo que la participacién de la empresa es voluntaria, pudiendo retirarse
en cualguier momento sin perjuicio alguno.

En sefial de conformidad, suscribo la presante carta &én |a cludad de Cajamarca, @
los 05 dias del mes de septiembre del ano 2025.

mﬁ'uuc
e N~

o -

Firma del representante legal: __
Nombre completo: /L.
Cargo: Gecenly (Gentcn
DNI: 263102632y
Empresa: TRANSPORTES MARIN HERMANOS S.A.C.
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ANEXO 4: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Es el proceso integral que % de programacion
permite planificar, ejecutar de traslado de
Flujograma
y controlar de manera mercaderia fuera del
eficiente el flujo de bienes, horario laboral
servicios, informacion y % de procesos
Variable recursos desde el punto de logisticos con
Diagrama SIPOC
Independiente: origen hasta el cliente final, entradas/salidas no
Gestion Logistica asegurando el estandarizadas
cumplimiento de los % de horas no
objetivos de la cadena de laboradas por fallas
Mantenimiento
suministro con base en imprevistas en
preventivo
criterios de costo, tiempo y unidades de
calidad. transporte
Son todos los gastos % de costos
recurrentes necesarios para Estado de logisticos respecto al
el funcionamiento de las  Resultados total de gastos
Variable
operaciones logisticas de la operativos
Dependiente: Costos
empresa, incluyendo Variacion mensual
Operativos
transporte, mantenimiento, de egresos por
Flujo de caja
uso de flota, consumo de operaciones
combustible, y otros logisticas
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recursos que afectan directa
o indirectamente la

eficiencia financiera.
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