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RESUMEN

La presente investigacion “REDISENO DE UN SISTEMA DE PROCESOS PARA LA
MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE DULCERIA EN UN CINEMA” tuvo
como objetivo mejorar la productividad del area de dulceria de un cine en Cajamarca mediante un
redisefio de procesos. Se analizaron los procesos actuales y se identificaron deficiencias para
generar un enfoque en el area clave: redisefio de procesos. La poblacion fueron todos los
colaboradores de la empresa mientras que la muestra de la investigacion se realizd con los 12
colaboradores del area de cinema y evidencid un exceso de produccion frente a la demanda de
productos lider como las palomitas y los hot dogs. Se lograron mejoras significativas en la
produccion y ventas de estos productos, reduciendo tiempos de elaboracion y pérdidas. La
produccion de palomitas aumentd de 70,4 kg a 73,7 kg, mientras que el tiempo de elaboracion se
redujo de 11,1 a 9,3 minutos. El abastecimiento de hot dogs se mantuvo en 40 unidades diarias,
pero las ventas aumentaron de 32 a 39 unidades, minorando pérdidas, asi como el tiempo de
elaboracion, de 14.75 a 12.3. Ademas, se obtuvo un Valor Actual Neto (VAN) de S/. 20970.95 y
una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 64.11%, lo que evidencia que el redisefio de procesos es un
proyecto rentable y genera ganancias. En conclusion, la mejora en los procesos de dulceria del
cine optimizo la eficiencia y calidad, reduciendo tiempos de produccién y aumentando la
productividad. Asimismo, se incremento la rentabilidad y la satisfaccion del cliente, evidenciando

que el redisefo de procesos es una estrategia eficaz y sostenible.

PALABRAS CLAVES: Rediseio de proceso, proceso, productividad, eficiencia,

eficacia, estudio de tiempos.
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ABSTRACT

The present research, titled "REDESIGN OF A PROCESS SYSTEM TO IMPROVE
PRODUCTIVITY IN THE CONCESSION AREA OF A CINEMA," aimed to enhance the
productivity of the concession area in a cinema located in Cajamarca through a process redesign.
The current processes were analyzed, and deficiencies were identified to focus on a key area:
process redesign. The study population included all employees of the company, while the sample
consisted of 12 staff members from the cinema area. The analysis revealed an overproduction of
key products such as popcorn and hot dogs compared to their demand. Significant improvements
were achieved in both the production and sales of these products, reducing preparation times and
minimizing losses. Popcorn production increased from 70.4 kg to 73.7 kg, while preparation time
decreased from 11.1 to 9.3 minutes. Although hot dog production remained at 40 units per day,
sales increased from 32 to 39 units, reducing waste. Additionally, preparation time for hot dogs
was reduced from 14.75 to 12.3 minutes. The project yielded a Net Present Value (NPV) of S/.
20,970.95 and an Internal Rate of Return (IRR) of 64.11%, demonstrating that the process redesign
is a profitable project. In conclusion, the improvement of concession area processes optimized
efficiency and quality, reduced production time, and increased productivity. Profitability and
customer satisfaction also improved, proving that process redesign is an effective and sustainable

strategy.

KEY WORDS: Process redesign, process, productivity, efficiency, effectiveness, time

study.
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