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Resumen

La investigacion llevada a cabo busco determinar si existe una conexion entre el
cansancio laboral experimentado por conductores de transporte de carga y la cantidad de
incidentes ocurridos en la compafiia MUR WY SAC. Para ello, se utilizé una metodologia
cuantitativa, de tipo correlacional, con un disefio no experimental y de corte transversal.
La poblacién de estudio comprendia a 50 empleados del area operativa, quienes fueron
seleccionados mediante un método aleatorio simple. Como técnicas de recoleccion de
datos se emplearon cuestionarios y revision de documentos, aplicando la Escala de Fatiga
Laboral y consultando los archivos anuales de accidentes de acuerdo a su nivel de
gravedad. Los hallazgos indicaron que no se hallé6 una vinculacion estadisticamente
significativa entre el cansancio fisico y los accidentes menores (p > 0.05), ni entre el
agotamiento mental y los accidentes de mediana gravedad. De igual manera, la
combinacion de fatiga fisica y mental no tuvo asociacion con incidentes graves. Aunque
los resultados no respaldan la hipotesis inicial, se puso de manifiesto la necesidad de
reforzar los sistemas de prevencion y control de riesgos internos, tomando en cuenta
factores contextuales no incluidos en este analisis. Se propone, por tanto, realizar una
evaluacion completa de las condiciones de trabajo y de los procedimientos actuales para
gestionar la fatiga, con el fin de proteger el bienestar de los trabajadores y minimizar

potenciales peligros relacionados.

Palabras Claves: fatiga laboral, accidentes laborales, transporte de carga.
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Abstract

This research aimed to determine whether there is a connection between
occupational fatigue among freight transport drivers and the frequency of incidents at
MUR WY SAC. A quantitative approach was adopted, utilizing a correlational level, non-
experimental design, and cross-sectional scope. The study population consisted of 50
operational employees selected through simple random sampling. Data collection
techniques included questionnaires and document review, using the Occupational Fatigue
Scale and annual accident records classified by severity. The findings revealed no
statistically significant link between physical exhaustion and minor accidents (p > 0.05),
nor between mental fatigue and moderately severe incidents. Similarly, the joint analysis
of physical and mental fatigue showed no association with serious accidents. Although
the results did not support the original hypothesis, the study highlighted the need to
strengthen internal risk prevention and monitoring systems, considering context variables
not addressed here. Therefore, a comprehensive evaluation of working conditions and
current fatigue management strategies is recommended to safeguard occupational health

and reduce potential risks

Keywords: work fatigue, occupational accidents, cargo transportation.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La fatiga laboral constituye uno de los riesgos mas peligrosos que atentan contra
la seguridad y la salud y condiciones favorables para los choferes del transporte terrestre.
A nivel internacional, Estados Unidos, Australia y Japon han sido algunos de los paises
que han realizado una mayor cantidad de investigaciones acerca del impacto de la fatiga
en la seguridad del trafico. En Estados Unidos, el informe de la National Highway Traffic
Safety Administration (NHTSA) del afio 2020 afirma que la fatiga estd implicada en el
13% de los accidentes graves de trafico, especialmente cuando el tiempo de trabajo de un
conductor superan las 60 horas semanales (NHTSA, 2020). En el caso de Australia, la
National Transport Commission estima que los conductores que no cumplen con las
pautas minimas de descanso son hasta un 50% mas propensos a tener accidentes en
carreteras y en entornos rurales (NTC, 2021). En cuanto a lo que se refiere a Japon,
diversas investigaciones llevadas a cabo por el National Institute of Occupational Safety
and Health concluyen que la fatiga asociada a la prolongacion de la jornada laboral y a
un namero escaso de horas de suefio, que se establece en menos de cuatro horas en el caso
de los conductores de camiones pesados, constituyen un aspecto muy importante que
explica los accidentes con vehiculos pesados (NIOSH, 2021). Este panorama de caracter
global evidencia la importancia de definir y establecer politicas de caracter internacional
con un elevado nivel de exigencia que promuevan tiempos de descanso adecuados y que

mejoren las condiciones laborales de quienes conducen transporte de carga.

El fendmeno de la fatiga laboral también llega a los diferentes paises de

Latinoamérica, por ejemplo, se han realizado estudios en Brasil por la Fundacion Jorge

14
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Duprat Figueiredo de Seguridad y Medicina del Trabajo (2020) que concluyen que la
fatiga laboral ocasiona un aumento del 25 % en los accidentes viales en el transporte, en
el caso de los conductores que realizan viajes largos (de varias horas) sin tiempo
suficiente de descanso, el aumento de accidentes de trafico es mucho mas elevado. En
Argentina, un informe del Ministerio de Transporte (2020) present6é que el 30 % de los
accidentes ocurridos en rutas interurbanas estaban provocados por la fatiga laboral de los
conductores y sefiala que no hay ningun tipo de medida para contener el problema de las
jornadas laborales y del descanso del sector del transporte. La Comision Nacional de
Seguridad de Transito de Chile (2021) ademas identifica la fatiga laboral como uno de
los elementos que inciden en los siniestros con camiones de gran tonelaje, sobre todo en

zonas rurales con largas distancias y condiciones laborales mas exigentes.

En el contexto del Peru, la situacion no es para nada menos preocupante. En el
texto, los autores, Pérez y Santamaria (2022) destacan que los conductores de transporte
de mercancias suelen exceder las ocho horas de servicio debido a una operativa con gran
volumen y a exigencias por cumplir con plazos. Este escenario conlleva a un desgaste
fisico y mental importante en situaciones de alta carga operativa. En efecto, las
investigaciones como las de Gutiérrez y Ramos (2021) establecen que la fatiga laboral es
la causante de una buena parte de los accidentes de trafico en el ambito Latinoamericano,

ademas de impactar en la seguridad de los conductores y en la operativa de las empresas.

En el caso de MUR WY SAC, empresa de transporte de carga emplazada en Lima,
la inadecuada gestion de la fatiga laboral relacionada con las tareas de conduccion
incremento, entonces, los riesgos de sufrir accidentes de trafico, comprometiendo la

seguridad vial, como también, la sostenibilidad de la operacion. Las estadisticas internas

15
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comprovando ese impacto desastroso reflejan un porcentaje muy bajo de conductores que
logra descansar las ocho horas minimas recomendadas lo cual también sirve para agravar
los riesgos de sufrir los accidentes y de incrementar el desgaste fisico y psiquico de los
trabajadores. Segun Cérdenas y Muioz (2023), la falta de estrategias o politicas que
garanticen la gestion de la fatiga puede impactar a la rentabilidad de la empresa

disminuyéndola hasta un 10% anual debido a accidentes, reparaciones y sanciones.

Las posibles consecuencias de no considerar esta problematica pueden incluir,
entre otras, una mayor frecuencia con la que se producen accidentes de trafico, con las
consecuencias, distintas, legales, financieras y reputacionales que todo ello conlleva.
Gutiérrez y Ramos (2021) consideran que las empresas del sector del transporte que no
desarrollan acciones preventivas frente a la fatiga son objeto de sanciones regulatorias y
de la pérdida de confianza de sus clientes. Ademads, el impacto financiero que les supone
la responsabilidad de los dafios directos (reparacion de vehiculos, gastos médicos...)
representa una cantidad que oscila entre el 3 y el 5 % de su cifra de negocio anual, Silva

et al. (2020).

Con el fin de reducir estos riesgos, se han identificado diferentes estrategias que
han mostrado su eficacia. Diaz y Fernandez (2023) plantean que la reestructuracion de
los turnos del trabajo al cambiar los horarios de los turnos laborales hasta hacerlos
completamente diferentes de lo que eran podria garantizar que una adecuada recuperacion
puede llegar a reducir los niveles de fatiga hasta en un 40%. Por su parte, Ramirez y
Lopez (2023) reivindican que la implementacion de tecnologia de la informacion centrada
en el uso de tecnologia de la informacion para tratar de advertir -como por ejemplo, el

uso de terminales portatiles para determinar cuando el trabajador parpadea, la frecuencia
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cardiaca, etc.- que pudiera ayudar a detectar aquellos momentos en los que se va
produciendo una disfuncionalidad que podria llevar a los accidentes en el trabajo. Y por
ultimo, Martinez y Torres (2021) ponen también de manifiesto que programas de
capacitacion centrados en la adquisicion de las técnicas de autocuidado en el trabajo
pueden llegar a reducir la tasa de accidentes en un 25% mediante la creacion de un clima

de prevencion de accidentes en un centro de trabajo del sector del transporte.

Finalmente, la ausencia de una correcta administracion de la fatiga laboral en la
MUR WY SAC amenaza, como se ha podido verificar en el presente trabajo, la seguridad
de los conductores y de otros usuarios de las vias, el funcionamiento normal de la empresa
y su continuidad y estabilidad financiera, asi como también el futuro de la misma. La
aplicacion de medidas, por ejemplo, la reestructuracion de la jornada de trabajo, el uso de
nuevas tecnologias y la formacioén de los trabajadores/as, permitira no sélo prevenir

accidentes, sino también fortalecer su imagen en un mercado cada vez mas competitivo.

1.2 Formulacion del problema

Problema General:

(Cudl es la relacion entre la fatiga laboral en conductores de transporte de carga y

la frecuencia de accidentes en la empresa MUR WY SAC?
Problemas especificos:

e ,;Como influye el nivel de agotamiento fisico en la ocurrencia de
accidentes leves entre los trabajadores?
e Existe una relacion entre la fatiga mental y la frecuencia de accidentes

moderados que requieren atencion médica?

17
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e ,Como se relacionan los niveles de fatiga fisica y mental de los
conductores de transporte de carga con la ocurrencia de accidentes graves

en MUR WY SAC?

1.3 Objetivos

Objetivo General

Evaluar la relacion entre la fatiga laboral en conductores de transporte de carga y

la frecuencia de accidentes en la empresa MUR WY SAC.

Objetivos especificos

e Evaluar la relacion entre el nivel de agotamiento fisico de los trabajadores y
la frecuencia de accidentes leve en la empresa MUR WY SAC.

e Determinar si existe una compensacion significativa entre los niveles de fatiga
mental y la frecuencia de accidentes moderados que exigen atencion médica
en la empresa MUR WY SAC.

e Analizar la relacién entre los niveles de fatiga fisica y mental en los
conductores de MUR WY SAC y la frecuencia de accidentes graves en el

transporte de carga.
1.4 Hipotesis

Hipotesis General:

Existe una relacion significativa entre el nivel de fatiga laboral de los conductores

de transporte de carga y la frecuencia de accidentes en la empresa MUR WY SAC.
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Hipdtesis especificas:

o En la empresa MUR WY SAC, un mayor nivel de agotamiento fisico en los
trabajadores incrementa la frecuencia de accidentes leves.

e FEnlaempresa MUR WY SAC, existe una relacion positiva entre altos niveles
de fatiga mental y la frecuencia de accidentes moderados que requieren
atencion médica.

e Losniveles elevados de fatiga fisica y mental en los conductores de MUR WY

SAC aumentan la probabilidad de ocurrencia de accidentes graves.
1.5. Justificacion

Justificacion Teorica

La fatiga laboral es un factor crucial a la hora de estudiar la seguridad vial y la
seguridad laboral, como se encuentra apoyado y avalado por diferentes teorias y estudios.
La Teoria de los Recursos de Conservacion (Hobfoll, 1989) establece que el agotamiento
fisico y mental aparece cuando los recursos energéticos de los trabajadores se encuentran
mermados en el contexto de demandas excesivas y la escasa recuperacion.
Investigaciones en el &mbito del transporte también han mostrado que la fatiga produce
peores tiempos de reaccidn, atencion sostenida y toma de decisiones, aspectos en relacion
a la prevencion de accidentes.Este estudio entiende la relacion causal que existe entre las

condiciones del trabajo, la fatiga acumulada y los eventos adversos.
Justificacion Metodologica

Se ha utilizado los métodos cuantitativos y correlacionales para poder analizar la

19



o1 e da Tranzporte da Carga v su Belaeicn con la Frecuencia
da Accidentes en MUE. WY SAC

1 UPN Evaluacion de la Fatipa Lzboral en Conductores

relacion existente entre la fatiga laboral y la frecuencia de accidente. E1 método escogido
nos permite detectar patrones de asociacion y poder estimar el impacto magnitud de las
variables independientes, aun cuando exista la dependencia de variables independientes.
La metodologia escogida estd respaldada en instrumentos cientificamente validados
(cuestionarios de fatiga por un lado y registros de accidente por otro) que ayudan a
gestionar la validez de los datos, asi como la fiabilidad. Esta frecuentacion de los
accidentes en funcién de la gravedad nos da la oportunidad de ver como la fatiga puede
ayudar a la acumulacion de diferentes tipos de eventos, lo que da pie a un analisis mas

profundizado.
Justificacion Practica

Los resultados de este trabajo van a proporcionar insumos para la realizacion de
estrategias de gestion de riesgos en la empresa MUR WY SAC, como planes de descanso,
capacitaciones en seguridad vial y cambios en turnos. Estos cambios no solo mejoraran
la seguridad de los conductores, sino que también disminuiran los costos asociados a los
accidentes, como por ejemplo en reparaciones de vehiculos, indemnizaciones y pérdidas
de productividad. Del mismo modo, los resultados seran de aplicacion en otras empresas
del sector transporte, alentar practicas de trabajo mas seguras y saludables para los

trabajadores, la empresa y la sociedad en general.

1.6. Antecedentes
1.6.1. Internacional

Salazar, (2024), En su trabajo de investigacion titulado "Estudio de las
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condiciones laborales de los conductores y su relacion con los accidentes de trafico en
una empresa comercializadora de golosinas en el periodo julio-octubre 2021", el autor
estudio las causas de los accidentes de trafico entre los conductores de una empresa de
transporte de golosinas. La finalidad consistio en determinar los elementos que afectaban
la recurrencia de dichos accidentes. Para ello, se emple6 una metodologia basada en el
analisis de las condiciones de trabajo, el estado de conservacion de los vehiculos y las
normativas de seguridad vigentes. Los resultados mostraron que la falta de mantenimiento
preventivo, las cargas de trabajo excesivas y los problemas de fatiga fueron factores
claves. El estudio contribuye con la propuesta de mejorar la capacitacion mediante
simuladores de conduccion, con el fin de prevenir accidentes y garantizar la seguridad

vial.

Morales y Moreno, (2022), En su tesis titulada "Prevalencia de Fatiga Laboral
en los Conductores de la Empresa de Transporte de Carga Pesada y Combustible
Transcoralv S.A", Un analisis llevado a cabo por el investigador examind cuén frecuente
es el cansancio ocupacional entre los choferes de la compaiia Transcoralv S.A. Este
proposito guid el trabajo, que se enfoco en identificar cudntos trabajadores experimentan
agotamiento en su entorno profesional. El estudio se realizd bajo un enfoque de
observacion, sin intervencion directa ni manipulacion de variables, y se planted6 como
correlacional. Se emplearon dos instrumentos: el cuestionario sobre fatiga (FSS) y la
escala para fatiga cronica (FSC), administrados a un grupo de 74 trabajadores del volante.
Los hallazgos indicaron que el 39% de los entrevistados presentaba fatiga en grado leve,
mientras que el 24% manifesto fatiga cronica de primer nivel. Ademas, la investigacion

identifico algunos elementos asociados como el trafico intenso y el suefio al conducir
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como riesgos afiadidos. Un aporte fundamental de este estudio consiste en la sugerencia
de crear una estrategia orientada a reducir el cansancio laboral y afrontar los incidentes
viales. Se aconseja desarrollar un conjunto de medidas concretas cuyo objetivo sea

minimizar la fatiga y mejorar la seguridad en carretera.

Yanez, (2022), En su tesis titulada "Evaluacién de Riesgos Psicosociales en los
Conductores de la Compaiiia de Transporte Pesado HEAVYDYCAP CIA. LTDA.
en el 2022", el investigador llevd a cabo un anélisis sobre los riesgos psicosociales que
afectan a los operadores de una empresa dedicada al transporte de carga, cuyo objetivo
principal fue descubrir los agentes adversos utilizando como herramientas la metodologia
FPSICO 4.0 y el cuestionario de salud general de Goldberg (GHQ-12). La evaluacion se
realiz6 con una muestra de 15 conductores, encontrandose niveles elevados de exposicion
en aspectos como la extension de las jornadas laborales (80%), la sobrecarga de tareas
(60.10%), la insuficiente participacion y supervision (53.40%), asi como el limitado
apoyo social y deficiencia en las relaciones interpersonales (53.30%). Asimismo, el
estudio reveld que un 20% de los participantes se percibieron especialmente abrumados
y un 33% manifestd sintomas relacionados con la depresion. Como conclusion
significativa, se sugiri6 priorizar los riesgos detectados y establecer medidas de control
orientadas a proteger tanto la integridad fisica como el bienestar emocional de los

conductores.

Espitia y Herrera, (2020), En su tesis titulada "Indice de Fatiga Laboral en los
Conductores de Vehiculos Pesados de la Empresa RYG Transporte SAS, de la

Ciudad de Monteria", el autor llevo a cabo una investigacion centrada en analizar la
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asociacion entre el agotamiento laboral y los accidentes de transito en operadores de
vehiculos de carga pesada, estableciendo como principal finalidad la deteccion de los
niveles de cansancio laboral mediante la utilizacion del cuestionario de sintomas
subjetivos de fatiga desarrollado por Yoshitake, el cual permite evaluar treinta
indicadores desde un enfoque cuantitativo y personal. Los hallazgos mostraron que
prevalecen altos grados de fatiga vinculados a extensas jornadas de trabajo, un hecho que
podria estar influyendo en la ocurrencia de accidentes viales dentro de este grupo de
trabajadores. Ante estos resultados, el estudio aportd la elaboracion de un plan de accion
con diversas recomendaciones destinadas a disminuir el agotamiento y reducir la
siniestralidad, lo que a su vez tendria un efecto positivo sobre el desempeiio y la seguridad

de los conductores.

Jerez et al., (2020), En su tesis titulada " Criterios para la Evaluacion de Fatiga
en Conductores de Transporte'", los autores estudian el efecto de la fatiga sobre la
seguridad del trafico, poniendo el énfasis en los conductores de vehiculos pesados. El fin
de la investigacion fue detectar los elementos que inciden en la fatiga y como llegan a
condicionar la conduccidn, con la intencion de fijar criterios de evaluacion. La
metodologia seguida fue una biblioteca sobre estudios anteriores; el plano de resultados
es una identificacion de los factores psicosociales que determinan la fatiga, como el
tiempo laboral o las jornadas laborales extensas. Finalmente la conclusion de la
investigacion es que la fatiga es un elemento fundamental que, en muchos casos, es mas
importante que los elementos que pueden provocar accidentes, como la ingesta de
alcohol. La principal aportacién que proporciona la investigacion es poder instrumentar

medidas de control para mitigar la fatiga y de este modo mejorar la seguridad del trafico
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e incrementar el rendimiento de la conduccion.
1.6.2. Nacionales

Gutiérrez, (2024), En su tesis titulada "Fatiga Laboral y su Influencia en la
Recurrencia de Incidentes en Conductores y Operadores de la Empresa UNICON
de la U.O. Inmaculada Ayacucho 2023", El investigador abordd el tema del
agotamiento laboral en el sector minero, examinando su vinculo con la frecuencia de
accidentes tanto en el trabajo como en las vias de transito. La finalidad principal de la
investigacion fue determinar como la fatiga incide en la repeticion de incidentes entre
conductores y operadores que laboran en la empresa UNICON. Para ello, se optd por un
enfoque descriptivo basado en la revision de registros previos de accidentes,
complementando el analisis con la utilizacién de herramientas tecnologicas que ayudaron
areducir la cantidad de situaciones adversas detectadas en los registros historicos. Como
resultado, la investigacion permitioé concluir que la fatiga se encuentra relacionada con el
fendmeno de la recurrencia de accidentes, incluso en los que tienen que ver con el transito.
El aporte mas relevante de la investigacion se hiciera recomendaciones sobre el uso de
dispositivos tecnoldgicos para disminuir la fatiga y aumentar la seguridad laboral,
contribuyendo asi a la reduccion de incidentes relacionados con las acciones humanas y

especificamente en la mejora del bienestar de los colaboradores.

Cortez y Ccayosi, (2022), En su tesis titulada ""Reduccion de Observaciones del
Indicador de Desempefio en Seguridad Relacionado con la Fatiga Laboral en
Operadores de Linea Amarilla de la E.C. DCR Mineria y Construccion S.A.C. —

U.O. Pallancata, 2021", El autor busca reducir las observaciones de seguridad

24



o1 e da Tranzporte da Carga v su Belaeicn con la Frecuencia
da Accidentes en MUE. WY SAC

1 UPN Evaluacion de la Fatipa Lzboral en Conductores

relacionadas con la fatiga laboral en los operadores, implementando un estudio de tipo
descriptivo con un disefo transversal y no experimental. La investigacion incluy¢d la
utilizacion del método de Yoshitake para determinar el grado de cansancio en una muestra
compuesta por 17 operadores, junto con la aplicacion del Estandar de Prevencion de
Fatiga en Conducciéon (EPF) y la incorporacion de relojes inteligentes para monitorear
los patrones de suefio del personal, con el objetivo de controlar y prevenir los efectos
negativos de la fatiga en el desempeio laboral. Como resultado, se logré una reduccion
de las observaciones de seguridad, aumentando el cumplimiento del indicador CPI de
83.8% a 91.8%, y mejorando el pardmetro critico de "Entrevistas" de 13% a 18%. El
aporte de la investigacion radica en la implementacion de medidas preventivas y
tecnologicas para mitigar los efectos de la fatiga y mejorar la seguridad en los operadores

de maquinaria pesada.

Araujo, (2021), En su tesis titulada "Evaluacion de Medidas de Control
Implementadas para la Reduccion de Factores de Riesgo de Fatiga Laboral y
Somnolencia en los Conductores de Transporte de Diésel BS S-50 en la Empresa MC
Transportes S.R.L., Arequipa 2021", El autor se propuso analizar la eficacia de las
acciones implementadas para mitigar los riesgos de fatiga y somnolencia entre los
conductores de una empresa de transporte, empleando para ello cuestionarios socio-
demograficos, el método GIRCAL para medir la somnolencia y la herramienta SOFI-SM
para evaluar el agotamiento laboral. El estudio revel6 que los conductores presentaban
altos valores de indice de masa corporal, sintomas compatibles con apnea del suefio y
desordenes en los héabitos de descanso, condiciones que los hacian més propensos a

experimentar fatiga y episodios de somnolencia. Frente a estos hallazgos, se pusieron en

25



]
FRfEL

o1 e da Tranzporte da Carga v su Belaeicn con la Frecuencia
da Accidentes en MUE. WY SAC

1 UPN Evaluacion de la Fatipa Lzboral en Conductores

marcha estrategias de control como la provision de orientaciones nutricionales y el uso
de sistemas de monitoreo del suefio, logrando asi aumentar las horas de descanso tanto
nocturno como diurno en este grupo de trabajadores. El aporte fundamental de la
investigacion radica en fomentar la seguridad y el bienestar de los conductores al reducir
la fatiga y la somnolencia, contribuyendo con ello a disminuir los riesgos asociados a su

desempefio laboral.

Janampa, (2020), En su tesis titulada "Propuesta de Mejora de Fatiga Laboral
para Reducir Accidentes de Trabajo en los Conductores de la Empresa
EMPRECOSUR S.A. Lima-2020", El investigador orient6 su estudio a establecer si la
aplicacion de una propuesta para optimizar la gestion de la fatiga laboral lograria
disminuir la frecuencia de accidentes de trabajo entre los conductores de la empresa,
adoptando para ello un enfoque cualitativo y descriptivo, con un disefio no experimental
y transversal. La poblacion examinada estuvo conformada por conductores de taxi a lo
largo de un periodo de 60 dias, utilizando observaciones directas y encuestas con
cuestionarios a modo de técnicas de recoleccion de informacion. Los resultados
evidenciaron una conexion significativa entre el agotamiento laboral y la incidencia de
accidentes, identificando como factores determinantes la fatiga muscular, el cansancio
mental y el deterioro de las habilidades. En conclusion, el estudio permitié demostrar que
la puesta en marcha de medidas preventivas contra la fatiga laboral ayudé de manera
concreta a reducir los accidentes dentro de la empresa, favoreciendo también el bienestar

general de los conductores

(Mendez, 2019), En su tesis titulada "Evaluacion del Coeficiente de Fatiga en
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los Operadores de Carga Pesada de la Empresa Santiago Rodriguez Banda y su
Relacion con los Niveles de Estrés Desarrollados, Arequipa 2018", el autor tiene como
objetivo evaluar la relacion entre el coeficiente de fatiga y los niveles de estrés en los
operadores de carga pesada de la empresa. La investigacion utiliza un enfoque cualitativo
y correlacional, aplicando encuestas a una muestra de 51 operadores. Los resultados
revelaron una correlacion significativa entre la fatiga y el estrés, lo que permitio disefar
un plan de accion enfocado en la reduccion de la fatiga y la mejora de las condiciones
laborales. La investigacion aporta a la ergonomia y gestion del bienestar laboral mediante
la implementacion de programas de concientizacion y estrategias de descanso para los

operadores.
1.6.3. Local

Sardon, (2024), En su tesis titulada ""Relacion entre los Incidentes de Trabajo
en la Conduccion y Ametropias en Conductores de Transporte Publico en Lima
Metropolitana— 2019", El propdsito principal del investigador fue identificar el vinculo
existente entre los defectos refractivos visuales y la frecuencia de incidentes laborales en
operadores de transporte publico en Lima Metropolitana. Se tratd de una investigacion de
tipo observacional con disefio transversal y enfoque analitico-correlacional, en la que
participaron 307 choferes que reunian los requisitos definidos para el estudio. Los
resultados determinaron que el 61.5% de los conductores estaban afectados de ametropia,
de los cuales un 83.6% tenian un grado leve, y el 64.8% habia realizado infracciones de
transito. A pesar de esto, no se detectd una asociacion significativa en cuanto a la

severidad de las infracciones y la ametropia. Por otra parte, este estudio es un aporte para
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comprender el riesgo laboral derivado de problemas con la vision en los conductores, €
indicaron que seria importante poner en marcha la correccion visual y su reduccion en

cuanto a la posibilidad de infracciones en el transporte publico.

1.7. Bases tedricas
a) Conductor de Transporte Pesado

El conductor de transporte pesado es el profesional que debe operar lo que se
conoce como un vehiculo pesado, es decir, un vehiculo destinado al transporte de
mercancias y productos en grandes longitudes. La formacion especifica, asi como la
licencia correspondiente a vehiculos pesados, son obligatorias para su conduccion entre
los usuarios ya que se requiere una serie de capacidades técnicas y un conocimiento
amplio de las normas de la conduccion. Esto se vincula con el hecho de que el conductor
de un vehiculo pesado tiene una responsabilidad elevada, puesto que conducir un vehiculo
de grandes dimensiones no solo significa que se tienen que conducir con una serie de
procedimientos especificos, sino que el control de la seguridad en las vias y las rutas tiene
que estar presente a lo largo de toda la jornada de trabajo. La conduccion de vehiculos
pesados esta sujeta a normas estrictas de tiempo de trabajo y de descanso, puesto que el
propio ciclo de trabajo y conduccion puede perjudicar el tiempo de reaccion del
conductor, por lo que el riesgo del accidente puede ser elevado (Institute of Transportation

Engineers, 2018).
Transporte de Carga

El transporte de carga hace referencia a la actividad de movimiento de mercancia,
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material o productos desde el lugar de origen hasta el lugar de destino, utilizando a la vez
un vehiculo especifico para cada tipo de carga. El transporte de carga es materialmente
importante para el comercio y para la economia del mundo, dado que permite la buena
circulacion de la carga con respecto a un mercado u otro. Segun el International Road
Transport Union (2019) la clasificacion del transporte de carga de la funcion del vehiculo,
del tipo de la carga, y de la distancia recorrida. En el presente estudio se hace referencia
a tipologias de transporte de carga en concretas, que involucran unidades con
configuraciones T3 S3 y con camas bajas. Las configuraciones de T3 S3 junto con las
camas bajas permiten trasladar cargas voluminosas y pesadas como son maquinas

pesadas, con materiales de las industrias o con vehiculos de grandes dimensiones.

Figura 1

Transporte de carga kenworth T3 S3

I ! J;""
7 l— l 4586 7 kg

8712.5 kg
97125 kg

46450 kg

Las plataformas T3 S3 son plataformas pensadas para el transporte de cargas
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voluminosas que no requieren de ninguna cobertura, como pueden ser, por ejemplo,
maquinaria u objetos pesados. En cuanto a las camas bajas, si que estan especificamente
disefiadas para el transporte de cargas de altura; efectivamente, el disefio de la unidad
implementada en este tipo de plataformas baja la altura del objeto a transportar,

mejorando asi la estabilidad del vehiculo y el transporte de los materiales.

Ese transporte de carga, es un tractor de tres ejes y un semirremolque también de
tres ejes, esta disefada para el transporte de cargas pesadas y voluminosas, como
maquinaria industrial y materiales de gran tamafio, con una capacidad maxima de hasta
40 toneladas, dependiendo de las normativas locales. Las unidades mencionadas son,
normalmente, unidades con plataformas de carga abiertas, de entre 18 y 22 metros de
longitud, cumpliendo unas condiciones de altura internacional de 4,1 metros y de ancho
de 2,6 metros, poseen frenos de aire, incorporan sistema ABS, tienen suspension
neumatica y/o ballestas para soportar cargas pesadas, con motores en diésel en toda la
cadena de relacion que alcanzan velocidades de entre 80 y 90 km/h, y con estabilidad
dada su conformacion de la unidad, que cubre seis ejes y compuesta por 24 neumaticos.
Su utilizacion se enfoca, principalmente, en usos industriales donde prima la comodidad
en el transporte de cargas y en la ejecuciéon de operaciones en la construccion,
destacandose su capacidad para el transporte y manipulacion de maquinaria pesada y de

cargas que no requieren proteccion adicional.

Tabla 1
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Especificaciones técnicas T3S3

Especificacion Descripcion
Configuracion T3 S3 (Tractor de 3 ejes con Semirremolque de 3 ejes)
Capacidad de carga Hasta 40 toneladas
Longitud total Aproximadamente 18-22 metros
Altura maxima 4.1 metros
Ancho maximo 2.6 metros
Tipo de carga Carga general y maquinaria pesada
Ejes y ruedas 3 ¢jes en el tractor, 3 ejes en el semirremolque
Tipo de plataforma Abierta, disefiada para transportar mercancias voluminosas que no

requieren proteccion

Sistemas de frenos Frenos de aire con sistema antibloqueo (ABS) para mayor
seguridad

Sistema de suspension Neumatica o de ballestas, disefiada para soportar cargas pesadas

Combustible Diesel

Velocidad promedio 80-90 km/h

Aplicaciones principales Transporte de linea amarilla (maquinaria pesada) y materiales de

gran tamafio

Tipos de Unidades y Configuraciones en el Transporte de Carga

Las unidades de la marca Kenworth son famosas por su robustez, fiabilidad y
rendimiento en el transporte de cargas pesadas, particularmente en condiciones de trabajo
desfavorables. Con estas unidades se pueden transportar pesos y volimenes de

mercancias extremadamente grandes y pesadas, como maquinaria, vehiculos y materiales
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de construccion. Las plataformas T3 S3, plataformas abiertas, estan mas indicadas para

transportar mercancias que no necesitan ser cubiertas y conseguir una mayor capacidad

de carga. Asimismo, las plataformas de camas bajas estan configuradas para cargas mas

altas, ya que reducir el centro de gravedad de las cargas que transportan favorece la

estabilidad del vehiculo cuando transporta mercancias. Este tipo de configuracion de

plataformas es habitual en los sectores industriales de la mineria y la construccion, que

transportan mercancias grandes y requieren una gran capacidad de carga.

Tabla 2

Tipos de Unidades y Configuraciones en el Transporte de Carga

Tipo de Unidad Configuracion Descripcion

Uso Principal

Ejemplo de Carga

Plataforma T3 S3 Unidad con plataforma  Transporte de maquinaria Linea amarilla,

abierta sin paredes ni techo, pesada y materiales. estructuras metalicas.
ideal para cargas
voluminosas.

Cama baja T3 S3 Plataforma con centro de Transporte de maquinaria Excavadoras,
gravedad mas bajo, altay transformadores
disefiada para cargas de  sobredimensionada. eléctricos.
gran altura.

Tolva T2 S2 Remolque cerrado con Transporte de materiales  Minerales, arena,
mecanismo de descarga  a granel. granos.
inferior.

Cisterna T2 S2 Unidad especializada Transporte de liquidos Combustibles, agua,

para el transporte de

liquidos o gases.

peligrosos o industriales.

quimicos.
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Furgén T2 S2 Remolque cerrado para  Transporte de carga Productos alimenticios,
cerrado proteger la carga de general y perecibles. bienes de consumo.
factores climaticos.
Porta T3 S3 Unidad disefiada para Transporte intermodal Contenedores de 20’ o
contenedor transportar contenedores maritimo-terrestre. 40°.
estandar.
Carreta T3 S3 Plataforma ajustable en ~ Transporte de vigas, Vigas de acero, tubos de
extensible longitud para transportar  tuberias o estructuras. gran longitud.
cargas largas.
Modular Configurable  Unidad con ejes Transporte de equipos Turbinas, generadores
autopropulsado segun peso multiples y capacidad industriales industriales.
ajustable para cargas sobredimensionados.
extrapesadas.
Bitren T2 S3 +8S3 Combinacion de un Transporte de larga Granos, materiales de

tractor con dos
remolques, permitiendo
mayor capacidad de

carga.

distancia con carga

pesada.

construccion.

b) Evaluacion de la Fatiga Laboral

La fatiga laboral es un fendmeno de una cierta complejidad que tiene su asiento

en el cuerpo y en la mente de los trabajadores. Esta condicion puede estar provocada por

el desgaste fisico de un trabajo manual intenso o por el desgaste mental debido a trabajos

que exigen concentrarse durante largos periodos de tiempo. La fatiga laboral no sélo

merma el rendimiento de los trabajadores, sino que, ademas, incrementa el riesgo de sufrir

accidentes en el trabajo con lo cual su evaluacion es fundamental para prevenir efectos
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dafiinos inherentes a su propia existencia en el trabajo. Se describen a continuacion los
conceptos claves de la fatiga laboral, sus dimensiones, caracteristicas y funcion en el

marco de la investigacion (Lopez et al., 2021).
¢) Descripcion de la Evaluacion de la Fatiga Laboral

La valoracion de la fatiga en el trabajo implica un proceso sistematico con el que
se determina el nivel de desgaste del personal como resultado de las exigencias laborales.
La fatiga laboral, que puede ser mental o fisica, repercute en la capacidad del personal
para realizar su trabajo de un modo eficaz y seguro. Tal como se expone en Bautista, A.
(2021), la fatiga laboral es un proceso de acumulacion en el tiempo, que puede impactar
en la capacidad de realizar bien el trabajo, en el nivel de concentracion, y por tltimo en

la seguridad en el trabajo.

El proceso de evaluacion de la fatiga se ejecuta con herramientas especificas,
como la escala de fatiga laboral, la cual propor-ciona una medida objetiva del grado de
agotamiento de los trabajadores. Esta escala es de vital importancia ya que ofrece
informacion clara y precisa que permite determinar la magnitud de la fatiga y su posible
relacion con el rendimiento laboral y la aparicion de accidentes, facilitando asi la
ejecucion de intervenciones que mejoren la productividad y la seguridad en el trabajo
(Gallegos et al., 2024). La correcta medicion de la fatiga laboral permite dar lugar a un
diagnodstico que resuelva adecuadamente el problema. Esta medicion no solo obstenta la
orientacion sobre los efectos fisicos y mentales de la fatiga, sino que lleva a la
identificacion de factores laborales que contribuyen a su aparicion, tales como horarios

excesivos, la falta de periodos de descanso adecuados, la alta exigencia fisica o cognitiva.
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d) Funcion de la Evaluacion de la Fatiga Laboral

La razén de ser de la evaluacion de la fatiga laboral es ofrecer una correcta

identificacion del estado de fatiga de los trabajadores, que a su vez permitira a las

organizaciones establecer medidas correctivas y también preventivas encaminadas a

optimizar el bienestar de los empleados (Chugé, 2022). Por ende, la evaluacion de la

fatiga laboral tiene otras funciones que afectan la vida laboral, tales como:

1.

Identificacion temprana de riesgos: La medicion de los niveles de fatiga permite
identificar de forma temprana aquellos factores que pueden estar aumentando el
riesgo de accidentes laborales. La fatiga fisica o mental potencia la incapacidad

de concentracion, deribando en accidentes o errores de operacion.

Prevencion de accidentes laborales: La fatiga es un conocido predictor del
accidente, siendo especialmente relevante en aquellos trabajos que requieren
tomar decisiones rapidas de manera constante y mantener un rendimiento de
atencion sostenido a lo largo del tiempo, como puede ser la conduccion de
vehiculos de carga. Si se realizan evaluaciones y legislaciones de los niveles de

fatiga, ello permitird disminuir drasticamente este riesgo.

Mejora de la productividad: La fatiga tiene una influencia directa en el
rendimiento de los trabajadores. La evaluacion de la fatiga deja al descubierto las
dimensiones en las cuales los trabajadores son menos eficaces y puede realizar
modificaciones en las condiciones laborales que lleven a una mayor

productividad.

35



1

UPN Evaluacion de la Fatipa Lzboral en Conductores

o1 e da Tranzporte da Carga v su Belaeicn con la Frecuencia
da Accidentes en MUE. WY SAC

4. Implementacion de estrategias de descanso y recuperacion: Utilizando los

datos que se han obtenido de la evaluacion de la fatiga las empresas tienen la
posibilidad de disefiar intervenciones que resulten eficaces como, por ejemplo,
periodos de descanso adecuados, rotacion de los turnos o adaptacion de las tareas
y, en definitiva, colaborar con la mejora de la salud fisica y mental de los

trabajadores.

d) Caracteristicas de la Fatiga Laboral

La fatiga laboral es una idea general que se puede dividir en dos dimensiones

basicas: fatiga fisica y fatiga mental. Ambas tienen caracteristicas concretas que afectan

de forma diferente a los trabajadores de cara a la realizacion de sus tareas de forma

eficiente y segura (Diaz et al., 2022).

1.

Fatiga Fisica: La fatiga fisica es el estado de agotamiento que siente el cuerpo tras
realizar las actividades que conllevan un esfuerzo fisico largo y mantenido. Esta
dimension se relaciona fundamentalmente con las actividades en las que las tareas
implican elevar objetos pesados, el trabajo en una situacion dificil en el plano
fisico o en la que las posturas que se mantienen son incomodas durante largos
periodos de tiempo. Como consecuencia de ello la fatiga fisica presenta diversas

caracteristicas importantes:

o Nivel de agotamiento fisico: Se entiende como esa sensacion de
agotamiento extremo que entorpece la programacion de dichas actividades

fisicas, lo que puede llegar hacer que algunos de los trabajadores noten su
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rendimiento padeciendo una merma repentina en cuanto a la eficacia de

sus musculos.

Dolor muscular: Sobre la base de la fatiga fisica, los trabajadores pueden
llegar a experimentar el dolor muscular tal que su trabajo puede verse ya
gravemente limitado. El dolor de los musculos es una clara indicacion de
que los musculos estan siendo sobrecargados y que, por lo tanto, empiezan

a no recuperarse (Bauman et al., 2022).

Fatiga Mental: Este tipo de saturacién mental se produce como resultado de tareas

que requieren que la persona se esfuerce por realizar esfuerzos mentales

excesivos, tales como tareas de administracion, programacion o la misma

conduccion. Esta dimension de la fatiga, la fatiga mental, estd relacionada con

aquellas tareas en las que ha de mediar la atencion, que requieren elegir

rapidamente entre distintas opciones. Las caracteristicas que definen la fatiga

mental son:

(@]

o

Dificultad de concentraciéon: A medida que los trabajadores van
acumulando también la fatiga mental, observan una disminuciéon en su
capacidad para colaborar. De esta forma, el peligro de cometer errores o
de no seguir los pasos establecidos resulta mucho mas factible, siendo este
un hecho que puede ser incluso determinante en trabajos de alta

peligrosidad (Yamaguchi et al., 2023).

Irritabilidad: La fatiga mental también puede provocar irritabilidad en los
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empleados. La escasez de descanso correcto y la presion y el estrés
cognitivo pueden ser perjudiciales para las relaciones laborales y la

dinamica grupal.

Falta de motivacion: La fatiga mental puede causar desinterés y
desmotivacion en los trabajadores, lo que afecta su rendimiento y su

actitud hacia el trabajo.

Sensacion de estrés: La exposicion prolongada e intensiva a la fatiga
mental estd también muy relacionada con el estrés de tipo laboral en el
cual se puede ver afectada la salud emocional de las y los trabajadores y
puede causar situaciones de culminacion extrema de agotamiento como el

sindrome de burnout (Yamaguchi y cols, 2023).

La valoracion de la fatiga laboral contribuye en la medida justa a la investigacion

en salud laboral y seguridad en el trabajo. Mediante el saber identificar y poner en

evidencia los niveles de fatiga los autores apuntan que los investigadores pueden:

1.

Prevenir accidentes: La identificacion temprana de la fatiga permite tomar
medidas preventivas para evitar accidentes laborales, particularmente en

actividades de alto riesgo, como la conduccion de vehiculos de carga.

Optimizar las condiciones laborales: De acuerdo con lo que se sabe acerca de
la manera en que la fatiga repercute tanto a la productividad como al bienestar,
los resultados de esta investigacion pueden ser usados , por ejemplo , para

implementar politicas laborales que incrementen la periodicidad de los descansos
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o que reduzcan los turnos prolongados.

3. Mejorar la salud de los trabajadores: Toda la informacion proveniente de la
evaluacion de la fatiga es muy util para el disefio programado de los planos de
salud y de la salud ocupacional en las organizaciones , orientados a favorecer la

recuperacion y a generar el bienestar fisico y mental de las personas trabajadoras.

4. Desarrollar politicas y estrategias de intervencion: El estudio de la fatiga laboral
ayuda a las empresas a establecer politicas mucho mas acordes con las
necesidades de sus trabajadores lo que puede llevar a una organizacion mas sana

y productiva.
e) La frecuencia de accidentes laborales

Es un parametro fundamental dentro de la gestion de la seguridad laboral. Esta
métrica permite a las organizaciones medir la eficacia de las medidas de
prevencion, asi como detectar patrones de riesgo y oportunidades de mejora en la
seguridad operativa (Ramon, 2021); Después de esta explicacion aparecen una
definicidn, caracteristicas, tipos de funciones y su apoyo a la investigacion de la

frecuencia de accidentes laborales.
f) Descripcion de la Frecuencia de Accidentes

La frecuencia de accidente corresponde al nimero de accidentes ocurridos en un
intervalo de tiempo determinado en una situacion laboral determinada. Estos

accidentes pueden variar desde muy leves, que son aquellos que suponen una
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herida cuasi insignificante, hasta muy graves o mortales, que se caracterizan por

lesiones de cuya gravedad depende la muerte del trabajador.

En la investigaciéon de Arboleda y Vasquez-Trespalacios (2022), los autores
sostienen que la frecuencia de accidentes no se limita solamente a ser el nimero
de accidentes , sino que equivale a un termdémetro para medir la seguridad en el
contexto de una organizacion ; toda la informacion recopilada acerca de los
accidentes es el insumo bdsico para analizar las condiciones de trabajo, las
practicas laborales y los resultados obtenidos con las politicas de seguridad
implementadas ; en consecuencia , dicha informacion permite conocer los factores
de riesgo que se presentan con recurrencia y , por lo tanto , plantea la posibilidad

de preverlos .

Toda la informacion destinada a la contabilizacion de los accidentes que son
registrados, la obtenemos a través de los documentos de la organizacion (Registro
Anual de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Ocupacionales), el cual es el
informe oficial en el que se recopilan todos los accidentes acaecidos en el periodo
de tiempo de 12 meses. Los detalles que se recogen en dicho registro van desde la
fecha de los accidentes, los tipos de lesiones, la gravedad de los accidentes y las
medidas correctivas que se establecieron de forma manual. En el caso de que la
empresa disponga de un software de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo, las obtenciones de la informacion también provendran de los sistemas de
informacion de los mismos para facilitar la obtencion de datos que estén

actualizados y sean precisos (Torres, 2022).
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g) Funcion de la Frecuencia de Accidentes

La frecuencia de accidentes desempefia varias funciones clave dentro de la gestion

de la seguridad laboral, entre ellas:

Evaluacioén de la seguridad laboral: La frecuencia de accidentes se traduce en una
medida directa de los niveles de seguridad de una organizacion, siendo elevada
cuando existe un elevado niumero de accidentes, lo que puede interpretar que las
politicas de seguridad no son iddneas, las condiciones de trabajo no son idoneas

o bien la formacion de los trabajadores no es suficiente.

Identificacion de patrones de riesgo: El analisis de las clases de accidentes y sus
caracteristicas permite identificar areas de alto peligro, asi como equipos
peligrosos, tareas y momentos del dia caracterizados por una mayor probabilidad

de accidente.

Medicion de la efectividad de las medidas preventivas: Un anélisis pormenorizado
de la frecuencia de accidentes, en funcidén del tiempo, permite valorar si las
preventivas, actitudes medidas como el uso de equipos de proteccion personal o
la formacion en seguridad, son o no las recogidas por el analisis de percepcion de

seguridad.

Toma de decisiones informada: La frecuencia con la que se producen accidentes
proporciona a los directores y directores de la seguridad en el trabajo la
informacion necesaria para adoptar decisiones fundamentadas en datos en

relacion con la puesta en practica de politicas de seguridad, modificaciones en los
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procesos de trabajo , asignacion de recursos y mejora de las condiciones de trabajo

(De la Cruz Pacheco, 2021 ).
H) Caracteristicas de los Accidentes Laborales

La frecuencia de accidentes se puede clasificar en varias categorias, dependiendo
de la gravedad de los accidentes ocurridos. Estas categorias permitiran aun mayor

detalle de los accidentes y sus consecuencias en la seguridad en el trabajo.

Accidentes Leves: Los accidentes de escalada leve son aquellos accidentes que
terminan con alguna lesion fisica poco profunda, por ejemplo; no requiere un
tratamiento extenso. El Ministerio de Transporte y comunicaciones MTC (2017)
opina que son los accidentes mas frecuentes y que por lo tanto no causan un dano
grave a la salud de los trabajadores, pero si amenazan la productividad e incluso
la vida laboral de la persona expuesta, ya que, si pensamos en plata, no
monetizamos el tiempo perdido. Ademds, si no se previenen, pueden
transformarse en accidentes perjudiciales para la salud de los trabajadores. Las

caracteristicas de los accidentes de nivel leve son las siguientes:
o Son incidentes que no dejan secuelas a largo plazo.
o Implican lesiones menores, como contusiones o pequefias cortaduras.

o El niumero de accidentes leves al mes se utiliza como un indicador

temprano de condiciones laborales suboptimas o de practicas inseguras.

Accidentes Moderados: Los accidentes moderados son aquellos accidentes que
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producen lesiones que obligan a la persona que lo sufre a recibir atencion médica
mas alla de los primeros auxilios, como ocurre en las fracturas o esguinces. Los
accidentes moderados, segun la definicion de Guasumba-Llumiquinga y Carrera,
(2024), son el nivel de lesiones que van mas alla de aquellos que se consideran
menores, y en muchas ocasiones se encuentran asociados a factores organizativos
tales como la sobrecarga de trabajo o a la falta de entrenamiento. Los accidentes

moderados poseen las siguientes caracteristicas:
o Lesiones que requieren tratamiento médico.

o Pueden tener un impacto en la capacidad de los trabajadores para realizar

su trabajo a corto plazo.

o EIl nimero de accidentes moderados al mes es crucial para evaluar los
peligros asociados con tareas especificas y la efectividad de las medidas

preventivas.

Accidentes Graves: Los accidentes graves son aquellos que producen lesiones
graves o mortales. Estos accidentes producen una reduccion considerable de la
seguridad de las personas trabajadoras involucradas y, en muchas ocasiones, son
el resultado de condiciones de trabajo en extremo peligrosos o de la falta de
garantizar la seguridad de las personas trabajadoras. Elaborado para el Ministerio
de Trabajo Migraciones y Seguridad Social (2019), los accidentes graves pueden
servir de indicio de que la cultura de la organizacion no se est4 orientando bien en

el ambito de la prevencion de riesgos. Contintia eligiendo en el listado en el que
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te encuentres, y veras que el resto de caracteristicas de los accidentes graves son:
o Lesiones severas, como amputaciones o lesiones en 6érganos vitales.
o Posibilidad de incapacitacion a largo plazo o la muerte del trabajador.

o Son eventos relativamente raros, pero con consecuencias significativas en

términos de costos y reputacion para la empresa.

El analisis de la frecuencia de accidentes tiene un aporte crucial en la investigacion

de la seguridad laboral, ya que permite:

Identificar areas de riesgo: Indagar en los accidentes deja ver los lugares, las tareas
y las condiciones concretas que poseen alta frecuencia de incidentes. Este
conocimiento resulta totalmente fundamental puesto que es la base de la
implementacién de medidas de seguridad que van encaminadas a potenciar la

mitigacion de estos riesgos.

Desarrollar estrategias de prevencion mas efectivas: Partiendo del estudio que han
realizado sobre los accidentes, desde este campo los investigadores pueden
realizar o proponer estrategias preventivas segun las necesidades de la
organizacion, lo cual hara que se contribuya a la mejora continua de las

condiciones de trabajo y la disminucion de accidentes.

Evaluar el impacto de las politicas de seguridad: Con la yuxtaposicion de la
frecuencia de accidentes en funcion de la implementacion de la mejora de politicas

existentes se puede hacer un célculo estimando la eficacia de las medidas
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adoptadas para prevenir accidentes de trabajo.

4. Mejorar la cultura organizacional en seguridad: Los medios referidos hacia la
investigacion del accidente habitual puede también colaborar a promover dicha
cultura organizativa, de tal forma que los empleados conozcan su interés en las

précticas seguras y en la comunicacion en tiempo y forma de los accidentes.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se detallaran los
materiales , instrumentos y métodos que se utilizaran , en funcion del enfoque , nivel,
alcance y disefo, asi como se narra de forma secuenciada y narrativa el procedimiento
seguido , asi como las técnicas e instrumentos que nos han permitido realizar la

recoleccion y el andlisis de los datos.

2.1. Enfoque, Nivel, Alcance y Disefio de la Investigacion

2.1.1. Enfoque

Seglin Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018), la investigacion se llevo a
cabo bajo un enfoque cuantitativo, caracterizado por la recoleccion y andlisis de datos
numéricos con el objetivo de establecer relaciones objetivas entre las variables. "El
término cuantitativo proviene del latin quantitas, y alude a la utilizacion de conteos
numeéricos y estrategias matematicas (Niglas, 2010). En la actualidad se entiende como
un conjunto estructurado de procesos para el analisis preciso y objetivo de los datos"
(Herndndez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018, p. 48). Este enfoque es ideal para la
investigacion, permite analizar con la exactitud requerida el impacto que la fatiga laboral

tiene en el nimero de sucesos de accidentalidad de los conductores de transporte de carga.

2.1.2. Nivel

Con respecto al nivel de investigacion, esta es correlacional, buscando establecer
la existencia y la magnitud de una relacion entre las variables. Como lo establece Condori

(2020) al mencionar que " los problemas deben ser diagnosticos, comparativos,
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correlacionales (dos variables) " (p. 8). En nuestra investigacion, las variables de estudio
son la fatiga laboral (variable independiente) y la frecuencia de accidentes (variable
dependiente). Este tipo de estudio es importante para comprender de qué manera las
dimensiones de la fatiga fisica y mental pueden incidir en la seguridad laboral y

contribuyendo a los accidentes que constantes (Condori, 2020).

2.1.3. Alcance

El alcance de la investigacion es transaccionalmente, dado que "recolecta datos en
un solo momento, en un Unico tiempo. Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelaciones en un momento determinado " (Huaire, 2019, p. 7). Este tipo
de behandling permite obtener una vision adecuada de la situacion real con respecto a la
empresa MUR WY SAC, lo que le permite obtener informacion relevante para el andlisis.
En contraposicion, el disefio de la investigacion no es experimental ya que no se manipula
la variable; se evaluaran y analizaran los datos tal y como estan en el entorno laboral

concreto. (Huaire, 2019).

2.1.4. Poblacion y Muestra

En lo que respecta a la poblacion, esta estuvo conformada por 57 trabajadores del
area de operaciones de la empresa MUR WY SAC, quienes desempeian actividades
criticas en el transporte de carga pesada, principalmente en la conduccion de unidades de
la categoria T3 S3 y similares. Se trata de conductores con jornadas extensas y turnos
rotativos, lo que los convierte en un grupo altamente expuesto a factores de riesgo

relacionados con la fatiga laboral.
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Dado el tamaiio reducido de la poblacion, se optd por trabajar con una muestra de
50 trabajadores, seleccionados de manera aleatoria a juicio del investigador, siguiendo el
criterio sefialado por Condori (2020), quien indica que para obtener una muestra
representativa debe contarse con un listado completo de la poblacién (N) y, a partir de

este, escoger a los participantes mediante tablas de numeros aleatorios (p. 16).

Los criterios de inclusion consideraron a los trabajadores que: (a) tenian al menos
un aflo de experiencia en la empresa, (b) contaban con registros completos de accidentes
laborales en los ultimos 12 meses y (c¢) respondieron adecuadamente la Escala de Fatiga
Laboral. Asimismo, se excluy6 a quienes se encontraban en periodo de descanso médico
prolongado o en funciones administrativas. Estos criterios garantizaron que la muestra
fuera representativa, pertinente y confiable para el objetivo del estudio, permitiendo

evaluar con mayor precision la relacion entre fatiga y accidentes.
Calculo de la muestra

Se procede a calcular el tamafio de muestra con una poblacion de 57 personas,

usando los parametros clésicos:

Nivel de confianza: 95% — Z =1.96

e Margen de error: 5% — ¢ =0.05¢

e Proporcion esperada: p = 0.5p, entonces q = 0.5q

e Poblacion: N=57

Se reemplaza en la formula
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NxZ?xpxq
e’x(N—1)+ Z?xpxq

n=

_ 57x3.8416x0.25
M= 0.0025x56 + 3.84x0.25

54.7428

"= T 71004

n~ 49.74

La muestra necesaria es de aproximadamente 50 personas.

2.1.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para garantizar la obtencion de informacion valida y confiable, se emplearon

técnicas de recoleccion complementarias y debidamente respaldadas por instrumentos

con altos indices de validez y confiabilidad (R. Sampieri et al., 2019):

Técnicas:

- Encuestas: Se aplico la Escala de Fatiga Laboral, utilizada en investigaciones

previas del &mbito ocupacional y validada en contextos similares. Su aplicacion permitio

recoger informacion directa de los conductores sobre sus niveles de fatiga fisica y mental.

- Andlisis documental: Se revisaron los Registros Oficiales de Accidentes

Laborales de la empresa, los cuales contienen informacion detallada sobre la fecha de

ocurrencia, tipo de lesion, gravedad del accidente y medidas correctivas implementadas.

Instrumentos:
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- Escala de Fatiga Laboral: Instrumento estructurado con items orientados a
medir dimensiones especificas como agotamiento fisico, dificultad de concentracion,
irritabilidad y estrés. Presenta adecuados indicadores psicométricos, con un indice de
confiabilidad reportado en estudios previos de a de Cronbach superior a 0.85, lo que
asegura consistencia interna de las respuestas. En el presente estudio, ademas, se sometio
a validacién de contenido por juicio de expertos y andlisis de confiabilidad, confirmando

su pertinencia para el contexto evaluado.

- Registro Anual de Accidentes: Documento oficial de la empresa que clasifica
los incidentes en leves, moderados y graves. Su confiabilidad se respalda en la
obligatoriedad normativa de reportar accidentes de trabajo y en la revision periddica por
las areas de seguridad y salud ocupacional, lo que garantiza la exactitud y actualidad de

los datos registrados.

2.1.6. Procedimientos y recoleccion de datos

La recoleccion y analisis de datos se llevo a cabo en varias etapas, siguiendo un

orden 16gico y sistematico (R. Sampieri et al., 2019):
1. Planificacion:

En esta fase se realizo la identificacion de la poblacion sujeta a estudio , se
definieron los instrumentos a implementar y se obtuvo la autorizacion de la empresa para
acceder a los ATS (andlisis de la tension del sillon ) ( datos referentes a los accidentes )

y a la realizacion de encuestas a los trabajadores.

2. Recoleccion de datos:
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Se realizd en esta fase la administracion presencial del cuestionario en las
instalaciones de la empresa en el que se hizo un esfuerzo por asegurar que los trabajadores
que respondieron entendieran el contenido de cada item. A la par, se accedid a las

memorias documentales.
3. Tratamiento de los datos:

Una vez obtenida la informacion, los cuestionarios fueron codificados y
digitalizados en una base de datos en el software SPSS. Se aplic6 un proceso de
depuracion que incluyé la revision de valores atipicos, deteccion de datos faltantes y
verificacion de consistencia en las respuestas. Posteriormente, se realizé la codificacion
de las variables seguin la matriz de operacionalizacion y se organizaron los datos en tablas

de frecuencia y medidas descriptivas.
4. Anélisis de datos:

Después, los datos recolectados han sido procesados con el software SPSS con
el que se opera el analisis correlacional, que es un software estadistico con gran
uniformidad en sus andlisis correlacionales. Para conocer la relacion entre las distintas
variables se ha empleado el coeficiente de correlacion de Pearson, fijando un nivel de

significacion del 5% (p < 0,05).
5. Consideraciones éticas:

A lo largo del estudio, se respetaron principios €ticos fundamentales. Los
participantes fueron informados sobre los objetivos de la investigacion y se les garantizd
la confidencialidad de sus respuestas. Asimismo, se obtuvo el consentimiento informado

de todos los trabajadores incluidos en la muestra. (R. H. Sampieri, 2014).
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2.2. Matriz de consistencia

Tabla 3

Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis Variables

Metodologia

(Cual es la relacion entre la fatiga
laboral en conductores de transporte de
carga y la frecuencia de accidentes en
la empresa MUR WY SAC?

Especificos:

(Como influye el nivel de agotamiento
fisico en la ocurrencia de accidentes
leves entre los trabajadores?

(Existe una relacion entre la fatiga
mental y la frecuencia de accidentes
moderados que requieren atencion
médica?

(Como se relacionan los niveles de
fatiga fisica y mental de los
conductores de transporte de carga con
la ocurrencia de accidentes graves en
MUR WY SAC?

General:

Evaluar la relacion entre la fatiga
laboral en conductores de transporte
de carga y la frecuencia de accidentes
en la empresa MUR WY SAC.

Especificos:

Evaluar la relacion entre el nivel de

Existe una relacion significativa entre el V1: Fatiga laboral

nivel de fatiga laboral de los conductores

de transporte de carga y la frecuencia de V2: Frecuencia de accidentes
accidentes en la empresa MUR WY

SAC.

Especificas:

agotamiento fisico de los trabajadores Existe una relacion significativa entre el
y la frecuencia de accidentes leve en la pivel de fatiga fisica En la empresa

empresa MUR WY SAC.

Determinar si existe una
compensacion significativa entre los
niveles de fatiga mental y la
frecuencia de accidentes moderados
que exigen atencion médica en la
empresa MUR WY SAC.

Analizar la relacion entre los niveles
de fatiga fisica y mental en los
conductores de MUR WY SACy la
frecuencia de accidentes graves en el
transporte de carga

MUR WY SAC, un mayor nivel de
agotamiento fisico en los trabajadores
incrementa la frecuencia de accidentes
leves.

En la empresa MUR WY SAC, existe
una relacion positiva entre altos niveles
de fatiga mental y la frecuencia de
accidentes moderados que requieren
atencion médica.

Los niveles elevados de fatiga fisica 'y
mental en los conductores de MUR WY
SAC aumentan la probabilidad de
ocurrencia de accidentes graves

Tipo: Cuantitativo, correlacional
Disefio: No experimental, transversal

Poblacion: 57 trabajadores en el area de
operaciones de Mur Transportes

Muestra: No probabilistica, a juicio del
investigador

Técnicas: Encuesta, analisis documental

Instrumentos: Escala de Fatiga Laboral,
registro de accidentes
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2.3. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 4

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Tipo de Operacionalizacion Dimensiones Definicion conceptual Indicador ftems Nivel de
Variable (Sub- Medicion
variables)
Segun su Definiciéon Conceptual Definicion Operacional
naturaleza
INDEPENDIENTE: Cuantitativa  Segln Bautista (2021), el Para evaluar la fatiga, se Fisica La fatiga fisica se refiere al Nivel de Los trabajadores  Intervalo
cansancio fisico y mental que implementara un test agotamiento del cuerpo tras  agotamiento  tienen sensacion
Evaluacion de resulta de una actividad validado, especificamente realizar tareas que requieren fisico de fatiga al final
Fatiga laboral laboral prolongada puede la Escala de Fatiga esfuerzo fisico prolongado. del dia
afectar significativamente el Laboral, que permitira Segtin un estudio de Dolor Los trabajadores
rendimiento de los obtener un puntaje claro y Bauman et al. (2022), la muscular presentan dolor
trabajadores, reduciendo su preciso sobre el nivel de fatiga fisica no solo en areas
capacidad de concentracion y agotamiento fisico y disminuye la fuerza y especificas.
aumentando el riesgo de mental en los trabajadores. resistencia muscular, sino
cometer errores. Este estado Este instrumento servira que también puede
de fatiga acumulada no solo como una medida aumentar la susceptibilidad
impacta la eficiencia, sino operativa clave, a lesiones y accidentes
que también puede proporcionando laborales. Esta dimension se
comprometer la seguridad informacion valiosa sobre caracteriza por la sensacion
laboral, especialmente en coémo la carga laboral estd de debilidad y la reduccién
trabajos que requieren una afectando el bienestar y el en la capacidad de realizar
alta atencion y toma de desempefio. Con este actividades fisicas,
decisiones rapidas, como la puntaje, sera posible impactando negativamente
conduccion de vehiculos de identificar de manera el rendimiento laboral.
carga. objetiva la necesidad de Mental Seglin Yamaguchi et al. Dificultad de  Los trabajadores
intervenciones, lo que (2023). La fatiga mental es  concentracion presentan
contribuird a mejorar tanto un estado de agotamiento dificultades para
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DEPENDIENTE:

Frecuencia de
accidentes

Cuantitativa

Evaluzcion de la Fatiga Laborzal en Conductores
da Tranzporte da Carga v su Belaeion con la Frecuencia
da Accidentes en MUR WY SAC

Seglin Arboleda y Vasquez-
Trespalacios (2022), el
numero de accidentes
registrados durante un
periodo determinado es un
indicador clave para evaluar
los niveles de seguridad en
una organizacion. Este
analisis permite identificar
patrones de riesgo, factores
contribuyentes y la

la productividad como la
seguridad en el entorno
laboral.

Los datos sobre la cantidad
de accidentes registrados
en los ultimos 12 meses se
obtendran del Registro
Anual de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades
Ocupacionales de la
empresa, un documento
oficial que recoge toda la
informacion detallada
sobre incidentes laborales

cognitivo que se produce
tras un esfuerzo prolongado
en actividades que
requieren atencion y
concentracion. Esta
condicion puede
manifestarse en una
dificultad de la
concentracion, irritabilidad,
falta de motivacion y
sensacion de estrés.
Ademas, esta estrechamente
vinculada al desgaste
emocional que resulta de la
exposicion constante a
situaciones de alta demanda
psicologica, lo que puede
llevar a un agotamiento
emocional y afectar las
interacciones laborales,
contribuyendo en casos
extremos al sindrome de
burnout.
Segtin (Universidad
CESUMA, 2024), son el
conjunto de elementos,
condiciones y factores que
componen el ambiente de
trabajo en el que los
empleados desempefian sus
tareas

Irritabilidad

Falta de
motivacion

Sensacion de
estrés

Accidentes
leves

Numero de
accidentes al
mes sin

lesiones graves

completar de
manera eficaz las
tareas asignadas.
Los trabajadores
presentan
episodios
frecuentes de
irritabilidad
Los trabajadores
muestran una
reduccion en su
entusiasmo
laboral
Los trabajadores
reportan su nivel
percibido de
estrés

Los accidentes
sin lesiones son
igualmente

reportados por a

la empresa a la
autoridad

competente

La empresa
realiza la
Evaluacién de

Intervalo

54



1 !!-E.E Evaluzcion de la Fatiga Laborzal en Conductores
da Tranzporte da Carga v su Belaeion con la Frecuencia
da Accidentes en MUR WY SAC

]
BiL WOSTE

efectividad de las medidas ocurridos durante ese daflos materiales
preventivas implementadas, periodo. Este registro sin lesiones.
lo que resulta esencial para incluye la fecha, Accidentes  Segun (Peir6, 1984), es la Numero de La empresa
optimizar la seguridad descripcion del accidente, =~ Moderados  percepcion subjetiva de los  accidentes al reporta la
operativa y reducir la tipo de lesion, gravedad y empleados sobre la mes con cantidad de
ocurrencia de incidentes en el medidas correctivas organizacion, sus lesiones accidentes con
futuro. implementadas. Ademas, si miembros, estructuras y moderadas lesiones que
la empresa utiliza un procesos organizacionales requieren
software informatico para atencion médica
la gestion de seguridad y La empresa
salud ocupacional, los realiza la
datos también seran evaluacion de
extraidos de dicho sistema, incapacidad
asegurando que se tengan temporal
todos los reportes de causada por
manera precisa y lesiones
actualizada. moderadas
Accidentes Segun (IEBS, 2020), son Numero de La empresa
graves los nexos que se establecen  accidentes al reporta la
a través del trabajo, salario mes con cantidad de
y proceso productivo lesiones graves  accidentes con
o fatales lesiones que
requieren
hospitalizaciéon
La empresa
registra el
numero de

accidentes con
resultado fatal
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2.4. Validacion de Contenido por Expertos

Para garantizar la pertinencia, claridad y relevancia del instrumento aplicado en
esta investigacion, se procedio a realizar una validacion de contenido mediante juicio de
expertos. Este proceso permitié evaluar de manera objetiva la adecuacion de los items
contenidos en el instrumento con relacidn a las variables de estudio, en especial la fatiga

laboral y sus dimensiones asociadas al entorno del transporte de carga.

La validacion fue realizada por tres especialistas, quienes cuentan con formacién
académica y experiencia profesional en los campos de seguridad ocupacional, psicologia
organizacional e ingenieria industrial. Cada uno de ellos analiz6 de forma individual los
items del instrumento, considerando criterios de coherencia, redaccion, aplicabilidad en

el contexto laboral evaluado y la correspondencia con los objetivos de la investigacion.

Los jueces asignaron una puntuacion segiin una escala de valoracion predefinida,
y sus observaciones sirvieron como base para realizar ajustes necesarios en la redaccion
de algunos items, a fin de mejorar su comprension y precision. Este proceso fortalecio la
validez interna del estudio y contribuy6 a que la Escala de Fatiga Laboral aplicada se
ajustara adecuadamente al contexto especifico de los conductores de transporte de carga

de la empresa MUR WY SAC. (Ver Anexo N.° 2).
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2.5. Validez del Instrumento de Medicion

2.5.1. Validez de contenido

Para verificar la validez del cuestionario, se empled el software estadistico SPSS,
mediante la aplicacion de una prueba binomial. Este andlisis tuvo como objetivo
determinar si el instrumento construido presenta una adecuacion valida respecto a los
fines de la presente investigacion.

Figura 2

Datos para validez de Contenido SPSS

& Jorge_Barnechea & Cesar_Reyes & Josue_Donoso

1 1,00 1,00 | 1,00
2 1,00 1,00 1,00
3 1,00 1,00 1,00
4 1,00 1,00 1,00
5 1,00 1,00 1,00
6 1,00 1,00 1,00
7 1,00 1,00 1,00
8 1,00 1,00 1,00
9 1,00 1,00 1,00
10 1,00 1,00 1,00
11 1,00 1,00 1,00
12 1,00 1,00 1,00
13 1,00 1,00 1,00
14 1,00 1,00 1,00
15 1,00 1,00 1,00
16 1,00 1,00 1,00
17 1,00 1,00 1,00
18 1,00 1,00 1,00
19 1,00 1,00 1,00
20 1,00 1,00 1,00

Nota. La informacion presentada proviene de las validaciones realizadas por los

expertos, cuyos resultados fueron sometidos a analisis mediante la prueba binomial.
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Tabla 5

Prueba binomial

Prueba binomial

Prop. Prop. de  Significacion exacta
Categoria N  observada prueba (bilateral)
Jorge Barnechea Grupo 20 1.00 0.50 0.000
1 1
Total 20 1.00
Cesar_Reyes Grupo 20 1.00 0.50 0.000
1 1
Total 20 1.00
Josue Donoso  Grupo 20 1.00 0.50 0.000
1 1
Total 20 1.00

Nota. Los resultados presentados corresponden al analisis binomial aplicado a las

evaluaciones emitidas por los expertos.

El andlisis de la prueba binomial aplicado a las valoraciones emitidas por los expertos
Jorge Barnechea, César Reyes y Josué Donoso, revel6 que, en todos los casos, el valor de
los items fue de 100%, es decir, todos los items (20 en total) evaluados por cada experto
fueron considerados validos. Esta proporcion observada (1.00) fue contrastada con una
proporcion de prueba hipotética de 0.50, es decir, con el valor de referencia que expresa
la inexistencia de preferencia o de juicio positivo. El valor de significancia exacta bilateral
que se obtuvo en cada caso fue de 0.000, lo que permite rechazar la hipotesis nula de
igualdad entre la proporcioén observada y la proposicion tedrica. En consecuencia, se
concluye que el nivel de aceptacion del instrumento por parte de los expertos es superior
significativamente al esperado por azar, es decir, que se reafirma la validez de contenido

del cuestionario utilizado en la investigacion.
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2.5.2. Validez de constructo
La validez de constructo se evaluara utilizando el software estadistico SPSS, mediante la
aplicacion de un analisis factorial exploratorio (AFE). Este procedimiento resulta
fundamental para saber si los items del instrumento se corresponden con las dimensiones
tedricas del constructo que se esta intentando evaluar. Como afirman Martinez-Corona
et al. (2020), el AFE permite comprobar la estructura que se oculta tras la base de datos
y también comprobar si hay una relacion congruente entre los items y el modelo tedrico
que se propone . En este sentido los autores aplicaron esta técnica para validar un
instrumento para evaluar el enfoque directivo en la gestion para resultados en la sociedad
del conocimiento, logrando que todos los items se agruparon como un solo factor de grupo

con lo que apoyaron la validez de constructo del instrumento.

Tabla 6

Comunalidades

Comunalidades

Inicial  Extraccion
PREGI1 1.000 0.640
PREG2 1.000 0.581
PREG3 1.000 0.621
PREG4 1.000 0.695
PREG5S 1.000 0.815
PREG6 1.000 0.858
PREG7 1.000 0.665
PREGS 1.000 0.700
PREG9 1.000 0.844
PREGI10 1.000 0.825
PREGI11 1.000 0.690
PREG12 1.000 0.873
PREG13 1.000 0.902
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PREG14 1.000 0.819
PREGI15 1.000 0.688
PREGI16 1.000 0.725
PREG17 1.000 0.814
PREGI18 1.000 0.706
PREGI19 1.000 0.775
PREG20 1.000 0.794

Nota. Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Se muestra los valores de comunalidad obtenidos tras aplicar el anélisis de componentes
principales. Se observa que todas las preguntas presentan comunalidades extraidas
superiores a 0.58, lo cual indica que cada item retiene una proporcion adecuada de la
varianza explicada por el modelo factorial. Estos resultados sugieren que los items se
integran satisfactoriamente al constructo general, aportando significativamente a su
medicion.

Tabla 7

Varianza Explicada

Varianza total explicada
Sumas de cargas al cuadrado de la

Autovalores iniciales

extraccion
% de % % de
Componente Total varianza  acumulado Total varianza % acumulado
1 6.391 31.953 31.953 6.391 31.953 31.953
2 4.776 23.881 55.834 4.776 23.881 55.834
3 1.521 7.604 63.438 1.521 7.604 63.438
4 1.261 6.306 69.744 1.261 6.306 69.744
5 1.083 5.413 75.157 1.083 5.413 75.157
6 0.792 3.961 79.118
7 0.708 3.540 82.658
8 0.558 2.788 85.446
9 0.484 2419 87.864
10 0.426 2.131 89.996
11 0.380 1.901 91.897
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12 0.325 1.623 93.519
13 0.245 1.223 94.742
14 0.227 1.133 95.875
15 0.193 0.964 96.840
16 0.192 0.958 97.798
17 0.159 0.796 98.594
18 0.125 0.624 99.218
19 0.101 0.503 99.722
20 0.056 0.278 100.000

Nota. Método de extraccion: analisis de componentes principales.

La Tabla 8 presenta los resultados de la varianza total explicada tras aplicar el analisis de
componentes principales. Se observa que los cinco primeros componentes poseen
autovalores superiores a 1, y en conjunto explican el 75.16% de la varianza total del
instrumento. Este porcentaje indica una adecuada representacion del constructo teérico a
través de los factores extraidos. En particular, el primer componente explica el 31.95%,
lo cual sugiere una fuerte dimension dominante. Estos resultados respaldan la validez
estructural del cuestionario al mostrar una distribucion significativa de la varianza entre
los factores principales.

Tabla 8

Matriz de componente

Matriz de componente?

Componente
1 2 3 4 5
PREGI -0.396 0.639 0.040 -0.245 0.115
PREG2 -0.394 0.604 -0.163 -0.165 0.079
PREG3 -0.476 0.576 -0.095 -0.168 -0.158
PREG4 -0.358 0.738 -0.105 0.038 -0.098
PREGS5 -0.441 0.539 0.189 0.154 -0.519
PREG6 -0.486 0.666 0.062 0.16 -0.39
PREG7 -0.531 0.541 0.080 0.11 0.27
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PREGS8 -0.536 0.558 0.197 0.22 0.13
PREGY -0.455 0.608 -0.141 0.09 0.49
PREGI10 0.552 0.339 0.300 -0.52 -0.21
PREGI11 0.676 0.448 -0.062 -0.14 0.09
PREGI12 0.788 0.406 -0.192 0.22 0.06
PREGI13 0.809 0.362 -0.283 0.19 -0.05
PREG14 0.493 0.385 0.393 -0.43 0.29
PREGI15 0.734 0.374 -0.058 0.06 0.06
PREGI16 0.651 0.523 -0.024 0.04 0.16
PREG17 0.782 0.382 -0.036 0.03 -0.23
PREGI18 0.701 0.304 -0.257 0.19 -0.14
PREGI19 0.262 0.060 0.497 0.65 0.17
PREG20 0.320 0.056 0.827 0.04 -0.06

Nota. Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

La Tabla 9 muestra la matriz de componentes extraida sin rotacion, la cual refleja las
cargas factoriales originales de cada item sobre los cinco factores identificados. Se
observa que varios items presentan cargas significativas en mas de un componente, lo
cual puede dificultar la interpretacion clara de las dimensiones. Esta dispersion sugiere la
necesidad de aplicar una rotacion ortogonal (Varimax) u oblicua (Oblimin) para facilitar
la agrupacion de items en factores coherentes y mejorar la interpretabilidad de la
estructura factorial.

Tabla 9

Matriz de componente rotado

Matriz de componente rotado?

Componente
Fisica  Mental A. Leves A. Moderados A. Graves
PREGI -0.055 0.744 0.217 0.117 -0.153
PREG2 0.007 0.711 0.024 0.122 -0.244
PREG3 -0.085 0.646 0.043 0.356 -0.261
PREG4 0.127 0.736 -0.038 0.356 -0.098
PREGS -0.094 0.463 0.010 0.765 0.079
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PREG6 -0.030 0.636 -0.063 0.67 0.02
PREG7 -0.164 0.784 -0.055 0.04 0.13
PREGS -0.171 0.746 -0.054 0.21 0.26
PREGY9 -0.013 0.884 -0.153 -0.20 0.03
PREGI10 0.425 -0.093 0.772 0.15 -0.14
PREGI11 0.748 0.050 0.337 -0.12 -0.04
PREGI12 0.921 -0.046 0.031 -0.08 0.12
PREGI13 0.941 -0.124 -0.010 -0.02 0.02
PREG14 0.372 0.142 0.764 -0.26 0.09
PREGI15 0.792 -0.050 0.205 -0.09 0.10
PREGI16 0.784 0.143 0.248 -0.12 0.12
PREG17 0.832 -0.168 0.249 0.17 0.04
PREGIS8 0.823 -0.149 -0.037 0.07 0.00
PREGI19 0.197 -0.046 -0.040 -0.01 0.86
PREG20 0.036 -0.170 0.605 0.14 0.61

Nota. Método de extraccion: analisis de componentes principales. Método de rotacion:

Varimax con normalizacion Kaiser.a. La rotacion ha convergido en 7 iteraciones.

La Tabla 10 presenta la matriz de componentes rotada mediante el método Varimax con
normalizacion Kaiser, lo cual facilita una interpretacion mas clara de la estructura
factorial al redistribuir las cargas de los items en los factores. Se observa que la mayoria
de los items presentan cargas elevadas y bien definidas en un solo componente, lo que
indica una buena agrupacion de los items segliin dimensiones especificas del constructo
evaluado. Por ejemplo, los items PREG12, PREG13, PREG15, PREG16 y PREG17 se
asocian fuertemente al componente 1, mientras que PREG1, PREG2, PREG4, PREG7 y
PREG?Y cargan con mayor claridad en el componente 2. Esta organizacion estructurada
refuerza la validez de constructo del instrumento, evidenciando que los items miden
distintas dimensiones tedricas de manera consistente.

Tabla 10
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Matriz de transformacion de componente

Matriz de transformacion de componente

Componente 1 2 3 4 5
Fisica 0.790 -0.502 0.276 -0.191 0.109
Mental 0.498 0.793  0.209 0.282 0.011
Accidentes Leves -0.308 -0.042 0.645 0.156 0.681

Accidentes Moderados 0.181 -0.001 -0.682 0.162 0.690

Accidentes Graves -0.031 0.343 -0.003 -0.913 0.220

Nota. Método de extraccion: analisis de componentes principales.

La matriz de transformacién de componentes indica como se han combinado los
factores originales (sin rotacion) para generar los nuevos componentes rotados. En este
caso, los valores reflejan la correlacion entre los ejes originales y los ejes rotados
obtenidos tras aplicar la rotaciébn Varimax. Aunque esta matriz no se interpreta en
términos de relaciones entre items, su funcidn es matematica: confirma que se ha
producido una reorientacion ortogonal de los ejes para maximizar la varianza explicada
por cada factor. Esto permite que la estructura factorial final sea mas clara y
conceptualmente interpretable, sin modificar la informacion contenida en los datos.

Tabla 11

Acentuacion de valores mayores de Matriz de componente rotado

Matriz de componente rotado

Componente
Fisica Mental A. Leves A. Moderados A. Graves
PREGI1 -0.055  0.744 0.217 0.117 -0.153
PREG2 0.007  0.711 0.024 0.122 -0.244
PREG3 -0.085  0.646 0.043 0.356 -0.261
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PREG4 0.127  0.736 -0.038 0.356 -0.098
PREG5 -0.094  0.463 0.010 0.765 0.079
PREG6 -0.030  0.636 -0.063 0.669 0.02
PREG7 -0.164  0.784 -0.055 0.04 0.13
PREGS8 -0.171  0.746 -0.054 0.21 0.26
PREGY9 -0.013  0.884 -0.153 -0.20 0.03
PREG10  0.425 -0.093 0.772 0.15 -0.14
PREGI11 0.748 0.050 0.337 -0.12 -0.04
PREGI2  0.921 -0.046 0.031 -0.08 0.12
PREGI3  0.941 -0.124 -0.010 -0.02 0.02
PREG14  0.372 0.142 0.764 -0.26 0.09
PREG15  0.792 -0.050 0.205 -0.09 0.10
PREG16  0.784 0.143 0.248 -0.12 0.12
PREG17  0.832 -0.168 0.249 0.17 0.04
PREG18  0.823 -0.149 -0.037 0.07 0.00
PREG19  0.197 -0.046 -0.040 -0.01 0.856
PREG20  0.036 -0.170 0.605 0.14 0.615
Dimensiones:

- Fisica (Pregunta 1, Pregunta 2, Pregunta 3, Pregunta 4)

- Mental (Pregunta 5, Pregunta 6, Pregunta 7, Pregunta 8)

- Accidentes leves (Pregunta 9, Pregunta 10, Pregunta 11, Pregunta 12)

- Accidentes Moderados (Pregunta 13, Pregunta 14, Pregunta 15, Pregunta 16)
- Accidentes graves (Pregunta 17, Pregunta 18, Pregunta 19, Pregunta 20)

Tabla 12

Clasificacion de Matriz de componente rotado

Componente
Fisica Mental A. Leves A. Moderado A. Graves
PREGI11 0.748
PREGI12 0.921
PREG13 0.941
PREG15 0.792
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PREGI16 0.784
PREG17 0.832
PREGI18 0.823
PREGI1

PREG2

PREG3

PREG4

PREG7

PREGS8

PREGY9

PREGI10

PREG14

PREGI15

PREGI16

PREGI19

PREG20

0.744
0.711
0.646
0.736
0.784
0.746
0.884
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0.772
0.764
0.765
0.669
0.856
0.615

Esta distribucion evidencia que el cuestionario cuenta con cinco dimensiones

diferenciadas y coherentes, donde cada item contribuye de forma significativa a

un solo factor, lo cual es un criterio clave para considerar que se ha alcanzado una

estructura factorial robusta.

2.5.3. Confiablidad del instrumento

La confiabilidad es un criterio de calidad que se refiere a la consistencia,

estabilidad y precision de un instrumento de medicion. En otras palabras, un

instrumento es confiable si produce resultados similares bajo condiciones

constantes, independientemente del momento o del evaluador (Kennedy, 2022).

En el contexto de esta investigacion, se aplicard una prueba de confiabilidad al

cuestionario utilizado como instrumento, con el proposito de evaluar su

consistencia y el grado de confianza que ofrece en la medicion.

Fiabilidad
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En esta investigacion, la prueba de confiabilidad fue aplicada mediante el software
SPSS, con el objetivo de generar resultados que sustenten el grado de confianza
del instrumento disefado.

Tabla 13

Procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 57 100%
Excluido 0 0
Total 57 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Alfa de Conbrach

El alfa de Cronbach es un coeficiente estadistico que se utiliza para medir la
consistencia interna de un instrumento, especialmente cuestionarios o escalas con
items multiples que pretenden evaluar un mismo constructo (Trabelsi et al., 2024).

Tabla 14

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.817 20

El valor obtenido fue de 0.817, lo cual indica una buena consistencia interna entre
los items del cuestionario. Esto significa que las preguntas del instrumento estan
correlacionadas de forma adecuada y miden de manera coherente el mismo

constructo o dimension teodrica.
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CAPITULO III: RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo

El andlisis descriptivo tiene como proposito identificar los comportamientos
predominantes dentro de un conjunto de datos y examinar los factores que podrian
influir en futuras variaciones. Para ello, se aplicaron técnicas estadisticas
orientadas al estudio de promedios, variabilidad, distribucion y estructura de los
datos, lo que permite sintetizar la informacién, comprender mejor sus

caracteristicas y establecer interpretaciones utiles para el desarrollo del estudio.

Tabla 17

Tendencia Central

Puntaje Después

Valido 50.00

N Perdidos 0.00
Media 69.58
Mediana 71.50
Moda 71.00

La tabla evidencia que el conjunto de datos esta compuesto por 50 observaciones
validas, sin valores perdidos, lo que asegura la integridad y completitud de la
informacion. El promedio general es de 69.58, mientras que la mediana alcanza
71.50, indicando que la mitad de los valores se sitian por encima de este punto.
Esta diferencia sugiere la presencia de valores relativamente bajos que tienden a
desplazar la media hacia abajo. Asimismo, la moda es 71.00, lo que refleja el valor
mas frecuente en la distribucion y que, ademads, se aproxima notablemente a la
mediana. En conjunto, estos indicadores muestran que los datos se concentran en

torno a 71.00, aunque presentan una ligera asimetria negativa, caracterizada por
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valores mas bajos que influyen en el promedio.

Tabla 15

Dispersion

Puntaje
Después

Valido 50.00
Perdidos 0.00

Desv. Desviacion

9.27
85.84
42.00

La tabla muestra que el conjunto de datos esta conformado por 50 observaciones

validas, sin valores perdidos, lo que garantiza la completitud de la informacion.

La desviacion estandar es de 9.27, lo que indica que los valores se dispersan, en

promedio, a esa distancia respecto a la media. La varianza, que corresponde al

cuadrado de la desviacion estandar, es de 85.84, confirmando la existencia de una

variabilidad considerable en los datos. Asimismo, el rango alcanza 42.00, lo que

representa la diferencia entre el valor maximo y el minimo observados. En

conjunto, estos indicadores sugieren que, aunque los datos tienden a concentrarse

alrededor de un valor central, existe una dispersion significativa hacia los

extremos, lo que evidencia cierta heterogeneidad en la distribucion.

Tabla 16

Posicion

Puntaje Después
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Valido 50.00
N

Perdidos 0.00

15 64.00

25 68.00

45 71.00

Percentiles

50 71.50

65 73.00

75 75.00

El conjunto de datos estd conformado por 50 observaciones validas, sin valores
perdidos, lo que asegura la completitud de la informacion. El anélisis de los
percentiles permite visualizar la distribucion interna de los valores. El percentil
15 (64.00) indica que el 15% de los datos se ubican por debajo de este punto,
mientras que el percentil 25 (68.00) sefiala que una cuarta parte de las
observaciones no supera dicho valor. El percentil 45 (71.00) y el percentil 50 o
mediana (71.50) reflejan la tendencia central, mostrando que la mitad de los casos
se concentra alrededor de este intervalo. En los tramos superiores, el percentil 65
(73.00) y el percentil 75 (75.00) evidencian que la mayoria de los valores se
distribuye dentro de un rango estrecho. En conjunto, estos resultados sugieren que
los datos se encuentran relativamente concentrados entre 64 y 75, con una ligera
inclinacion hacia valores mayores, lo que refleja una distribucion moderadamente
ascendente y consistente.

Tabla 17
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Forma

Puntaje

Después
N Valido 50.00
Perdidos 0.00
Asimetria -1.68
Error estandar de asimetria 0.34
Curtosis 3.04
Error estandar de curtosis 0.66

La asimetria presenta un valor de -1.68, lo que evidencia que la distribucion esta
sesgada hacia la izquierda, es decir, la cola se extiende con mayor peso hacia los
valores bajos. El error estandar de asimetria (0.34) respalda la confiabilidad del
estimado, al indicar que no se trata de una variacion aleatoria. En cuanto a la
curtosis, el valor obtenido es 3.04, muy cercano a 3.00, lo que corresponde a la
una distribucién normal. El error estandar de curtosis (0.66) refuerza la estabilidad
del célculo. En conjunto, los resultados sugieren que, si bien existe una ligera
inclinacion hacia los valores inferiores, la forma general de la distribucion se
aproxima a la normalidad, lo que permite asumir un comportamiento

relativamente equilibrado en torno a la media.

3.2. Analisis Inferencial

El andlisis inferencial se dedica a lograr conclusiones para hacer predicciones a
partir de datos y muestras representativas, utilizando la herramienta de la
estadistica , apoyandose en los principios de probabilidad. Se basa en debilitar las

razones que se obtienen en la muestra y hacer las extensibles a otras mas amplias,
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encontrar relaciones y patrones de la informacion que hemos recibido. Por esto,
se hard una prueba de normalidad y asi decidiremos qué tipo de analisis inferencial
haremos para nuestros datos. Como ya hemos dicho, haremos la prueba de
normalidad para comprobar cudl es la adecuada de acuerdo con la normalidad, ya
que es importante para hacer bien la aplicacion de los métodos estadisticos .

Tabla 18

Datos para la prueba de normalidad

=
—
=~
[ V]

Nombre P3 P4 PS P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

W
W
W
W
W
W
W
W
W
W
W

Participante 1
Participante 2
Participante 3
Participante 4
Participante 5
Participante 6
Participante 7
Participante 8
Participante 9
Participante 10
Participante 11
Participante 12
Participante 13
Participante 14
Participante 15
Participante 16
Participante 17
Participante 18
Participante 19
Participante 20
Participante 21
Participante 22
Participante 23
Participante 24
Participante 25
Participante 26
Participante 27
Participante 28
Participante 29

Participante 30
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Participante 32 3 1 1 3 3 1 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Participante 33 2 3 1 3 1 1 3 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Participante 34 4 3 4 3 2 2 2 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5
Participante 35 | 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Participante 36 4 3 4 3 1 1 3 1 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 2
Participante 37 3 4 2 4 2 2 1 3 1 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5
Participante 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Participante 39 4 32 3 2 2 2 2 3 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5
Participante 40 3 2 3 3 1 1 2 1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
Participante 41 3 2 4 4 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5
Participante 42 | 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 1 4 4 1 4 5 5 1
Participante 43 3 2 2 1 1 1 1 1 3 2 2 2 5 2 2 2 3 5 4 5
Participante 44 4 3 3 4 2 2 3 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
Participante 45 3 3 3 4 3 3 3 2 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5
Participante 46 2 32 2 1 1 3 2 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5
Participante 47 4 33 3 2 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4
Participante 48 2 1 1 2 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Participante 49 O 4 3 3 2 2 1 1 5 3 4 4 3 4 4 5 3 4 4 5
Participante 50 4 33 3 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3
Preguntas P! P2 P3 P4 PS PG P7 P8 P9 PI0 PIl P12 PI3 Pl4 PIS PI6 P17 PIS P19 P20
Total 135 114 96 117 77 74 82 82 204 220 230 224 229 230 224 227 229 236 237 226

Para garantizar la correcta aplicacion del andlisis inferencial, se llevo a cabo una

prueba de normalidad sobre los puntajes totales obtenidos en cada item del cuestionario.

Esta verificacion se realizo tanto en la variable independiente (items P1 a P8) como en la

variable dependiente (items P9 a P20), con el propoésito de evaluar si las distribuciones de

las respuestas se ajustaban al supuesto de normalidad estadistica. La aplicacion de esta

prueba resulta esencial, pues de sus resultados depende la eleccion del procedimiento mas

adecuado: pruebas paramétricas, en caso de confirmarse la normalidad, o pruebas no

paramétricas, si dicho supuesto no se cumple.

Tabla 19

Medidas de tendencia central, dispersion y forma para los items totales del cuestionario

Estadistico Error estandar

Media

58.5 0.6578
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95% de intervalo de confianza para

la media

- Limite inferior 57.1775

- Limite superior 59.8225

Media recortada al 5% 58.4239

Mediana 60

Varianza 21.6041

Desv. estindar 4.6479

Minimo 46

Maximo 66

Rango 20

Rango intercuartil 6.75

Asimetria -0.538 0.337
Curtosis -0.324 0.662

Nota. Elaboracion propia con el software SPSS.

La distribucion de los datos presenta una media de 58.5 y una ligera asimetria
negativa, acompafiada de una mediana superior (60) y una curtosis levemente negativa,
lo que sugiere una forma cercana a la normalidad, pero con colas ligeramente aplanadas.
La dispersion es moderada (DE = 4.65) y el rango de 20 evidencia una amplitud
relativamente acotada entre los valores extremos. El intervalo de confianza al 95%
respalda la precision de la estimacion de la media, mientras que la media recortada indica
que la influencia de posibles valores atipicos es minima. Con base en este analisis
preliminar, se procede a la evaluacion de la normalidad de los datos, para lo cual se

establecen las siguientes hipdtesis:
Ho= Los datos del cuestionario provienen de una distribucion normal
Ha= Los datos del cuestionario no provienen de una distribucién normal
Regla de decision:

Si Sig.(p_valor) > 0.05 --— No rechazamos la hipotesis nula (Ho) — Provienen de

una distribucion normal
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Si Sig.(p_valor) <= 0.05 --— Rechazamos la hipotesis nula (Ho) — No provienen
una distribucién normal.

Tabla 20

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl | Sig. Estadistico | gl | Sig.
Accidentabilidad 0.231| 50| 0.000 0.756| 50| 0.000

.Des

Nota. Elaboracion propia con el software SPSS.

En los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, se observa que el
estadistico es 0.231 con un valor de Sig. de 0.000, lo que lleva al rechazo de la
hipotesis nula y sugiere que los datos de Accidentabilidad.Des no siguen una

distribucidén normal.

Figura 3
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Grafico OQ-Q normal de los totales por item del cuestionario

Grafico Q-Q normal de Accidentabilidad.Des

Normal esperado

20 30 40 50 60 70

Valor observado

Nota. Elaboracion propia en SPSS. El grafico Q-Q (cuantil-cuantil) muestra que los valores

observados de "Accidentabilidad.Des" no siguen completamente una distribucion normal.

Para ello, se analizaron los resultados utilizando dos pruebas estadisticas:
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk. En ambas, el valor p resultd inferior al

umbral de significancia establecido (a = 0.05).

Para ello, tiene presente las siguientes hipotesis:

Ho= Los datos del cuestionario provienen de una distribucion normal
Ha= Los datos del cuestionario no provienen de una distribucién normal

¢ Kolmogorov-Smirnov: p = 0.0000004496

e Shapiro-Wilk: p = 0.0000010
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Por tanto, Se descarta la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa

(Hh), lo que indica que los datos no siguen una distribucion normal.

Por lo tanto, se respalda la aplicacién de pruebas no paramétricas en el analisis
inferencial entre variables, como la prueba de Chi Cuadrado, debido a que no

exige que los datos presenten una distribucion normal.

1.2.1. Pruebas de hipotesis

HE1: En la empresa MUR WY SAC, un mayor nivel de agotamiento fisico
en los trabajadores incrementa la frecuencia de accidentes leves

Tabla 21

Datos de cuestionario para hipotesis 1

w
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w
g
-
o
~
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~
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Nombre P12
Participante 1
Participante 2
Participante 3
Participante 4
Participante 5
Participante 6
Participante 7
Participante 8
Participante 9
Participante 10
Participante 11
Participante 12
Participante 13
Participante 14
Participante 15
Participante 16
Participante 17
Participante 18
Participante 19
Participante 20
Participante 21
Participante 22
Participante 23
Participante 24
Participante 25
Participante 26
Participante 27
Participante 28

DN W B LW LW W = = WL = W W WM WD — D)W WRNDNDNWWN
W W L LN W = = DN = DN W= W = 0 W = = DN = N W WD e
[N S T N N R S R R S B O e O L S e (ST (S R O R O R
DN WWERNWME =N = WK = WRNNDN~DNDNDDNWER—=W—N—
[, IR, BV B R N Y NV, VS IV, IV, IV, IV, BV, IV, IV, BV, I S IV, SV, VS IV, SV, BV, VS IV}
LN Bl —= Wi hnhhnhhpBS W he— O i N D
N h D h D L Db W D — D D O e
LN B Wbk hnhhhnhbhD hhhhhhnhhnhhnhhnhWhhhe— B D

78



]
FRfEL

o1 e da Tranzporte da Carga v su Belaeicn con la Frecuencia
da Accidentes en MUE. WY SAC

1 UPN Evaluacion de la Fatipa Lzboral en Conductores

Participante 29 3 3 3 4 5 3 4 4
Participante 30 3 2 1 3 5 5 5 5
Participante 31 2 2 1 2 5 5 5 5
Participante 32 3 1 1 3 5 5 5 5
Participante 33 2 3 1 3 3 5 5 5
Participante 34 4 3 4 3 2 3 4 4
Participante 35 1 1 1 1 5 5 5 5
Participante 36 4 3 4 3 3 5 5 5
Participante 37 3 4 2 4 1 4 5 4
Participante 38 4 4 4 4 4 4 4 4
Participante 39 4 3 2 3 3 5 3 4
Participante 40 3 2 3 3 5 5 5 5
Participante 41 3 2 4 4 4 4 4 4
Participante 42 1 1 1 1 1 4 4 4
Participante 43 3 2 2 1 3 2 2 2
Participante 44 4 3 3 4 4 4 5 4
Participante 45 3 3 3 4 5 5 5 5
Participante 46 2 3 2 2 3 4 4 4
Participante 47 4 3 3 3 5 5 5 5
Participante 48 2 1 1 2 5 5 5 5
Participante 49 5 4 3 3 5 3 4 4
Participante 50 4 3 3 3 5 5 5 5
Preguntas P1 P2 P3 P4 P9 P10 P11 P12
Total 135 114 96 117 204 220 230 224

Nota. Elaborado con datos del cuestionario post test

Con el objetivo de aplicar la prueba de Chi Cuadrado de independencia para
contrastar la hipotesis especifica H.E.1, se definieron criterios de categorizacion que
permitieran convertir las variables numéricas en categorias comparables entre los

trabajadores, necesarias para este analisis no paramétrico.

Categorizacion segun nivel de agotamiento fisico
Se sumaron los puntajes obtenidos en los items P1, P2, P3 y P4, correspondientes a la
dimension de agotamiento fisico (variable independiente). Con base en la media general

del grupo, se establecieron dos categorias:

e Grupo 1: Alto agotamiento fisico, para quienes obtuvieron un puntaje igual o

superior a la media.

e Grupo 2: Bajo agotamiento fisico, para quienes obtuvieron un puntaje inferior a

la media.

*Categorizacion segun frecuencia de accidentes leves

79



1 UPN Evaluacion de la Fatipa Lzboral en Conductores

o1 e da Tranzporte da Carga v su Belaeicn con la Frecuencia
da Accidentes en MUE. WY SAC

De forma complementaria, se sumaron los puntajes de los items P9, P10, P11 y P12,

asociados a la frecuencia de accidentes leves (variable dependiente). Este agrupamiento

permitid contrastar si los trabajadores con mayor agotamiento fisico también reportaban

una mayor frecuencia de accidentes.

Categorizacion segun cambio post capacitacion (variable de control)

Como variable complementaria en el analisis, se consideré el cambio en los

puntajes obtenidos antes y después de la capacitacion, con el objetivo de evaluar su

impacto en las dimensiones analizadas. Esta variable de control permite distinguir entre

los trabajadores que experimentaron una mejora tras la intervencion y aquellos que no

reportaron cambios significativos. La categorizacion se realizo de la siguiente manera:

e (Cddigo 1: “No mejord o se mantuvo igual”, correspondiente a trabajadores

cuyo puntaje post capacitacion fue igual o inferior al puntaje obtenido

antes de la intervencion.

o (Cobdigo 2: “Mejord”, correspondiente a trabajadores que presentaron un

aumento positivo en los puntajes post capacitacion respecto al momento

previo.

Una vez definido lo anterior, se obtienen los presentes resultados:

Tabla 22

Tabla cruzada para relacion de variables para la HE1

Tabla cruzada Cambios por Puntaje

Cambios por puntaje

Total
No mejoro | Mejoro
1,00 Recuento 11 18 29
Cambios por Puntaje
2,00 Recuento 13 8 21
Total 24 26 50
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Nota. Elaboracion propia con el software SPSS.

Tabla 23

Prueba chi cuadrado para hipotesis 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion - . Significacion
e Significacion
Valor | gl asintotica exacta (bilateral) exacta
(bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 1.105¢| 1 0.293
Pearson
Correccionde | 505 | 0.968
continuidad
Razénde | 4o0] | 0.222
verosimilitud
Prueba. exacta de 0.480 0.480
Fisher
_Asociacion | gea | 0.298
lineal por lineal
N de casos
vilidos >0

Nota. Elaboracidn propia con el software SPSS.

Hipatesis especificas para H.E.1

HO: En la empresa MUR WY SAC, un mayor nivel de agotamiento fisico en los

trabajadores no incrementa la frecuencia de accidentes leves

HA: En la empresa MUR WY SAC, un mayor nivel de agotamiento fisico en los

trabajadores incrementa la frecuencia de accidentes leves.
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Toma de decision

Abhora el valor del estadistico se contrasta: > = 1.105, con grados de libertad g = 1. Se
compara con el valor de la significancia p = 0.293, el cual es mayor al nivel de
significancia o = 0.05. Por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula (Ho). Esto indica que
no existe una relacion estadisticamente significativa entre el nivel de fatiga fisica y la

gestion de accidentes leves en los trabajadores evaluados.
Interpretacion

No se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre el nivel de fatiga fisica
y accidentes leves. Sin embargo, este resultado debe interpretarse con cautela, ya que el
analisis se baso en la percepcion subjetiva de los trabajadores mediante un cuestionario
estructurado. En este contexto, los puntajes mas bajos en fatiga fisica representan mejores
condiciones fisicas, mientras que los puntajes altos en la dimension de accidentes leves
reflejan una gestion mas adecuada de la prevencion. La falta de asociacion significativa
podria deberse a que los trabajadores no perciben una relacion directa entre su estado
fisico y los procedimientos de seguridad implementados por la empresa. Por tanto, el
hecho de no haber encontrado una relacién estadistica no invalida la hipdtesis tedrica
planteada, sino que evidencia la necesidad de fortalecer tanto la sensibilizacion sobre el
impacto de la fatiga en la seguridad como los mecanismos internos de prevencion y

reporte de accidentes leves.

Para H.E. 2: En la empresa MUR WY SAC, existe una relacion positiva entre
altos niveles de fatiga mental y la frecuencia de accidentes moderados que requieren
atencion médica.

Tabla 24

Datos de cuestionario para la hipotesis 2

Nombre PS5 P6 P7 P8 P13 P14 P15 P16
Participante 1
Participante 2
Participante 3
Participante 4

—
—
—
—
Wn L L
W L W W
(S BV, I SN |
DN L B O
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Participante 5 1 1 1 1 4 5 5 5
Participante 6 2 1 2 2 4 3 2 1
Participante 7 1 1 1 2 5 5 5 5
Participante 8 1 1 1 2 5 5 5 5
Participante 9 | 1 2 2 4 3 4 4
Participante 10 1 1 2 1 5 5 5 5
Participante 11 1 1 1 1 5 5 5 5
Participante 12 1 1 1 1 5 5 5 5
Participante 13 1 2 2 2 5 5 5 5
Participante 14 1 1 1 2 5 5 5 5
Participante 15 1 1 1 1 5 5 5 5
Participante 16 1 1 1 1 5 5 5 5
Participante 17 1 1 1 1 5 5 5 5
Participante 18 1 1 2 2 3 2 1 4
Participante 19 1 1 1 1 5 5 5 4
Participante 20 2 2 2 1 4 5 4 4
Participante 21 1 1 1 1 5 5 5 5
Participante 22 1 1 1 1 2 5 5 5
Participante 23 2 2 2 2 4 4 4 5
Participante 24 2 2 3 3 5 5 5 4
Participante 25 1 1 1 1 5 5 5 5
Participante 26 4 3 3 3 5 5 4 5
Participante 27 2 2 1 2 5 5 5 5
Participante 28 1 1 1 1 5 5 5 5
Participante 29 3 3 1 1 4 5 5 4
Participante 30 2 1 2 2 5 5 5 5
Participante 31 1 1 1 1 5 5 5 5
Participante 32 3 1 1 3 5 5 5 5
Participante 33 1 1 3 1 5 5 5 5
Participante 34 2 2 2 3 4 4 3 4
Participante 35 1 1 1 1 5 5 5 5
Participante 36 1 1 3 1 5 5 4 4
Participante 37 2 2 1 3 4 4 4 5
Participante 38 4 4 4 4 4 4 4 4
Participante 39 2 2 2 2 5 5 5 5
Participante 40 1 1 2 1 5 5 4 5
Participante 41 3 3 2 2 4 4 4 4
Participante 42 1 1 1 1 1 4 4 1
Participante 43 1 1 1 1 5 2 2 2
Participante 44 2 2 3 3 5 5 5 5
Participante 45 3 3 3 2 5 4 4 5
Participante 46 1 1 3 2 5 5 5 4
Participante 47 2 3 3 3 5 5 4 5
Participante 48 1 1 1 1 5 5 5 5
Participante 49 2 2 1 1 3 4 4 5
Participante 50 2 2 2 2 5 5 5 5
Preguntas PS5 P6 P7 P8 P13 P14 P15 P16
Total 77 74 82 82 229 230 224 227
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Nota. Elaborado con datos del cuestionario post test.

Con el objetivo de aplicar la prueba Chi Cuadrado de independencia para contrastar la
hipdtesis especifica H.E.2, se establecieron dos criterios de categorizacidon para organizar
a los trabajadores en grupos comparables. Estas agrupaciones permitieron transformar

variables numéricas en categoricas, requeridas para el analisis no paramétrico.
Categorizacion segun gestion de accidentes moderados

Los puntajes obtenidos en los items P13, P14, P15 y P16 (relacionados con la gestion de
accidentes moderados, variable dependiente) fueron sumados por cada trabajador, y
posteriormente se calculé la media general del grupo. A partir de este valor, se definieron

dos categorias:

e Grupo 1: Alta gestion de accidentes moderados, correspondiente a trabajadores
con un puntaje igual o superior a la media.
e Grupo 2: Baja gestion de accidentes moderados, correspondiente a trabajadores

con un puntaje inferior a la media.
Categorizacion segun fatiga mental

De forma complementaria, también se consideraron los puntajes obtenidos en los items
P5, P6, P7 y P8, los cuales hacen referencia a la dimension de fatiga mental (variable
independiente). Esta dimension fue medida con el fin de contrastar si los trabajadores que
presentan menores niveles de fatiga mental también reflejan mejores practicas en la
gestion de accidentes moderados. La categorizacion se establecio a partir del promedio

general, formando dos grupos:

e Grupo 1: Alta fatiga mental, para quienes obtuvieron un puntaje igual o superior
a la media.
e Grupo 2: Baja fatiga mental, para quienes obtuvieron un puntaje inferior a la

media.

Categorizacion segun cambio post capacitacion (variable de control)
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Como variable complementaria en el andlisis, se considerd el cambio en los puntajes

obtenidos antes y después de la capacitacion, con el objetivo de evaluar su impacto en las

dimensiones analizadas. Esta variable de control permite distinguir entre los trabajadores

que experimentaron una mejora tras la intervencion y aquellos que no reportaron cambios

significativos. La categorizacion se realizd de la siguiente manera:

e (odigo 1: “No mejor6d o se mantuvo igual”, correspondiente a trabajadores

cuyo puntaje post capacitacion fue igual o inferior al puntaje obtenido antes

de la intervencion.

e (Cobdigo 2: “Mejord”, correspondiente a trabajadores que presentaron un

aumento positivo en los puntajes post capacitacion respecto al momento

previo.

A continuacion, se presentan los resultados:

Tabla 25

Tabla cruzada para relacion de variables para la HE?2

Tabla cruzada Cambios por Puntaje

Cambio por puntaje

No mejoro | Mejoro | Total

Cambio por puntaje 1,00 | Recuento 8 20 28

2,00 | Recuento 13 9 22

Total Recuento 21 29 50
Tabla 26

Prueba chi-cuadrado hipotesis 2

Pruebas de chi-cuadrado
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Significacion . . .. .
g Significacion Significacion
Valor | gl asintotica exacta (bilateral) | exacta (unilateral)
(bilateral)
Chi-cuadrado de 285 1 0.594
Pearson
Correccion de
continuidad® 0.011 1 0.918
Razénde o o0l 0.599
verosimilitud
Prueba. exacta de 0.677 0.446
Fisher
_Asociacion | g0 | 0.597
lineal por lineal
N de casos
validos >0

Nota. Elaboracién propia con el software SPSS.

Con los datos obtenidos, se requiere obtener procedera a validar la hipdtesis especifica

numero 2
Hipotesis especificas para H.E.2

Ho: En la empresa MUR WY SAC, no existe una relacion positiva entre altos niveles
de fatiga mental y la frecuencia de accidentes moderados que requieren atencion

médica.

Ha: En la empresa MUR WY SAC, existe una relacion positiva entre altos niveles de

fatiga mental y la frecuencia de accidentes moderados que requieren atencion médica.

Toma de decision
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Tras aplicar la prueba de Chi Cuadrado de independencia para contrastar la
hipotesis H.E.2, se obtuvo un valor de y*>=0.285 con gl = 1 y un valor de significancia
p=10.594, mayor al nivel critico o = 0.05. En consecuencia, no se rechaza la hipotesis
nula (Ho), lo cual indica que no se encontrd evidencia estadisticamente significativa
de una relacidon positiva entre altos niveles de fatiga mental y la frecuencia de

accidentes moderados que requieren atencion médica.
Interpretacion

No se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre los niveles de
fatiga mental y la frecuencia de accidentes moderados que requieren atencion médica.
Sin embargo, el estudio se fundamenta Ginicamente en el conocimiento que tienen las
personas que son trabajadoras que son encuestadas mediante un cuestionario tipo. La
hipotesis tedrica pronosticaba una relacion positiva, o en términos mas especificos
que, a mayor nivel de agotamiento mental aumentaria a la frecuencia de accidentes
moderadamente graves. A pesar de ello, los datos obtenidos no terminardn por
confirmar la relacion positiva esperada. Esta circunstancia podria i a deberse a que las
personas que son trabajadores no son conscientes del efecto que tiene su agotamiento
mental sobre la seguridad laboral, o bien por el hecho de que la propia empresa no
tiene los sistemas formales y de conocimiento necesario para poder registrar o bien
gestionar adecuadamente este tipo de accidentes. No obstante, el hecho de que las
respuestas fueran bastante homogéneas o bien que las personas trabajadoras no
conocieran los protocolos de reporte pudieran haber reducido la variabilidad, por lo
que no se podria detectar dicha relacion. Esta circunstancia no se eliminard la
hipotesis teorica, sino que si pondria de manifiesto la importancia de incrementar la
cultura preventiva, mejorar los sistemas de control del bienestar psicologico de la
plantilla y formar a las personas trabajadoras para saber identificar los riesgos
asociados con el agotamiento mental y hacer el reporte de los mismos. La ausencia de
una relacion significativa no implica que esta no exista en la practica, sino que podria
no estar siendo captada por las condiciones actuales de evaluacion dentro de la

empresa.
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Para H.E.3: Los niveles elevados de fatiga fisica y mental en los conductores

de MUR WY SAC aumentan la probabilidad de ocurrencia de accidentes graves.

Tabla 27

Datos del cuestionario para la hipotesis 3

Nombre P1
Participante 1
Participante 2
Participante 3
Participante 4
Participante 5
Participante 6
Participante 7
Participante 8
Participante 9
Participante 10
Participante 11
Participante 12
Participante 13
Participante 14
Participante 15
Participante 16
Participante 17
Participante 18
Participante 19
Participante 20
Participante 21
Participante 22
Participante 23
Participante 24
Participante 25
Participante 26
Participante 27
Participante 28
Participante 29
Participante 30
Participante 31
Participante 32
Participante 33
Participante 34
Participante 35
Participante 36
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Participante 37 3 4 2 4 2 2 1 3 4 5 5 5
Participante 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Participante 39 4 3 2 3 2 2 2 2 5 5 5 5
Participante 40 3 2 3 3 1 1 2 1 5 5 5 5
Participante 41 3 2 4 4 3 3 2 2 5 5 4 5
Participante 42 1 1 1 1 1 1 1 1 4 5 5 1
Participante 43 3 2 2 1 1 1 1 1 3 5 4 5
Participante 44 4 3 3 4 2 2 3 3 5 5 5 5
Participante 45 3 3 3 4 3 3 3 2 5 5 5 5
Participante 46 2 3 2 2 1 1 3 2 4 4 5 5
Participante 47 4 3 3 3 2 3 3 3 5 5 5 4
Participante 48 2 1 1 2 1 1 1 1 5 5 5 5
Participante 49 5 4 3 3 2 2 1 1 3 4 4 5
Participante 50 4 3 3 3 2 2 2 2 5 5 5 3
Preguntas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P17 P18 P19 P20
Total 135 114 96 117 77 74 82 82 229 236 237 226

Nota. Elaboracion propia con el software SPSS.

Con el objetivo de aplicar la prueba Chi Cuadrado de independencia para
contrastar la hipotesis especifica H.E.3, se establecieron dos criterios de
categorizacion para agrupar a los trabajadores. Estas agrupaciones permitieron
transformar variables numéricas en categorias, facilitando el andlisis estadistico

no paramétrico.

Categorizacion segun niveles de fatiga fisica
Los puntajes obtenidos en los items P1, P2, P3 y P4 (relacionados con la
dimension de fatiga fisica, variable independiente) fueron sumados por cada
trabajador. Posteriormente, se calculd la media general del grupo, y a partir de este

valor se definieron dos categorias:

e Grupo 1: Alta fatiga fisica, correspondiente a trabajadores con un puntaje
igual o superior a la media.
e Grupo 2: Baja fatiga fisica, correspondiente a trabajadores con un puntaje

inferior a la media.
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Categorizacion segun niveles de fatiga mental
Asimismo, se agruparon los trabajadores en funcion de sus puntajes en los items
P5, P6, P7 y P8 (asociados a la dimension de fatiga mental, también variable
independiente). Al igual que en el caso anterior, se utiliz6 la media general como

punto de corte para establecer dos categorias:

e Grupo 1: Alta fatiga mental, para aquellos con un puntaje igual o superior
a la media.

e Grupo 2: Baja fatiga mental, para quienes obtuvieron un puntaje inferior.

Categorizacion segin gestion de accidentes graves
Finalmente, se sumaron los puntajes de los items P17, P18, P19 y P20
(correspondientes a la dimension de accidentes graves). A partir del promedio

general del grupo, se definieron dos categorias comparables:

e Grupo 1: “Alta gestion de accidentes graves”, para trabajadores con un
puntaje igual o superior a la media.
e Grupo 2: “Baja gestion de accidentes graves”, para quienes obtuvieron

un puntaje por debajo de la media.

Estas categorizaciones permitieron evaluar si los trabajadores con menores niveles
de fatiga fisica y mental tienden a desempefiarse en entornos laborales con mejor
gestion de los accidentes graves, lo que posibilita analizar relaciones entre el

bienestar fisico-mental y la seguridad organizacional.

Categorizacion segun cambio post capacitacion (variable de control)
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Como variable complementaria en el andlisis, se considerd el cambio en los puntajes

obtenidos antes y después de la capacitacion, con el objetivo de evaluar su impacto en las

dimensiones analizadas. Esta variable de control permite distinguir entre los trabajadores

que experimentaron una mejora tras la intervencion y aquellos que no reportaron cambios

significativos. La categorizacion se realizd de la siguiente manera:

Cdédigo 1: “No mejord o se mantuvo igual”, correspondiente a trabajadores

cuyo puntaje post capacitacion fue igual o inferior al puntaje obtenido antes

de la intervencion.

Codigo 2: “Mejord”, correspondiente a trabajadores que presentaron un

aumento positivo en los puntajes post capacitacion respecto al momento

previo.

A continuacion, se visualizan los resultados estadisticos:

Tabla 28

Tabla cruzada para relacion de variables para la HE 3 (fisica-grave)

Tabla cruzada
Recuento
Cambio por puntaje
No mejoro Mejoro Total
CambioFisCat 1,00 11 18 29
2,00 13 8 21

Total 24 26 50

Nota. Elaboracidn propia con el software SPSS.

Tabla 29

Tabla cruzada para relacion de variables para la HE 3 (mental-grave)

Tabla cruzada
Recuento
Cambio por puntaje Total
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No mejoro Mejoro
Cambio por puntaje 1,00 9 19 28
2,00 15 7 22
Total 24 26 50

Tabla 30

Prueba chi-cuadrado hipotesis 3 (fatiga fisica — accidentes graves)

Pruebas de chi-cuadrado
Significacién
asintdtica Significacion Significacion

Valor| gl (bilateral) exacta (bilateral) | exacta (unilateral)
Chi-cuadrado de | ,441= 1 0.507
Pearson
Correccion de 0.052 1 0.820
continuidad®
Razo6n de 0.424 1 0.515
verosimilitud
Prueba exacta de 0.666 0.396
Fisher
Asociacion 0.432 1 0.511
lineal por lineal
N de casos 50
validos

Nota. Elaboracion propia con el software SPSS.

Tabla 31
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Prueba chi-cuadrado hipotesis 3 (fatiga mental — accidentes graves)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion .. ., L. .,
g Significacion Significacion
Valor| gl asintotica exacta (bilateral) | exacta (unilateral)
(bilateral)
Chi-cuadrado de | ,6182 1 0.432
Pearson
Correccion de 0.230 1 0.632
continuidadp
Razo6n de 0.615 1 0.433
verosimilitud
Prueba exacta de 0.543 0.315
Fisher
Asociacion 0.606 1 0.436
lineal por lineal
N de casos 50
validos

Nota. Elaboracion propia con el software SPSS.

Hipotesis especificas para H.E.3

Ho: Los niveles elevados de fatiga fisica y mental en los conductores de MUR

WY SAC no aumentan la probabilidad de ocurrencia de accidentes graves.

HI1: Los niveles elevados de fatiga fisica y mental en los conductores de MUR

WY SAC aumentan la probabilidad de ocurrencia de accidentes graves.

Toma de decision
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Los resultados de las pruebas Chi Cuadrado indican que no existen diferencias
estadisticamente significativas entre los niveles de fatiga fisica y mental, y la gestion de
accidentes graves. Para fatiga fisica, el valor de ¥ fue 0.441 con p = 0.507, mientras que
para fatiga mental fue de > = 0.618 con p = 0.432. En ambos casos, los valores de
significancia fueron mayores al umbral de a = 0.05, por lo que no se rechaza la hipotesis

nula.
Interpretacion

Los resultados obtenidos mediante la prueba Chi Cuadrado muestran que no existe
una relacion estadisticamente significativa entre los niveles de fatiga fisica y mental y la
gestion de accidentes graves en la muestra evaluada. En ambos analisis, los valores de
significancia fueron mayores a 0.05, por lo que no se rechaza la hipétesis nula. Esto indica
que, segun las respuestas del cuestionario, el nivel de fatiga reportado por los trabajadores
no se asocia directamente con la forma en que se gestionan los accidentes graves dentro
de la empresa. Sin embargo, estos hallazgos no invalidan la hipotesis tedrica planteada,
ya que la fatiga puede tener efectos acumulativos o no percibidos que no se reflejan
claramente en los resultados. La implementacion de mecanismos de monitoreo y

prevencion podria fortalecer la comprension de esta relacion.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSION

La presente investigacion misma se va a centrar en el objetivo general que evalu6
la relacion entre la fatiga laboral en los conductores del transporte de carga y la frecuencia
de accidentes de la empresa MUR WY SAC. Los resultados evidencian que, aunque la
capacitacion y sensibilizacion sobre los efectos de la fatiga laboral se ejecuta 6 , a través
de un programa estructurado para tal fin , los conductores presentaron niveles de fatiga
que no mostraron relacion significativa ( moderado - efecto ) con la frecuencia de
accidentes en los conductores evaluados . Para las evaluaciones de los conductores de la
empresa se utilizo un cuestionario de evaluacion del estado de fatiga pre y post
capacitacion, asi como también un cuestionario de evaluacion de la frecuencia de
accidentes. La informacion respecto a la fatiga y la frecuencia de accidentes en la empresa
se recuerda antes y después de la capacitacion. Los resultados obtenidos pueden
explicarse por diversas razones. En primer lugar, el programa de capacitacion, pese a ser
relevante, puede no haber abordado en profundidad todos los factores englobados por el
constructor de fatiga laboral que podria afectar a los conductores, como pueden ser las
condiciones laborales externas o las caracteristicas propias que persiguen ir mas alla del
saber teorico. Igualmente, la percepcion subjetiva de los conductores puede haber influido
en los resultados. Los conductores quizas no percibieron que sus propios niveles de fatiga
podrian estar relacionados con los accidentes que se sucedian en su jornada laboral, y en
este sentido, la falta de una conciencia mas profunda en la relacion entre ambos puede

haber llevado a que los efectos de la intervencion formativa no se quieran ver con una
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correlacion muy directa sobre la frecuencia de accidentes. De este modo, a pesar de no
encontrar relacion estadisticamente significativa entre la fatiga laboral y la frecuencia de
accidentes en la empresa MUR WY SAC, los resultados producen pistas para futuras
investigaciones sobre ello con un enfoque mas amplio, involucrando no sélo lo la
capacitacion sino la mejora de las condiciones laborales y la integracion de medidas de

prevencién mas extensas.

De forma paralela a la Hipotesis Especifica 1 (HE1), que consider6 que el mayor
nivel de agotamiento fisico por parte de los trabajadores aumentaba la probabilidad de
accidentes leves en la empresa MUR WY SAC, los resultados obtenidos , a través de la
prueba de Chi Cuadrado de independencia, no confirmaron esta afirmacion , ya que esta
prueba arrastra consigo la evidencia de que no existe una relacion estadistica
significativamente entre el nivel de agotamiento fisico y la probabilidad de accidentes
leves, pues el valor de p sobrepasa . el nivel critico de significancia, resultando p = 0.293,
que es superior a 0.05. Por lo tanto, estos resultados parecen conducir a la afirmacion de
que el agotamiento fisico, por supuesto, podria ser una variable importante que suma a
tener en cuenta en la explicacion del bienestar de los trabajadores, pero no existe una
relacion de compensacion con la probabilidad de sufrir accidentes leves en este contexto.
Este hallazgo es contrastante con otros estudios previos que han encontrado una relacion
significativa entre la fatiga laboral y los accidentes en diversos contextos. Por ejemplo, el
estudio realizado por Salazar (2024), que investigé los factores que influian en los
accidentes de transito de los conductores, identific6 que la fatiga era un factor
determinante en la ocurrencia de accidentes. De manera similar, Morales y Moreno
(2022) y Espitia y Herrera (2020) destacaron que el agotamiento fisico y la fatiga laboral
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son factores clave que contribuyen a los accidentes de trabajo, especialmente en
ambientes laborales que requieren atencion constante o donde las jornadas son extensas,
como es el caso de los conductores de vehiculos pesados. Sin embargo, la falta de una
asociacion significativa en este caso podria explicarse por varios factores. Uno de ellos
es la percepcion subjetiva de los trabajadores, quienes podrian no estar consciente o
dispuestos a reconocer la relacion directa entre su nivel de fatiga y los accidentes leves.
El estudio de Gutiérrez (2024) también menciona la importancia de la sensibilizacion en
los trabajadores para que tomen conciencia de los efectos de la fatiga en la seguridad
laboral, lo cual no parece haber ocurrido de manera efectiva en MUR WY SAC. Por
ultimo, es importante reconocer que la gestion de la seguridad en la empresa puede haber
influido en los resultados. Yanez (2022) y Jerez et al. (2020) afirman que una buena
gestion de la prevencion de accidentes puede mitigar los efectos del agotamiento fisico,

incluso si éste no esta directamente correlacionado con la frecuencia de accidentes.

Asimismo, se evaluo la Hipotesis Especifica 2 (HE2), que plante6 que en la
empresa MUR WY SAC, existe una relacion positiva entre altos niveles de fatiga mental
y la frecuencia de accidentes moderados que requieren atencion médica. Los resultados
obtenidos mediante la prueba de Chi Cuadrado de independencia no respaldaron esta
hipoétesis, ya que el valor de p = 0.594, que es mayor al nivel critico a = 0.05, indica que
no existe una relacion estadisticamente significativa entre las variables estudiadas. Este
resultado es opuesto a otros hallazgos de investigaciones previas que han constatado la
relacion de la fatiga mental y la frecuencia de accidentes en el trabajo. En un estudio
anterior, el de Gutiérrez (2024) y el de Cortez y Ccayosi (2022), se reconoce que la fatiga
mental en operadores y conductores influye directamente acerca de que se padezcan
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incidentes de trabajo en la forma de ca i das o accidentes de trafico. Esos estudios afirman
que, a niveles altos, la fatiga mental disminuye la capacidad atencional, de respuesta y de
reaccion de los trabajadores, generando una probabilidad mas alta de que existen
accidentes. Una posible explicacion a este fendmeno menor es que la intervencion a través
de la capacitacion no haya incluido el tratamiento de los aspectos psicologicos relativos
a la fatiga mental. Una posible explicaciéon es que la intervencion a través de la
capacitacion no haya abordado de manera efectiva los aspectos psicolégicos asociados
con la fatiga mental. Aunque la capacitacion se centr6 en sensibilizar a los trabajadores
sobre la importancia de reconocer y manejar la fatiga, los datos obtenidos podrian no
haber reflejado cambios significativos debido a la falta de un seguimiento mas profundo
de las condiciones laborales que afectan directamente la fatiga mental. Janampa (2020) y
Espitia y Herrera (2020) destacan que, para disminuir los accidentes vinculados con la
fatiga mental, es esencial que las medidas de intervencion consideren el mejoramiento de
las condiciones de trabajo. Esto incluye aspectos como la organizacion de los turnos
laborales, la provision de pausas suficientes y la vigilancia permanente de los niveles de

estrés.

Se evaluo la Hipotesis Especifica 3 (HE3), que plante6 que los niveles elevados
de fatiga fisica y mental en los conductores de MUR WY SAC aumentan la probabilidad
de ocurrencia de accidentes graves. Los resultados obtenidos, al aplicar la prueba de Chi
Cuadrado de independencia, no respaldaron esta hipotesis, ya que los valores de p fueron
0.507 para la fatiga fisica y 0.432 para la fatiga mental, ambos superiores al nivel de
significancia o = 0.05, lo que indica que no se rechaza la hipotesis nula. Este hallazgo
contrasta con otros estudios previos que han mostrado una relacion significativa entre la
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fatiga fisica y mental y la ocurrencia de accidentes graves. Investigaciones como la de
Cortez y Ccayosi (2022), que exploraron la relacion entre fatiga laboral y seguridad en
operadores de maquinaria pesada, encontraron que niveles elevados de fatiga pueden
aumentar la probabilidad de accidentes graves. Del mismo modo, Gutiérrez (2024) en su
estudio sobre la fatiga en conductores de transporte, encontr6 que la fatiga fisica y mental
estaba asociada a un mayor riesgo de incidentes graves en el trabajo. En este estudio, no
se encontrd una relacion significativa, lo que podria estar relacionado con la forma en que
los datos sobre fatiga fueron percibidos por los trabajadores. Es posible que los
trabajadores no reconozcan adecuadamente el impacto de la fatiga acumulada en su
desempeiio diario. Ademas, la forma en que se controlan los accidentes graves dentro de
la empresa podria no tener relacion directa con los informes de la fatiga fisica y psiquica
de la conduccion, lo que limita la vista de una posible relacioén. La formacion no debe
estar inicamente centrada en el conocimiento, sino que debe ir atin mas alla, debe incluir
la aplicacion de los mismos habitos de descanso, de trabajo en equipo, la correcta
supervision, etc. Esto, tal como lo apuntan estudios anteriores, permitiria una mejora
sustancial en la prevencion de los accidentes graves. Finalmente, la no existencia de una
relacion significativa en este estudio en ninglin caso invalida la hipdtesis tedrica expuesta,
sino que pone de aliviar la importancia de abordar otros aspectos relacionados con la
fatiga, como la sensibilizacion hacia la misma o la inclusion de tecnologias que permitan

monitorizar la fatiga y reducir su acumulacion.
Limitaciones

El trabajo que se presenta en este estudio tiene alguna limitacion, que deberia ser

tomado en consideracion en el momento de interpretar los resultados y su utilizacion. Por
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un lado, la muestra de participantes, si bien elegida de forma cuidadosa, puede no ser lo
suficientemente representativa de manera que pueda ser capaz de generalizar los
resultados a otras empresas del sector del transporte. Como la investigacion fue llevada a
cabo a partir de una Uinica compafiia, hay que tener en cuenta que los resultados pueden
estar influenciados por las caracteristicas de la compaiiia, razén por la cual se limita la
posibilidad de hacer extrapolaciones a otras organizaciones o sectores de trabajo.
Adicionalmente, el estudio se basa en el auto informe de los trabajadores, lo que introduce
el riesgo de sesgo de respuesta. Las percepciones subjetivas de los participantes podrian
haber afectado la objetividad de los resultados, ya que los trabajadores podrian no haber
sido completamente conscientes del impacto de la fatiga en su desempefio, o podrian
haber subestimado su nivel de agotamiento fisico y mental. Otro aspecto limitante es que
no se tomaron en cuenta ciertos factores externos, como variaciones en las condiciones
laborales, cambios en la gestion de la empresa o eventos imprevistos que pudieron haber
influido en la relacion entre la fatiga y los accidentes graves. Estos factores no fueron
controlados, lo que podria haber afectado los resultados obtenidos. Finalmente, la
limitacién de tiempo disponible para realizar el estudio también restringi6 la profundidad
del analisis en algunas areas clave. Aspectos especificos relacionados con la fatiga y su
impacto en la seguridad laboral podrian haberse explorado con mayor detalle si se hubiera

dispuesto de mas tiempo y recursos para una investigacion mas exhaustiva.

Al analizar las limitaciones de la presente investigacion, resulta pertinente
contrastarlas con los antecedentes revisados, a fin de evidenciar similitudes y diferencias

metodoldgicas que ayuden a contextualizar los resultados. Este ejercicio comparativo
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permite comprender coémo otros estudios abordaron de manera distinta los desafios
propios del analisis de la fatiga laboral y la seguridad en el transporte, y como dichas

estrategias pueden enriquecer la interpretacion de los hallazgos actuales.

Cortez y Ccayosi (2022) en su investigacion sobre operadores de maquinaria
pesada mostraron que la fatiga laboral se relacionaba significativamente con incidentes y
accidentes. Ellos trabajaron con instrumentos complementados con dispositivos
tecnologicos de monitoreo de suefo, lo que redujo el sesgo de autoinforme. En contraste,
tu investigacion reconoce como limitacion precisamente el uso exclusivo de autoinformes

y cuestionarios, lo que pudo introducir sesgos de percepcion en los conductores.

Gutiérrez (2024) en su estudio con conductores de transporte, identifico una clara
asociacion entre fatiga fisica y mental con el incremento de incidentes graves. Su
investigacion abarcd una muestra mas amplia y diversa, lo que le permitié generalizar los
resultados con mayor solidez. Frente a ello, la limitacion en tu trabajo radica en que la
muestra se restringié a una sola empresa de transporte, lo que dificulta extrapolar los

hallazgos a todo el sector

Implicancias y Estudios Futuros

A pesar de estas limitaciones, los resultados obtenidos ofrecen valiosas
implicancias practicas y tedricas. A nivel practico, las recomendaciones del estudio
podrian ser de gran utilidad para empresas de transporte, especialmente en lo que respecta
a la gestion de la fatiga y la implementacion de programas de capacitacion mas efectivos

que contribuyan a mejorar la seguridad laboral y la reduccion de accidentes. A nivel
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tedrico, este estudio aporta al cuerpo de conocimiento sobre la gestion de la fatiga laboral
y su impacto en la seguridad ocupacional, enriqueciendo la literatura sobre la mejora
continua de procesos y gestion de riesgos en el ambito del transporte. Para futuras
investigaciones, se sugiere ampliar la muestra para validar y generalizar los hallazgos
obtenidos en este estudio. Ademads, seria util incorporar factores externos que no se
consideraron en este estudio, como la cultura organizacional, las politicas de seguridad y
el ambiente laboral. Finalmente, la comparacion de los resultados con otros enfoques de
gestion de fatiga, como el uso de tecnologias de monitoreo o cambios en la jornada
laboral, podria proporcionar una comprension mas completa de los factores que

contribuyen a la reduccion de accidentes graves en el entorno laboral.

CONCLUSION

En general, el estudio ha permitido evaluar la relacion entre la fatiga laboral en
conductores de transporte de carga y la frecuencia de accidentes en la empresa MUR WY
SAC. A partir de los tres objetivos especificos, se concluye que, aunque se teoriza que
tanto la fatiga fisica como la mental podrian influir en la ocurrencia de accidentes, los
analisis realizados no han revelado una relacion estadisticamente significativa entre estos
factores y los accidentes reportados en la empresa. Es decir, los niveles de fatiga fisica y
mental no aumentan la frecuencia de accidentes leves, moderados ni graves en los
conductores de la empresa, segiin los datos obtenidos. A pesar de los hallazgos negativos
en cuanto a la relacion directa entre estas variables, los resultados sugieren que se debe

revisar el enfoque en la gestion de riesgos y la prevencion de accidentes laborales.
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En la empresa MUR WY SAC, se evalud la relacion entre el nivel de agotamiento
fisico de los trabajadores y la frecuencia de accidentes leves. La prueba de Chi Cuadrado
reveld que no existe una relacion estadisticamente significativa entre ambos factores (>
= 1.105, p = 0.293). Esto indica que, a pesar de que se podria suponer que un mayor
agotamiento fisico aumentaria la probabilidad de accidentes, los datos no respaldan esta
hipotesis. Los trabajadores con un mayor nivel de fatiga fisica no mostraron un
incremento significativo en la frecuencia de accidentes leves, lo que sugiere que otros

factores podrian estar influenciando la ocurrencia de estos incidentes.

En cuanto a la relacion entre fatiga mental y accidentes moderados que requieren
atencion médica, los resultados de la prueba Chi Cuadrado también indicaron que no hay
una relacion positiva significativa (y*> = 0.285, p = 0.594). Esto sugiere que, a pesar de la
teoria que indicaba una posible asociacion entre estos dos factores, los datos obtenidos
no confirman esta correlacion. Este hallazgo podria reflejar una falta de percepcion o de
registros claros de como la fatiga mental afecta la gestion de los accidentes moderados

dentro de la empresa.

Finalmente, al analizar la relacion entre los niveles de fatiga fisica y mental en los
conductores y la frecuencia de accidentes graves, los resultados también indicaron que no
existe una relacion estadisticamente significativa (fatiga fisica y* = 0.441, p = 0.507;
fatiga mental y*> = 0.618, p = 0.432). Esto sugiere que no se encontrd evidencia suficiente
para afirmar que los niveles elevados de fatiga fisica y mental aumenten la probabilidad
de accidentes graves. Sin embargo, se debe interpretar con cautela, ya que estos resultados
podrian no reflejar la realidad debido a la falta de una medicion mas precisa o a la

percepcion subjetiva de los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que se investigue sobre factores adicionales que puedan influir en
la ocurrencia de accidentes laborales. Aunque este estudio no encontrd una relacion
estadisticamente significativa entre los niveles de fatiga fisica y mental y los accidentes,
es importante explorar otros factores que podrian tener un impacto directo en la seguridad
laboral. Aspectos como la calidad de las condiciones de trabajo, la capacitacion continua
en seguridad, el ambiente fisico del trabajo y el comportamiento de los conductores
deberian ser considerados para obtener una vision mads integral de las causas de los

accidentes.

Asimismo, se sugiere que la empresa implemente un sistema de monitoreo
continuo de la fatiga fisica y mental de los conductores. Basado en los resultados
obtenidos, la incorporacion de herramientas tecnologicas, como encuestas periddicas o
sensores de fatiga, para medir estos factores de manera objetiva y en tiempo real
permitiria identificar a los conductores en riesgo de sufrir accidentes debido a la fatiga.
Esto facilitaria la implementacion de intervenciones preventivas oportunas, mejorando la

seguridad laboral.
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Se recomienda, ademas, implementar programas de sensibilizacion y capacitacion
sobre los efectos de la fatiga en la seguridad laboral. Es fundamental que los trabajadores
reciban formacion sobre como la fatiga fisica y mental afecta su rendimiento y seguridad.
Estos programas pueden incluir talleres interactivos, campafias de concientizacion y
formacion sobre la importancia de la higiene del suefo, el descanso adecuado y el manejo
del estrés, lo cual contribuiria a la mejora de las condiciones laborales y la reduccion de

accidentes.

Se recomienda que la empresa adopte un enfoque integral que combine la gestion
de la fatiga laboral con una estrategia mas amplia de bienestar laboral y seguridad. Este
enfoque debe ir mas alld de monitorear los niveles de fatiga fisica y mental, abordando
también factores como el ambiente de trabajo, la ergonomia, la gestion del estrés y la
salud mental. La implementaciéon de un programa de bienestar integral que incluya
descansos adecuados, apoyo psicologico y estrategias para un trabajo saludable no solo
mejoraria el ambiente laboral, sino que también contribuiria a la reduccion de los riesgos

de accidentes y a un aumento en la productividad y satisfaccion de los empleados.
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ANEXOS
ANEXO N° 1. Cuestionario.

INSTUCCIONES:

De las preguntas planteadas se va a realizar la validez de contenido, la validez de
constructo y la confiabilidad del instrumento.

VARIABLE INDEPENDIENTE: EVALUACION DE FATIGA LABORAL

Estimado colaborador (a): Este cuestionario se centra en la evaluacion de la
relacion entre un método ergondmico y la reduccion de trastornos musculo
esqueléticos.

Agradezco su colaboracion y sus respuestas seran fundamentales para mejorar y
fortalecer mis practicas.

Validez de contenido

Para realizar la validacion de contenido, se utilizara el método binomial, que permite
verificar si las preguntas estan relacionadas con los indicadores de la matriz de
operacionalizacion de variables. Por favor, marca con una (x) la categoria de la escala
que mejor refleje tu opinion, segin los siguientes valores:

1 = Si guarda relacion
0 = No guarda relacion

0 1

No Si
guarda guarda
relacion relacion

N° PREGUNTAS

DIMENSION: FiSICA

Al final de la jornada laboral, siento una fuerte sensacion
de fatiga fisica.
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Después de mi jornada laboral, experimento dolor
muscular o rigidez.

Durante el dia, me resulta dificil realizar tareas fisicas
debido al cansancio.

Siento cansancio muscular cuando realizo actividades
repetitivas o por tiempo prolongado.

DIMENSION: MENTAL

Me cuesta completar eficazmente las tareas que se me
asignan
Suelo presentar frecuentes cuadros de estrés

Presento episodios frecuentes de irritabilidad durante la
jornada laboral.
Siento que ha disminuido mi entusiasmo por el trabajo

T

VARIABLE DEPENDIENTE: FRECUENCCIA DE ACCIDENTES

DIMENSION: ACCIDENTES LEVES

En mi empresa, los accidentes sin lesiones se reportan a la
autoridad correspondiente.

La empresa evalta los dafios materiales, aunque no haya
lesiones personales.

Los accidentes leves son documentados y analizados para
evitar que se repitan.

La empresa implementa medidas preventivas basadas en
los accidentes leves ocurridos.

DIMENSION: ACCIDENTES MODERADOS

En la empresa se reportan los accidentes con lesiones que
requieren atencion médica.

Se realiza una investigacion detallada cuando ocurre un
accidente moderado.

La empresa brinda seguimiento médico a los empleados
con lesiones moderadas.

Se evalua la incapacidad temporal cuando hay lesiones
moderadas.

DIMENSION: ACCIDENTES GRAVES
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20

de Accidentes en MUR WY SAC

La empresa realiza una investigacion exhaustiva para
determinar las causas de los accidentes graves.

Se implementan medidas correctivas inmediatas tras un
accidente grave.

Se reportan los accidentes que requieren hospitalizacion

La empresa registra los accidentes laborales con resultado
grave.
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ANEXO N° 2. Validacion de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Estimado profesor: JOSE LUIS PITA ESPINOZA
Presente. —

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Universidad Privada del Norte Sede
Los Olivos, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Titulado
en Ingenieria Industrial.

El titulo de la investigacion es: “Evaluacion de la Fatiga Laboral en Conductores
de Transporte de Carga y su Relacion con la Frecuencia de Accidentes en MUR WY
SAC, Lima 2024”; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Constancia de validacion del cuestionario

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y SUS DIMENSIONES
Variable: Evaluacion de la fatiga laboral

Segun Bautista (2021), la fatiga laboral se refiere al cansancio fisico y mental que resulta
de una actividad laboral prolongada y que puede afectar significativamente el rendimiento
de los trabajadores. Este estado de agotamiento reduce la concentracion, incrementa el
riesgo de errores, y en entornos de alta exigencia como la conduccion de vehiculos de
carga o trabajos operativos, compromete directamente la seguridad. La fatiga acumulada
impacta tanto en la eficiencia como en el bienestar del trabajador.

Dimensiones de la variable
Dimension 1: Fatiga fisica

Bauman et al. (2022) definen la fatiga fisica como el agotamiento corporal producto de
tareas que requieren esfuerzo sostenido. Este tipo de fatiga se manifiesta en la
disminucion de la fuerza muscular, debilidad general y mayor susceptibilidad a lesiones.
En el entorno laboral, este agotamiento fisico reduce la productividad e incrementa el
riesgo de accidentes, sobre todo en tareas manuales o de carga pesada.

Dimension 2: Fatiga mental

Yamaguchi et al. (2023) describen la fatiga mental como un estado de agotamiento
cognitivo ocasionado por el esfuerzo prolongado en actividades que exigen atencion,
concentracion o toma de decisiones. Sus sintomas incluyen dificultad para concentrarse,
irritabilidad, desmotivacion y estrés. Esta dimension estd también relacionada con el
desgaste emocional, y en casos mdas graves, con el desarrollo del sindrome de burnout,
afectando las relaciones interpersonales y el clima laboral.

Variable: Frecuencia de accidentes

De acuerdo con Arboleda y Vasquez-Trespalacios (2022), la frecuencia de accidentes es
un indicador clave que permite evaluar los niveles de seguridad dentro de una
organizacion. El registro de incidentes permite identificar patrones de riesgo, causas
recurrentes y la efectividad de las medidas de control implementadas. Su analisis es
esencial para disefiar estrategias preventivas y reducir la recurrencia de incidentes.
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Dimensiones de la variable
Dimension 1: Accidentes leves

Segun la Universidad CESUMA (2024), estos accidentes comprenden situaciones donde
los trabajadores sufren lesiones menores que no requieren hospitalizacién prolongada ni
afectan su capacidad para reincorporarse rapidamente. Aunque de menor gravedad, su
recurrencia puede indicar fallos sistematicos en los controles basicos de seguridad.

Dimension 2: Accidentes moderados

Segun Peird (1984), estos accidentes causan lesiones de mediana gravedad, con posible
incapacidad temporal y necesidad de atencion médica continua. Pueden reflejar
problemas en la capacitacion, supervision o uso incorrecto de equipos de proteccion
personal.

Dimension 3: Accidentes graves

De acuerdo con IEBS (2020), los accidentes graves generan consecuencias severas para
la salud del trabajador, incluyendo incapacidad permanente o riesgo vital. Este tipo de
eventos suele estar asociado a fallas criticas en los procesos de seguridad, ausencia de
protocolos de emergencia o exposicion a condiciones laborales peligrosas sin control
adecuado.
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Matriz de operacionalizacion de las variables

Tipo de . L Dimensiones - . Nivel de
. Operacionalizacion (Sub- Definicion conceptual Indicador Items -
. Variable - Medicion
Variable variables)
Segiin su Definicion Conceptual Definicion Operacional
naturaleza
Cuantitativa Segun Bautista (2021), el Para evaluar la fatiga, se Fisica La fatiga fisica se refiere al Nivel de Los trabajadores | Intervalo
cansancio fisico y mental que implementara un test agotamiento del cuerpo tras agotamiento tienen sensacion
resulta de una actividad validado, especificamente realizar tareas que requieren fisico de fatiga al final
laboral prolongada puede la Escala de Fatiga Laboral, esfuerzo fisico prolongado. del dia
afectar significativamente el que permitird obtener un Segun un estudio de Dolor Los trabajadores
rendimiento de los puntaje claro y preciso Bauman et al. (2022), la muscular presentan dolor
trabajadores, reduciendo su sobre el nivel de fatiga fisica no solo en areas
capacidad de concentraciony | agotamiento fisico y mental disminuye la fuerza y especificas.
aumentando el riesgo de en los trabajadores. Este resistencia muscular, sino
cometer errores. Este estado instrumento servira como que también puede aumentar
de fatiga acumulada no solo | una medida operativa clave, la susceptibilidad a lesiones
impacta la eficiencia, sino que proporcionando y accidentes laborales. Esta
también puede comprometer informacion valiosa sobre dimension se caracteriza por
INDEPENDIENTE: la seguridad laboral, como la carga laboral esta la sensacion de debilidad y
especialmente en trabajos que | afectando el bienestar y el la reduccion en la capacidad
Evaluacién de requieren una alta atencion y desempefio. Con este de realizar actividades
Fatiga laboral toma de decisiones rapidas, puntaje, sera posible fisicas, impactando
como la conduccion de identificar de manera negativamente el
vehiculos de carga. objetiva la necesidad de rendimiento laboral.
intervenciones, lo que Mental Segun Yamaguchi et al. Dificultad de | Los trabajadores
contribuird a mejorar tanto (2023). La fatiga mental es concentracion presentan
la productividad como la un estado de agotamiento dificultades para
seguridad en el entorno cognitivo que se produce completar de
laboral. tras un esfuerzo prolongado manera eficaz las
en actividades que requieren tareas asignadas.
atencion y concentracion. Trritabilidad Los trabajadores

Esta condicion puede
manifestarse en una
dificultad de la
concentracion, irritabilidad,

presentan

episodios
frecuentes de
irritabilidad
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DEPENDIENTE:

Frecuencia de
accidentes

Cualitativa

Seglin Arboleda y Vasquez-
Trespalacios (2022), el
numero de accidentes
registrados durante un
periodo determinado es un
indicador clave para evaluar
los niveles de seguridad en
una organizacion. Este
analisis permite identificar
patrones de riesgo, factores
contribuyentes y la
efectividad de las medidas
preventivas implementadas,
lo que resulta esencial para
optimizar la seguridad
operativa y reducir la
ocurrencia de incidentes en el
futuro.

Los datos sobre la cantidad
de accidentes registrados en
los ultimos 12 meses se
obtendran del Registro
Anual de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades
Ocupacionales de la
empresa, un documento
oficial que recoge toda la
informacion detallada sobre
incidentes laborales
ocurridos durante ese
periodo. Este registro
incluye la fecha,
descripcion del accidente,
tipo de lesion, gravedad y
medidas correctivas
implementadas. Ademas, si
la empresa utiliza un
software informatico para
la gestion de seguridad y
salud ocupacional, los datos

falta de motivacion y
sensacion de estres.
Ademas, esta estrechamente
vinculada al desgaste
emocional que resulta de la
exposicion constante a

Falta de
motivacion

Los trabajadores
muestran una
reduccidn en su
entusiasmo
laboral

Sensacion de

Los trabajadores

situaciones de alta demanda estrés reportan su nivel
psicologica, lo que puede percibido de
llevar a un agotamiento estrés
emocional y afectar las
interacciones laborales,
contribuyendo en casos
extremos al sindrome de
burnout.
Accidentes Segtin (Universidad Numero de Intervalo
leves CESUMA, 2024), son el accidentes al Los accidentes
conjunto de elementos, mes sin sin lesiones son
condiciones y factores que | lesiones graves igualmente
componen el ambiente de reportados por a
trabajo en el que los la empresa a la
empleados desempefian sus autoridad
tareas competente
La empresa
realiza la
Evaluacion de
dafios materiales
sin lesiones.
Accidentes Segtn (Peiro, 1984), es la Numero de La empresa
Moderados percepcion subjetiva de los accidentes al reporta la
empleados sobre la mes con cantidad de
organizacion, sus miembros, lesiones accidentes con
estructuras y procesos moderadas lesiones que

organizacionales

requieren
atenciéon médica

La empresa
realiza la

119



1

ININTREIRAD
]
BiL WOSTE

Evaluzcion de la Fatiga Laborzal en Conductores
da Tranzporte da Carga v su Belaeion con la Frecuencia
da Accidentes en MUR WY SAC

también seran extraidos de
dicho sistema, asegurando
que se tengan todos los
reportes de manera precisa
y actualizada.

evaluacion de
incapacidad
temporal causada
por lesiones

moderadas
Accidentes | Segun (IEBS, 2020), son los Numero de La empresa
graves nexos que se establecen a accidentes al reporta la
través del trabajo, salario y mes con cantidad de
proceso productivo lesiones graves accidentes con
o fatales lesiones que
requieren
hospitalizacion
La empresa
registra el
numero de

accidentes con
resultado fatal
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ENCUESTA

OBJETIVOS:
Objetivo General:

Evaluar la relacion entre la fatiga laboral en conductores de transporte de carga y la frecuencia
de accidentes en la empresa MUR WY SAC.

Objetivos Especificos:

- Evaluar la relacion entre el nivel de agotamiento fisico de los trabajadores y la frecuencia
de accidentes leve en la empresa MUR WY SAC.

- Determinar si existe una compensacion significativa entre los niveles de fatiga mental y la
frecuencia de accidentes moderados que exigen atencion médica en la empresa MUR WY
SAC.

- Analizar la relacion entre los niveles de fatiga fisica y mental en los conductores de MUR
WY SACy la frecuencia de accidentes graves en el transporte de carga

INSTUCCIONES:

De las preguntas planteadas se va a realizar la validez de contenido, la validez de constructo y
la confiabilidad del instrumento.

VARIABLE INDEPENDIENTE: EVALUACION DE FATIGA LABORAL

Estimado colaborador (a): Este cuestionario se centra en la evaluacion de la relacion entre
un método ergondmico y la reduccion de trastornos musculo esqueléticos.

Agradezco su colaboracion y sus respuestas seran fundamentales para mejorar y fortalecer mis
practicas.

Validez de contenido

Para realizar la validacion de contenido, se utilizara el método binomial, que permite verificar
si las preguntas estan relacionadas con los indicadores de la matriz de operacionalizacion de
variables. Por favor, marca con una (x) la categoria de la escala que mejor refleje tu opinion,
segun los siguientes valores:

1 = Si guarda relacion
0 = No guarda relacion
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0 1
Ne PREGUNTAS No 51
guarda guarda
relacion | relacion
DIMENSION: FiSICA
0 1
i Al final de la jornada laboral, siento una fuerte sensacion de X
fatiga fisica.
) Después de mi jornada laboral, experimento dolor muscular o X
rigidez.
3 Durante el dia, me resulta dificil realizar tareas fisicas debido al %
cansancio.
4 Siento cansancio muscular cuando realizo actividades repetitivas %
o por tiempo prolongado.
DIMENSION: MENTAL
0 1
5 | Me cuesta completar eficazmente las tareas que se me asignan X
6 | Suelo presentar frecuentes cuadros de estrés X
7 Presento episodios frecuentes de irritabilidad durante la jornada X
laboral.
8 | Siento que ha disminuido mi entusiasmo por el trabajo X
VARIABLE DEPENDIENTE: FRECUENCCIA DE ACCIDENTES
DIMENSION: ACCIDENTES LEVES
0 1
9 En mi empresa, los accidentes sin lesiones se reportan a la X
autoridad correspondiente.
10 La empresa evalta los dafios materiales, aunque no haya lesiones X
personales.
1 Los accidentes leves son documentados y analizados para evitar X
que se repitan.
12 La empresa implementa medidas preventivas basadas en los X
accidentes leves ocurridos.
DIMENSION: ACCIDENTES MODERADOS
0 1
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13 | En la empresa se reportan los accidentes con lesiones que X
requieren atencion médica.
14 | Se realiza una investigacion detallada cuando ocurre un accidente X
moderado.
15 | La empresa brinda seguimiento médico a los empleados con X
lesiones moderadas.
16 | Se evalua la incapacidad temporal cuando hay lesiones X
moderadas.
DIMENSION: ACCIDENTES GRAVES
0 1
17 | La empresa realiza una investigacion exhaustiva para determinar %
las causas de los accidentes graves.
18 | Se implementan medidas correctivas inmediatas tras un accidente %
grave.
19 | Se reportan los accidentes que requieren hospitalizacion X
20 | La empresa registra los accidentes laborales con resultado grave. X
VARIABLE INDEPENDIENTE: EVALUACION DE FATIGA LABORAL
1 2 3 4 5
N° PREGUNTAS Casi A Casi .
Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre
DIMENSION: FiSICA
1 2 3 4 5
1 Al final de la jornada laboral, siento una X
fuerte sensacion de fatiga fisica.
Después de mi jornada laboral,
2 . . X
experimento dolor muscular o rigidez.
Durante el dia, me resulta dificil realizar
3 . . ) X
tareas fisicas debido al cansancio.
Siento cansancio muscular cuando realizo
4 |actividades repetitivas o por tiempo X
prolongado.
DIMENSION: MENTAL
1 2 3 4 5
5 Me cuesta completar eficazmente las tareas X
que se me asignan
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Suelo presentar frecuentes cuadros de

6 . X
estres
7 Presento episodios frecuentes de X
irritabilidad durante la jornada laboral.
3 Siento que ha disminuido mi entusiasmo X
por el trabajo
VARIABLE DEPENDIENTE: FRECUENCCIA DE ACCIDENTES
DIMENSION: ACCIDENTES LEVES
1 2 3 4 5
En mi empresa, los accidentes sin lesiones
9 ) . X
se reportan a la autoridad correspondiente.
10 La empresa evalua los dafios materiales, X
aunque no haya lesiones personales.
1 Los accidentes leves son documentados y
analizados para evitar que se repitan.
La empresa implementa medidas
12 | preventivas basadas en los accidentes leves
ocurridos.
DIMENSION: ACCIDENTES MODERADOS
1 2 3 4 5
En la empresa se reportan los accidentes
13 [ con lesiones que requieren atencion X
médica.
Se realiza una investigacion detallada
14 ; X
cuando ocurre un accidente moderado.
La empresa brinda seguimiento médico a
15 . X
los empleados con lesiones moderadas.
Se evalua la incapacidad temporal cuando
16 . X
hay lesiones moderadas.
DIMENSION: ACCIDENTES GRAVES
1 2 3 4 5
La empresa realiza una investigacion
17 | exhaustiva para determinar las causas de X
los accidentes graves.
Se implementan medidas correctivas
18]. . ) X
inmediatas tras un accidente grave.
19 Se reportan los accidentes que requieren X

hospitalizacion
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| |

Confiabilidad del instrumento

VARIABLE INDEPENDIENTE: EVALUACION DE FATIGA LABORAL

1 2 3 4 5
N° PREGUNTAS Casi A Casi .
Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre
DIMENSION: FiSICA
1 2 3 4 5
1 Al final de la jornada laboral, siento una X
fuerte sensacion de fatiga fisica.
Después de mi jornada laboral,
2 . i X
experimento dolor muscular o rigidez.
Durante el dia, me resulta dificil realizar
3 . . . X
tareas fisicas debido al cansancio.
Siento cansancio muscular cuando realizo
4 |actividades repetitivas o por tiempo X
prolongado.
DIMENSION: MENTAL
1 2 3 4 5
5 Me cuesta completar eficazmente las tareas X
que se me asignan
6 Suelo presentar frecuentes cuadros de X
estrés
7 Presento episodios frecuentes de X
irritabilidad durante la jornada laboral.
Siento que ha disminuido mi entusiasmo
8 . X
por el trabajo
VARIABLE DEPENDIENTE: FRECUENCCIA DE ACCIDENTES
DIMENSION: ACCIDENTES LEVES
1 2 3 4 5
En mi empresa, los accidentes sin lesiones
9 ) . X
se reportan a la autoridad correspondiente.

125




T=

La empresa evalua los dafios materiales,

Evzaluzcion de la Fatiga Laboral en Conductores
da Tranzporte da Carga v su Belzeicn con la Frecuencia

de Accidantaz en MUR WY SAC

ocurridos.

10 . X
aunque no haya lesiones personales.

1 Los accidentes leves son documentados y X
analizados para evitar que se repitan.
La empresa implementa medidas

12 | preventivas basadas en los accidentes leves X

DIMENSION: ACCIDENTES MODERADOS

laborales con resultado grave.

1 2 3
En la empresa se reportan los accidentes
13 | con lesiones que requieren atencion X
médica.
Se realiza una investigacion detallada
14 ; X
cuando ocurre un accidente moderado.
La empresa brinda seguimiento médico a
15 . X
los empleados con lesiones moderadas.
Se evalua la incapacidad temporal cuando
16 . X
hay lesiones moderadas.
DIMENSION: ACCIDENTES GRAVES
1 2 3
La empresa realiza una investigacion
17 | exhaustiva para determinar las causas de X
los accidentes graves.
18 Se implementan medidas correctivas X
inmediatas tras un accidente grave.
Se reportan los accidentes que requieren
19 R X
hospitalizacion
20 La empresa registra los accidentes X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL VALIDADOR
Nombre y apellidos: CESAR ABRAHAM REYES VIRHUEZ
Cargo: JEFE DE SSOMA

Institucion /Empresa:

TRANSPORTES LUCHITO S.A.

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los Items del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro,

segun la calificacion que asigne a cada indicador:

1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)

2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento 2|3 .
. - Sugerencias
Criterio Indicador B
. . Los items miden lo previsto en los

Pertinencia - . T X

objetivos de investigacion.
. Los items responden a lo que se debe

Coherencia . . . . X

medir en la variable y sus dimensiones.
. | Los items son congruentes entre si y con

Congruencia - X

el concepto que miden.
. Los items son suficientes en cantidad para

Suficiencia . . X

medir las variables.
C Los items miden comportamientos

Objetividad . p y X
acciones observables.
Los items se han formulado en

Consistencia | concordancia a los fundamentos teéricos X
de las variables.
Los items estan secuenciados y

Organizacion | distribuidos de acuerdo a dimensiones e X
indicadores.
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Claridad Los 1tems estan redact.ados en un lenguaje X
entendible para los sujetos a evaluar.
Los items estan escritos respetando
Formato aspectos técnicos (tamafio de letra, X
espaciado, nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones,
Estructura consignas y opciones de respuesta bien X
definidas.
CONTEO TOTAL 0] 0 (30
Realizar el conteo de acuer.do a puntuaciones asignadas a clBla TOTAL
cada indicador
Intervalos Resultado
Coeficiente de 0,00 - 0,49 Validez nula
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60 -0,69 Validez baja
- 0,70-0,79 Validez aceptable
A+BHC 1 0,80 - 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena
CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido
en el intervalo respectivo y escriba sobre
el espacio el resultado.

REYES VIRHUEZ
Ingeniero Civii
CIP N° 299298

Validez muy buena

Lima. 19 de abril del 2025

Firma del validador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL VALIDADOR
Nombre y apellidos: JOSE RICHARD BARRENECHEA MINAYA
Cargo: JEFE DE OPERACIONES

Institucion /Empresa:

TRANSPORTES ATLANTIC INTERNATIONAL BUSINESS SAC

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los Items del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro,

segun la calificacion que asigne a cada indicador:

2. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)

3. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

4. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento 2|3 .
o . . Sugerencias
Criterio Indicador
. . Los items miden lo previsto en los

Pertinencia . . L X

objetivos de investigacion.
. Los items responden a lo que se debe

Coherencia . . . . X

medir en la variable y sus dimensiones.
.| Los items son congruentes entre si y con

Congruencia : X

el concepto que miden.
. Los items son suficientes en cantidad para

Suficiencia . . X

medir las variables.
e Los items miden comportamientos

Objetividad . P Y X
acciones observables.
Los items se han formulado en

Consistencia | concordancia a los fundamentos tedricos X
de las variables.
Los items estan secuenciados y

Organizacion | distribuidos de acuerdo a dimensiones e X
indicadores.
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Claridad Los 1tems estan redact.ados en un lenguaje X
entendible para los sujetos a evaluar.
Los items estan escritos respetando
Formato aspectos técnicos (tamafio de letra, X
espaciado, nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones,
Estructura consignas y opciones de respuesta bien X
definidas.
CONTEO TOTAL 0] 0 (30
Realizar el conteo de acuer.do a puntuaciones asignadas a clBla TOTAL
cada indicador
Intervalos Resultado
Coeficiente de 0,00 - 0,49 Validez nula
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60 -0,69 Validez baja
- 0,70-0,79 Validez aceptable
A+BHC 1 0,80 - 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena
CALIFICACION GLOBAL
// 4
Ubicar el coeficiente de validez obtenido ¥ y o/

en el intervalo respectivo y escriba sobre
el espacio el resultado.

Ingenier

CIP N 319747

nmrm———
. —

Validez muy buena

Lima, 10 de abril del 2025

Firma del validador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL VALIDADOR

Nombre y apellidos: | JOSE LUIS DONOSO RODRIGUEZ

Cargo:

JEFE DE TRANSPORTES

Institucion /Empresa: | INTENDENCIA NACIONAL DE BOMBEROS DEL PERU

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los Items del instrumento y marcar con una “X” dentro del

recuadro, segun la calificacion que asigne a cada indicador:

1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)

2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento 1123 .
— - Sugerencias
Criterio Indicador D|R|B
. . Los items miden lo previsto en los
Pertinencia A . L X
objetivos de investigacion.
Los items responden a lo que se debe
Coherencia | medir en la variable y sus X
dimensiones.
. | Los items son congruentes entre si y
Congruencia . X
con el concepto que miden.
. Los items son suficientes en cantidad
Suficiencia . . X
para medir las variables.
o Los items miden comportamientos
Objetividad . P y X
acciones observables.
Los items se han formulado en
Consistencia | concordancia a los fundamentos X
teoricos de las variables.
Los items estan secuenciados y
Organizacion | distribuidos de acuerdo a dimensiones X
¢ indicadores.
Los items estan redactados en un
Claridad lenguaje entendible para los sujetos a X
evaluar.
Los items estan escritos respetando
Formato aspectos técnicos (tamafio de letra, X

espaciado, nitidez)
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El instrumento cuenta con
Estructura instrucciones, consignas y opciones X
de respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL 01030
Rohias d i s s possiones [ [ [a]  romar
Intervalos Resultado
Coeficiente de 0,00 - 0,49 Validez nula
b 0,50-0,59 Validez muy baja
0,60 -0,69 Validez baja
ALBHC — ; 0,70-0,79 Validez aceptable
_— 0,80-0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena
CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido
en el intervalo respectivo y escriba sobre
el espacio el resultado.

Validez muy buena

Lima, 05 de mayo del 2025

it
/S

/ <,
/ Yy -
; f
/ /
Josue s Donoso Rodrimaes
Ingemern Industnal

Firma del validador
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ANEXO N° 3. Programa de Capacitacion y Sensibilizacion Continua para

Conductores
Objetivo General

El objetivo principal de este programa es proporcionar a los conductores de la
empresa herramientas y conocimientos que les permitan gestionar el estrés
laboral, mejorar su bienestar mental y fisico, y optimizar las condiciones
ergonométricas de su entorno de trabajo. A través de una serie de talleres,
entrenamientos y actividades practicas, se busca reducir la fatiga, mejorar la salud

emocional y prevenir accidentes laborales derivados del estrés y el malestar fisico.
1. Introduccion

El trabajo de los conductores de transporte de carga esta asociado a una serie de
factores estresantes que pueden afectar su rendimiento y salud, entre ellos las
largas jornadas de trabajo, la presion por cumplir plazos, la monotonia, el mal
manejo de estrés, las posturas incorrectas durante la conduccion y las condiciones
laborales no 6ptimas. Estos factores, ademas de aumentar la fatiga, pueden derivar
en accidentes laborales y problemas de salud a largo plazo. Por ello, es crucial
proporcionarles a los conductores un espacio de formacién y sensibilizacion que

les permita reconocer y gestionar estos desafios.
2. Objetivos Especificos del Programa

o Capacitar a los conductores en la gestion del estrés para que puedan manejar

las presiones y situaciones dificiles de forma efectiva.
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o Enseiiar técnicas de relajacion que los conductores puedan aplicar durante el

trabajo para reducir el nivel de ansiedad y aumentar su concentracion.

e Promover practicas de ergonomia laboral para que los conductores adopten

posturas adecuadas y optimicen su bienestar fisico.

o Fomentar una cultura organizacional de bienestar, donde los conductores

puedan reconocer la importancia de su salud mental y fisica en el entorno laboral.

e Reducir la frecuencia de accidentes mediante la mejora de la salud general de
los conductores y el fortalecimiento de su capacidad de reaccion ante situaciones

estresantes.

3. Estructura del Programa

El programa de Capacitacion y Sensibilizacion Continua para los Conductores se
implementard meses, con la finalidad de abordar las diversas problematicas
relacionadas con el estrés laboral, la fatiga y las malas posturas que afectan a los
conductores de transporte de carga. El enfoque sera brindarles las herramientas
necesarias para gestionar mejor el estrés, aplicar técnicas de relajacion, mejorar
su bienestar fisico a través de una correcta ergonomia y ensefarles como actuar
en situaciones criticas. El programa constard de mddulos especificos que se
desarrollaran en sesiones periddicas, acompaiados de evaluaciones continuas y
practicas interactivas que permitan reforzar lo aprendido.

Tabla 32

Estructura del Programa propuesto

Modulo  Duracion Objetivos Contenido Métodos
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Comprender - Definicion

. , - Charlas
qué es el de estrés y . )
R . . Interactivas.
estrés y sus  tipos de estrés.
efectos.
- Identificar Factores
Moédulo 1: los factores
.r estresantes . .,
Introduccion estresantes - Discusion
., 1 semana comunes en
a la Gestion en el grupal.
. los
del Estrés entorno
conductores.
laboral.
Consecuencias

del estrés a
largo plazo.

- Ensenar o
. - Técnicas de - Talleres
técnicas C A
. respiracion practicos de
efectivas de .
L profunda. relajacion.
relajacion.
- Incorporar

Moédulo 2:

oo racticas de - Relajacion
Técnicas de P !

. - Ejercicios de
respiracion  muscular

Relajacion y semanas ¥ progresiva meditacion.
Control de mindfulness '
Ansiedad '
- Mindfulness
para reducir la
ansiedad.
Modulo 3: . -
. - Mejorar la -
Ergonomia 2 Fundamentos .
postura 'y Demostraciones
en el semanas . de la L
. ergonomia. . practicas.
Trabajo y ergonomia.
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Prevencion
d? .Lesmnes - Prevemir Ajustesen - Ejercicios de
Fisicas lesiones los vehiculos  estiramiento
;:(())Smunes n para mejorar  durante
conductores. la postura. descansos.
- Ejercicios de
estiramiento.
- Proveer
herramientas .
para - Estrategias ‘ ‘
manejar el para mantener - Slmulacwn_es
Médulo 4: estrés en la calma en de emergencias.
Manejo del situaciones ~ C o eCNCIas
Estrés en 2 criticas.
Situaciones semanas
Criticas y
Emergencias - Mejorar la T - Précticas de
toma de - Toma de comunicacién
.. decisiones . .
decisiones en situaciones

bajo estrés.

bajo presion. criticas.

Este programa estd disefiado para ofrecer una formacion integral que no solo
permita a los conductores mejorar su rendimiento en el trabajo, sino que también
favorezca su salud fisica y emocional a largo plazo. Con la implementacion de
estos modulos, se espera que los conductores puedan gestionar mejor el estrés,
evitar lesiones, mejorar su bienestar general y reducir la frecuencia de accidentes.
La capacitacion continua y la sensibilizacion sobre la importancia de cuidar su
salud y seguridad seran fundamentales para lograr un ambiente laboral mas seguro

y eficiente.
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Figura 4

Afiche de sensibilizacion del plan de capacitacion

PROGRAMA DE QAPACITACION Y
SENSIBILIZACION CONTINUA

o GESTION DEL ESTRES

« BIENESTAR FiSICO

« ERGONOMIA

« REDUCCION DE ACCIDENTES

Temas a tratar

Duracion

Moédulo Tema Contenido . Objetivo
Estimada
. L Ley General de Transito, Reforzar el conocimiento
Normativa de Transito A o
1 . . sefializacion, reglamento 2 horas legal y la responsabilidad
y Seguridad Vial . .
de infracciones del conductor
. . Identificacion de ri . .
Conduccion Preventiva de [rieacto d.e CSE0S, Prevenir accidentes y
. . maniobras evasivas, .
2 y Técnicas de Manejo 3 horas mejorar la toma de

control en situaciones

Seguro
& adversas

decisiones al volante
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Buenas préacticas

.y . . ., Fomentar una conduccion
Educacion Ambiental  ambientales, reduccion de

1.5 horas sostenible y respetuosa

para Conductores emisiones, mantenimiento 4 .
con el medio ambiente
responsable
. . Comunicacion, trato con el
Atencion al Cliente y . Y Promover una conducta
. . usuario, resolucion de 2 horas . .

Comportamiento Etico . profesional y cordial

conflictos

Sensibilizar sobre la
1.5 horas importancia del bienestar
para un manejo seguro
Optimizar el uso de
herramientas tecnoldgicas
para eficiencia y

Salud Fisica y Mental  Fatiga, estrés, pausas
del Conductor activas, autocuidado

GPS, telemetria, sistemas

Uso de Tecnologia y de monitoreo y control de 2 horas

Sistemas de Apoyo

flotas .
seguridad
. Simulacién de escenarios, Evaluar y aplicar los
Simulacros y ., . . iy
. i evaluacion de conduccion 2 horas conocimientos adquiridos
Evaluaciones Practicas . .
en ruta en situaciones reales

4. Evaluacion y Seguimiento

Evaluacion Inicial: Realizacion de encuestas de bienestar y niveles de estrés

antes de comenzar el programa.

Evaluacion Continua: Encuestas mensuales para medir el progreso en la
reduccion de estrés, la adopcidon de técnicas de relajacion y los cambios en la

ergonomia laboral.

Evaluacion Final: Al finalizar el programa, se realizard una evaluacion para
conocer la efectividad del programa en términos de reduccion de accidentes y

mejora en la salud fisica y emocional de los conductores.

Seguimiento Post-Capacitacion: Después de finalizar el programa, se ofreceran
sesiones de seguimiento cada tres meses para reforzar las habilidades aprendidas

y resolver cualquier problema persistente.

138



o1 e da Tranzporte da Carga v su Belaeicn con la Frecuencia
da Accidentes en MUE. WY SAC

1 UPN Evaluacion de la Fatipa Lzboral en Conductores

Se realizo un cuestionario pre y post luego de la propuesta de mejora, a partir de
las respuestas obtenidas, se procedi6 a sistematizar los datos, los cuales serviran
como base para el analisis descriptivo e inferencial correspondiente en el

desarrollo de la investigacion.
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