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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de suficiencia profesional está orientado a mejorar la 

productividad en el área de impresión de la empresa de fabricación de 

empaques flexibles INSTAPRINT SAC., a partir de la aplicación del Ciclo 

Deming . Se llevó a cabo una revisión de la literatura científica basada en 

revistas y artículos. Se determino y describió las causas que afectaban la 

productividad del área de impresión de bolsas plásticas. Para esto se 

utilizaron herramientas de ingeniería basados en la investigación y control 

de la producción como el diagrama de Ishikawa, Pareto, entre otros. La 

aplicación de estas herramientas de control de la producción ha requerido de 

la utilización de una serie de técnicas como: la observación y análisis del 

proceso productivo. Se utilizan también instrumentos como: formatos de 

control de tiempos e indicadores de productividad para reflejar la realidad 

del área en investigación. Después de una serie de investigación se llegó a 

establecer que el área de impresión de esta empresa carece de 

procedimientos estandarizados, tampoco existe una adecuada clasificación 

de clisse y falta establecer un programa de mantenimiento de sus máquinas 

entre otros. 

En conclusión, se resaltó la importancia de la productividad basado en una 

cultura de mejora continua. Se concluyo que el Ciclo Deming incremento la 

productividad en un 29%. Esta mejora se ejecutó durante los meses de enero, 

febrero y marzo de año 2024. 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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