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RESUMEN

Esta tesis se propone analizar y estudiar en profundidad la realidad problematica de
las barreras burocréaticas y su afectacién al Gobierno Local del Distrito de Santa Rosa,
destacando como estas limitaciones pueden obstaculizar la capacidad de los gobiernos
locales para cumplir con sus responsabilidades y satisfacer las necesidades de sus ciudadanos.
Esto con la finalidad de buscar mecanismos que conlleven a un gobierno eficaz y célere en
sus procedimientos administrativos, de modo que los habitantes de la localidad estén

satisfechos por la labor de la entidad edil.

El tipo de investigacion es béasica, toda vez que se busca generar conocimiento sobre
las variables estudiadas, teniendo como enfoque la investigacion cualitativa, debido a que
utilizara la recoleccién y andlisis de los datos de la investigacion para responder a las
preguntas de la misma, siendo de disefio fundamentada.; y la poblacién y muestra esta
conformada por funcionarios publicos y/o servidores publicos del seleccionado gobierno
local, tal como documentos de la presente entidad y la comision de eliminacién de barreas

burocréticas de Indecopi.

Entre los principales resultados encontrados tenemos, que existen diversas
incidencias por las que se presentan barreras burocréaticas en el gobierno local del Distrito de
Santa Rosa, por lo cual, se considera necesario implementar mecanismos para
contrarrestarlas.

Finalmente, se puede concluir que la revision analizada contribuye a un mejor

entendimiento en relacion a las barreras burocréaticas y su afectacion en el gobierno local del

Distrito de Santa Rosa, 2021.
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ABSTRACT

This thesis aims to analyze and deeply study the problematic reality of bureaucratic
barriers and their impact on the Local Government of Santa Rosa District, highlighting how
these limitations can hinder the ability of local governments to fulfill their responsibilities
and meet the needs of their citizens. This is done with the purpose of seeking mechanisms
that lead to an efficient and expedient government in its administrative procedures, so that

the residents of the locality are satisfied with the work of the municipal entity.

The type of research is basic, since it seeks to generate knowledge about the variables
studied, focusing on qualitative research, because it used the collection and analysis of
research data to answer the questions of the same, being of informed design; and the
population and sample is made up of public officials and/or public servants of the selected

local government.

Among the main results found, we have that there are various incidents due to which
bureaucratic barriers arise, not only in the Local Governments of North Lima, for which
reason it is considered necessary to implement mechanisms to counteract these bureaucratic

barriers.

Among the main findings, we have identified that there are various incidents leading
to bureaucratic barriers in the local government of Santa Rosa Distritc. Therefore, it is

considered necessary to implement mechanisms to counteract them.

Finally, it can be concluded that the reviewed analysis contributes to a better
understanding of bureaucratic barriers and their impact on the local government of Santa

Rosa District.

Lucero Vilela, Franco Stefano Péag. 10
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