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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre los
riesgos ergonémicos y el desempefio laboral del personal administrativo de la empresa
Tomonorte Cajamarca SAC, 2022, uso una metodologia béasica, con enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo correlacional y disefio no experimental de corte transversal; de la misma
manera, utilizo dos instrumentos adaptados para su aplicacion y recojo de informacion
con una poblacion muestra de 39 colaboradores del area administrativa. Como resultados
se reflejan que las variables de estudio investigadas tienen una significancia de p valor =
.000 que significa que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna 'y como
conclusion relevante que existe relacion directa entre los riesgos ergonémicos y el
desempefio laboral del personal administrativo de la empresa Tomonorte Cajamarca
SAC, 2022 en un 74,3% en el nivel bueno y 50,0% en el nivel ni bueno ni malo en cuanto
al manejo de los riesgos ergondomicos en relacion con el desempefio laboral de los
colaboradores de la entidad, evidenciandose de esta manera una relacion directa

significativa alta de Rho de Spearman con un valor de .764.

PALABRAS CLAVES: Riesgos, ergonomia, labores, posturas, esfuerzo.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Los riesgos ergonémicos siguen siendo una preocupacion significativa en el
mundo laboral actual. A pesar de los avances tecnoldgicos y las innovaciones, estos
riesgos persisten y afectan la salud y productividad de los trabajadores, esto se puede
evidenciar en el impacto en la Salud y Productividad: Los riesgos ergonémicos pueden
causar lesiones musculoesqueléticas, trastornos como el sindrome del tunel carpiano, y
afectar la salud fisica y mental de los trabajadores, lo que a su vez disminuye la
productividad laboral (Sdindustrial, 2023).

Por su parte, en los avances Tecnoldgicos en Ergonomia, se estdn aplicando
nuevas tecnologias para evaluar y prevenir riesgos ergonémicos, como sistemas de
digitalizacion en tiempo real para evaluar puestos de trabajo y reducir estos riesgos (Vall,
2023). Asi mismo en la clasificacion y Analisis de riesgos ergondémicos, existe una
clasificacion actualizada de los riesgos ergondémicos basada en el conocimiento
epidemioldgico, lo que permite analizar y evaluar estos riesgos de manera mas efectiva
(Alvarez, et al., 2023) y finalmente la persistencia de los Riesgos, a pesar de los esfuerzos
y avances, los riesgos ergonémicos contintan siendo una preocupacion en el ambito
laboral, especialmente en roles que implican movimientos repetitivos o posturas forzadas
(CENEA, 2023).

Por su parte las empresas se preocupan por el buen trato y el ambiente fisico que
brindan a sus colaboradores ya que son uno de los principales recursos de una
organizacion para ser altamente competitiva, como bien el psicélogo galés Muriell (1949)
citado en (Cano, 2018) ha popularizado el término Ergonomia etimologicamente la
palabra viene del griego ergon que significa trabajo y nomos ley, regla es decir significa
ciencia del trabajo ésta palabra fue acufiada por primera vez por el naturalista polaco
Yastembowsky.

Las nuevas tecnologias y las formas de trabajo para una mejor productividad han

traido consigo nuevos riesgos y enfermedades ocupacionales emergentes (Cano, 2018)
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Es ahi que surge la idea de manejar el tema de salud en el trabajo, esto nos conlleva a
estudiar las condiciones de trabajo y riesgos ocupacionales si no también el estado en la
cuales se vive y se trabaja. Por tanto, la ergonomia otorga herramientas para que el lugar
de trabajo cumpla con las necesidades de cada trabajador y sea el espacio quien se adapte
a estos requerimientos y no viceversa.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) cada afio, 2,4 millones de
personas en el mundo mueren debido a accidentes o enfermedades relacionadas con el
trabajo. EI 86% de esas muertes se deben a enfermedades profesionales. A pesar de esto,
las enfermedades profesionales permanecen practicamente invisibles, EI Informe,
llamado: “La prevencion de las enfermedades profesionales”, sefiala que aunque estas
enfermedades provocan al afio un nimero de muertes seis veces mayor que los accidentes
laborales, pueden ser consideradas “una pandemia oculta”, pues se producen en muchos
casos sin un diagndstico adecuado, sin reconocer su origen laboral y sin que en los paises
se adopten medidas de prevencion, proteccién y control adecuadas.

Nufiez (2022) en la tesis Riesgos ergondmicos y desempefio laboral del personal
de enfermeria, la investigacion busco establecer la relacién entre riesgos ergonémicos y
el desempefio laboral del personal de enfermeria, donde como resultados se obtuvo que
existe una relacion negativa alta entre las variables, el 87% del personal de salud
considera que tiene un nivel de riesgo ergondmico medio Segun las dimensiones del
riesgo ergondmico: mecanica corporal el 61.1% tiene un riesgo alto. En posturas
prolongadas el 67.6%, tiene riesgo bajo. Bipedestacion Prolongada el 52.8%, el riesgo es
alto. El 94.4% del personal de enfermeria tiene un buen desempefio laboral. Para la
dimensién de Logros de Metas, el 88.9% tiene un nivel alto. Competencias Laborales se
observa que el 92.6%, del personal de enfermeria tiene un nivel alto. relaciones
interpersonales el 95.4%, del personal de enfermeria tiene un nivel alto

Olazabal (2022) en la investigacion Riesgos ergondmicos y desempefio laboral de
los enfermeros(as), el objetivo fue determinar la relacion entre riesgos ergonémicos y el
desempefio laboral del personal de enfermeria, Como resultados de esta investigacion se
obtuvo que existe una relacion inversa baja (rho de Spearman= - ,387), y estadisticamente
significativa (p= ,000>0,05), entre las variables riesgos ergondmicos y desempefio
laboral. Asimismo, se encontrd una relacién inversa de magnitud baja (rs= - ,243) entre

la dimension postura inadecuada prolongada y el desempefio laboral, y también se
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encontré una relacion inversa de magnitud baja (rs= - ,265) entre la dimensién
sobreesfuerzo fisico y la variable desempefio laboral. Por tltimo, se encontré una relacion
inversa de magnitud baja (rs= - ,255) entre la dimension manipulacion de carga pesada y
la variable desempefio laboral. Como conclusién principal se afirma que a mayor riesgo
ergondmico en los enfermeros(as) del Hospital Félix Mayorca Soto, el desempefio laboral
se reduciré de forma minima.

Carrasco (2023) en el articulo sobre Riesgos ergondémicos y su influencia en el
desempefio laboral, el presente estudio tiene el objetivo de analizar la influencia de los
riesgos ergondémicos en el desempefio laboral. Se basa en una revision bibliogréafica
cualitativa y descriptiva, que recopila informacién de diversas fuentes cientificas. Las
lesiones y trastornos musculoesqueléticos afectan el sistema musculoesquelético y estan
relacionados con actividades laborales que implican movimientos repetitivos, posturas
incomodas y esfuerzo fisico excesivo. Algunos ejemplos comunes incluyen tendinitis,
sindrome del tanel carpiano, lesiones de espalda, hombro y cuello. Estas afecciones
representan la principal causa de ausencia laboral y discapacidad, siendo responsables de
una alta proporcion de enfermedades profesionales reconocidas. Es esencial llevar a cabo
evaluaciones ergonémicas apropiadas y tomar medidas preventivas para reducir los
riesgos y fomentar un entorno laboral seguro y saludable. Algunas estrategias de
prevencion incluyen capacitaciones, pausas activas y el uso de equipos de proteccion
adecuados. Estas medidas ayudan a garantizar que los trabajadores estén protegidos
contra lesiones y problemas de salud relacionados con su trabajo. Ademas, al implementar
estas practicas, se puede mejorar la productividad y el bienestar general de los empleados.

Azuero (2023) en el articulo sobre Factores de riesgos ergonomicos y desempefio
profesional en medicos, este estudio analiza el impacto de los factores de riesgos
ergonémicos en el desempefio de médicos en el campo de la salud, Se encontré que
algunos factores de la ergonomia geométrica como el movimiento excesivo tienen una
correlacion de Pearson inversamente proporcional con la planificacion (-0,674) e
iniciativa (-0,826); las condiciones del puesto de trabajo con la responsabilidad (-0,774)
y calidad (-0,754). En cuanto a las posturas forzadas, tienen influencia sobre la iniciativa
(-0,696), oportunidad (-0,671) y cumplimiento de normativa (-0,754). Conclusiones. En
conclusion, se comprob6 a través de las correlaciones estadisticas que algunos de los

factores de riesgos ergondmico si influyen en el desempefio laboral de los médicos del
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centro de Salud de Azogues, especificamente en los factores relacionados con la
ergonomia geométrica. Area de estudio general: salud ocupacional. Area de estudio
especifica: salud y seguridad ocupacional. Tipo de estudio: revision bibliografica.
Acosta (2022) en el articulo sobre las condiciones de trabajo, los riesgos
ergonomicos y sus efectos en la salud. Esta investigacion explora los riesgos ergondmicos
y sus efectos en la salud en el entorno laboral del sector de la salud, donde se emplea el
método REBA y el método OCRA para evaluar posturas y trabajos repetitivos,
respectivamente; la autoevaluacion y la evaluacion 180° para el desempefio laboral. El
50% del personal presentan riesgo medio por posturas y el 50% un riesgo bajo; el 50%
presenta riesgo inaceptable medio y el 50% riesgo inaceptable alto por trabajo repetitivo.
El 58,3% alcanzan un nivel alto de desempefio laboral y el 41,7% un nivel muy alto.
Finalmente, se evidencia que los riesgos ergondmicos [posturas y trabajo repetitivo] no

influyen en el desempefio laboral, a diferencia de otros estudios.

Por otra parte, la investigacion titulada “Los Riesgos Ergondmicos y su relacion
en el desempefio laboral del personal administrativo que labora en el Hospital Alberto
Sabogal- 2018.” (Alan, 2019), presento un tipo de investigacion cuantitativo- descriptivo
de corte transversal. En cuanto a los métodos y procedimientos de la recoleccion de datos,
se utilizd la encuesta al trabajador. Ademas, se elaboraron fichas bibliogréficas de
resumen y comentarios textuales que ayudaron a contribuir el marco tedrico de la
investigacion y asi poder fundamentar nuestra base tedrica. En relacion con las
dimensiones se pudo observar que el 31,9% de los trabajadores tienen un nivel malo
relacionado a los aspectos psicosociales, mientras que la carga postural el 52,1% de los
trabajadores tienen un nivel regular y por altimo las condiciones ambientales el 26,1%
tienen un nivel un nivel regular.

Para determinar la base tedrica podemos precisar lo que indica la Organizacion
Internacional del trabajo [OIT] (2023) busca potenciar los elementos de un sistema de
SST, tal y como se establece en el Convenio sobre el marco promocional para la seguridad
y salud en el trabajo. El informe del Dia Mundial examina como la crisis actual pone de
manifiesto la importancia de fortalecer estos sistemas de SST, incluidos los servicios de
salud en el trabajo, asi como también la ergonomia tanto en los planos nacional como
empresarial.

Segun detalla la ley de seguridad y salud en el trabajo N.° 29783, establece de
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forma obligatoria para implementar una politica de prevencion de riesgos y enfermedades
laborales, asi como vigilar su cumplimiento segun lo establecido; para ello las empresas
deben identificar, hacer una evaluacion para prevenir y asi poder comunicar a sus
colaboradores sobre los riesgos a los que estan expuestos y tomar acciones correctivas;
debido que al mejorar las condiciones del personal administrativo sus ganas de trabajar
se incrementan, demostrando asi un buen desempefio laboral. Es importante entender que
el desempefio laboral es necesario en las organizaciones, por ende, debe ser de gran
importancia a las empresas por ser factor indispensable en el logro de objetivos y
productividad.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) definio la ergonomia como: “ciencia
que trata de obtener el maximo rendimiento, reduciendo los riesgos de error humano a un
minimo, al mismo tiempo que trata de disminuir la fatiga y eliminar en tanto sea posible,
los peligros para el trabajador, estas funciones se realizan con la ayuda de los métodos
cientificos y teniendo en cuenta, al mismo tiempo, las posibilidades y limitaciones

humanas debidas a la anatomia, fisiologia y psicologia” (Donoso & Davila, 2018).

Sobre la variable Ergonomia se puede decir que de acuerdo con Arellano
y Rodriguez (2013) indica que la ergonomia se clasifica en dos categorias: participacién
directa y participacion indirecta. La participacion directa implica estudiar la interaccion
de un grupo de elementos, tanto humanos como no humanos, que se encuentran en un
estado de interactivo; se divide en ergonomia preventiva y ergonomia correctiva. Los
autores, también refiere de la ergonomia geométrica que estudia la relacion de las
personas y las condiciones geométricas para el buen disefio de los puestos de trabajo.
Respecto a la ergonomia ambiental estudia los factores ambientales involucrados en el
sistema hombre- maquina, generalmente estos pueden ser fisicos. Por el lado de la
ergonomia temporal, esta se encarga del estudio del bienestar del trabajador en relacion
con los tiempos de trabajos. Por Gltimo, la ergonomia de las organizaciones se encarga de

adaptar la organizacion a las caracteristicas humanas y sus necesidades”. (p.114).

La ergonomia en las organizaciones ha pretendido ajustar los factores
organizacionales, sociales y culturales que circundan a los operarios, por lo que se ha
focalizado estudiar el trabajo que se desarrolla en el grupo, la cadena o bajo el proceso de

automatizar; en cuanto a la organizacion interna, se concentra en brindar atencion a la
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distribucion de la informacion y la colaboracion de los trabajadores para precaver
alteraciones como resultantes de las cargas laborales mediante la facilitacién del ambiente
seguro y adaptado a las exigencias del operador. (Acufia y Horna, 2019). La ergonomia
busca adaptar el entrono el cual se desenvuelve el hombre segun sus necesidades y
exigencias, excluyendo el adscribiendo del concepto en el campo laboral. La ergonomia
es aplicable a cualquier entorno que ocupa las personas, como los espacios de trabajo, la
casa, el transporte, el deporte, etc. La ergonomia esta referida a la humanizacion del
trabajo y el dar bienestar y comodidad al trabajo cuando se refiere concretamente al
contexto del trabajo. Mas alla del origen de la ergonomia como disciplina, este término

fue indiscutiblemente impuesto en el mundo moderno por los ingleses (Melo, 2009, p.13).

La ergonomia, es considerado una disciplina cientifica que se ocupa
esencialmente de comprender las interacciones entre las personas y el resto de los
elementos de un sistema. Es una profesidon que emplea principios teéricos, informaciones
y métodos para ayudar a la mejora del bienestar y confort de las personas y a su vez el
rendimiento general del sistema (Falzon, 2009, p.18).

La ergonomia es un recurso potente que ayuda al disefio de todos los buenos tipos
de sistemas humano-maquina, sin embargo, la tarea de crear una aplicaciéon lo hace
dificultoso. La adopcion desde un enfoque sistematico puede lograrse el proyecto, y se
focaliza en el rendimiento y el bienestar, con el prop6sito de ayudar a los operarios, a los
directivos y a otras partes interesadas en su formacion. La mayor sensibilizacion de los
responsables y del uso de recursos para la toma de decisiones, asi como la promocién del

aprendizaje ergonémico, es una excelente estrategia (Andrea Goncalves Pinto, 2017).

Riesgos ergonomicos y factores: Escat (2004). Define a Riesgo Ergonémico
como “la probabilidad de sufrir un evento adverso e indeseado (accidente o enfermedad)
en el trabajo y condicionado por ciertos “factores de riesgo ergondémico” (p. 23). El
Ministerio de Trabajo (2015) considera a los riesgos ergonomicos como el conjunto de
propiedades correspondiente a la tarea o del puesto, cuya incidencia aumenta las
probabilidades de que el operario padezca una lesion en su labor, estos riesgos involucran
aspectos vinculados con las posturas, la manipulacion manual de cargas, sobreesfuerzos,
movimientos repetitivos. Los factores involucrados en los riesgos ergondémicos estan

referidas a la carga estatica como posturas y la carga dindmica como movimientos y
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esfuerzos, estos son causales de diversos problemas de tipo osteomuscular, considerados

como las causas primarias de las enfermedades profesionales (Pantoja, 2018).

Como se sefial6 los factores de Riesgo Ergondmico incidentes en los puestos de
trabajo es una serie de elementos o atributos que lo identifican o que son reconocidas
debido a que aumenta las posibilidades de que un individuo esté expuesto a ellos y le
produzca lesiones fisicos o psicoldgicos entre otros. Los factores de riesgo fisico son:
Sostenimiento de posturas forzadas de una o varias extremidades, por ejemplo,
procedentes del empleo de herramientas con disefio defectivo, que constrifie a desviacion
excesiva, movimientos rotacionales, etc. Aplicacion de una fuerza desmesurada
impulsada por pequefios grupos musculares/tendinosos, por ejemplo, debido al uso de
guantes junto con herramientas que obligan a limitar los movimientos. Periodos de
trabajo cortos e iterativos, sistemas de tareas a prima en cadena que exigen movimientos
acelerados y con una elevada continuidad. Empleo de maquinas o herramientas que
transfieren trepidaciones al cuerpo. Factores psicosociales: trabajo regular invariable,
falta de control sobre la propia asignacion, deficiente relacion con los demas en el trabajo,

penosidad advertida o presion de tiempo.

Tipos de Riesgos Ergondmicos: Segun CROEM (2011, citado en Aquino, 2019)
existen particularidades en el entorno laboral que son capaces de originar una secuencia
de trastornos o lesiones, estas particularidades fisicas del trabajo asignado (accion
reciproca entre el trabajador y el trabajo) produce: Riesgos por posiciones forzadas,
riesgos generados por actividades reiterativas, riesgos en la salud originados por
vibraciones, aplicacion de fuerzas, particularidades ambientales en el contexto laboral
(iluminacion, ruido, calor...), riesgos por alteraciones musculoesqueléticos producidas

de la carga fisica (dolor de espalda, lesion en las manos, etc.).

Gestion ergondémica: La Gestion ergondmica esté referida a todos los métodos
requeridos que se deben considerar en el area laboral y tienen como meta la mejora de las
condiciones del trabajo para la consecucion del confort y bienestar de los colaboradores;
ademas, que este estudio es crucial, debido a que su implementacion permite prevenir
lesiones fisicas cuya latencia perjudica a los miembros de una organizacion en el dia a
dia laboral (Chimpay y Pérez, 2020, p. 26). Hablar de gestion ergondmica es referirse a

las pautas que se requieren para optimizar el puesto de trabajo, medio 0 maquina con el
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objeto de brindar comodidad al trabajador, que conlleva a su vez a la disminucion de
posibles problemas de salud como el estrés o fatiga que repercutird en el incremento del

rendimiento y productividad en las empresas.” (Cafias, 2018, p.13).

En cuanto a la gestion de riesgo ergondmico esta referida a un proceso continuo,
ciclico, debido a que estd compuesta por una secuencia de actividades de identificar,
evaluar, y controlar los riesgos ergondmicos en las &reas y procesos de la organizacion.
En este proceso ciclico deben ser participes los trabajadores para su desarrollo, ya son
ellos los que conforman los actores principales en la ejecucion del trabajo y por ende los
mas conocedores de las situaciones de peligro a las que se exponen. (Ferras, 2019, p. 13).
Ferras (2019) menciona un aspecto importante al referirse de la gestion, lo define como
un “proceso dinamico, en constante retroalimentacion con la empresa y su entorno. Ese
proceso estd compuesto por una serie de acciones coordinadas para la planificacion,
organizacion, ejecucion y control, el cual lidera en un primer instante la gerencia que
involucra a los trabajadores. Estos procesos de gestion tienen efectos positivos debido a
que elimina o reduce significativamente el impacto de su ocurrencia en los trabajadores,

la entidad, la sociedad y el medio ambiente”. (p. 12).

La aplicacion de cualquier método de valoracion de riesgos ergondmicos permite
la obtencidn de una figura de la situacion en la que se ubican los puestos de trabajo, por
lo que es fundamental el desarrollo de un programa de gestion cuya finalidad sea
identificar y valorar las situaciones de riesgo, y que brinde los elementos de actuacién
para la mejora de las condiciones laborales. La importancia de implementar un programa
de gestion de riesgos permite formalizar en temas de salubridad a la empresa mediante el
desarrollo de politicas preventivas, de tal manera que promueve y apoya las buenas

practicas de seguridad y salud en el trabajo. (Ferras, 2019, p. 13)
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Evaluacion del riesgo ergonomico: La Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimiento
de Evaluacion de Riesgo Ergondémico tiene por finalidad fundamental establecer los
principios que permitan adaptar las condiciones laborales de acuerdo con la
particularidades fisicas y mentales de los colaboradores con el objeto de proporcionar
bienestar, seguridad y mayor eficiencia en su desempefio, teniendo presente que mejorar
las condiciones de trabajo ayuda a maximizar la eficacia y productividad empresarial.
Esta normativa, adopta los siguientes contenidos: operacion manual de cargas; carga
minima sugerida; posicion postural en las areas de trabajo; equipos y herramientas en los
espacios de trabajo; condiciones ambientales de trabajo; organizacion; procedimiento de
evaluacion de riesgo ergonémico; y, matriz de identificacion de riesgos ergonémico.
(Gonzales, 2016, p. 201)

Método REBA. El método REBA (Rapid Entire Body Assessment) fue propuesto
por Sue Hignett y Lynn McAtamney y publicado por la revista especializada Applied
Ergonomics en el afio 2000. EI método es el resultado del trabajo conjunto de un equipo
de ergdbnomos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales y enfermeras, que identificaron

alrededor de 600 posturas para su elaboracion. (Gonzales, 2016, p. 201).

El método logra analizar el conjunto de las posiciones que compromete los
miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco, del cuello y de
las piernas. Ademas, tiene en cuenta otros factores relevantes para determinar la
valoracion final de la postura, como la carga o fuerza manejada, el tipo de agarre o el tipo
de actividad muscular desarrollada por el trabajador. Permite valorar tanto posturas
inmutables como activas, e incorpora como novedad la probabilidad de indicar la
existencia de cambios repentinos de postura o posturas versatiles. La implantacién del
método RULA fue esencial para la gestacion de las categorias de las distintas partes del
cuerpo que el método REBA encripta y valora, de ahi la gran analogia que se puede

observar entre ambos meétodos. (Gonzales, 2016, p. 201).
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Dimensiones de Riesgos Ergondmicos: Los riesgos ergonémicos son generados por no
implementar la ergonomia, un claro ejemplo es disefiar errbneamente el espacio donde
laborara el trabajador o por malas précticas de trabajo. Estos provocan desgaste
innecesario del cuerpo. Ya que el trabajo que realizan los colaboradores administrativos
de la municipalidad distrital de Grocio Prado de Chincha, es oportuno sefialar que, los
riesgos ergondmicos principales relacionados al trabajo de oficina se pueden clasificar en
tres esferas: carga postural, condiciones ambientales y aspectos psicosociales”. (Sesain,

2018).

Carga postural: Es un conjunto de condiciones fisicas el cual los trabajadores se
exponen en el decurso de su horario de trabajo y que de manera conjunta o independiente
suele superar el nivel de frecuencia, duracion e intensidad causando dafios en la salud de
la persona. Los riesgos que a menudo se observan producto del exceso de carga postural
tenemos: 1. Reduce la circulacion sanguinea y metabolismo muscular por lo que
disminuye la efectividad del trabajo muscular. 2. La carga estatica de posturas repetidas
y continuada en el trabajo, genera contraccion sostenida a nivel muscular que puede
desencadenar los (trastorno musco-esquelético) y la consecuente fatiga, que pueden

generar las conocidas enfermedades laborales (Puentes, 2020).

Condiciones ambientales: Aquino (2019), citando a Llaneza, (2009), indicé sobre
las condiciones ambientales lo siguiente: es la naturaleza del espacio de trabajo o
cualquier situacion del trabajo que generen probables consecuencias no positivas para la
salud de los empleados, inmersos, ademas de los aspectos ambientales y los tecnoldgicos,
las cuestiones organizativas y ordenacion del trabajo. Los colaboradores son los que mas
se encuentran expuestos, debido a que el espacio asignado para cumplir su funcion es
reducida y poco comoda; ademas las herramientas, objetos o aparatos estan ubicados
fuera del alcance de sus manos, obligando a estirarse, agacharse repetitivamente (alcances
alejados del cuerpo); poca iluminacion para realizar el trabajo; y superficies desniveladas
o inestables. El area del puesto laboral debe disefiarse y adaptarse a las caracteristicas
corporales de los trabajadores que les brinde comodidad y posicion estable, la superficie
debe ser estable para su recorrido, se debe evitar hacer trabajos que obliguen a realizar
posturas forzadas, por la falta de espacio. Desde el disefio se ha de precaver el espacio

necesario para el empleado y pueda ejecutar sus tareas de forma eficaz y comoda,
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eludiendo problemas, como trayectos innecesarios, acopio de materiales, tiempo viciado

que afecta la calidad, rendimiento y condiciones laborales. (Aquino, 2019).

Aspecto psicosocial. Aspectos del trabajo el entorno y las condiciones de la
entidad y las competencias de los colaboradores se vinculan en cuanto a sus prioridades,
su cultura y su situacion individual fuera del trabajo que influirian en el estado de
salubridad y satisfaccion laboral. Se clasifica en las especificaciones de la jornada de la
institucion o empresa, del puesto de trabajo, organizacion del tiempo de trabajo (Llorca
etal., 2015).

Una organizacién poco adecuada de las labores y trabajos o conflictos en la
interrelacién de los individuos o con la gerencia o superiores generalmente problemas de
indoles psiquico o psicosomatico como: Nerviosismo, depresion y ansiedad, fatiga
cronica, problemas fisicos de caracter psicosomatico: problemas digestivos, taquicardias,
cefaleas, etc.” (Eden, 2015).

Sobre la variable Desempefio Laboral se puede indicar que en tiempos recientes y
a través de la historia de la gestion del talento humano, ha existido un debate continuo
sobre cdmo medir los recursos humanos de una manera precisa y contable para
optimizarlo y que la empresa se vea beneficiada. Como respuesta a esta necesidad, se han
implementado numerosas iniciativas. Una de ellas es la medicién del desempefio. Segun
Chiavenato (2000) define el desempefio, como las acciones o comportamientos
observados en los empleados que son relevantes para el logro de los objetivos de la
organizacion. Afirma que un buen desempefio laboral es la fortaleza més relevante con la

que cuenta una organizacion.

El desempefio humano en el cargo varia de una persona a otra y de situacion en
situacion, pues este dependera de los factores condicionantes por lo que sea influenciado.
Cada individuo es capaz de determinar su costo-beneficio para saber cuanto vale la pena
desarrollar determinada actividad; asi mismo el esfuerzo individual dependera de las
habilidades y la capacidad de cada individuo y de cémo perciba este el papel que
desempefia (Chiavenato, 2002). Robbins, Stephen, Coulter (2013) definen que es un
proceso para determinar qué tan exitosa ha sido una organizacién (o un individuo o un

proceso) en el logro de sus actividades y objetivos laborales. En general a nivel
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organizacional la medicién del desempefio laboral brinda una evaluacion acerca del

cumplimento de las metas estratégicas a nivel individual, (Stephen et al., 2013).

“Faria (1995) considera el Desempefio Laboral como el resultado del comportamiento de
los trabajadores frente al contenido de su cargo, sus atribuciones, tareas y actividades,
depende de un proceso de mediacion o regulacion entre él y la empresa.” (Pedraza et al.,
2010). “Benavides (2002), al definir desempefio lo relaciona con competencias,
afirmando que en la medida en que el trabajador mejore sus competencias mejorara su
desempeno.” (Eden, 2015). Robbins y Judge (2013) explican que, en las organizaciones,
solo evaltan la forma en que los empleados realizan sus actividades y estas incluyen una
descripcidn del puesto de trabajo, sin embargo, las compafiias actuales, menos jerarquicas
y mas orientadas al servicio, requieren de méas informacion hoy en dia se reconocen tres

tipos principales de conductas que constituyen el desempefio laboral.

Desempefio de las tareas Se refiere al cumplimiento de las obligaciones y
responsabilidades que contribuyen a la produccién de un bien o servicio a la realizacion
de las tareas administrativas. Civismo se refiera a las acciones que contribuyen al
ambiente psicoldgico de la organizacion, como brindar ayuda a los demés, aunque esta
no se solicite respaldar objetivos organizaciones, tratar a los compafieros con respecto,

hacer sugerencia constructiva y decir cosas positivas sobre el lugar de trabajo.

Falta de productividad Esto incluye las acciones que dafian de manera activa a la
organizacion, tales conductas incluyen el robo, dafios a la propiedad de la compafiia,
comportandose de forma agresiva con los comparieros y ausentarse con frecuencia
(Robbing & Judge, 2013). Por tanto, el desempefio se relaciona con las habilidades y
conocimientos que apoyan las acciones del trabajador, en pro de consolidar los objetivos
de la organizacion. El trabajador para lograr los objetivos y las metas que se propone
alcanzar no actla aisladamente, debe relacionarse con sus compafieros que integran su
entorno organizacional. Entonces la organizacion influye en la vida diaria de sus
trabajadores para su desempefio. Es asi como para lograr un alto desempefio es cuestion
de politica y filosofia. Filosofia y politicas que deben plasmarse en satisfaccion, calidad,

normas y estandares, que cumplan con las expectativas del trabajador.

Factores que influyen al desemperfio laboral de los empleados: Nash (1989)

considera que las destrezas necesarias para solucionar problemas. La percepcion del
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empleado sobre la equidad, actitudes y opiniones acerca de su trabajo, actitud ayuda a la
gerencia a entender las reacciones de los empleados ante sus labores Grado de
importancia que tiene el trabajo para las personas que lo ejecutan, ya que un trabajo puede
ser interesante mas no indispensable para los miembros de la institucion. La autoestima
es otro elemento para tratar, debido a que es un sistema de necesidades del individuo,
manifiesta las necesidades por lograr una nueva situacion en la empresa o dentro del
grupo de trabajo, asi como el deseo de ser reconocido. Capacitacion del trabajador, Nash
(1989) considera la capacitacion es un medio muy poderoso para trabajar la
productividad, segun los programas de capacitacion produce resultados favorables
proceso de formacion implementando por el &rea de recursos humanos con el objetivo de
que el personal desempefie su papel lo mas eficientemente posible el efecto de esta
capacitacion no es duradero todo los 30 problemas laborales causados por conflictos

interpersonales, de gerencia o sistema de remuneracion mal concebidos.

La Remuneracion, especialmente la remuneracion como incentivo es un de las
técnicas mas poderosas que tiene a su alcance los gerentes para mejorar la productividad.
Desde Adam Smith pasando por Taylor, hasta los méas recientes estudiosos de la
administracion han propuesto diferentes técnicas de remuneracion, tales como los

incentivos, a fin de incrementar la misma.

Temperatura, importante que los empleados trabajen en un ambiente en el cual la
temperatura este regulada de tal manera que caiga dentro del rango aceptable del
individuo. Esto implica alguna justificacion para crear lugares de trabajo individualizado
de temperatura controlada. Ruido, la mayoria de las oficinas deben operar bajo niveles de
ruido en un rango debajo a moderado, ya que los ruidos fuertes y no predecibles también

tienden a incrementar la excitacion y llevar a una reduccion en la satisfaccion del trabajo.

Iluminacién, la intensidad adecuada de luz depende de la dificultad de la tarea y
de la precision requerida, el nivel adecuado de luz también depende de la edad del
empleado. Las ganancias en desempefio a niveles altos de iluminacion son mucho més
grandes para los viejos que para los empleados jovenes. 9. Tamafio, es el factor mas
importante para determinar cuanto espacio se proporciona a un empleado, por ejemplo,
en Estados Unidos mientras mas alto este un individuo en la jerarquia de la organizacion

tipicamente, méas espacio consigue. Y debido a que el estatus es el determinado clave en
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el tamario del lugar de trabajo, las desviaciones de este patron probablemente disminuyan
la satisfaccion en el trabajo para aquellos individuos que se perciban asi mismos en el

limite de la discrepancia.

Distribucion, influye de manera significativa en la interaccion social existe una cantidad
suficiente grande de investigacion que apoyan el hecho de que una persona
probablemente interacta méas con aquellos individuos que estdn méas cerca. Primacia,
limita las distracciones (especialmente en aquellos puestos con estatus jerarquicos altos).
Sin embargo, la mayoria de los empleados también quieren oportunidades de interactuar

con colegas las cuales se restringen conforme la primacia aumenta (Bobadilla, 2017)

La relacion de estos factores con el trabajador se centra en las capacidades, conocimientos
y habilidades que poseen este Ultimo, para realizar sus actividades También, implican su
compromiso para el cumplimento de los objetivos de la organizacién, en conclusion, tiene
que ver con un involucramiento efectivo de los trabajadores con la organizacion.

Las teorias que respaldan a la presente investigacion son:

Teoria del Ajuste entre la Personay el Trabajo: Esta teoria propone que el desempefio
laboral esta influenciado por la interaccién entre las habilidades, capacidades y
caracteristicas individuales del trabajador y las demandas fisicas y cognitivas del trabajo.
Un desajuste entre estas puede provocar problemas de salud y disminuir el desempefio.
Redilat - Riesgos ergondmicos y su influencia en el desempefio laboral.

Teoria del Enfoque Sistémico: Se enfoca en los sistemas complejos de interacciones
entre el individuo, la tarea y el ambiente de trabajo. Sugiere que el desempefio laboral es
el resultado de la relacién entre estos elementos y cémo interactian entre si. UNSA -
Universidad Nacional San Agustin de Arequipa.

Teoria de la Relacion entre Factores Ergonomicos y Satisfaccién Laboral: Explora
la conexion entre factores ergonomicos y la satisfaccion laboral, destacando como un
entorno laboral ergondmico puede mejorar el bienestar y el desempefio laboral. USIL -

Riesgos ergondmicos y su implicancia en el desempefio laboral.

La empresa Tomonorte Cajamarca SAC, es una empresa peruana, su sede principal
estd ubicada en el Jr. Mario Urteaga #455 — Cajamarca; esta enfocada a brindar servicio
del diagnostico por imagenes en el norte del pais. Los servicios de diagndstico por
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imagenes presentan regimenes laborales de 8 horas diarias y 45 horas semanales, hoy en
dia gran parte de las empresas en el Per(, tienen como objetivo maximizar sus ingresos
Unicamente en los servicios que brindan, sin tomar en cuenta los factores ergonémicos
que se pueden producir o posturas que esto conlleva a producir dafios en la salud, otro de
los problemas que se presenta con frecuencia es la evaluacion de desempefio laboral ya
que deja mucho que desear en la practica misma de la administracion de las empresas,
ya que es una actividad en la cual se mezcla consideraciones subjetivas que entorpecen
la propia evaluacion y prestan importancia a problemas que no estan relacionadas

directamente al rendimiento afectivo de los colaboradores.

Con respecto al tema de investigacion los trabajadores de la empresa Tomonorte
Cajamarca SAC en el analisis de sus actividades, presenta un incremento de problemas
ergondémicos y desemperfio laboral en estos Gltimos afios respecto a los afios anteriores
producto de la pandemia producido por el COVID-19; también debido al temor de
contagio se realizaron posturas incorrectas y también trajo consigo un mal desempefio

laboral sumado a los problemas psicologicos.

De todo lo sefialado anteriormente se deduce el problema de investigacion en los

siguientes términos:
1.2. Formulacion del problema:

¢Existe relacion entre los riesgos ergonémicos y el desempefio laboral del personal

administrativo que labora en la empresa Tomonorte SAC Cajamarca, afio 20227

La presente investigacion se justifica teéricamente, en las teorias del Ajuste entre
la Persona y el Trabajo, la Teoria del Enfoque Sistémico y la Teoria de la Relacion entre
Factores Ergondmicos y Satisfaccion Laboral, estas refuerzas de manera significativa lo

que se plantea como investigacion correlacional.

La justificacion practica esta alienada a buscar como se asocia las variables de
riesgos ergondémicos y desempefio laboral, el cual permitira plantear los correctivos y las
directrices necesarias para elevar el nivel de desempefio laboral de los administrativos

marcando la linea diferencial a un entorno laboral favorable que mejore la atencion a los
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usuarios. Los factores influyentes en el desempefio laboral son multiples. Todo
profesional que brinda un servicio, los factores se vuelven més complejos, de alli la

importancia de la tematica del estudio.

Se justifica metodolégicamente porgue se utilizarad instrumentos validados
a través de V de Akien y con la confiabilidad de los instrumentos que se utilizaran

para recoger los datos y tener los resultados en la presente investigacion.
1.3.  Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre los riesgos ergonémicos y el desempefio laboral

del personal administrativo de la empresa Tomonorte Cajamarca SAC, 2022.

Obijetivos Especificos

Establecer la relacion que existe en la dimensidn carga postural y la variable desempefio
laboral en la empresa Tomonorte Cajamarca SAC, 2022.

Establecer la relacion que existe en la dimensidn condiciones ambientales con la variable
desemperio laboral del personal administrativo de la empresa Tomonorte Cajamarca
SAC, 2022

Establecer la relacion que existe entre la dimensidn aspectos psicosociales con la variable

desempefio laboral en la empresa Tomonorte Cajamarca SAC, 2022.

1.4. Hipotesis:

H1: Existe relacion significativa entre los riesgos ergonémicos y el desempefio del

personal administrativo de la empresa Tomonorte Cajamarca SAC, 2022

HO: Los riesgos ergondmicos no afectan significativamente en el desempefio del

personal administrativo de la empresa Tomonorte Cajamarca SAC, 2022
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Hipotesis Especificas
Existe relacion significativamente entre la dimension carga postural y la variable
desempefio laboral en la empresa Tomonorte Cajamarca SAC, 2022.
No existe relacion significativamente entre la dimension carga postural y la variable

desempefio laboral en la empresa Tomonorte Cajamarca SAC, 2022.

Existe relacion significativamente entre la dimension condiciones ambientales con la
variable desempefio laboral del personal administrativo de la empresa Tomonorte
Cajamarca SAC, 2022

No existe relacion significativamente entre la dimension condiciones ambientales con la
variable desempefio laboral del personal administrativo de la empresa Tomonorte
Cajamarca SAC, 2022

Existe relacion significativamente entre la dimension aspectos psicosociales con la

variable desempefio laboral en la empresa Tomonorte Cajamarca SAC, 2022.

No existe relacion significativamente entre la dimensién aspectos psicosociales con la

variable desempefio laboral en la empresa Tomonorte Cajamarca SAC, 2022.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
Tipo de investigacion.
Segln su profundidad es una investigacion basica por lo que Unica finalidad es
adquirir nuevos conocimientos cinentificos, a través de la comprension de trabajos

experimentales o tedricos sobre fendmenos observables (Castro et al., 2022).

Segun su enfoque es Cuantitativo, a través de una investigacion objetiva de formato
estandar que surge de un proceso deductivo en el que se ponen a prueba hipotesis
preformuladas mediante manipulacion numérica, uso de herramientas informaticas,
matematicas y andlisis estadistico de las conclusiones. Este enfoque mide el fenémeno
estudiado a través de valores numéricos y procesos estadisticos de datos nominales o

poblacion especifica (Arias et al., 2022).

La presente investigacion es de nivel correlacional, para esta investigacion se
trabaja con dos 0o mas variables que se esperan conocer si es que estan o no relacionadas
con igual sujeto y analizar la similitud (Hernandez & Mendoza, 2018, citado por Nayda
Baez, 2022).

Por otro lado, el presente estudio es de nivel correlacional, este busca deterninar
la relacion que tienes las varables de estudio, segin Naupas et al. (2018) explican: “ La

investigacion correlacional se aplican una ves gue desean entablas el nivel de correlacion

entre una variable y otra variable que no sean dependiente una de la otra” (p.368).
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Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion no experimental, hace referencia a los
estudios realizadas en un determinado tiempo, donde los investigadores no
realizan ninguna intervencion (Rodriguez & Menivelso, 2018, citado por Baez,

2022).
Es por ello, que utilizamos este disefio, en el cual se detalla a continuacion:

Diagrama 1:

Representacion del disefio de estudio.

l Doénde: M = Muestra

Ox = Observacién Variable X /riesgos ergonémicos)

\ f Oy = Observacién Variable Y (Desempefio laboral)

r = correlaciones
Oy

2.1.Poblacién y muestra.

2.1.1. Poblacion.

Incluye todas las unidades analiticas que componen ese fenémeno y deben
ser definidas, la cantidad para un estudio particular combina el acumulado de X unidades
de la poblacion el cual participa en una peculiaridad particular que se denomina
poblacion, este ultimo simboliza la totalidad del fendmeno del estudio. (Tamayo 2012,
citado por Chavez & Gutiérrez 2021). El presente trabajo de investigacion es finito,
puesto que se consideraron a todos los 39 colaboradores del area administrativa en la

empresa Tomonorte SAC en la Ciudad de Cajamarca.

Péag.
27

Suarez Saldafa B.



UNIVERSIDAD
DEL NoRTe desempefio laboral del personal administrativo que

1 “PN “Los Riesgos Ergondmicos y su relacion en el

labora en Tomonorte Cajamarca SAC, 2022”

2.1.2. Muestra.

De acuerdo con Porfirio (2020) la muestra es el término que se le da a un pequefio
grupo de individuos elegidos para representar a una poblacion, especialmente cuando es

demasiado grande para estudiar la poblacion en su conjunto.

Para el presente trabajo se utilizé el método no probabilistico por conveniencia,
por el mismo tema de accesibilidad. Asimismo, la muestra que se considero es la misma
que la poblacion (39 colaboradores del area administrativa de la Empresa Tomonorte

SAC de la Ciudad de Cajamarca).
Criterio de inclusion

Con base en los criterios de inclusion se consideraron a los todos trabajadores del

area administrativa de la Empresa Tomonorte SAC en la Ciudad de Cajamarca 2022.
Criterios de exclusion.

En este criterio no se incluy6 a aquellos trabajadores que no formaran parte del

area administrativa de la Empresa Tomonorte SAC de la Ciudad de Cajamarca 2023.
Unidad de anélisis

La unidad de andlisis estuvo representada por cada uno del personal
administrativo de la Empresa Tomonorte SAC, aplicandose la encuesta preparada

en la investigacion.
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Técnica de analisis de datos

La encuesta es una técnica que recoge datos mediante la aplicacion de un
cuestionario previamente diseflado a una muestra 0 poblacion de trabajadores
(Hernandez, 2017). La técnica empleada en el presente estudio es la encuesta dirigida al
personal administrativo de TOMONORTE SAC Cajamarca. (Hernandez, 2017)

Validez

La validez, “se refiere a la exactitud con que un instrumento mide lo que se propone
medir, es decir la eficacia de una prueba para representar, describir o pronosticar el

atributo que le interesa al examinador” (Hernandez, 2017) citado por (Palomino, 2017)

El andlisis de validez fue realizado para los instrumentos indicados, mediante el
juicio experto, con la opinion de profesionales especializados en el area de estudio en este
caso la carrera de Administracion, para verificar si los constructos operacionalizan

adecuadamente a cada variable en estudio.
Confiabilidad

El Alfa de Cronbach (o) es un indice de consistencia interna que toma valores entre
0y 1y sirve para comprobar si el instrumento que se esta evaluando recopila informacién
defectuosa que, por tanto, llevaria a conclusiones equivocadas, o si se trata de un
instrumento fiable que realiza mediciones estables y consistentes; a grandes rasgos, mide
la homogeneidad de las preguntas promediando todas las correlaciones entre todos los
items para ver que, efectivamente, se parecen y se tenga resultados objetivos. Para
interpretar dicho indice se evalUa de la siguiente manera, mientras mas se acerque el valor
del indice a (1), mejor serd la fiabilidad. (Guillen, 2019)

Para el presente estudio de investigacion se realizard una prueba del Coeficiente de
Cronbach, mediante el programa estadistico SPSS version 25.0; considerando la totalidad

de la muestra.

Meétodo de analisis de datos
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La recoleccion de datos se realizo de la siguiente manera:

Se solicito a la empresa Tomonorte SAC autorizacion para la realizacion de la
investigacién, se coordind con el gerente, para realizar la recoleccién de datos, se

selecciond la poblacion muestral para la aplicacién del instrumento.
Andlisis de datos.

Los datos recolectados fueron codificados y digitados mediante el programa Excel
2017 y exportados al software estadistico SPSS versidn 25.0 Para describir la informacion
del estudio se utilizd las tablas cruzadas y graficos correspondientes. Para establecer el

tipo de prueba estadistica a utilizar, se verificaron las variables.

En el presente estudio se utilizé una encuesta virtual con opciones de respuesta. Se
elaboré un cuestionario con 59 preguntas las mismas que se aplicaron a los trabajadores
de la empresa TOMONORTE Cajamarca SAC, con la finalidad de recoger informacion

acerca de las variables en estudio siendo riesgos ergonoémicos y desempefio laboral.

La encuesta se dividio en dos partes. La primera consta de 31 preguntas que evaltan
los riesgos ergondmicos de la empresa. La segunda parte consta de 28 preguntas que
evalla el desempefio laboral de la empresa, preguntas cuyas respuestas estan organizadas

en unaescaladel1ab.

Con ello se hizo la confiabilidad de los instrumentos, habiendo obtenidos estos
resultados.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,815 31

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,941 29
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Tabla 1: Escala de medicion de la encuesta bajo la escala de Likert

Escala Respuesta

1 Muy de acuerdo

2 De acuerdo

3 Neutral

4 Desacuerdo

5 Muy en desacuerdo

Nota: Escala de medicién de la encuesta bajo la escala de Likert
Aspectos éticos:

El estudio se realizard con la aprobacion de la jefatura sede Cajamarca de la
empresa Tomonorte Cajamarca SAC y del comité de ética de la Universidad Privada del

Norte.
Todos los participantes fueron informados, para una participacion voluntaria.

Las teorias y aspectos literarios, para efectos de la construccion del trabajo de
investigacion, han sido adquiridas respetando estrictamente los derechos de autoria, para
tales efectos se han citado a todos los autores que han contribuido al mundo del
conocimiento y que sus recursos han sido validos como pilar del presente trabajo en la

empresa Tomonorte Cajamarca SAC, 2022.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

Determinar la relacion que existe entre los riesgos ergondémicos y el desempefio laboral

del personal administrativo de la empresa Tomonorte Cajamarca SAC, 2022.

Tabla 1
Relacion entre la variable riesgos ergonémicos y desempefio laboral.

Variable Desempenio

Laboral Total
Ni buena
ni mala Buena
Variable Ni buena Recuento 2 9 1"
Riesgos ni mala % dentro de Variable 50,0% 25,7% 28,2%
Ergondmicos Desempeiio Laboral
Buena Recuento 2 26 28
% dentro de Variable 50,0% 74,3% 71,8%
Desemperio Laboral
Total Recuento 4 35 39
% dentro de Variable 100,0% 100,0% 100,0%

Desemperio Laboral

Nota. De acuerdo con los resultados se puede evidenciar que el 74,3% es buena los
riesgos ergondmicos y el desempefio laboral de los colaboradores de la entidad; asi
mismo, el 50,0% de colaboradores indican que estan en el nivel ni bueno ni malo. Lo
que implica que la empresa Tomonorte tiene una politica de riesgos ergondmicos

implementada que ayuda a mejorar el desempefio de laborar de sus colaboradores.

Establecer la relacion que existe en la dimension carga postural y la variable desempefio

laboral en la empresa Tomonorte Cajamarca SAC, 2022.
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Tabla 2
Relacion entre la dimension carga postural y desemperio laboral.

Desempeio
laboral
Ni buena ni
mala Buena Total
Dimension Nibuena Recuento 2 8 10
Carga ni mala % dentro de Variable 50,0% 22,9% 25,6%
Postural Desempeiio Laboral
Buena Recuento 2 27 29
% dentro de Variable 50,0% 77,1% 74,4%
Desempeiio Laboral
Total Recuento 4 35 39
% dentro de Variable 100,0% 100,0% 100,0%

Desempeiio Laboral

Nota. La relacion entre la carga postural indica que el 77,1% estan en el nivel bueno, en
un 22,9% estarian en ¢l nivel ni bueno ni mala. En relacion a la dimension los

resultados evidencian una politica adecuada sobre la carga postural.

Establecer la relacidn que existe en la dimension condiciones ambientales con la variable
desempefio laboral del personal administrativo de la empresa Tomonorte Cajamarca
SAC, 2022

Tabla 3
Relacion entre la dimension condiciones ambientales y el desemperio laboral.

Ni buena
ni mala Buena Total

Dimension Nibuena Recuento 1 16 17
Condiciones ni mala % dentro de Variable 25,0% 45,7% 43,6%

Ambientales Desempeiio Laboral
Buena Recuento 3 19 22
% dentro de Variable 75,0% 54,3% 56,4%

Desempeiio Laboral
Total Recuento 4 35 39
% dentro de Variable 100,0% 100,0% 100,0%

Desempeio Laboral
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Nota. La tabla nos indica que la relacion entre las condiciones ambientes y el desempefio

laboral estan en un 75,0% en un nivel ni buena ni mala a diferencia del 54,3% que estan

en el nivel bueno. Los resultados se orientan a que las condiciones ambientales en la

empresa Tomonorte son adecuadas para realizar sus labores los colaboradores de la

empresa en estudio.

Establecer la relacion que existe entre la dimensidn aspectos psicosociales con la variable

desempefio laboral en la empresa Tomonorte Cajamarca SAC, 2022.

Tabla 4

Relacion entre la dimension aspectos psicosociales y desempefio laboral.

Ni buena
ni mala Buena Total
Dimension Aspecto  Nibuena  Recuento 2 6 8
Psicosociales ni mala % dentro de Variable 50,0% 17,1% 20,5%
Desempeiio Laboral
Buena Recuento 2 29 31
% dentro de Variable 50,0% 82,9% 79,5%
Desempeiio Laboral
Total Recuento 4 35 39
% dentro de Variable 100,0% 100,0% 100,0%

Desempeio Laboral

Nota. Los datos encontrados de acuerdo con los encuestados sefalan que un 82,9% estan

dentro del nivel bueno de aspectos psicosociales en relacion con el desempefio laboral y

un 17,1% en ni buena ni mala del mismo. En cuanto a los resultados sobre la dimension

aspectos psicosociales se afirma que las politicas establecidas en la empresa son adecuada

para el logro de objetivos establecidos en la empresa.
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Tabla5

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable Riesgos ,450 39 ,000 ,564 39 ,000
Ergondémicos
Variable Desempefio Laboral ,528 39 ,000 ,350 39 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La normalidad utilizada con la prueba de shapiro-wilk por tener una muestra de 39
colaboradores, los resultados encontrados con un p valor = .000 demuestran que no existe
una distribucion normal de datos, por lo que se infiere que se debe aplicar una prueba

estadistica no paramétrica de Rho de Spearman.

H1: Existe relacion significativa entre los riesgos ergonémicos y el desempefio del

personal administrativo de la empresa Tomonorte Cajamarca SAC, 2022

HO: Los riesgos ergonémicos no afectan significativamente en el desempefio del

personal administrativo de la empresa Tomonorte Cajamarca SAC, 2022

Tabla 6

Nivel Relacién entre la variable riesgos ergonémicos y desemperio laboral.

Variable
Variable Riesgos Desempefio
ergonoémicos Laboral
Rho de Variable Coeficiente de 1,000 ,764
Spearman Riesgos correlacion
ergonoémicos Sig. (bilateral) ,000
N 39 39
Variable Coeficiente de ,764 1,000
Desempefio correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,000

Suarez Saldafa B.
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N 39 39

Nota. Los datos encontrados después de la aplicacion del instrumento reflejan que las
variables de estudio investigadas tienen una significancia de p valor = .000 que significa
que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, evidenciandose de esta

manera una relacion directa significativa alta de Rho de Spearman con un valor de .764.

Existe relacion significativamente entre la dimension carga postural y la variable
desempefio laboral en la empresa Tomonorte Cajamarca SAC, 2022.
No existe relacion significativamente entre la dimension carga postural y la variable

desempefio laboral en la empresa Tomonorte Cajamarca SAC, 2022.

Tabla 7

Nivel de relacién entre la dimensidn carga postural y desempefio laboral.

Variable
Dimension Desempefio
Carga Postural Laboral
Rho de Dimension Carga Coeficiente de 1,000 ,589
Spearman  Postural correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 39 39
Variable Desempefio  Coeficiente de ,589 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 39 39

Nota. Los datos encontrados después de la aplicacion del instrumento reflejan que la
dimension carga postural con la variable desempefio laboral tienen una significancia de p
valor =.000 que significa que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
evidenciandose de esta manera una relacion directa significativa moderada de Rho de

Spearman con un valor de .589.
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Existe relacion significativamente entre la dimension condiciones ambientales con la
variable desempefio laboral del personal administrativo de la empresa Tomonorte
Cajamarca SAC, 2022
No existe relacion significativamente entre la dimension condiciones ambientales con la
variable desempefio laboral del personal administrativo de la empresa Tomonorte
Cajamarca SAC, 2022

Tabla 8
Nivel de relacion entre la dimensidn condiciones ambientales y desempefio laboral

Dimensién Variable
Condiciones Desempeiio
Ambientales Laboral
Rho de Dimension Coeficiente de 1,000 ,458
Spearman Condiciones correlacion
Ambientales Sig. (bilateral) ,000
N 39 39
Variable Desempefio Coeficiente de ,458 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 39 39

Nota. Los datos encontrados después de la aplicacion del instrumento reflejan que la
dimensién condiciones ambientales con la variable desempefio laboral tienen una
significancia de p valor = .000 que significa que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipétesis alterna, evidenciandose de esta manera una relacion directa significativa

moderada de Rho de Spearman con un valor de .458.

Existe relacion significativamente entre la dimension aspectos psicosociales con la

variable desempefio laboral en la empresa Tomonorte Cajamarca SAC, 2022.

No existe relacion significativamente entre la dimension aspectos psicosociales con la

variable desempefio laboral en la empresa Tomonorte Cajamarca SAC, 2022.
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Tabla 9
Nivel de relacién entre la dimension condiciones aspectos psicosociales y desempefio
laboral
Correlaciones
Dimension Variable
Aspecto Desempeiio
Psicosociales Laboral
Rho de Dimension Aspecto  Coeficiente de 1,000 ,647
Spearman Psicosociales correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 39 39
Variable Desempefio Coeficiente de ,647 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 39 39

Nota. Los datos encontrados después de la aplicacion del instrumento reflejan que la
dimension con aspectos psicosociales con la variable desempefio laboral tienen una
significancia de p valor = .000 que significa que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna, evidenciandose de esta manera una relacion directa significativa

moderada con alta de Rho de Spearman con un valor de .647.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general se determind que el 74,3% es buena los riesgos
ergonémicos y el desemperfio laboral de los colaboradores de la entidad; asi mismo, el
50,0% de colaboradores indican que estan en el nivel ni bueno ni malo trabajo que
coincide parcialmente con lo expresado por Nufez (2022) en la tesis Riesgos
ergondémicos y desempefio laboral del personal de enfermeria, la investigacion buscé
establecer la relacion entre riesgos ergondémicos y el desempefio laboral del personal de
enfermeria, donde como resultados se obtuvo que existe una relacion negativa alta entre
las variables, el 87% del personal de salud considera que tiene un nivel de riesgo
ergondémico medio Segun las dimensiones del riesgo ergondmico: mecanica corporal el
61.1% tiene un riesgo alto. En posturas prolongadas el 67.6%, tiene riesgo bajo.
Bipedestacion Prolongada el 52.8%, el riesgo es alto. EI 94.4% del personal de enfermeria
tiene un buen desempefio laboral. Para la dimension de Logros de Metas, el 88.9% tiene
un nivel alto. Competencias Laborales se observa que el 92.6%, del personal de
enfermeria tiene un nivel alto. relaciones interpersonales el 95.4%, del personal de

enfermeria tiene un nivel alto.

En referencia a los objetivos especificos se pudo evidenciar que la relacion entre
la carga postural indica que el 77,1% estan en el nivel bueno, en un 22,9% estarian en el
nivel ni bueno ni mala, asi mismo se establecid una relacion entre la dimension
condiciones ambientales con la variable desempefio laboral del personal administrativo
de la empresa Tomonorte Cajamarca en donde la relacion entre las condiciones ambientes

y el desempefio laboral estan en un 75,0% en un nivel ni buena ni mala a diferencia del
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54,3% que estan en el nivel bueno; finalmente se puede precisar que los datos encontrados
de acuerdo con los encuestados sefialan que un 82,9% estan dentro del nivel bueno de
aspectos psicosociales en relacién con el desempefio laboral y un 17,1% en ni buena ni
mala del mismo todo esto se fortalece y empodera con lo evidenciado por Acosta (2022)
en el articulo sobre las condiciones de trabajo, los riesgos ergonémicos y sus efectos en
la salud. Esta investigacion explora los riesgos ergondmicos y sus efectos en la salud en
el entorno laboral del sector de la salud, donde se emplea el método REBA y el método
OCRA para evaluar posturas y trabajos repetitivos, respectivamente; la autoevaluacion y
la evaluacion 180° para el desempefio laboral. EI 50% del personal presentan riesgo
medio por posturas y el 50% un riesgo bajo; el 50% presenta riesgo inaceptable medio y
el 50% riesgo inaceptable alto por trabajo repetitivo. El 58,3% alcanzan un nivel alto de
desempefio laboral y el 41,7% un nivel muy alto. Finalmente, se evidencia que los riesgos
ergondémicos [posturas y trabajo repetitivo] no influyen en el desempefio laboral, a
diferencia de otros estudios, de la misma manera coincide totalmente con lo indicado en
la investigacion titulada “Los Riesgos Ergondmicos y su relacion en el desempefio laboral
del personal administrativo que labora en el Hospital Alberto Sabogal- 2018.” (Alan,
2019), presento un tipo de investigacion cuantitativo- descriptivo de corte transversal. En
cuanto a los métodos y procedimientos de la recoleccion de datos, se utilizo la encuesta
al trabajador. Ademas, se elaboraron fichas bibliograficas de resumen y comentarios
textuales que ayudaron a contribuir el marco teérico de la investigacién y asi poder
fundamentar nuestra base tedrica. En relacion con las dimensiones se pudo observar que
el 31,9% de los trabajadores tienen un nivel malo relacionado a los aspectos psicosociales,
mientras que la carga postural el 52,1% de los trabajadores tienen un nivel regular y por

ultimo las condiciones ambientales el 26,1% tienen un nivel un nivel regular.
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En cuanto a la Hipdtesis general se precisa que tiene una significancia de p valor
= .000 que significa que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
evidenciandose de esta manera una relacion directa significativa alta de Rho de Spearman
con un valor de .764 se contradicen o se oponen por sus resultados con Olazabal (2022)
en la investigacion Riesgos ergondmicos y desempefio laboral de los enfermeros(as), el
objetivo fue determinar la relacion entre riesgos ergondmicos y el desempefio laboral del
personal de enfermeria, Como resultados de esta investigacién se obtuvo que existe una
relacion inversa baja (rho de Spearman= - ,387), y estadisticamente significativa (p=
,000>0,05), entre las variables riesgos ergonémicos y desempefio laboral. Asimismo, se
encontrd una relacion inversa de magnitud baja (rs= - ,243) entre la dimension postura
inadecuada prolongada y el desempefio laboral, y también se encontrd una relacion
inversa de magnitud baja (rs= - ,265) entre la dimension sobreesfuerzo fisico y la variable
desempefio laboral. Por Gltimo, se encontr6 una relacion inversa de magnitud baja (rs= -
,255) entre la dimension manipulacion de carga pesada y la variable desempefio laboral.
Como conclusion principal se afirma que a mayor riesgo ergondémico en los
enfermeros(as) del Hospital Félix Mayorca Soto, el desempefio laboral se reducira de
forma minima; de la misma manera se contradicen con lo evidenciado por Azuero (2023)
en el articulo sobre Factores de riesgos ergonomicos y desempefio profesional en
médicos, este estudio analiza el impacto de los factores de riesgos ergonomicos en el
desempefio de médicos en el campo de la salud, Se encontré que algunos factores de la
ergonomia geométrica como el movimiento excesivo tienen una correlacion de Pearson

inversamente proporcional con la planificacion (-0,674) e iniciativa (-0,826); las
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condiciones del puesto de trabajo con la responsabilidad (-0,774) y calidad (-0,754). En
cuanto a las posturas forzadas, tienen influencia sobre la iniciativa (-0,696), oportunidad
(-0,671) y cumplimiento de normativa (-0,754). Conclusiones. En conclusién, se
comprobd a través de las correlaciones estadisticas que algunos de los factores de riesgos
ergonémico si influyen en el desempefio laboral de los médicos del centro de Salud de
Azogues, especificamente en los factores relacionados con la ergonomia
geométrica. Area de estudio general: salud ocupacional. Area de estudio especifica: salud

y seguridad ocupacional. Tipo de estudio: revision bibliografica.

En cuanto a los resultados de las hipotesis especificas se precisa que existe
relacion entre alta y moderada lo que coincide con los estudiaos que se pudieron encontrar
en la revision sistematica de Carrasco (2023) en el articulo sobre Riesgos ergonémicos y
su influencia en el desempefio laboral, el presente estudio tiene el objetivo de analizar la
influencia de los riesgos ergonémicos en el desempefio laboral. Se basa en una revision
bibliografica cualitativa y descriptiva, que recopila informacion de diversas fuentes
cientificas. Las lesiones y trastornos musculoesqueléticos afectan el sistema
musculoesquelético y estan relacionados con actividades laborales que implican
movimientos repetitivos, posturas incémodas y esfuerzo fisico excesivo. Algunos
ejemplos comunes incluyen tendinitis, sindrome del tunel carpiano, lesiones de espalda,
hombro y cuello. Estas afecciones representan la principal causa de ausencia laboral y
discapacidad, siendo responsables de una alta proporcion de enfermedades profesionales
reconocidas. Es esencial llevar a cabo evaluaciones ergonémicas apropiadas y tomar
medidas preventivas para reducir los riesgos y fomentar un entorno laboral seguro y

saludable. Algunas estrategias de prevencion incluyen capacitaciones, pausas activas y el
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uso de equipos de proteccion adecuados. Estas medidas ayudan a garantizar que los
trabajadores estén protegidos contra lesiones y problemas de salud relacionados con su
trabajo. Ademas, al implementar estas practicas, se puede mejorar la productividad y el
bienestar general de los empleados.

Por otro lado se puede indicar que dentro de las implicancia mas resaltantes esta
que los riesgos ergondémicos son muy importante tomarlos en cuenta en la toma de
decisiones en la actualidad toda vez que los sistema de seguridad en el trabajo ya lo exigen
como parte de la politica de una empresa; de la misma manera se podria indicar que las
dimensiones estudiadas en la presente investigacion son de vital importancia para
determinar un buen desempefio de los trabajadores, toda vez que la postura, los aspectos
ambientales y los aspectos psicosociales actualmente juegan un rol importante para la

productividad y rentabilidad de una empresa.

Finalmente se puede sefialar que las limitaciones que se encontrd en todo el
proceso de la investigacion es que el tiempo jugo en contra, principalmente para el recojo
de datos y su sistematizacion, otra limitante fue la cantidad de informacién que existe
sobre el tema en el campo de la salud y para tomar algunas decisiones fue un poco

complejo.
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Conclusiones

Existe relacion directa entre los riesgos ergonomicos y el desempefio laboral del personal
administrativo de la empresa Tomonorte Cajamarca SAC, 2022 en un 74,3% en el nivel
bueno y 50,0% en el nivel ni bueno ni malo en cuanto al manejo de los riesgos
ergondémicos en relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de la entidad, asi
mismo se precisa que existe una significancia de p valor = .000 donde rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, evidencidndose de esta manera una

relacién directa significativa alta de Rho de Spearman con un valor de .764.

La relacidn gue existe en la dimension carga postural y la variable desempefio laboral en
la empresa Tomonorte Cajamarca SAC, 2022 es de un 77,1% en el nivel bueno y un
22,9% en el nivel ni bueno ni mala; asi mismo, tienen una significancia de p valor =.000
que significa que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
evidenciandose de esta manera una relacion directa significativa moderada de Rho de

Spearman con un valor de .589.

La relacion que existe en la dimension condiciones ambientales con la variable
desempefio laboral del personal administrativo de la empresa Tomonorte Cajamarca
SAC, 2022 tiene un 75,0% en un nivel ni buena ni mala a diferencia del 54,3% que estan
en el nivel bueno, de la misma manera tienen una significancia de p valor = .000 que
significa que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, evidenciandose
de esta manera una relacion directa significativa moderada de Rho de Spearman con un
valor de .458.

La relacion que existe entre la dimension aspectos psicosociales con la variable
desempefio laboral en la empresa Tomonorte Cajamarca SAC, 2022 de acuerdo con la
investigacion sefiala que un 82,9% estan dentro del nivel bueno de aspectos psicosociales
en relacion con el desempetio laboral y un 17,1% en ni buena ni mala del mismo; lo que
se refleja cuando se indica que tienen una significancia de p valor = .000 que significa
que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, evidenciandose de esta
manera una relacion directa significativa moderada con alta de Rho de Spearman con un
valor de .647.
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ANEXOS

Matriz de Operacionalizacion de variables

iTEMS | ESCALA
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES 1-9
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Riesgos El Ministerio de | Los riesgos ergondémicos Posturas inadecuadas.
A Inclinaciones y torciones.

ergonomiCoS| Traphajo  (2015) | son aquellas condiciones Manipulacién )(;e carga mayor a 15 kg.
considera a los | presentes en el medio | Carga postural Trabajo repetitivo.
riesgos ambiente de trabajo que el Tiempo de recuperacion.
ergonomicos personal administrativo de Movimientos repetitivos. 10-16
como el conjunto | la Municipalidad distrital
de atributos de la | de Grocio Prado adopta
tarea o} del | en el momento de realizar
puesto, que | su trabajo, vya sea Se realizan recorridos innecesarios.
inciden en | Inclinado, o de pie. Esto Lugar de trabajo compatible
aumentar la | va a ocasionar fatiga | condiciones con dimensiones humanas.
probabilidad de | muscular o conllevar a | gmpientales Superficies del trabajo o suelo resbaladizo
que un sujeto, | una enfermedad e irregular.
desarrolle una | Ocupacional. Se medira Puertas y accesos y salidas o pasillo muy 17-30
lesion en  su | con un cuestionario en el estrechos.
trabajo, incluyen | cual se tomara en cuenta Sillas incomodas
aspectos las dimensiones y sera
Irelamonados €N | validada por juicio de
as expertos. Pantalla y teclado regulado y adaptado.
posturas, la Aspectos Disefio y caracteristicas del teclado,
manipulacién psicosociales mouse ajustado a la tarea del trabajador.
manual de Programas adaptados a la tarea del
cargas, colaborador.
sobreesfuerzos, Hace pausas activas.
movimientos
repetitivos.

Ordinal
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VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Desempefio Segln Chiavenato Evaluacion de la calidad del | Organizacién Grado de | 1-2
laboral | 2011) define el desempefio | trabajo de los colaboradores capacidad  tengo
Y
laboral, como las acciones o | esta variable se medird con para planear vy
comportamientos observados | cuestionarios de elaboracion organizar mi trabajo
en los empleados que son | adaptada, Las cuéles a través Es
relevantes para el logro de los | de la medicion de cada una de importante alcanzar
objetivos de la organizacion. | sus dimensiones e indicadores las metas
Afirma que un  buen | daran un resultado motivo de
- - . L, Iniciativa Puedo sugerir | 3--5
desempefio laboral es la | analisis y discusion.
mejoras respecto de
los procesos.
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fortalece mas relevante con la Problemas que

gue cuenta una organizacion. surgen, puedo actuar

constructivamente

Me adapto con
facilidad a los

cambios.

Cooperacién Ayudo al resto del | 6--7
personal a resolver

los problemas

Grado de
cooperacion  tengo
con todo el personal

el Departamento

Lealtad con la | Comparto la mision | 8--10
Organizacién y objetivos de la

organizacion
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Frecuencia lamento
trabajar en la
organizacion

La organizacién se
interesa y apoya mi

progreso

Relevancia de la | EI jefe inmediato, | 11--14

Tarea valora mi trabajo

En el trabajo se
toman las decisiones
importantes

consultdndome

Considero que mis
comparieros ven mi
trabajo como

importante
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Cuando dejo de
hacer mi trabajo, no

pasa nada

Asistencia y | Falto mucho al | 1518
Puntualidad trabajo

Soy puntual
Siempre llego con
anticipacion
Cumplo con el
horario de trabajo

Calidad de | Grado de exactitud | 19--22

trabajo tengo en el trabajo

Siempre se si el
trabajo esta bien o

mal

Grado de libertad

tengo para disponer
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como y cuando

hacer las cosas

Cuando cometo
errores en mi
trabajo, mis

comparieros me

critican.
Cantidad de | Grado de | 23-25
Trabajo rendimiento laboral

tengo

Puedo desarrollar
alta velocidad de
actuacion dentro de

la jornada normal

Jornadas laborales
se desarrollan en la

misma forma
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Deseos de | Estoy conforme con | 26--29
Superacion el trabajo que

actualmente realizo

Muestro interés
permanente por
superarme 'y me
esfuerzo por

lograrlo

Podria

desempefiarme en
puestos de mayor
responsabilidad e

importancia

Por mi actuacion,
preparacion y
conducta, considero

Ser una persona
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valiosa dentro de la
organizacion
Matriz de consistencia
Formulacion del Problema | Objetivos de | Hipotesis de | Variables Dimensiones Metodologia Instrumento
Investigacion Investigacion
(Bxiste relacion Determinar la relacién que | H1: Existe relacién
entre los riesgos . . P
existe entre los riesgos | significativa entre Caraa Postural Nivel de
ergonémicos y el - . g
ergonomicos y el | los riesgos Investigacion:
desempefio  laboral desempefio  laboral del | ergondmicos y el Cuestionarios
del personal personal administrativo de | desempefio del Condiciones Correlacional adaptados para
administrativo - que la empresa Tomonorte | personal Ambientales Disefio de las variables de
labora en la empresa Cajamarca SAC, 2022. administrativo de la Investigacion, estudio
Tomonorte  SAC empresa No validadas y con
Cajamarca, ano . i
J Tomonorte experimental de nivel
2022? . iabili
Cajamarca  SAC, Condiciones corte confiabilidad
2022 Psicosociales. transversal. aceptable.
Riesgos
HO: Los riesgos
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afectan .
Tipo de

significativamente N
Investigacion

en el desempefio ..

P Bésica

del personal

administrativo de la

empresa Enfoque:

Tomonorte Cuantitativo

Cajamarca SAC,
2022

Poblacion y
Muestra: 39

colaboradores.

Establecer la relacion que
existe en la dimension
carga postural y la variable
desempefio laboral en la
empresa Tomonorte

Cajamarca SAC, 2022.

Establecer la relacion que
existe en la dimension
condiciones  ambientales

con la variable desempefio

Existe relacion
significativamente
entre la dimension
carga postural y la
variable
desempefio laboral
en la empresa
Tomonorte
Cajamarca  SAC,
2022.

Desempefio
Laboral

Organizacién
Iniciativa
Cooperacion

Lealtad con la

Organizacion

Relevancia de la

Tarea
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laboral del personal

No existe relacion Asistencia y
administrativo - de I significativamente Puntualidad
empresa Tomonorte . o

entre la dimension Calidad de
Cajamarca SAC, 2022 caraa postural v la

gap y Trabajo
Establecer la relacion que | variable
existe entre la dimension | desempefio laboral Cantidad de
aspectos psicosociales con | en la  empresa Trabajo
la variable desempefio | Tomonorte Deseo de
laboral en la empresa | Cajamarca SAC, Superacion
Tomonorte Cajamarca | 2022.
SAC, 2022.

Existe relacion

significativamente
entre la dimension
condiciones
ambientales con la
variable
desempefio laboral
del personal
administrativo de la
empresa

Tomonorte
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Cajamarca SAC,
2022

No existe relacion
significativamente
entre la dimension
condiciones
ambientales con la
variable
desempefio laboral
del personal
administrativo de la
empresa
Tomonorte
Cajamarca SAC,
2022

Existe relacion
significativamente
entre la dimension
aspectos

psicosociales con la

Pag.
59

Suarez Saldafia B.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 UPN “Los Riesgos Ergonémicos y su relacién en el desempefio laboral del personal administrativo que labora en Tomonorte Cajamarca
DEL NORTE SAC, 2022”

variable
desempefio laboral
en la empresa
Tomonorte
Cajamarca  SAC,
2022.

No existe relacion
significativamente
entre la dimensién
aspectos
psicosociales con la
variable
desempefio laboral
en la empresa
Tomonorte
Cajamarca SAC,
2022.
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ENCUESTA

Cuestionario para evaluar los riesgos ergondmicos

Instrucciones: Marca con (X) la alternativa que usted crea conveniente.

Carga Postural 112 |3 4 |5

1. Laubicacidn debajo de la superficie de la mesa le permite estar cémodo.

2. Puede situarse a la altura de la mesa al momento de sentarse

3. Las puntas de mobiliarios estan redondeadas

4. Tiene dificulta para situarse junto a la pantalla

5. Lasilla tiene cinco puntos de apoyo

6. El Disefio de la silla le resulta comodo

7. Esregulable la altura de la silla

8. Dispone de reposapiés en su lugar de trabajo

9. El respaldo de su silla es reclinable y la altura es regulable.

10. La ubicacidn debajo de la superficie de la mesa le permite estar cémodo.

Condiciones Ambientales

11. Tiene dificultades para moverse en su espacio de trabajo asignado a sus

funciones

12. Dispone de persianas y/o cortinas

13. Le resulta incémodo algun reflejo molesto en su pantalla

14. La luminosidad del entorno es menor que el de su pantalla

15. El nivel de ruido le dificulta la atencién

16. Los equipos informaticos son la fuente de ruido

17. Durante muchos dias le resulta incbmodo la temperatura en el trabajo.

Aspectos Psicosociales

18. Tiene protector antirreflejo la pantalla
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19. Puede regular facilmente el giro de su pantalla

20. El teclado es independiente de la pantalla

21. Las caracteristicas de las teclas le permiten pulsar facilmente.

22. El disefio del ratén se adapta a su mano.

23. Puede regular la inclinacion de su teclado.

24. Ve parpadear la imagen de su pantalla

25. Puede ajustar el brillo y contraste de la pantalla.

26. Los programas que utiliza se adaptan a su tarea

27. Puede seguir su ritmo de trabajo y hacer pautas.

28. La vigilancia de salud ocupacional se preocupa de los problemas

muscoesqueléticos

29. La vigilancia de salud ocupacional se preocupa de la fatiga mental.

30. La vigilancia de salud ocupacional se preocupa por los problemas visuales

31. La repetitividad de sus tareas le provoco aburrimiento e insatisfaccion.
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A continuacién, se presentan algunas preguntas relacionadas el Desempefio Laboral. Se debera leer
cada una y marcar con una cruz (X) la opcidén que se acerque mas a su punto de vista. Tomando en
cuenta las siguientes opciones de escala Likert:

Siempre Casi

() siempre ()

A

veces ()

Casi Nunca

nunca () ()

I. ORGANIZACION

1. ;Qué grado de capacidad tengo para

planear y organizar mi trabajo?

2. (Es importante alcanzar las metas?

I1. INICIATIVA.

3. ¢Puedo sugerir mejoras respecto de los

procesos y servicios de la organizacion?

4. ;Ante problemas que surgen, puedo

actuar constructivamente?

5. {Me adapto con facilidad a los cambios?

III. COOPERACION.

6. ;Ayudo al resto del personal a resolver

los problemas?

7. (Qué grado de cooperacidon tengo con

todo el personal el Departamento?

V. LEALTAD
ORGANIZACION.

CON LA

8. (Comparto la mision y objetivos de la

organizacion?
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9. {Con frecuencia lamento trabajar en la

organizacion?

10. ¢La organizacion se interesa y apoya

mi progreso?

V. RELEVANCIA DE LA TAREA.

11. (Mi jefe inmediato, valora mi trabajo?

12. (En este trabajo se toman las decisiones

importantes consultandome?

13. ;Considero que mis compafieros ven mi

trabajo como importante?

14. Cuando dejo de hacer mi trabajo, ¢no

pasa nada?

VI. ASISTENCIAY PUNTUALIDAD.

15. ;Falto mucho al trabajo?

16. ;Soy puntual?

17. ;Siempre llego con anticipacion?

18. ;Cumplo con el horario de trabajo?

VII. CALIDAD DEL TRABAJO.

19. ;Qué grado de exactitud tengo en el

trabajo?

20. ;Siempre se si el trabajo esta bien o mal?

21. ;Qué grado de libertad tengo para

disponer como y cuando hacer las cosas?

22. Cuando cometo errores en mi trabajo,

(mis compafieros me critican?

VIII. CANTIDAD DE TRABAJO.
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23. ;Qué grado de rendimiento laboral

tengo?

24. ;Puedo desarrollar alta velocidad de

actuacion dentro de la jornada normal?

25. (Todas las jornadas laborales se

desarrollan en la misma forma?

IX. DESEOS DE SUPERACION.

26. ;Estoy conforme con el trabajo que actualmente

realizo?

27. ;Muestro interés permanente por superarme y

me esfuerzo por lograrlo?

28. ;Podria desempeflarme en puestos de mayor

responsabilidad e importancia?

29. (Por mi actuacion, preparacion y conducta,
considero ser una persona valiosa dentro de la

organizacion?
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ACTA DE AUTORIZACION

,

-
UrivemrsiDaD
N PRIVADA DEL MONTE

IO Carlos Oswaldo Pfiicker Mendoza, identificado con DNI 40800383, en mi calidad de Adminisuado:
€ sede del area de Administracion de la empresalinstitucién Tomonorte Cajamarca SAC con RU.CN
20495660347, ubicada en la ciudad de Cajamarca, con direccion en AV. Mario Urteaga #455.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiorita Bibian Alejandra Suarez Saldafia identificado con DNI N 73326734, egresadolbachiller
de la carrera de Administracién para que utilice 12 siguiente informaciéon de la empresa:

- Ambientes y equipos de trabajo

con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Investigacién para optar el grado de bachiller
(X) o Tesis () o Trabajo de Suficiencia Profesional () para optar al grado de Bachiller (X) o el Titulo
Profesional ().

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

(X) Ficha RUC (Para Tesis o investigacién para grado de bachiller)

() Vigencia de Poder (Para Informes de Suficiencia profesional) y ;
() Otro (ROF, MOF, Resolucion, etc. para el caso de empresas publicas valido tanto para Tesis,
investigacién para grado de bachiller e Informe de Suficiencia Profesional)

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.

(X) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( ) Mencionar el nombre de la empresa.

iacker
ANIST!

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 9‘7 Foa3rs

El Egresado o Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis

o Trabajo de Suficiencia P i son i En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado

sera sometido al inicio del p imi disciplinario corresp i 2y imi , asumira toda la responsabilidad
)

ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de inf 6n, pueda.ej
/Db B

Firma del Egresado o Bachiller
DNI: T332¢33 Y
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