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Resumen

El presente trabajo estd enfocado en la implementacion de la gestion de inventarios en el
almacén de la empresa Pulsar Import E.ILR.L. con el objetivo principal de incrementar la
eficiencia operativa en el afio 2024. Para lograrlo, primero se identificaron y analizaron
las causas principales con el uso de herramientas de analisis (diagrama de Ishikawa y
diagrama de Pareto), posterior a ello se realizo el diagnostico actual del almacén de la
empresa, con ello se describid cada paso de las implementaciones para la gestion de
inventarios, se mostraron los resultados post implementacion y finalmente se realizé el
analisis econdmico para la viabilidad del proyecto. Esta investigacion es de tipo aplicada,
tiene un disefio experimental, en la cual se centra en la muestra que estd conformada por
los pedidos en el primer semestre del 2024. Finalmente, los resultados obtenidos nos
muestran una mejora del 8.42% en el OTIF respecto al promedio del primer semestre del
2024 y de 44.88% en la cantidad de pedidos preparados a tiempo respecto al mismo
periodo. De esta manera se concluye que la implementacion de una gestion de inventarios

mejora la eficiencia operativa del almacén de la empresa Pulsar Import E.I.LR.L.

Palabras clave: Gestion de inventarios, Eficiencia operativa, Almacén, Medicion

de stocks, Nivel de cumplimiento de pedidos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

En el ultimo lustro, la eficiencia de las operaciones logisticas a nivel global se ha
visto retada por un notorio y resaltante cambio en las necesidades y el comportamiento
de las personas. La evolucion de la transformacion digital, y todo lo que engloba este
contexto, hace que la respuesta de los centros de distribucion tenga el reto de ser cada vez
mas 4gil. Para lograrlo, siempre se debe buscar optimizar la eficiencia operativa,
identificando pérdidas y oportunidades de mejora, tanto en los tiempos de atencion, como
la calidad de estos. En ese sentido, la industria de la comercializacion de luminarias no es
ajena. Es mads, existe una gran competencia a nivel mundial por el posicionamiento de
distintas marcas. Es asi como (Mufioz, 2018), menciona que en el 2013 entre las 5
empresas mas grandes del rubro apenas concentraban el 37% del mercado. Ademas,
resalta que a raiz de ello distintas empresas chinas empiezan a ganar terreno, tanto asi que
en el 2016 se anuncia que Ledvance seria vendido por encima de los US$ 440 millones a
un consorcio empresarial chino (IDG Capital Partners, MLS Co y Yiwu State-Owned

Assets Operation Center).

En el Perti, alin no se tiene empresas que fabriquen luminarias con tecnologia
LED, es asi que la competencia en territorio nacional se basa en la importacion de estos
articulos. El mercado peruano para este sector viene creciendo a pasos agigantados debido
al conocimiento difundido en la gente referente a los notorios ahorros econdmicos que
generan las nuevas tecnologias LED. Esto conlleva a que estemos viviendo un proceso

de sustitucion de luminarias, tanto en las familias, compafiias privada y entidades del

10
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estado. Esto también reforzado por nuevas normas de eficiencia energética que refuerzan
este proceso de sustitucion a nivel nacional. En referencia a ello (Mufioz, 2018), informa
que el crecimiento en este sector de importacion de luminarias LED entre el 2011 y el

2016 fue mas del 700%.

Por tltimo, Mufioz (2018) menciona que las cuatro empresas con mayor presencia
en mercado peruano durante el periodo anual 2011 contaban con una participacion que
ascendia a 51.69% y al 2016 redujeron a 25.92%. Es asi como podemos evidenciar que
la competitividad en este sector es muy fuerte y es necesario fortalecer y resaltar ventajas
competitivas. Ahi radica la importancia de que los clientes (mayoristas y/o usuarios
finales) tengan la mejor experiencia en cuanto a tiempos de entrega, calidad de entrega,
disponibilidad de articulos, etc. Por ello, en este trabajo se analizaran las oportunidades
de mejora que se tiene en el almacén de la empresa Pulsar Import, enfocados en una
gestion de inventarios que logre optimizar la eficiencia operativa desde la recepcion de
los productos, almacenamiento ordenado y estratégico, control de inventarios, cuidado de

productos, preparacion perfecta, embalaje y distribucion hacia sus clientes.

La empresa Pulsar Import E.ILR.L. inici6 operaciones hace 30 afios, en el sector
de luminarias y articulos de seguridad. En sus inicios, el registro de sus movimientos de
almacén, ingresos y salidas se realizaban en cuadernos, lo que dificultaba el control de
existencias y la informacion en tiempo real. A medida que la empresa crecia y aumentaba
la cantidad de productos, su almacén se amplio en extension y altura. Es decir, empezaron
a aumentar pasillos, se implementaron racks para aprovechamiento de altura, y con todo
ello el kardex manual empez6 a presentar dificultades para llevar un adecuado control y

se evidencid que representaba retrasos en las respuestas a pedidos ya que el stock por
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producto merecia una validacion muy extensa. A partir de ello, se reviso los problemas
que enfrentaba la empresa Pulsar en su almacén de productos terminados. Los problemas
encontrados se relacionan con la eficiencia operativa, tales como alta cantidad de pedidos
preparados por encima del tiempo estandar establecido y con un nivel de servicio (OTIF)
por debajo del 90%. Ademads, el nivel de ERI (17.74%), ingresos y salidas

desactualizados, falta de estandares y alto nivel de obsolescencia.

1.2. Antecedentes
Internacionales

Muiioz y Toapanta (2022) buscaron en su estudio de investigacion mejorar un
modelo de gestion de inventarios para lograr un estricto control con un enfoque en ahorro
de recursos para una empresa del sector retail (consumo masivo). Para ello usaron un
enfoque cuantitativo. Su poblacion la conformaron todos los trabajadores, mientras que
la muestra fueron 30 a quienes se les aplic6 como instrumento de investigacion una
encuesta. Finalmente, los resultados que pudieron obtener fueron que el 71% de los
colaboradores consideraban que no se registran los inventarios en los ingresos a almaceén,
un 79% que no se estiba de manera correcta los productos. En conclusion, la empresa
presenta ineficiencias en su gestion de inventarios, principalmente en el registro diario de
sus ingresos y las salidas de productos de su bodega, por ello la importancia en mejorar
su gestion de inventarios que involucra usar el método FIFO y un programa llamado Tera
Terminal. Finalmente, esta investigacion tiene el enfoque que buscamos estudiar e

implementar dentro de nuestra tesis, ya que concuerda con que la ineficiente gestion de
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inventarios tiene que ser estudiada y solucionada mediante métodos y programas que

ayuden a su registro eficiente.

Nail (2016) identificé en su investigacion variados problemas con la gestion de
inventarios, que lo llevo a buscar soluciones de ingenieria que le permitiese una mejora
en la organizacion y el control de esta. Para ello desarrollo una investigacion bibliografica
que le permita identificar los principales problemas y soluciones. La muestra para este
estudio fue de 2994 productos, de esa cantidad solo 319 items representan el 70% de todas
las ventas. En conclusion, la investigacion indica que se deben modificar las politicas de
inventarios a través de las metodologias estudiadas que descienden los costos desde
US$606.52 millones anuales a US$603.28 millones en el mismo periodo. Es decir, la
mejora representa un 0.53%, lo que representa $3.24 millones al afio. Finalmente, esta
investigacion concuerda con nuestra tesis en que teniendo una gestion de inventarios

eficiente se puede optimizar los costos anuales.

Alean, Pedrozo y Martinez (2024) se plantean la necesidad de disefar una gestion
de inventarios que se adapten a cada necesidad de la empresa en estudio. El modelo de
gestion de inventarios a disefiar debe incluir la implementacion de tecnologias modernas,
como los sistemas que incluyen codigos de barras y RIFD, que ayuden al control de los
inventarios en tiempo real, mejorando asi la eficiencia operativa y reduciendo los costos
asociados. La poblacion para esta investigacion fueron todos los empleados que estan
involucrados en la gestion mencionada, asi como los registros de cada inventario. Se

realizd la investigacion descriptivo-correlacional. Finalmente, la implementacion que
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propusieron de un sistema de gestion de inventarios demostro ser efectiva en la mejora
de la eficiencia operativa ya que se logré mejorar los tiempos de reposicion de productos
de 7 a 3 dias y aumentar las ventas en un 8%. Asi, esta investigacion tiene relacion con
nuestra tesis porque se demostrd que la implementacion de una gestion de inventarios

puede ayudar a mejorar la eficiencia operativa.

Lopez Carlos (2020) plantea un nuevo disefio de slotting con el objetivo de
optimizar el control de existencias en el almacén. Para ellos realizo un disefio narrativo y
detecto la necesidad de esta modificacion, por lo que realizo un diagnoéstico del almacén
para identificar sus debilidades. A partir de esos hallazgos, se desarrolld y puso en
practica una propuesta de mejora. En primer lugar, se clasificaron los tres tipos de
articulos, utilizando el método de inventarios ABC. Ademas, implemento la herramienta
de la metodologia de las 5’s para lograr optimizar los espacios muertos y proporcionar
orden dentro del almacén. Ademas, se logro ofrecer una solucion efectiva y confiable para
los inventarios, logrando un notable aumento en los datos obtenidos en los conteos
aleatorios. Esto tuvo un impacto muy positivo en el area financiera, ya que redujo
significativamente los costos relacionados con los ajustes de inventarios. Finalmente, Esta
investigacion guarda relacion con nuestra tesis en los métodos y metodologias que

sugieren implementar para optimizar el control de inventarios dentro de un almacén.

Nacionales
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Chavez (2020) en su investigacion busco demostrar la relevancia de una gestion
de inventarios en empresas del sector retail. En esa linea, realiz6 un disefio narrativo,
descriptivo. La muestra para este estudio fueron algunas empresas del sector retail, dando
como resultado que la gestion de inventarios ayuda a optimizar de manera considerable
el control interno de los almacenes centrales o en punto de venta de las empresas que
pertenecen a este sector. Concluye que factores como la capacitacion de personal, toma
de medidas estratégicas, implementacion de tecnologia, desenvolvimiento, estudio de la
demanda y oferta influyen en una adecuada gestiéon de inventarios. Finalmente, esta
investigacion tiene relacion con el presente estudio en el sentido de que una gestion de
inventarios mejora el control interno de las existencias en ellos almacenes y ello se

traduce en mejoras de la eficiencia operativa.

Garcia Aldave (2024) En su trabajo de investigaciéon busca comprender la
situacion de la empresa y realizar la evaluacion con la finalidad de optimizar los procesos
que conlleva una buena gestion de inventarios. Luego de realizar un analisis cuantitativo
para medir el efecto de la gestion de inventarios de la empresa en estudio en su
rentabilidad y utilizar una muestra de 20 colaboradores de esta entidad, lleg6 a las
siguientes conclusiones. Los problemas potenciales, como la falta de codificacion
estandarizada, la inadecuada manipulacion de inventarios y la ausencia de capacitacion

al personal conllevan a generar pérdidas anuales de cerca de S/. 157.000 soles.

Romén y Arce (2023) indican que hay deficiencias en los procesos relacionados a

los inventarios y aprovisionamientos dentro del almacén de la empresa estudiada, se
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identific6 en la prueba de diagndstico una eficiencia que llega a 37.5% y para mejorarla
implementan un software de gestion de inventarios para administrar estos procesos.
Debido a la facilidad de manipulacion de variables, este estudio usé un disefio cuasi
experimental. La muestra para el trabajo que se realizo fue el area de logistica y
aprovisionamiento. Se concluye el trabajo con una mejora en la eficiencia del 84.38%, la
cual fue evaluada por indicadores en los procesos de inventarios. Finalmente, esta
investigacion guarda una relacién muy marcada con nuestra tesis ya que se logréo medir

el nuevo grado de eficiencia operativa mediante indicadores.

Villagra (2021) en su investigacion buscd desarrollar estrategias de gestion de
inventarios y operaciones para lograr una mejor eficiencia operativa en un almacén de
América Mévil S.A. Para lograrlo utilizd6 un enfoque cuantitativo, con un disefio pre
experimental, definiendo como poblacion a los colaboradores de la empresa Ransa,
mientras que la muestra fueron 15 trabajadores del area de Operaciones Logisticas. Como
resultado mostr6é dos propuestas, una en la gestion de las operaciones y otra en la gestion
de inventarios, esta ultima con un enfoque en el control, con un cuadro de mando integral
y una evaluacion constante de la eficiencia ahorro y costos. Asi mismo, concluye que el
uso de la metodologia DMAIC es relevante y esta enfocada en procesos ya existentes, la
identificacion de los problemas criticos de la operacion debe abordarse de acuerdo con su
nivel de criticidad y que es necesario la creacién del puesto de un coordinador de
inventarios. Finalmente, esta investigacion tiene relacion con nuestra tesis respecto a que
la gestion de inventarios es muy importante para mejorar la eficiencia operativa en base

a metodologias que se adaptan a los tiempos actuales.

16



BKIVERSIOAD INVENTARIOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA

DEL NORTE

1 UPN IMPLEMENTACION DE UNA GESTION DE

Arguedas (2019), en su investigacion titulada Mejora de la productividad del
Almacén en una empresa comercializadora mediante la implementacion de la Gestion de
Inventarios, el proposito fue analizar como la gestion de inventarios impacta en el
incremento de la productividad del almacén de la empresa Wancore S.A. Para lograrlo
utilizd una investigacion de enfoque aplicado correlacional y con un disefio cuasi
experimental. Con las mejoras realizadas obtuvo un aumento de 20 % en la productividad.
Asi concluye en que es determinante el manejo eficiente de los inventarios como factor
clave para optimizar el rendimiento y la eficiencia operativa en las empresas. Finalmente,
dicho estudio guarda relacion con nuestra tesis respecto a la influencia que pude

relacionar una correcta gestion de inventarios hacia la productividad.

1.3. Bases Teoricas:

Los inventarios de una empresa juegan un rol fundamental en el flujo de capital,
es por ello que en la actualidad no es suficiente tener un kardex para el registro de ingresos
y salidas, sino que es necesario implementar gestion para un eficiente control. En ese
sentido, es necesario tener claro que es una gestion de inventarios como se mostrara en

los siguientes parrafos.

Gestion De Inventarios

Existen diferentes conceptos de gestion de inventarios. Diversos autores a lo largo

de los afios han logrado definir desde distintos sectores comerciales, paises y

17
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experiencias. Es asi como, Zapata (2014) define a la gestion de inventario como: “Proceso
responsable de garantizar que la empresa cuente con la cantidad correcta de productos
necesarios, de tal manera que se pueda asegurar la operacion continua de los procesos de
comercializacioén de productos a los clientes; es decir, garantizar que las operaciones de
produccion y distribucidon continden sin interrupciones, cumpliendo con los compromisos

de entrega de los productos a los clientes”. (pag. 11).

Asu vez, Chopra y Meindl (2016) definen la gestion de inventarios como “el
proceso de monitoreo y gestion de los inventarios tiene como objetivo garantizar que las
existencias se mantengan en cantidades adecuadas, de modo que se pueda cubrir la

demanda sin generar gastos innecesarios o elevados”. (pag. 53)

También Heizer y Render (2017) describen la gestion de inventarios como “la
actividad que se encarga de planificar, organizar y supervisar el movimiento de los
materiales desde los proveedores hasta los consumidores finales, asegurando la

disponibilidad de los productos necesarios para la produccion y la venta”. (pag. 312).

Por ultimo, se tiene que Stevenson (2021) en su libro Gestiéon de operaciones
considera que la gestion de inventarios “consiste en gestionar los inventarios de materia
prima, productos en fabricacion y productos terminados, con el fin de reducir al maximo

los costos generales vinculados al almacenamiento y manejo de estos”. (pag. 550).

Es asi como podemos determinar que diversos autores coinciden en que la gestion
de inventarios debe asegurar mediante una planificacion y control de los niveles
adecuados de stocks. Ademads, esta gestion debe enfocar esfuerzos para cumplir con los

requerimientos de los clientes.
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Dimensiones. Soto (2023) sostiene que son dimensiones de la gestion de
inventarios, los niveles de existencias, la disponibilidad de los productos y la rotacion de

existencias.

Medicion De Stocks. Para una gestion de inventarios efectiva es indispensable
que los niveles de medicion de stock sean los mas precisos posibles. En ese sentido,
Muckstadt y Sapra (2019) definen a la medicion de stocks como un proceso que asegura
las cantidades de inventarios de manera eficiente y rentable, mediante el control y
monitoreo de estos. Ademas, estos deben incluir modelos matematicos que faciliten la

toma de decisiones en cuanto a cantidades 0ptimas de pedido y puntos de reorden.

Asi también, como parte de estas mediciones se debe considerar la exactitud de
inventario, es decir que la informacion de las cantidades por codigo de producto debe ser
acorde a la cantidad fisica. Si se tuviera un nivel alto de diferencias, los puntos de reorden
se verian afectados por una informacién inexacta que terminaria impactando en la

disponibilidad de stock y en consecuencia en el cumplimiento de pedidos.

Disponibilidad De Inventarios. Hace referencia a tener el inventario adecuado
para poder cumplir con la demanda de manera eficiente. Asi, Gonzales (2020) indica que
es muy importante tener inventarios adecuados para que sea una estrategia competitiva
de las empresas y resalta que ain recobra mayor relevancia en sectores que manejan

variedad de productos con demandas inestables. Para lograrlo, es importante medir y
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controlar las coberturas de stocks, la tasa de rotacidon de existencias, los dias de

inventarios y el stock de seguridad.

Rotacion de existencias. También Gonzales (2020) define que la rotacion de
inventarios es la conexion entre las ventas de una compaiia y la reposicion de su

inventario en un determinado periodo.

Eficiencia Operativa.

En los centros de distribucion la eficiencia operativa juega un rol crucial, ya que
del nivel de esta depende la capacidad de atencion de pedidos. Asi tenemos que para
Chopra y Meindl (2020), "La eficiencia operativa hace referencia a la habilidad de un
centro de distribucion para maximizar el rendimiento sus procesos y recursos, con el
objetivo de disminuir costos y aumentar la productividad." (pag. 45). Por ejemplo,
optimizar los tiempos de preparacion de pedidos, eliminando o reduciendo tareas que no
suman valor, con un adecuado layout, un correcto sistema ABC, etc. se puede mejorar la

productividad y esta se vera reflejada en eficiencia operativa del centro de distribucion.

Asi también, Christopher (2016) define que "La eficiencia operativa en un centro
de distribucion implica la utilizacion 6ptima de recursos y procesos para minimizar costos
y maximizar la satisfaccion del cliente." (pag. 78). Con ello podemos resaltar la relevancia
de garantizar la satisfaccion del cliente para decir que la eficiencia de un centro de
distribucion es alta. Esto porque esta satisfaccion se determina por el cumplimiento en

tiempos y cantidades de pedidos.
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Ademas, Simchi-Levi y Kaminsky (2015) manifiestan que "La eficiencia
operativa se logra mediante la implementacion de practicas que permiten a un centro de
distribucion entregar productos de alta calidad a costos reducidos." (pag. 112). Entiéndase
como productos de alta calidad aquellos que cumplen con los requisitos del cliente o en
palabras de Evans y Lindsay (2020), es el nivel en que un producto o servicio satisface
las expectativas del cliente. Y en el entorno estudiado, las expectativas del cliente mas
altas de los clientes estan relacionados al cumplimiento de los tiempos y las cantidades
solicitadas. Asi, un buen indicador de la eficiencia de las operaciones es el nivel de
cumplimiento y los tiempos de entrega desde el momento en que se efectua el pedido

hasta que se entrega en su destino final.

Asi, la eficiencia operativa consiste en optimizar procesos y recursos necesarios
para cubrir la demanda de los clientes, garantizando que, cada vez que se requiera un

producto, se entregue sin problemas y en el tiempo acordado.

Dimensiones. Para medir la eficiencia operativa de un almacén se debe considerar
dos aspectos, el de optimizar el uso de los recursos y el grado eficacia en la gestion de los
pedidos. En esa linea, Villagra (2021) considera trabajar desde la perspectiva del cliente,
a nivel de ejecucion de pedidos, y desde la perspectiva interna, la optimizacion de los

Procesos.

Nivel De Cumplimiento De Pedidos. Gonzales (2020) indica que el nivel de

cumplimento de pedidos es la capacidad de entregar pedidos completos y a tiempo que
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tienen las empresas. Asi mismo, resalta que un indicador clave para este fin es el OTIF
(On Time In Full), el cual se puede calcular mediante la relacion del numero de pedidos

entregados a tiempo y completos, y la cantidad total de pedidos.

Tiempo De Ciclo De Pedido. 1.6pez (2021) El tiempo de ciclo de pedido se refiere
al periodo completo requerido para gestionar y finalizar un pedido, abarcando desde su

recepcion hasta su total preparacion.

Impacto De La Gestion De Inventarios En La Eficiencia Operativa

Para poder tener una alta eficiencia operativa en los centros de distribucion, es
indispensable una adecuada gestiéon de inventarios para tener cantidades Optimas de
materiales en el inventario y que estas se reflejen en cantidades reales en un sistema que
facilite la supervision de tal forma que disminuya la posibilidad de no contar con la
cantidad de articulos solicitados por ¢l consumidor. Asi es como cobra relevancia el uso
de tecnologias de la informacion, las cuales ayudan al control y mejora los tiempos de
respuesta para un flujo més dinamico de las operaciones, especialmente en la preparacion

de pedidos.

Villagra (2021), manifiesta que una estrategia de gestion de inventarios repercute
directamente en lograr una eficiencia operativa mayor a la inicial. Asi mismo, resalta no
solo la consolidacion del negocio en el sector, si no también reducir sobrecostos y gastos

relacionados a penalidades por incumplimientos con los clientes.

1.4. Marco Conceptual
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Exactitud En El Registro de Inventarios (ERI)

En el articulo publicado por Rafael Grimas (2024) menciona que el registro de
exactitud de inventarios o ERI (por sus siglas en inglés, “Inventory Accuracy Record”)
es un KPI empleado para analizar la exactitud de los registros de inventarios en relacion
con el inventario fisico real de una organizacion. Para calcular el ERI se suele comparar
la cantidad de productos que deberian estar disponibles segun los registros con la cantidad

real identificada durante un conteo fisico.

El ERI es un KPI que evalta la precision y efectividad del proceso de registro de
existencias, es decir, del inventario. La exactitud en el registro de inventario es crucial
para el éxito empresarial, dado que influye de manera directa en la toma de decisiones, la
disminucion de gastos y la experiencia del consumidor. Un inventario exacto permite a
los gerentes hacer elecciones informada sobre los pedidos, evita el exceso de existencias
y sus costos relacionados, y garantiza la disponibilidad de los productos para los
consumidores. Ademads, un control riguroso del inventario ayuda a prevenir perdidas y

robos, cumple con las normativas fiscales y mejora la eficiencia operativa.
La ecuacion para calcular el ERI es la siguiente:
ERI (%) = (Cantidad de stock real / Cantidad de stock registrado) x 100%

Donde:
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e Cantidad de stock real: Es el volumen fisico de productos encontrados durante

el conteo fisico.

e C(antidad de stock registrado: Es el volumen teorico de productos que se

supone que deberia haber segun los registros de inventario.
Rotura De Stock:

Arriagada Rodrigo (2018) “menciona que el quiebre de stock se da cuando la tasa
de salida de un producto supera la entrada de este en los almacenes” (pag. 28) con ello
podemos rescatar que un quiebre de stock se da cuando un consumidor intenta comprar
un producto en especifico y este no estd disponible en el lugar de venta o distribucion.
Esto implica que la empresa no es capaz de cubrir las necesidades de los consumiedores,
lo que le hace perder competitividad y genera una percepcion negativa de la marca o

empresa.
La ecuacion para calcular el quiebre de stock es el siguiente:
1.Q.S = (Pedidos no satisfechos / total de pedidos) x 100%

Donde:

e 1Q.S.: Indice de quiebre de stock
e Pedidos no satisfechos: solicitudes que tuvieron que ser retenidos por items o

productos que se quedaron sin stock.
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e Total de pedidos: La totalidad de pedidos del periodo a evaluar.

Rotacion De Inventarios (R.1.)

Christian Gonzales (2022) Indica que la rotacion de inventarios en una empresa
constituye un indicador fundamental que permite determinar cudntas veces un producto
ha sido adquirido para la venta. Por otro lado, facilita el analisis de cuantas veces se
recupera la inversion en los productos adquiridos. Asi también, Zapata Cortez (2014)
“establece que la rotacion de inventarios es un indicador que evalua la frecuencia con la
que renuevan los productos dentro de la empresa o los inventarios. Se expresa en términos
de cuantas veces se recupera los recursos asignados al inventario a través de las

transacciones de venta.” (pag. 56).
La ecuacion para calcular la rotacion de inventarios es la siguiente:

R.I. = (Costo de bienes vendidos / Promedio del inventario en el mismo periodo).

OTIF (On time In Full)

Pedidos entregados a tiempo y completos u OTIF por sus siglas en inglés (On
Time In Full), es un indicador determinando para conocer si un almacén o CD (centro de
distribucion) tiene un alto estandar de cumplimiento a sus clientes. Asi, Lopez (2021)

define el OTIF como un KPI indispensable de rendimiento que evalua la eficiencia
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operativa de un almacén en términos de puntualidad y completitud de las entregas. Segin
este autor, un alto nivel de OTIF refleja una gestion eficiente y una alta satisfaccion del

cliente.

La ecuacion para hacer el célculo de este indicador va segun la siguiente formula:

OTIF = (Numero de entregas a tiempo y completas / Numero total de entregas) x

100%

Preparacion a tiempo:

Este indicador esta relacionado con el tiempo de ciclo, que es el lapso de tiempo
que va desde el comienzo, hasta la conclusion de un proceso o actividad en particular.
Frederick W. Taylor (2014) definio el tiempo de ciclo como el contexto de la eficiencia
operativa, sefalando que la reduccion del tiempo de ciclo puede incrementar la
productividad y optimizar la calidad del trabajo. En ese sentido, es importante que todos
los pedidos recibidos en un almacén sean preparados dentro del tiempo de ciclo
establecido. Realizarlo en un tiempo mayor afectaria los pedidos pendientes de

preparacion.
La ecuacioén para calcular la cantidad de pedidos preparados a tiempo es:

Preparacion a tiempo = (Pedidos preparados a tiempo / Total de pedidos) x 100%
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1.5. Justificacion
Justificacion Teorica

Desde una perspectiva tedrica, se realiza esta investigacion porque a pesar de que
ya existen otros estudios que abordan la implementacion de gestion de inventarios y la
eficiencia operativa en almacenes, no se han encontrado estudios con estas dos variables
en la empresa Pulsar Import E.ILR.L. Por ello, este estudio estara llenando un vacio en el

conocimiento tedrico.

Justificacion Practica

Desde una perspectiva practica, se realiza este estudio para solucionar un

problema relacionado con la eficiencia operativa de un centro de distribucion.
1.6. Formulacion Del Problema

(En qué medida la implementacion de la gestion de inventarios mejorara la

eficiencia operativa en el almacén de la empresa Pulsar Import E.ILR.L. en el afio 20247

1.7. Objetivos
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Objetivo General

Implementar un sistema de gestion de inventarios para mejorar la eficiencia

operativa en el almacén de la empresa Pulsar Import en el afio 2024.
Objetivos Especificos

i.  Identificar las causas principales del descenso de la eficiencia operativa en
el almacén.
ii.  Realizar el diagndstico situacion actual del almacén.
iii.  Implementacion de estrategias de mejora.

iv.  Realizar el analisis econdmico.
1.8. Hipétesis

La implementacion de una gestion de inventarios en la empresa Pulsar Import

E.ILR.L. mejorara la eficiencia operativa del almacén en el afio 2024.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo De Investigacion
Por Su Orientacion

Hernéndez, Ferndndez y Baptista (2014) indican que la investigacion aplicada se
caracteriza por su enfoque en resolver problemas especificos y practicos mediante la
aplicacion de teorias y conocimientos cientificos. Se utiliza para mejorar procesos,

productos o politicas en contextos reales.

Por ello seglin la orientacion de la investigacion tiene un enfoque aplicado, ya que
estd dirigida a solucionar problemas practicos basado en teorias existentes. En esta
investigacion se va a usar datos de gestion de inventarios para dar solucion al problema

de la eficiencia operativa en el almacén de la empresa Pulsar Import E.LLR.L.

Por Su Diserio

Martinez (2022) establece que la investigacion experimental se distingue por la
modificacion de una o mas variables independientes para examinar su impacto en una o

mas variables dependientes. Este enfoque es esencial para determinar relaciones de causa
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y efecto. En ese sentido, el enfoque de esta investigacion es experimental, porque existe

la manipulacién de la variable gestion de inventarios para mejorar la eficiencia operativa.

2.2. Material De Estudio
Poblacion

Todos los pedidos recibidos en el almacén de la empresa Pulsar Import E.I.R.L.

Muestra

Los pedidos recibidos en el primer semestre del afio 2024 en el almacén de la

empresa Pulsar Import E.ILR.L.
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2.3. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

“IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA
EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA PULSAR IMPORT E.LR.L.

EN EL ANO 2024

VARIABLES DEFINICION DE VARIABLES DIMENSIONES

KPI

INDICADORES

Segun Zapata (2014) es el  Medicion de

“Proceso encargado de asegurar la stock
Variable ‘
‘ ‘ cantidad de productos adecuados
independiente:

ERI

Segun Grimas (2024), se calcula:

(Cantidad de stock real / Cantidad de
stock registrado) x 100%

en la organizacion, de tal manera
Gestion de o

que se asegure la continuidad de
inventarios ) o

los procesos de venta de productos ~ Disponibilidad

a los consumidores”. (pag. 11) de inventarios

fndice de Quiebre de stock

Segun Arriagada (2018), se calcula:

(Pedidos no satisfechos / total de
pedidos) x 100%
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Rotacion de

existencias

“IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA
EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA PULSAR IMPORT E.LR.L.
EN EL ANO 2024

Rotacién de inventarios

Segiin Gonzales (2022), se calcula:

Costo de los bienes vendidos / Valor
promedio del inventario

Variable

dependiente:

Eficiencia

operativa

Christopher (2016) define que "La
eficiencia operativa en un centro
de distribucion  implica la
utilizacion Optima de recursos y
procesos para minimizar costos y
maximizar la satisfaccion del

cliente." (pag. 78)

Nivel de
cumplimiento de

pedidos

OTIF

Segun Lopez (2021), se calcula:

(Numero de entregas a tiempo Yy
completas / Numero total de
entregas) x 100%

Tiempo de ciclo

de pedido

Cantidad de pedidos preparados

a tiempo

Elaboracion  propia, Se calcula:

(Pedidos preparados a tiempo / Total
de pedidos) x 100%

Nota: Este cuadro muestra la definicioén de las variables de estudio y sus respectivas dimensiones.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4. Técnicas e Instrumentos

“IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE
INVENTARIOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA
EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA PULSAR IMPORT E.LR.L.

EN EL ANO 2024

Para llevar a cabo este estudio se utilizaron tres técnicas de estudio, las mismas

que se pueden ver en la Tabla 2.

Para el analisis de los documentos se usé como instrumento una ficha de

recopilacion de datos, en los cuales se muestra el resumen de la data mas importante a

usar en esta investigacion, extraidos de los archivos fisicos y digitales de la empresa. Para

la observacion directa se realizé uso de una guia de observacion y para la entrevista al

gerente de operaciones, una guia de entrevista.

Tabla 2

Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion

TECNICAS JUSTIFICACION INSTRUMENTO  APLICACION
i?gﬁiiféin (ailia construir Registro de pedidos
P Ficha de recibidos y atendidos

Analisis de

una base de informacion

) e recopilacion de  por el almacén de la
documentos que contribuya al analisis
de 10S Drocesos datos empresa Pulsar
. p Import E.ILR.L.
involucrados.
Registro de tareas
Observacion  Conocer las actividades y Guia de que se realizan en el
directa recoleccion de evidencias observacion almacén de la
de cada proceso. cmpresa.
Recoger de fuente directa Enfrevist .
. e ; . ntrevi ren
Entrevista las mayores debilidades y  Guia de entrevista cvista a gerente

oportunidades
identificadas en los
procesos.

de operaciones
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Nota: Se muestra la aplicacion que se da a cada técnica en esta investigacion.

Fuente: Elaboracion Propia

2.5. Procedimiento y Método
Procedimiento

El proceso de recoleccion de datos consiste en las pautas que facilitan la ejecucion
ordenada del estudio. Se inicia con la determinacion de los factores que provocan el
descenso de la eficiencia operativa. En esta etapa se utilizan instrumentos con el diagrama

de causa efecto de Ishikawa y pareto. Se complementa con el impacto economico de estos.

Posteriormente, se lleva a cabo un analisis de la situacion actual de la compafiia
para entender el punto de inicio de esta investigacion y tener la base comparativa para la

post implementacion de la gestion de inventarios.

A continuacion, se plantean las estrategias de mejora y se detalla el modelo de
implementacion de cada una de ellas. Con esto, se procede a proyectar los resultados

después de la implementacion.

Finalmente, se realiza el andlisis econdmico para evaluar la factibilidad del

proyecto.
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Tabla 3

Herramientas usadas en cada etapa de la investigacion.

ETAPA DESCRIPCION

Se utiliza para encontrar las causas del
Ishikawa
problema

Costeo de problemas
Se identifica el costo de los problemas
principales

Diagnostico de
Listado de causas
la situacion
principales segun Se da valorizacion a las causas principales
actual de la
relevancia
empresa Pulsar

Tmport ELR.L. Matriz de indicadores - ‘ 3 o
Se realiza la formulacion y disefio de los
operacionalizacion de
indicadores de la causa raiz.

variables

Se determina los mas significativos con la
Diagrama de Pareto
regla 80-20

Fuente: Elaboracion Propia
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Aspectos Eticos

Segtn Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012) consideran seis criterios €ticos
para la investigacion: consentimiento informado, confidencialidad, manejo de riegos,

observacion participante, entrevistas y grabaciones de audio y video.

Tomando esta referencia, para la presente investigacion en el almacén de la

empresa Pulsar Import E.I.R.L. se aplican tres de los seis criterios mencionados.

e Consentimiento informado: El representante legal de la empresa otorgd su
autorizacion en el extremo de uso exclusivo de la informacion con fines
académicos.

e Confidencialidad: Los autores de esta investigacion nos comprometemos a no
hacer uso, ni compartir esta informaciéon con clientes, proveedores ni
competidores.

e Entrevistas: Durante la entrevista no se dan actitudes que condicionen

respuestas del participante.

Aplicacion de Herramientas

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron diversas herramientas para

recopilar, organizar, analizar, la informacion y los resultados.
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e Microsoft Excel: Esta herramienta se utiliz6 para tabular la informacion
recogida de los archivos fisicos y virtuales de la empresa. Ademads, con esta
herramienta se realizé el analisis y las proyecciones de los resultados.

e Microsoft Word: Mediante este software se realiz6 la guia de observacion, la
guia de entrevista y la redaccion del informe.

e Sistema Starsoft: Este sistema nos ayud6 a obtener los datos de los pedidos,

stocks y valor de los productos.

Meétodo

Para lograr el objetivo se seguird la metodologia DMAIC con el fin de cumplir

con cada uno de los objetivos de manera ordenada.
Donde:
D: Definir el problema
M: Medir
A: Analizar
I: Mejorar

C: Controlar
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CAPITULO III: RESULTADOS

3.1. Analisis de la Situacion Actual

Analisis del Area e Identificacién del Problema

La empresa Pulsar Import E.LR.L. se enfrenta a diversos problemas como, la
eficiencia operativa, la obsolescencia de inventario, medidas preventivas de seguridad,
paradas de maquina y rotacion de personal, de acuerdo con todos estos problemas
mencionados se valorizé cada uno de ellos para poder identificar mediante un grafico de
Pareto cual de ellas tiene mayor relevancia y asi poder estudiarlo. (Ver anexo 1)

También, cuenta con un almacén principal en el que se custodia la mercaderia,

cuenta con 2 anaqueles, 9 racks de 3 niveles y 7 pasillos. (Ver anexo 2).
Este almacén no es correctamente abastecido desde los almacenes externos debido a la
nula gestion de inventarios que se realiza. Ademas, se puede visualizar cajas de los
productos en mal estado, productos mal rotulados y sin la clasificacion correcta, espacios
bastante limitados para el traslado del personal (Ver anexo 3).

Como resultado del anélisis realizado mediante la guia de entrevista aplicada al
gerente del area, de todos los problemas que enfrenta el almacén de la empresa Pulsar
Import E.ILR.L. se obtuvo que el mas relevante es la eficiencia operativa, principalmente
por el bajo OTIF que actualmente es de 85.59% y el poco cumplimiento del tiempo
estandar empleado en la preparacion de los pedidos que actualmente solo el 75.30% de

los pedidos son preparados dentro del tiempo estandar que maneja el almacén.
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3.2. Identificacion de causas principales

Para identificar las causas principales es necesario realizar un diagrama de

Ishikawa. (Ver Anexo 4)

Después, se realiza un listado de causas principales con sus respectivas
herramientas y asi poder determinar su relevancia de cada uno. En este punto, se evaluoé
la relevancia con un cuadro de valorizacion para la aplicaciéon de la herramienta.
Finalmente, mediante un diagrama de Pareto se pudo identificar que la ausencia de la
gestion de inventarios es la que tiene mayor relevancia con respecto a las causas. (Ver

anexo 5).

3.3. Diagnostico de la Situacion Actual del Almacén

Medicion de stock

En la empresa Pulsar Import E.ILR.L. presenta un porcentaje de ERI (exactitud de
registro de inventario) muy bajo, esto se debe a la nula gestion de inventarios que se viene
realizando. En los afios anteriores solo se realizaba un inventario por afio. Durante la
primera toma de inventario del primer semestre del afo 2024 se obtuvo un ERI del
17.74% del total de codigos inventariados. Esto representa una falta de gestion de
inventarios y, al mismo tiempo, una considerable influencia de la eficiencia en las

operaciones.

ERI (%) = (Cantidad de stock real / Cantidad de stock registrado) x 100%
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ERI (%) = (531 /2994) * 100%

ERI (%) = 17.74%

De acuerdo con el Anexo 6, el resultado del ERI se obtuvo del nimero de codigos
inventariados sobre el total de cddigos cuadrados tanto en fisico como en sistema, se
reporta que el porcentaje de confiabilidad del ERI es del 17.74%. Esto significa que de
cada 100 codigos inventarios, 17 cuentan con la confiabilidad tanto en fisico como en
sistema.

Finalmente, se propone tener 4 ciclos de inventarios por afio. En ese sentido, se
haran dos periodos de inventarios en la segunda mitad del afio 2024, el cual nos permitira
medir y corregir las diferencias de inventarios, si los hubiera, durante todo el afio para
lograr obtener un mayor nivel de confiabilidad en los inventarios. Por ende, un aumento

del porcentaje de ERI.

Disponibilidad de Inventarios

Se tiene que atender pedidos diarios para lograr los objetivos propuestos por area
comercial. Sin embargo, en el dia a dia de la operacion de almacén existen quiebres de
stock debido a la nula gestion de inventarios dentro de la operacion. Durante el primer
semestre del 2024 se logra identificar que ingresaron 5523 d6rdenes de despacho, de los
cuales 796 o6rdenes de despacho quedaron retenidos por quiebre de stock y no se logro
entregar a tiempo para sus distribuciones, estos numeros se extrajeron de la base de datos

de la gestion de pedidos de la compaiia. (Ver anexo 7).
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Tabla 4
Cantidad total de pedidos de enero a junio del 2024
Empresa Cant. pedidos Periodo Ao
Pulsar Import E.I.LR.L. 5523 Enero - Junio 2024

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, se puede muestra la cantidad de pedidos retenidos en el mismo periodo en la

Tabla 5.

Tabla §

Cantidad de pedidos retenidos de enero a junio del 2024

Empresa Cant. P.edldOS Periodo Ao
retenidos
Pulsar Import E.ILR.L. 796 Enero - Junio 2024

Nota. Elaboracion propia

Finalmente, se obtiene que el 14.41% de los pedidos quedan retenidos por quiebre
de stock. Estos pedidos quedan retenidos dentro de almacén por tiempo indeterminado y
el vendedor tiene que reemplazar el cddigo por otro ya que los pedidos estan relacionados
a descuentos por la cantidad comprada. Por ende, se propone el uso de un software de
gestion de inventarios para poder tener un mejor control de este y poder identificar a

tiempo los quiebres stock.
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Rotacion de Inventarios

Tener un control valorizado de la rotacion de existencia es muy importante para
poder identificar la obsolescencia de los inventarios y asi poder tomar decisiones sobre
estos mismos. Por ende, se realizo el analisis del total de ventas de la empresa y se obtuvo
que durante el primer semestre del 2024 logro alcanzar un total de $. 20,513,976.23
vendidos, teniendo un total de $. 25, 250,063.94 en stock disponible para venta. (Ver

anexo 8)

Tabla 6

Valorizado de inventarios y ventas

Rotacion de

Valor de inventario Valor de ventas . .
existencias

S/25,250,063.94 S/20,513,976.23 0.81

Nota. Elaboracion propia

Finalmente, el 0.81 nos indica que durante el primer semestre del 2024 no se ha

logrado vender todo el stock del almacén.

3.4. Implementacion de Estrategias de Mejora

Con los resultados obtenidos en la medicion de la situacion actual, se encuentran
oportunidades de mejora en distintos aspectos relacionados a la ausencia de una gestion

de inventarios. Por esta razon, en los siguientes parrafos se detallan las estrategias para la
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implementacion de la gestion de inventarios en el almacén de la empresa Pulsar Import.

E.ILR.L.

Definicion de Objetivos de la Gestion de Inventarios Para el Almacén

e El OTIF (On time on full) del almacén siempre debe estar por encima
de los 90% para garantizar la satisfaccion del cliente y mantenerse
competitivos en el mercado.

e La cantidad de pedidos preparados a tiempo deben mantenerse por
encima de los 95% para asegurar la optimizacion de los recursos del

almacén.

Uso de Software comprado

Es muy importante que una empresa cuente con un software de control de
inventarios. Pulsar import E.ILR.L. cuenta con 30 afios de experiencia dentro del mercado
peruano, siendo una empresa ya consolidada con clientes fidelizados y mercados ganados
dentro del territorio nacional. Es por eso, que desde el punto de vista y el andlisis a la
situacion actual se logrd identificar que dentro del almacén los inventarios solo se

registran en un sistema global que solo sirve para facturar y no se tiene un sistema que
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controle cantidades por ubicaciones y almacenes (Ver Anexo 11). Por lo antes

mencionado, se propone usar el software de control de inventarios que ayude a controlar

la cantidad de items por ubicaciones y almacenes. Por ende, se tomo6 la decision de

retomar el uso del sistema NOEELAB para el cual se aprob¢ los siguientes costos que se

deben cubrir para lograr usar el software.

Tabla 7

Cuadro de pagos unicos

Detalle Cantidad Costo Total Tipo de pago
Compra de tablets 18 S/ 600.00 S/ 10,800.00 Pago Unico
Comprade RFID 18 S/ 50.00 S/ 900.00 Pago unico
Etiquetas rollos 600 S/ 18.00 S/ 10,800.00 Pago Unico
Total S/ 22,500.00

Nota. Elaboracion propia

Se esta invirtiendo un total de S/ 22,500.00 en compras de articulos que son

fundamentales para uso del software.

Tabla 8

Cuadro de pagos mensuales
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Detalle Cantidad Sueldo Total Tipo de pago
Analista de
S/ 1,800.00 S/ 1,800.00 Pago Mensual
inventario
Auxiliares de
S/ 1,200.00 S/ 7,200.00 Pago Mensual
inventario
Conexion
S/ 200.00 S/ 200.00 Pago Mensual
internet WIFI
TOTAL S/ 9,200.00

Nota. Elaboracion propia

Se esta invirtiendo un total de S/ 9,200.00 en contratacion de personal y conexion de

internet, esto es fundamental para lograr el uso eficiente del software. Este pago se va a

medir en los 4 meses que duro los inventarios y carga de datos al sistema (Julio 2024 —

octubre 2024), teniendo una inversion total de S/ 36,800.00.

Tabla 9

Cuadro de pagos de la implementacion del software NOOELAB

Producto

Precio Unitario Cantidad

Total Tipo de pago

MQAP-001
MindQube -

$204.00

Licencia
individual

MQCDO001

$45.00

carga de datos
MQCNS-002
Consultoria

Mindqube de

$60.00

10

35

$2,040.00 Pago anual

$540.00 Pago tinico

$2,100.00 Pago tinico
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procesos y
Gestion de
proyectos
MQCNS-001
Consultoria
Minqube
Desarrollo y
personalizacid
n
MQCNS-001
Consultoria
Minqube
Desarrollo y
personalizacio
n

MQCP-001
Horas de
Capacitacion
Otros pagos de

capacitacion

$60.00 15

$60.00 50

$45.00 45

$10,775.76 1

TOTAL

IGV

VALOR
VENTA

$900.00 Pago tnico

$3,000.00 Pago tnico

$2,025.00 Pago unico

$10,775.76 Pago tinico

$21,380.76
$3,848.54

$25,229.30

Nota. Elaboracién propia
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Se realizd un pago total de $25,229.30 para la compra e implementacion del
software. Para el analisis econdmico se llevard el monto a soles y asi tener un monto

homogéneo.

Finalmente, durante los inventarios y carga de datos al software se realizaron las

siguientes tareas:

e Etiquetados de cddigos de barras de productos (Ver anexo 12)

e Etiquetados de ubicaciones de racks (Ver anexo 13)

e Carga de data maestra al software NOOELAB (Ver anexo 14)

e (Carga de stock por inventario (Ver anexo 15)

e Validar procesos de descarga de stock del software mediante el piking (Ver
anexo 16)

e Validar Carga de stock por importacion (Ver anexo 17)

Después de realizar las tareas mencionadas se concluye que el software ayudaré a
mejorar el control de ubicaciones dentro de la gestion de inventarios e incrementara la

eficiencia operativa en sentido que se podra prever los quiebres de stock.

Mejora en Procesos de Inventarios

Los procesos de inventarios dentro de un almacén son muy importantes para lograr
identificar errores de registros, corregir las diferencias positivas y negativas, para eso se
deben realizar ciclos de inventarios con una debida programacion y andlisis. Dentro del

andlisis actual del almacén de Pulsar Import E.ILR.L. se identificé que durante los afos
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anteriores solo se realizaba un inventario por afio, siendo este un inventario anual y con

muchas diferencias por investigar.

Dentro del proceso de la implementacion de esta gestion de inventarios, se

establece la necesidad de realizar inventarios ciclicos trimestrales. Al cierre de cada

quarter se realizara un inventario auditado. Con esta medicion debe analizarse las causas

raiz de las diferencias, si las hubiera, para realizar planes de accion con el fin de seguir

apuntando a obtener resultados lo mas proximos posibles al 100% de ERI. En este sentido,

posterior a la implementacion, las fechas en las que se tomaran los inventarios auditados

son las siguientes:

Tabla 10

Programacion de inventarios auditados

Afio Trimestre Fecha
2004 Q3 1/10/2024
Q4 2/01/2025
Ql
1/04/2025
2025
Q2 1/07/2025
Q3 1/10/2025
Q4 2/01/2026

Fuente: Elaboracion propia
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Implementacion de Clasificacion ABC

En el andlisis de la situacion actual del almacén se identificd oportunidades de
mejora en la rotacion de inventarios y quiebres de stock. Con el fin de destinar los
maximos esfuerzos en los productos que tienen mayor representatividad en los volimenes
de pedidos que recibe el almacén se decide aplicar el sistema de clasificacion ABC. Con
este método se determina los productos con mayor representacion en ventas y los que no
tienen mucha rotacion. Esto con el fin de mejorar la distribucion en el almacén y el

enfoque en las decisiones.

Estrategias para eliminar stock de obsoletos

Con la implementacion de la clasificacion ABC, ademas se pudo identificar
productos de clase C que no tienen movimiento de stock en los tltimos seis meses. En
total se identificaron 30 codigos que no tuvieron ventas en este periodo. Este escenario
estd generando costos de almacenamiento innecesarios o evitables. Por esta razon, se
decidié que estos productos seran consumidos a manera de pack con productos de alta
rotacion que seran vendidos a precio de costo con la finalidad de liquidarlos y eliminar
estos sobrecostos. Asi mismo, la revision de esta clasificacion se revisara al inicio de cada
mes con el objetivo de tomar estrategias similares y de esta manera siempre reducir los

sobrecostos de almacenamiento por productos que pierdan rotacion en el mercado.

3.5. Resultados Post Implementacion
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Posterior a la implementacién se muestran los resultados en el tercer

trimestre del 2024.
Medicion de los indicadores de la gestion de inventarios
Calculo del ERI después de la implementacion

Teniendo en cuenta que el ERI antes de la implementacion tuvo un resultado del
17.74% se tomo la decision de sincerar los inventarios de acuerdo con toda la diferencia
que se obtuvieron en dicho inventario. Después, se realiza un nuevo ciclo de inventario
teniendo en cuenta los meses agosto, septiembre y octubre, en el cual se obtuvo un nuevo

resultado.

Tabla 11

Detalles del resultado del nuevo ciclo de inventarios

Detalle Cantidad
Cantidad de cddigos inventariados 2994
cadigos con diferencia 67
Cantidad de cddigos con exactitud 2927

Fuente. Elaboracion propia

Calculo de ERI
ERI=(2994/2927) x 100%

ERI=97.76%
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Finalmente, el nuevo célculo del ERI nos arroja que la nueva confiabilidad del
inventario es del 97.76%, esto quiere decir que se logrd incrementar la confiabilidad del
inventario en base al sinceramiento de las diferencias. Por otro lado, este nuevo resultado
es una evidencia de que la propuesta de tener 4 ciclos de inventario por afio ayudara a

tener un inventario mas confiable.

Calculo delindice de quiebre de stock después de la implementacion

Para el calculo del nuevo indice de quiebre de stock se toma los pedidos que
ingresaron de agosto a octubre, teniendo un total de 2905 pedidos que fueron atendidos.
Por otro lado, los pedidos que fueron retenidos por quiebre de stock fueron un total de

294 pedidos.

Célculo del 1.Q.S. después de la implementacion:

1.Q.S. = (290/2905) x 100%

1.Q.S.=9.98%

Finalmente, con la implementacion de la gestion de inventarios se logro reducir el
indice de quiebre de stock del 14.41% al 9.98%, estos nuevos datos se conectan con la
realizacién de los nuevos ciclos de inventarios y sinceramientos de estos, ya que los

pedidos retenidos se dan por las diferencias que hay en inventarios fisicos vs sistema.
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También, se cumplid con el propdsito de reducir el indice de quiebre de stock por debajo

del 10%.

Calculo de la rotacion de existencias después de la implementacion

Para el calculo de la rotacion de existencias se tomo las ventas durante los meses de
agosto, septiembre y octubre, teniendo un total de $. 7,472,475.36 en ventas. También, se
analizé el promedio de inventarios del mismo periodo en mencién teniendo un total de $.

6,520,333.44.
Tabla 12

Valorizado de ventas, promedio de inventarios y cdlculo de rotacion de existencia

Promedio de valor Valor de ventas Rotacion de existencias
inventario
$.6,520,333.44 $.7,472,475.36 1.15

Fuente. Elaboracion propia

Finalmente, con la gestion de existencias se logro superar la rotacion de existencias de

0.81 al.15.

3.5.2. Medicion de los indicadores de la eficiencia operativa

Calculo del OTIF después de la implementacion
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Para el calculo del OTIF se identificod que antes de la implementacion el OTIF de la
empresa estaba en 85.52%, ya que se presentaban pedidos retenidos y quiebres de stock.
Por ende, en base a la implementacion de la gestion de existencias se calculd el nuevo

OTIF en los meses de agosto, septiembre y octubre.

En la Tabla 13 se muestra el calculo del OTIF después de la implementacion. Esto como

resultado de

OTIF = (2615 / 2905) x 100%

OTIF =90.02%

Tabla 13

Medicion del OTIF después de la implementacion

Mes Pedidos perfectos Total de Pedidos OTIF
Agosto 926 1013 91.41%
Setiembre 946 1019 92.84%
Octubre 820 873 93.93%
Promedio 92.73%
Mejora en el OTIF 8.42%

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se puede decir que la implementacion de la gestion de inventarios esta
mejorando la eficiencia operativa ya que el KPI del OTIF presenta un incremento

significativo y se va acercando a lo ideal que es el 100%
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Cdlculo del porcentaje de pedidos entregados a tiempo después de la implementacion

Dentro del calculo del porcentaje de pedidos entregados a tiempo se logrod
identificar que la implementacion de la gestion de existencias esta mejorando la eficiencia
operativa en sentido de que los operarios estan teniendo mejores tiempos de piking,
disminucion de quiebres de stock y mayor confiabilidad de inventarios. Por lo tanto, la

suma de todas estas mejoras estd generando resultados positivos para la operacion.

Célculo del porcentaje de pedidos entregados a tiempo

P.P.T. = (2784/2905) X 100%

P.P.T.=95.83%

Finalmente, se puede observar que el porcentaje de entrega de pedidos a tiempo
mejord significativamente de un 75.30% a 95.83%. Por la tanto, se puede decir que la
implementacion de la gestion de inventarios, juntamente con los KPI’s calculados han

mejorado los KPI’s de la eficiencia operativa.

3.5.3. Resumen del calculo de KPI'S después de la implementacion

En el resumen de la siguiente tabla dispone de los datos y céalculos correspondientes al

antes y después de aplicar la gestion de inventarios. Por otro lado, estos resultados nos
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muestran lo importante que es para una empresa saber medir sus KPI's y poder tomar

decisiones en base a los calculos numéricos.

Tabla 14

Resumen de calculo de KPI'S

VARIABLES KPIS KPI’s antes de la KPI’s post
implementacion implementacion

ERI 17.74% 97.76%
fndice de 14.41% 9.98%

Variable .
Quiebre de

independiente:
stock

Gestion de

inventarios
Rotacién de 0.81 1.15
existencias
OTIF 85.59% 90.02%
Cantidad de 75.30% 95.83%
Variable
entregas a
dependiente: )
tiempo

Eficiencia operativa

Fuente. Elaboracion propia

3.6. Analisis economico

Costos de implementacion
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Costos de recursos de implementacion

A continuacion, se mostraran los gastos relacionados a la investigacion.

Tabla 15

Costo de recursos de investigacion

Recursos Cantidad UM C. unitario C. total
Laptop 1 Und S/.4,500.00 S/.4,500.00
Impresora 1 und S/.800.00 S/.800.00
Hojas 1 cto S/.10.00 S/.10.00
Lapiceros 1 caja S/.10.00 S/.10.00
Internet 192 horas S/.10.00 S/.1,920.00
Celular 1 und S/.2,500.00 S/.2,500.00
Movilidad 20 viaje S/.6.00 S/.120.00
Alimentacion 20 viaje S/.9.00 S/.180.00
Total S/.10,040

Nota. Elaboracion propia

Tabla 16

Resumen del presupuesto de implementacion
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Recursos Costo total
Humanos S/.9,000.00
Equipos S/.7,800.00
Materiales y servicios S/.2,240.00
Total S/.19,040.00

Nota. Elaboracién propia

Costos de uso de sistema de gestion de inventarios

Continuando con el andlisis, se especifican los costos de empezar a utilizar el

software de control de inventarios.

Tabla 17

Resumen del presupuesto de uso de software de control de inventarios

Recursos Costo total
Compra de equipos S/.22,500.00
Servicios S/.200.00
Licencia S/. 7813.20
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Total S/.30,513.20

Nota. Elaboracién propia

Costo de implementacion de la metodologia ABC

Se detallan los costos en la siguiente tabla.

Tabla 18

Costo de la implementacion de la metodologia ABC

Recursos C. Total

Capacitacion S/. 3,000.00

Inventarios S/.7,200.00
S/.10,200.00

Nota. Elaboracion propia

Costo de implementacion en la mejora de procesos de inventario
Se muestran los costos en la siguiente tabla.

Tabla 19

Costos de implementacion en la mejora de procesos de inventario
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Recursos C. Total
Capacitacion S/. 3,000.00
S/. 3,000.00

Costo de implementacion de estrategias para eliminar stocks obsoletos

Seglin lo detallado en la siguiente tabla.

Tabla 20

Costo de implementacion de estrategias para eliminar stocks obsoletos

Recursos C. Total
Capacitacion S/. 3,000.00
S/. 3,000.00

Resumen de costos

Para tener el flujo de caja, se realizara el resumen de costos que se veran detallados en el

siguiente cuadro.
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Tabla 21

Resumen de costos

Descripcion del costo Costo total
Costo de recursos de implementacion S/.19,040.00
Costos de uso de software de control de S/.30,513.20
inventarios
Costos de implementacion de S/.10,200.00
metodologia ABC
Costos de implementacion de mejora en S/. 3,000.00

el proceso de inventarios

Costos de implementacion de estrategias S/. 3,000.00

para eliminar stocks obsoletos

Costos totales de investigacion S/. 65, 753.20

Nota. Elaboracién propia

Teniendo en cuenta que los costos totales de implementacion son S/. 65,753.20.
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Flujo de caja
Tabla 22
Flujo de caja de la implementacion de la gestion de inventarios
Periodo  Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inversién S/
65,753.20
Uso de S/ S/7,813.20 S/ S/7,813.20 S/7,813.20
software 7,813.20 7,813.20
Costo de S/200.00  S/200.00 S/200.00 S/200.00 S/200.00
internet
Egresos S/ S/8,013.20 S/8,013.20 S/ S/8,013.20 S/8,013.20
65,753.20 8,013.20
C.O0. S/ S/ S/ S/ S/
OTIF 192,743.60 210,025.77 132,747.4 178,505.60  178,505.60
4
C.O0. S/4,625.96 S/6,040.51 S/ S/5,570.19  S/5,570.19
Preparac 6,044.09
ion a
tiempo
Ingresos S/ S/ S/ S/ S/
197,369.56  216,066.28  138,791.5 184,075.79  184,075.79
3
Flujo -S/ S/ S/ S/ S/ S/
Neto 65,753.20 189,356.36  208,053.08 130,778.3 176,062.59 176,062.59
3

Nota. Elaboracién propia
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusiones

Se demostré que la investigacion realizada tiene validez interna, ya que los
resultados obtenidos relacionados a la eficiencia operativa (variable dependiente), logran
mejorar posterior a la implementacion de la gestion de existencias (variable
independiente). La implementacion de esta gestion logra un impacto positivo al elevar el
nivel de servicio (OTIF) de 85.52% a 92.73% y la cantidad de pedidos que son preparados
a tiempo de 58.02% a 82.90%. Estos resultados afirman que la implementacion de una
gestion de inventarios mejord la eficiencia operativa del almacén de la empresa Pulsar

Import E.ILR.L.

Limitaciones

La investigacion cuenta con algunas limitaciones, tales como la busqueda de
antecedentes relacionados a nuestro tema de investigacion, principalmente en el entorno
internacional. Esto debido a que, en la mayoria de los estudios encontrados, nuestras
variables se relacionaban con otras que no son parte de este estudio, de manera

independiente.

Una segunda limitacion en el proceso de esta investigacion fue la recopilacion de
datos debido a que mucha informaciéon se encontraba registrada manualmente en

cuadernos, con poca trazabilidad. En ese contexto se tuvo que destinar un mayor tiempo
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a la tabulacion de la informacion en hojas de célculo de Excel para un mejor analisis de

la informacidn.

Finalmente, la disposicion de la empresa a sincerar el inventario. Esto debido a
que se encontro una gran diferencia y el duefio de la empresa exigia que se investigue
antes de sincerar. Sin embargo, al no contar con trazabilidad de salida de pedidos esta
tarea tomaria un tiempo muy amplio a las personas responsables de esta investigacion,
por lo que se propuso trasladar toda la diferencia a un almacén ficticio en el sistema, con
el fin que el almacén destinado a la operacion diaria no tenga discrepancias y haga mas

fluida la operacion.

Adicionalmente, podemos afirmar que esta investigacion tiene validez externa
debido a los resultados que se obtuvieron. Estos pueden servir como referencia a otros
estudios que busquen eficiencia operativa en almacenes o centros de distribucion. La
mejora puede ser aplicada a estudios que contengan las mismas variables de este estudio,

tanto en el &mbito experimental y preexperimental.

Por otro lado, segun los resultados que obtuvieron otros investigadores, como el
desarrollado por Romén y Arce (2023), en su tesis titulada “Implementaciéon de un
sistema de gestion de inventarios para mejorar la eficiencia en la logistica de
aprovisionamiento de la planta lechera Concelac en la ciudad de Concepcion - 20227,
Tuvo como objetivo implementar un sistema de gestion de inventarios para mejorar la
eficiencia logistica. Este estudio demostrd que la implementacion mencionada si mejord

la eficiencia logistica y esto se pudo evidenciar mediante la medicion inicial y final de la
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eficiencia que en un principio era de 37.5% y post implementacion obtuvo un 84.38% de
eficiencia, logrando asi un aumento de 46.88%. Los datos obtenidos en este estudio
refuerzan los hallazgos del presente estudio en cuanto a la importancia de la gestion de

inventarios para mejorar eficiencia en un almacén.

También, la investigacion realizada por Villagra (2021) titulada “Estrategias y
mejoras operativas aplicadas a la gestion de inventarios y operaciones para obtener
eficiencia operativa” tuvo como objetivo principal lograr eficiencia operativa, asegurando
la calidad de servicio operacional. Este estudio demostrd que, para mejorar la eficiencia
operativa, desde el enfoque de la gestion de inventarios es necesario optimizar el control
de inventarios y una evaluacion constante de la eficiencia de ahorros y costos. Este
resultado respalda la presente investigacion, ya que coincide en que como parte de la
gestion de inventarios se debe mejorar el control de inventarios con una medicion de

mayor frecuencia.

4.2. Conclusiones

1. Segun el objetivo general, se concluyd que la implementacion de una gestion
de inventarios en el almacén de la empresa Pulsar Import E.LLR.L. mejor¢ la
eficiencia operativa, reflejado por un crecimiento del 8.42% del OTIF y con
42.88% de crecimiento en la cantidad de pedidos preparados a tiempo. Es

decir, el almacén resulta mas eficiente operativamente y esto se evidencia en
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el incremento de cantidad de pedidos entregados completos y a tiempo que
refleja el OTIF (nivel de servicio) y la cantidad de pedidos que se logran
preparar a tiempo.

ii.  En relacion con los objetivos especificos se concluyd que la causa principal
del descenso de la eficiencia operativa es la falta de una gestion de inventarios.
Esto debido a la falta de medicion y control de diversos indicadores tales como
el ERI, rotacion de inventarios y quiebres de stock.

iii.  En el andlisis de la situacion actual se concluyd que la falta de indicadores
para medir y controlar los procesos estaba ocasionando el descenso en la
eficiencia operativa.

iv.  Se implementd las estrategias de mejora como parte de la gestion de
inventarios mediante la adopcion de indicadores, lo que facilito la toma
decisiones en la gestion de inventarios y mejoras que se implementan en los
procesos, proponiendo métricas y procedimientos a aplicar.

v.  Mediante el andlisis econdmico realizado, se concluyo que el proceso es viable
econdomicamente, debido a que se tiene un VAN de S/. 376,589.33. Es decir,
la implementacion es rentable. Asimismo, el valor de la TIR es de 284%, lo
que significa que el proyecto tiene un rendimiento muy por encima de lo

esperado.
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ANEXOS

Anexo N° 1. Principales problemas encontrados en la empresa Pulsar Import E.ILR.L.

Principales problemas

Valorizacion % Acumulado % Representatividad
encontrados
Eficiencia operativa S/ 361,209.00 60.18% 60.18%
Obsolescencia de inventario S/ 154,980.00 86.00% 25.82%
Medidas preventivas de S/ 59,000.00 95.83% 9.83%
seguridad
Paradas de maquina S/ 15,000.00 98.33% 2.50%
Rotacion de personal S/ 10,000.00 100.00% 1.67%
TOTAL S/ 600,189.00 100% .
400000 $/361,209.00 120.00%
350000 o .
95.83% 98.33%, — 100.00% 100.00%
300000
86.00%
80.00%
250000
200000 60,180/‘0 60.00%
S$/154,980.00
150000
40.00%
100000
$/59,000.00
50000 20.00%
$/15,000.0¢/10,000.00
0 - — 0.00%

Eficiencia@psodtisee Mdedidas peatandivas Berseis i th &paawadon de personal

I Principales problemas encontrados I Valorizacion % Acumulado

69



1 UPN “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE
ez INVENTARIOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA
EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA PULSAR IMPORT ELR.L.

EN EL ANO 2024”

Anexo N° 2. Layout del almacén de la empresa Pulsa Import E.ILR.L.
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Anexo N° 3. Fotografias del almacén antes de la implementacion

HB-4BM3WW
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= S 28/05/2024
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28/09/2024 -28/89)202:

a
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|28/09/2024 28/09/2024
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Anexo N° 4. Diagrama de Ishikawa para identificacion de causas del descenso de la eficiencia operativa

MANO DE OBRA

Personal de almacen no

\ Demoras en atencién de
pedidos

Pedidos duplicados

Pedidosincompeltos

Productos duplicadps en

Kardex

Productos dafiados en
almacen

Porductos obsoletos
en almaceny sistema

Existencia en diferencia de
inventario (Sistema vs Fisico)

\ EFICIENCIA

/ Mal control de
entradasy salidas
Porductos sin
estandarizacion de codigos

Inventarios periodicosy sin
programacionesy analisis

MEDICION

Falta de identificacion de
productos con mayor rotacid

/

OPERATIVA

Sefializacion deficiente del
almacen

Existencia de
productos mal
rotulados

™\
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productos en almacen

72



1 UPN “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE
pavegsioo INVENTARIOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA
oct Nowre EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA PULSAR IMPORT E.LR.L.

EN EL ANO 2024”

Anexo N°S. Determinacion de las causas mas representativas del problema

Resumen de causas
30 120.0%
25 100.0% 100.0%
20 80,05
2%
15 60.0%
B
10 40.0%
| I I -
0 0.0%

Ausencia gestionde  No existe Inadecuada proceso  Faltade FIFO  Mejora en el proceso
inventarios ClasificacionABC  de almacenamiento de pedidos

o VALORACION s FRECUENCIA ACUMULADA
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Anexo N°6 Resultado de inventarios primer semestre 2024 - Pareto de negativos

VARIABLE

o

VERDADERO

PARETO DE LOS NEGATIVOS ($)

Etiquetas de fila
£0P-F22
=/0P-LB15150P
[123-CATSE
[IBT-18005UB1-1
FIBT-58
OP-AT-0115LV
£1878D

H3x10v
CIBT-58KIT
FICATS-TR
IAE-2X14V
EIAP-8552NG
123-CATSE/GY
EIFR-H3-W/20
-10P-R1814
EIAP-15HE
EITY-LE4021
H3X14VN
H13X14V
CIBT-1650
H10P-G430S-12V
FIGPT-14NG
[124-CATSE
F10P-R129
HCu-10
FIAP-20M
o2x12v
E12X10VN
FIGPT-14R

7 Desripcion

WALL SOCKET PRESION "OPALUX" BLANCO VT §
FIXTURE SLIM LED PRISMATICO 150W LUZ BLY $
CABLE UTP CAT-5e 4 PARES(UL) 24 AWG 3001 §
SUBWOOFER ACTIVO 18" 7000W "BATBLACK" §
MICROFONQ PROFESIONAL BATBLACK INALA} §
INTERRUPTOR SIMPLE DADO GRANDE "OPALL §
ESTACION P/SOLDAR 220V 200°C - 480°C8 NI §
CABLE VULCAN. " CELAPSA"NLT TRIPOLAR 10/ §
MICROFONQ PROF. VINCHA DOBLE "BATBLAC $
CABLE UTP CATS $
CABLE VULCAN.NLT BIPOLAR 14AWG 100M G| §
CABLE P/REPROD.MULTIMEDIA 100M NEGRO §
CABLE UTP CAT-SE 4 PARES(UL) 24 AWG 3001 §
FAROS P/LAMPARA DE EMERGENCIA DUAL 20 §
PANEL CIRCULAR 18W "OPALUX" 1620LM PAR §
CABLE COMPUTO APANT.15H "HURRICANE" C §
TY-LE4021 - LAMPARA EMERGENCIA TROYA 8( §
CABLE VULCAN. NLT TRIPOLAR 14AWG 100M §
CABLE VULCAN. NLT TRIPOLAR 14AWG 100 M §
BOCINA PICO DE PATO 16" 600W BLANCO "BA $
FOCO G4 4W "OPALUX" 3000K SILICONA 12Vt $
CABLE AUTOMOTRIZ NA? 14 100M NEGRO "C' §
CABLE UTP CAT-Se 4 PARES(UL) 24 AWG 3001 §
PANEL CIRCULAR 12W "OPALUX" 1080LM PAR $
CUCHILLA "OPALUX" TRANSPARENTE GRANDE $
CABLE MELLIZO AWG 20 BLANCO 100 MTS. "C §
CABLE VULCAN."CELAPSA" NLT BIPOLAR 12 A\ §
CABLE VULCAN."CELAPSA" NLT BIPOLAR 14AV §
CABLE AUTOMOTRIZ NA? 14 100M ROJO "CEL $

* Suma de PVP TOTAL
-227,206646 §
123975990 $
118892340 §
114,865,600 $

74545700 §
64,498,800 §
62,938,050 §
61,665.120 §
58,435.680
-50,782.190 §
48,380,920 §
47336800 §
45109650 §
-40,963.200 §
-40,488.940
40,101,600 $
38,928,500 §
-38,548.900 §
37,636,500
37,580,090 §
36,294.390 §
34252920 §
32857720 §
32841720 §
31861760 §
30,742,190 §
-28,979.180 §
29922000 §
28630900 $

-227,206.65
351,182.64
470,074.98
584,940.58
659,486.28
723,985.08
786,923.13
-848,588.25
907,023.93
957,806.12

-1,006,187.04
-1,063,523.84
1,008,633.49
-1,139,596.69
-1,180,085.63
-1,220,187.23
1,259,115.73
-1,297,664.63
1,335,301.13
4137288122
1,409,175.61
1,443,428.53
1,476,286.25
1,50,127.97
-1,540,989.73
1,571,731.92
-1,601,711.10
1,631,633.10
-1,660,264.00

[

4.83%
2.63%
153%
2.44%
1.58%
1.37%
1.34%
1.31%
1.24%
1.08%
1.03%
1.01%
0.96%
0.87%
0.86%
0.85%
0.83%
0.82%
0.80%
0.80%
0.77%
0.73%
0.70%
0.70%
0.68%
0.65%
0.64%
0.64%
0.61%

monto acumulado  porcentaje  porcantaje acumulado

4.83%

746%

9.99%
12.43%
14.01%
15.38%
16.72%
18.03%
19.27%
20.35%
21.38%
2238%
23.34%
24.21%
2507%
25.92%
26.75%
2151%
28.37h
29.17%
29.94%
30.66%
31.36%
32.06%
32.74%
33.39%
34.03%
34.66%
35.21%

Anexo N°7 Resultado de inventarios primer semestre 2024 -Pareto de positivos
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VARIABLE VERDADERO 4
PARETO DE LOS NEGATIVOS (UND)
Etiquetas de fila Descripcion I Suta de DIFERENCIAS acumulado (unidades)  poreentaje  porcentaje acumulado
HOP-F22 WALL SOCKET PRESION "OPALUX" BLANCO VT CIX10 MA! -194443.00 19444300 2442% 24.42%
HOP-AT-0115LV INTERRUPTOR SIMPLE DADO GRANDE "OPALUX" SERIE Cl -36440.00 -230883.00 4.58% 28.99%
L10P-48WH WALL SOCKET OVAL BLANCO "OPALUX", C/X10 MASTER 2 -28245.00 -259128.00 355% 32.50%
F10P-G970PC-5W FOCO G 5W "OPALUX" 7000K MATERIAL PC -17890.00 -277018.00 1.25% 34.78%
EIBMWP138TR.BLK BM138TR.BLK + BMWRO1.BLK - DADO TOMA DOBLE UNI -11703.00 -288721.00 147% 36.25%
FIKR-209/251V HELECOIDAL "MIVAKO USA" 25FT(7.50ms) CREMA C/8OI -11467.00 -300188.00 14d% 37.69%
10P-MSK MASCARILLA DESECHABLE, ANTIALERGICO CON 3 CAPAS -10850.00 -311038.00 136% 39.06%
[15-523 SOCKET LOZA E-14 250VAC 660W (CJX1000) -§567.00 -319605.00 1.08% 40.13%
CIFR-H3-W/20 FAROS P/LAMPARA DE EMERGENCIA DUAL 20WATTS ME -8160.00 -327765.00 1.02% 41.16%
[10P-LB15150P FIKTURE SLIM LED PRISMATICO 150W LUZ BLANCA 120 C -1983.00 -335748.00 1.00% 42.16%
-0P-R129 PANEL CIRCULAR 12W "OPALUX" 1080LM PARA TECHO L\ -7764.00 -343512.00 0.97% 43.13%
[10P-R1814 PANEL CIRCULAR 18W "OPALUX" 1620LM PARA TECHO Ll -1402.00 -350914.00 09% 44,06%
[IP-520C-1.88K-AL EXTENSOR POWER 14 AWG 1.80MT ALUMINIO NEGRO (€ -1320.00 -358234.00 0.92% 44.98%
LIBT-6L9V BATERIA ALCALINA 9V -1000,00 -365234.00 0.88% 45.86%
[311 ENCHUFE 15AMP "OPALUX"ESPIGA PLANA COLOR NEGR -6210.00 -371444.00 0.78% 16.64%
EIF-56 CONECTOR COAXIAL PRESION "F" MACHO RG-6 C/ARO -5900.00 -377344.00 0.74% 47.38%
[XD-614-E ADAPTADOR "OPALUX" TOMA UNIVERSAL ENCHUFE PLAY -5445.00 -382789.00 0.68% 48.07%
EIMC-2130R EXTENSOR TRIPOLAR 3 RCA PLUG X STEREO PLUG 3 RAYA -5283.00 -388072.00 0.66% 48.73%
FINT-28 FOCO PEBETERO "OPALUX" TRANSPARENTE 25W E14 22( -4860.00 -392932.00 061% 49.34%
HOP-MR16MG-IW FOCO DICROICO LED W MR16 60A° LUZ BLANCA "OPALL 471200 -397644.00 0.59% 49.93%
[XD-614-8 ADAPTADOR "OPALUX" TOMA UNIVERSAL ENCHUFE RED: -4644.00 -402288.00 0.58% 50.52%
H208-4 SOCKET AEREC CON CABLE PARA INTERPERIE 600V-660W -4616.00 -406904.00 0.58% 51.09%
OML112 TOMACORRIENTE SIMPLE "TROYA" UNIVERSAL 154, 2500 -4599.00 411503.00 0.58% 5167%
-BM108.BLK DADO COAXIAL "OPALUX", CIX20 MASTER 400 -4394.00 415897.00 (.55% 52.12%
CAP-20M CABLE MELLIZO AW 20 BLANCO 100 MTS, "CELAPSA” (¢ -4373.00 420270.00 0.55% 5.77%
EIDIP-35C/A-BL MATRIZ LED 7X5 FILA ANODO / COLUMNA CATODO. AZUI -4224.00 -424494.00 053% 53.30%
0P-G4705-12V FOCO G4 4W "OPALUX" 7000K SILICONA 12 VOLTIOS -4100.00 -428594.00 051% 53.82%
HOP-G4305L-4W FOCO G4 4W "OPALUX'" 3000K MATERIAL SILICONA -3901.00 432495.00 0.4% %4.31%
[185-0308A-1 FOCO PEBETERO TRANSPARENTE "OPALUX" 15W BA15D -3802.00 436297.00 0.48% 54.79%

Anexo N°8 Resultados de ERI antes de la implementacion
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UPN “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE
innassoo INVENTARIOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA
- EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA PULSAR IMPORT E.LR.L.

unidades §

531/
Diferencia en positivo (items) 846/ S 3,138,922.69
Diferencia en negativo (items) 23215 -5,136,475.33
cuadre 0/ 0 star/mind (items) 1805|-
items con descripcion identica (items) 452
items sin pvp (items) 37
Starsoft items 2994/ S 36,597,281.97
items 2210/S 35,020,881.94
Diferencia (S) S -1576,400.03
TOTAL en especifico (data con stock) 2994 100%
ERI 531 17.74%

Anexo N° 9 Base de datos de atencion de pedidos
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BKIVERSIOAD INVENTARIOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA
N EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA PULSAR IMPORT E.I.R.L.
EN EL ANO 2024

1 UPN “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE

PEDIDO  HORADE  FECHA HLHADE

A

: FORM FECHA R HORA R ALMACG HTERMIN sr.uno'-
meulmzdnsomt B ol N [ e el il ol MMACE!CDMPLI sk [ evreff uasmn"m"'l

ADO  DESPACHO  PEDIDOS 0

£ 1L JMRIVAS FLORIAN VICTOR RAUL UMA [ L | 2fne | 1203 | SERGID | 1 25p.n 1537 1537 | MEne | 2Ene
K1 LI BIENESTAR CORPORAL SAC UMA [ C | 2fne | 1203 | EDWN | 1 12:0p.n 1628 1628 | e | 2Ene
£PL I8 R ELECTRONIC'S L UMA [ L | 2fne | 1283 | ABEL | 4 Lpm| 1000 1000 | e | 3Ene
ETVLL I INVERSIONES DONALBERTOSAC | LMA | C | 2fne | 1256 |ANTHONY| 1 15pm| 1334 1334 | e | 2ne
ETEIMBALVIN ALVAREL CARLOS ANDRES | LMA | C | 3ne | 0B47 |LEONARDD| 1 $0am| 0926 09:06 | HEne | 3Ene
ETEUMIREPRESENTACIONES BCERL~ ALIBERTAT L | 3ne | 1041 | ALEK | ¢ 12:0p.n 125 1250 | e | 3-Ene
K& BFERCOMSA EIRL UMA | C | 3ne | 2026 [CASTIO| 1 150am 1155 1155 | e | 3fne
EE I INVERSIONES LUMICENTROMBSAC | LMA | C | 3fne | 1045 |ANTHONY| 1 1:0p.m 1218 1218 | 3ene | 3Ene
ETETMPEREZ MANTILLA DIANA VANESSA  [ALIBERTAT L | 3ne | 1333 |LEONARDD| 1 250p.m| 1458 158 | HEne | 3Ene
EE'\ 38 LIFE SERVICES SAC UMA | L | 3 | 1415 |LEONARDD| 9 Bpm| 1125 105 | e | &Ene
kT E178IFE SERVICES SAC UMA [ C | ne | 1403 | ABEL | 3 3pm| 1530 1530 | MEne | 3Ene
kE!: I LIFE SERVICES SAC UMA [ C | e | 1403 | EDWN | 9 29p.m| 0954 09:54 | MEne | 4-Ene
k4112 I8 LIFE SERVICES SAC UMA | € | 3fne | 1403 |CASTILO| 3 350p.m| 1555 1555 | e | 3fne
k€3 1B LIFE SERVICES SAC UMA | C | 3ne | 1403 |ANTHONY| 1 Wpm| 1440 1440 | MEne | 3Fne
ETE] VB8 IMBERLY MOTORS EIRL I | L | Mne | 16 | SERID | 2 0pm| 1605 16:05 | HEne | 3Ene
KETVINSUME CHOOUE MARCIAL UMA [ L | e | 1443 | MIGUEL | b gt5pm| 0831 08:31 | Ene | S:Ene
ETETEMW V ZREPRESENTACIONES EIRL. | LMA | C | 3ne | 143 | ABEL | 1 sspm| 164 16:4 | Hene | 3Ene
£7c]T I8 CORPORACION DEDS SAC UMA | L | 3ne | 153 | EDWN | 37 Tam| 1043 1043 | #ne | SEne
ETEICIMFERRETERIA INDUSTRIAL PATRICKEIR| LMA | L | 3fne | 153 | SERGID | 1 £35pm| 0845 08:45 | MEne | 4-Ene
CTEITIMCORPORACION JEANPIEROEIRL | LMA | L | 3fne | 1523 |ANTHONY| 18 1:0a.m 08:20 08:0 | #ne | SEne
ELGTLIPUMALLANQU| GOMEZ RUBENEMITE UMA | L | 3fne | 153 | MIGUEL | 2 0p.n| 1602 16:00 | ne | 3Ene
EYOTRFERRETERA NOUSTAL ATRCKER, MR | L | 3 | 53 | MGUEL| 10 1:5a.m  11:00 1000 | 4Ene | SeFne
EEPE M AVIZATEL EIRL MPURIMAC| €| 3ene | 1554 |CASTWLO| 14 g0am| 1500 15:00 | Hene | 4Ene
KTEITMSOLUCIONES QANTUPERUSAC | LMA | C | 3fne | 1554 | SERGID | 1 £1p.m. one

ELETY R NAVARRO FIGUERDA VILMA (USCO | C | &fne | OB:10 [ANTHONY| 7 95am| 10:12 10:12 | #Ene | dEne

Anexo N°10 Cuadro de analisis de rotacion de inventarios
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UPN “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE

SHIVERSIDAD INVENTARIOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA

L NOTE EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA PULSAR IMPORT E.I.LR.L.

EN EL ANO 2024”

= (] i~ [ Il ] (] - ] 9 STOCK AL 12/09 (UND)
0 e A [ R -2 -

$140,667.18 | $131,378.95 | $164,458.10 | $229,304.93 | $130,146.49 | $140,754.25 [ $121,063.99 | §125,587.00 | $1,183360.89 $262,969.09 8% A 33581
$100,471.04 | $36,266.71 | $58,947.25 | $35.400.70 | $26,206.49 | $5802562 | $61,42861 | $44057.49 | $42080490 $93,512.20 10% A 443814
$42,206.99 | $59,687.00 [ $36,300.13 [ $49.968.16 | $48,821.57 | $33,271.90 | $23,284.40 | $67,650.78 | $361,130.92 $80,264.65 11% A 70
54088698 | $3,70330 | $86,263.18 | $59,11690 | $47.962.15 | $39,616.54 | $53.287.87 | 2268208 | 835351901 $78,559.78 13% A 1
$106,404.22 | $42,330.36 | $45,173.89 | $683.8 $63,320.46 | $44,844.98 | $22,49841 | $325255.50 $81,313.88 14% A 2815
$959335 | $2,087.37 | $3,74346 | $42,670.23 | $74,761.49 | $56,951.63 | $42,84931 | $35,031.43 | $267,692.26 $50,487.17 15% A 8251
$55,019.80 | $31,602.04 [ $32,109.48 [ $33,37290 | $24,182.89 | $34,682.40 | $22,396.82 | $25,738.00 | $256,104.33 $57,578.74 17% A 19919
$41,122.58 | $61,140.10 | $1,15445 | $41451 $61,584.15 | $35,214.29 | $35,084.94 | $235,715.02 $58,928.76 18% A 15706
$47,207.03 | $24315.14 | $21,745.40 | $29,529.47 | $24,046.75 | $33,824.39 | $23311.12 | $150435 | 520548365 $45,663.03 19% A 0
$41,363.21 | $31,76091 | $26,401.63 | $9300.86 | $46257 | $40,077.63 | $32,484.87 | $22,836.68 | $204,688.36 $45,486.30 19% A 107
$12,89149 | $21,13321 | $20,725.42 | $22,728.38 | $26,89151 | $35,514.43 | $26,621.76 | $14.278.91 | $180,785.11 $40,174.47 0% A 3178
$202.08 $50,72259 | $39,543.97 [ 4340683 | $29,277.54 | $26,636.38 | $180409.39 $51,545.54 1% A 9292
$13,796.26 | $23,694.81 | $34,732.53 | $15,557.23 | $28,955.34 | §22,407.05 | $17,045.74 | $11,744.17 | $167,933.13 $37,31847 2% A ni
$9,550.09 | $12,967.73 | $24,750.79 | $23,851.98 | $19,200.71 | $27,04181 | $14.03630 | $27,775.81 | $158271.22 $35,393.60 1% A 7106
$14,214.00 | $12,502.28 | $23,215.21 $61,409.12 | $32,20745 | §14,159.19 | $157,707.25 $45,059.21 1% A 2006
$32,643.51 | $24779.47 | $16,617.32 | $17,686.48 | $14,168.02 | $17,689.05 | $16,725.23 | $14578.96 | $154,887.75 $34,419.50 1% A 11783
$29,012.10 $192.41 | $79,030.22 | $23555.82 | $21,136.74 | $152927.30 $50975.77 5% A 24241
$2433.15 | $19.01804 | $30,21168 | 53554670 | $805067 | $20a72 | $2542152 | $692756 | $152,014.03 $33,780.90 8% A 49
$38,842.91 | $20,07140 | $928955 | $115.84 $41,571.11 | $19,030.76 | $1654535 | $146,466.92 $36,616.73 %% A 4337
$35,00161 | $22,04284 | $18,208.24 | $19,048.29 | $19,170.49 | $25.772.45 | $4,758.42 [ $14400235 $36,000.59 W% A 0
$23,786.85 | $17,059.37 [ $20091.13 [ $1433042 | $76170 | $38,754.05 | $21,105.87 | $734059 | $143,200.97 $31,828.88 8% A 0
$1193 | $68,478.25 | S47,57754 | $9.906.22 4396 | $16163.14 | $142,133.02 $40,609.46 8% A 1801
$31,797.83 | $14388.65 [ 33208532 [ $22,00237 | $2057673 | $17655.67 | $29981 | 7495 | 13877143 $30,838.10 29% A %
$50,666.63 | $22,91438 | $26,762.60 | $30,915.03 | $530936 | $35133 | §136919.34 $30,119.81 0% A 0
$11,456.36 | $19.797.26 [ $12,86713 [ $1408373 | $13,505.0 | $12.942.06 | $17,147.35 | $15839.63 | $117,678.92 $26,150.87 30% A 9
$256.68 | $196.92 [ $58,62.43 | $7.423.19 | $336367 $33,62854 | $14187.24 | $117678.67 $20,419.67 3% A 1173
$30614.65 | $2220531 | 011695 392125 | $112,149.3 $44,859.77 31% A 3136
51403674 | $2833045 | $8360.93 | $1480.23 | $e03.11 | $12.877.46 | 1620012 | $18.796.27 | $106,194.30 $13,598.73 3% A m
$1479081 | $157.90 $41,513.07 | $8021.42 | $067274 | $10515595 $35,051.98 3% A 11256
$12,861.31 | $12,881.26 | $13.204.68 | s11,000.41 | $13,917.30 | $18,332.08 | $742399 | $13708.83 | $103,640.85 $23,031.30 3% A 155644
$11,856.19 | $13955.11 | $1406035 | $591000 | $11453.68 | $13.703.61 | $1366067 | $1399953 | $98599.13 $21,910.92 3% A 191
52787384 | $12,71687 | $1576432 | $5333 $19,2662 | $12,233.94 | $9357.36 | 89769629 $24,424.07 3% A 89
$12,170.05 | $89s072 [ $11.45268 [ $1499219 | $1419674 | $14777.56 | $791753 | $13,135.95 | $97,633.42 $21,696.32 3% A 89672

Anexo N°11 Sistema starsoft de consulta de stock pulsar impor E.LR.L.
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“IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE

INVENTARIOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA
EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA PULSAR IMPORT E.LR.L.
EN EL ANO 2024”

§  Aicolos B0 3 | 7 CE-SuNATv @

g

@ Todos los Alnacén :

At |

il 5ot ‘

Bhractn (07 ALACEN PRINCIFAL hd

[Und_[Steck

s [lodo
0 (6716
I

[ Descipzin
x)

Buew [l ] Odn | 0O0G0 ¥

00
[

[UnéRal[Stosk Ret [
000 =

i

Lista de Precios
N

INEED

Stock | Seie| Lots| Cod Fabuc [Com .
0000 MO Ho 01 |BLOTN

000
0

P11 NTERRUPTOR SWRLE “0PALUX” METAL DZ UND 221000

0P71C200 | NTERRUPTOR SWPLE ‘0PALUX” METAL DACIZ00 o[ 0000
0P011:3 NTERRUPTOR COMMUTADOR SMRLE ‘0PA UND 000
0P.011-31200 | NTERRUPTOR COMUTADOR SMALE ‘OPAC.200 0000
P13 PULSADOR SWPLE ‘OPALUX" METAL 104\ UND 490000
P12 PROYECTOR “OPALU"DIODO LASER & Nl D 0000
P22 [FOCO RGB SLED 6 “0PALUX" 360 TFLO| UND 0000 -
P02 {RAQUETA ELECTRICA 0PALUX MATA O UND 00| Ho | I o1

01 [GT-100PNG
01 [ AT

01 |GAT-16.0PUA|
o0 [AEda |
o1 [2scaTem |
o1 [Roarzanaeiq
G ESC
[caepne |

00
00
0
00
0
00
00
00

0P-040 FLOR"OPALUX" 43LED BASE + 3LED GRA" UND 0| 300 - 0 [2cATsEAZG

001

0P-0GE T LUMNARIA LED PPASTORAL “0PALUX” 15 UND 40000] - o
. . . 01

2NRAT-AZ

0.0
00

et

[

01 [2-caTsEioYA
NE-
«

[
0

)

Datos de Consult de Kardex | Cliente!

Anexo N°12 Etiquetado de cddigos de barra de productos.

[t i [o17107202¢ <] A1 (6571772004 <] w')lelquudu'
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ez INVENTARIOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA
oct Nowre EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA PULSAR IMPORT E.LR.L.
EN EL ANO 2024”

1 UPN “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE

Anexo N°13 Etiquetado de ubicaciones de Rack.
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ez INVENTARIOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA
oct Nowre EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA PULSAR IMPORT E.LR.L.
EN EL ANO 2024”

1 UPN “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE

P - R07.01.04

MR

P - R07.01.03

P
P - R07.01.02 EmPres® " 1.a25

P - R07.01.01

Anexo N°14 Carga de data maestra al software NOBELAB.
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INVENTARIOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA
L wee EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA PULSAR IMPORT E.LR.L.
EN EL ANO 2024

UPN “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE
v

n®belab PULSA3
&S Poucios (I

INGAESO STEROPLUGTICTIPHONE
] Primex 0

E Reportes

lpos o

e REGARABLES. MASTERX8)

2MICROAFONOS SOLAPEAOS INALATMBRICOS

"BATBLACK™ 3EN 1, 24GHZ, 3604

ONNDPECCIOHAL PARA GRABACONEN VIV, ) ; . .

2CABLES DE CARGA TPO C, RECEPTOR ® o a0 x0n P O
INGRESO STERO PLUGT/CT/APHONE

REGAR/ELES MASTERYED

132913 BT-AP3I BATBLACK

2MICREFONOS SOLAPERQS CON ESTUCHE DE
CARGA BATBLACK" 24GHE, 3504
132912 BTMB2 BATBLACK ~ OMNIDIRECCICNAL, 1RECEPTOR TPO G 100 1-Activo  2024-10-08 20240-03 a (o)
RECARGABLE/ 1 BASE TIPO BANK POWER
IMANTADO. MASTERKEO

ML (0P-1600) - Bdlanza Smart Bt Opalux Con

1290 Lot Medidor De Peso-grasar muscuo

1-Acvo 20240930  2024-09-30

ML (SOCCER-BALL) - Pelota Opahux Universitario

132809 MLODO Centenario Exicion Liitada

1-Acivo 20240930  2024-08-30

REFLECTOR LED CON PANEL SOLAR 400W
132905 OP-SFLA00-CW OPALUX "OPALUX" 3500LM, T200K, BAT 32V, 30AH 100 1-Acivo  2024-09-28  2024-09-28
MASTERK3

PASTORAL SOLAR LED "OPALLIX" 280W, 3300LN,

132907 OP-SSL2BOW OPALUX T00K, PS5

100 1-Acivo 20240928 20240828

REFLECTOR LED COM PANEL SOLAR 300W
132304 OP-SFL300WWICS3  OPALLX  "ORALUIX"3000LM, 3000K BAT 32V 24AH 100 1-Acivo 20240928  2024-0828
MASTERX3

DR Y D
=]

0 Support
B s

REFLECTOR LED CON PANEL SOLAR 300W
132803  OP-SFL300-WW OPALLX "OPALUX" 3000LM, 000K, BAT 32V 240H 100 1-Acivo  2024-09-28  2024-09-28
MASTERX3

]

— . REFLECTOR LED COM PANEL SOLAR 400W P . P
132906 OP-SFLA00-CIWIC. OPALUX oo 1 3500LI, T200K MASTER3 Wi} 1-Acivo 20240928  2024-08-28

PASTORAL SOLAR LED "OPALLIX™ 280W, 3300LM,

132408 OP-3SL2B0W/CKH OPALLX 900K PS5

100 1-Actvo  2024-09-28  2024-08-28

- o " POLO PLOMO CUELLO REDONDO MANGA CORTA . - o
132901 POLO-OPALUXVM “OPALLIX PARA DAMATALLA M 1-Acivo 20240927 20240827

2900 POLO-OPALUXAL POLO PLOMO CUELLD REDONDO MANGA CORTA

N "ORALUX" PARA DAMA TALLAL 1-Actvo 20240927 20240827

_DR R R
e o e e o0

- 0 POLO PLOMO CUELLO REDONDO MANGA CORTA . - &
132897 POLO-OPALUX/DL “OPALLIX PARA DAMATALLAM 1-Acivo 20240927 20240827

Anexo N°15 Carga de stock por inventario al NOBELAB.
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INVENTARIOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA
oct Nowre EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA PULSAR IMPORT E.LR.L.
EN EL ANO 2024”

UPN “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE
v

wpoar

n&belqb aULSAT

Jefe de Operaciones
@
Primera Plna
B Repurtes o (i v @) 1)
@ Paneles Indicadores
Mostrando| 500 v | resultados Buscar: |P-
@CJ'S.\tzs
X Recrsos o o - ocazcn & Uticacion
Amacen 5 T RS \g4sc  AUGBANANARFEOPISDRAN oo R ri e ) o @ o O
Almacenes Puisar nport PULSAR 2RP-ANAQUEL P
— D NBEEGH  SWICHPUSAOCRCOORVEFDECBADRDDASERD U P B e o B 5 8 mew f O
Desreganios Pusar import FOCO LED "ORALU LLZ ROSADO TW, E27, 100-240VAC PSR POBP-RACKOR P
e 5 oPsCas OOl LA 2L wo TR e P ™ ™ o@  onooEn P O
Productos
P Pueringort CROLLINA CONSRENA"DPALLIC 12VDC LUZLED'5W, D8, PSR BP-RAKDS P
Fhaiita BE gy OPSTLRAVE - (on FLASHER COLOR ANBAR CLXAD W0 oy SIS o 0 R
: PuberIrgort LINTERINA LED "OPALLIC W INTERMTENTE, 200M, PSR 2P RACKE P
Herarientas 2 ey CPA9ON {1100 RECARGABLE 220,240 BATLITO WD s 59540005 ooz 0 @ amEs )0
® ifomocitn Persoral . Pubsar import . PULSAR PIOP-ANAGUEL P _
. CT PRI ANPIDRMUPE X AS2MPIOEN 0 o it S T8 e J O
8 Nocbelsh i Cper  Psarimgot CPSFL300  UMNAFIALED CONPANEL SOLAR S00W CPALLI 3000LM PSR OP-RACKDY P i
5 gy ow K C.6) WD oo 950005 oo 0@ s f O
0 Support Portal
ey PlTigE . . PSR oRP-RACKDD P
Bo O CPIMEW  WALSIOETBAEUTATPAUKCHEWSTR0 D Lo o P 2 @ mome f O
PuierIrgort RALANZA ELECTRANCA "OPALLI BLANDO CON PSR PSP-RACKDS P
B m PRI g EToomHes e o I mscem & . A
Pt DIVMER “OPALLN" SERE CRSTAL COLOR BLANECO, PSR o3P-RACKDY P
™ e ORI EMASTER 20 WD s 5950005 maem  OF » e s f 0
e Psximpot OPSF300  AEFLECTORLEDCONPANEL SOLARSOOW OPALLX" PSR DSP-RACKDS P i
SR gy W F000LM 300K, EAT 324, 24AH MASTERDXD U0 505 Ao 2 ORIt
Pukerrgort PROTOROARD) DE 260 PUNTOS C/BORNERAS DE CONEYION PSR PEP-IONA P-ZONA
B g BG4S e nosouempos WD soanon 5950005 malos £ @ w0 f O
Rierimpert _ TOMAUNERSAL DORLE "OPALLIY GAMP METAL C.XTD PSR DRP-RACKDD P
. ome O e R wo  ER oy Py T RV I Y o
Puesrirgort PSR PRP-AMGUEL P i
ma oY MBSR  PLLGBANANAROIOS DORLEPLASTIOO AERED wo  BRE i R % 8 moew f O

Anexo N°16 Procesos de descarga de stock en el NOBELAB.
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BKIVERSIOAD INVENTARIOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA

PRIVAOA
DEL NORTE

1r UPN “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE

EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA PULSAR IMPORT E.LR.L.
EN EL ANO 2024

2ULSAR Portalde Picking

g

Opciones Disponies

+ Ficking gor Orden

.
Sl
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ez INVENTARIOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA
oct Nowre EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA PULSAR IMPORT E.LR.L.
EN EL ANO 2024”

1 UPN “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE

Anexo N°17 Carga de stock por importacion en el NOBELAB.

nddbelab PULSAT

Jefe de Operaciones
Ope Neo
@
Primera Plana
8 e e Todos v @ ﬂ;
£ Paneles cicadiores
Mostrando | 500 v |resultados Buscar. | PULSAR
E’) Cansuitas
Cadigo de Bamas Ubicado ef
)( Pecursos Dy frpres2 ¢ R ' kL + Canitady ;\Imacr_s:ﬂ L
Utidades 5 k<] S;i“""”m 2439000026710 BIME02 PLACA DOBLE BLANCO "0PALUX" MASTER 200 200 VENEZUELA2 P o
9851 Puer brpart 2439000027106 GTOTUL LAMPARA EMERGENCIA "OPALLIX” UL 24 LED BH RECARGABLE CUX12 2 VENEZUELA 2
g o 7 1] 2 E 0 [0]
o L Pubsar brpart
Consoldacidn de UFAs k<) R 2439000026258 TY-LE4021TY-LE4021 - LAMPARA EMERGENCIA TROYA 80LED 400LM 1820 VENEZUELA2 0 [e]
Herramientas Pusar Impert I _
401 AL 2439000026832 TY-50W265-CW REFLECTOR S0W "TROYA" 90-265V 4000LM 7200 P65 w0 VENEZUELA2 d [e]
@ Informacidn Persond
33H E\flmpﬁﬂ 2439000026716 OP-FLIZE EXTENSION AMARILLA CON 3 TOMAS TRANSPARENTE SILICONEADA "OPALLIX 15 MTS 18AWG, CUX10 200 VENEZUELA2 d [e]
@ Noobelah Admin
Pusar 0P-730-3BK EXTENSOR VULCANIZADO "OPALUIX" 6 TOMAS UNIVERSALES + LED INDICADOR 200 MTS. COLOR NEGRO ENCHUFE PLANO.
O spportPort % o ] oo ' ] VENEZUELA2 P o
B s PO g 0P850 04 SOOKET COLGANTE & G TTE R B oY
2665 E\;s_a! trprt 2439000026418 TY-LE4021TY-LE4021 - LAMPARA EMERGENCIA TROYA BOLED 400LM 1820 VENEZUELA2 0 [e]
_ - Pusarimport . .
57HG R 2439000028811 ML185 PLACA DE PARED COAXIAL Y RED CATS "TROYA", SEREM 3200 VENEZUELA2 d (o]
M E\f{a.rlmpm 24390000266T5 TY-BTEW FOCO LED MUSICAL 6W "TROVA" E27 RGBW 100-240V C/BLUETOQTH Y CONTROL REMOTO, MASTER 50 50 VENEZUELA2 d [¢]
18233 E\;almpcﬂ 2439000027268 TY-BTEW FOCO LED MUSICAL 6W “TROYA" E27 RGBW 100-240V C/BLUETOCTH Y CONTROL REMOTO, MASTER 50 200 VENEZUELA 2 0 [e]
488 E‘f"”[‘“‘ 243000002694 CP-OZONO42G CANION DE CZONO"OPALLIX 150MZH 250W CJKI ) VENEZLELA 2 2o
57602 E‘H_'L“‘""”“‘ 243900002591 NLIES PLACA DE PARED CORXIAL Y RED CATS TROWA, SEREM L VENEZUELA2 2 o
ki E‘f"”m 243900002708 0P-GEONO425 CARON DE CZONQ "CRALUX” IECMEH 250 CJXI 5 VENEZUELA2 2o

Anexo N°18 Instrumento — Guia de entrevista

85



INVENTARIOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA
peLNewTE EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA PULSAR IMPORT E.LR.L.
EN EL ANO 2024”

1 UPN “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE
e

86



UPN “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE
s INVENTARIOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA
EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA PULSAR IMPORT E.IR.L.
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Anexo N°19 Validacion de instrumento — Guia de entrevista

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO DF EXPERTO

L DATOS GINTRALES -

1.1 Nombres y apellidos del experto Jame Jonwor Sammilebnde

1.2.Cargo del experto: pbe de O scisnre

1.3 Teulo / gredos. Leencado | | Ingsmiero Off Magister ( ) Doctor ( )

1.4.Nombre del instrumento: Guia de entrevista

1.5. Autor del instrumento: Johan Aldo Loper Séncher / Serpo Patrcio Macedo

1.6 Titulo de tesis: Implernentacion de L gesion de inventsron pars mejoraer ia
eficiencia operativa en o amacen de fa empress pufsar import ELRL en el
o 2028

2 ASPECTOS DE LA VAUIDACON

N Preguntas | Observaciones

1y de med w0 eatr de
i | recopfacion de datos presenta el duefo adecuado?
¢ B indcador de medicion y/o Ssirumento de
recopiiacion de datos tene relacion con = titulo ce &a
3| mvestgackon?

| LEm e instrumento e recolectidn de datos faclinars &
) | logro de los objetivor de s mvestigacdn?

LB instrumento de recoleccion de datos se refaciona con
4 | lms varisbles de evtudo?

S £ La rodacesan de kol iterms Tiene un Lentido coherente?

LB disefo del mstrumento de medicion se relaoona con / ?
§ | uno de los elemnentcn de los ndicadores?

LEL diseho del mstrumento faciizara of analisis v
7 | procesaments Se datos?

1 ] chom entandibiies loa items ded instrumenta?

LEfInstrumento sera accesible a la poblacion sujeto de
92 |estude?

(Bl instrumento es claro, precso y sencilio de responder
10 | pars de eata maners, oblener los datos requeridos?

3 OBSERVACIONS S ¥/O RECOMINOADIONS S

becha: G|/ /tolResy fuma del experto; —
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“IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE

INVENTARIOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA
EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA PULSAR IMPORT E.LR.L.
EN EL ANO 2024”

Anexo N°19 Validacion de instrumento — Guia de observacion

recopiacion de datos presenta of disefo adecuada?
1 L1 indicador de medicion y/o instrumento de

recopilacdn de Satas Tiens refacion con o ttulo de s
| wvestigacion ?

CEN o mtruments de recolection de datos facditars ol )
_kogro de los obetnos de s investigacion?

(L8 resaccon de (o5 iterms Dene un sentida coherents

_¢5an entenddiies ios iterms del inatruments?

INSTRUMENTO DE INVESTIGACKON JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES = =

1 1 Nombres y apeiidos del expertc. o Jovar Jen Ll

1 2 Cargo del expertio w b de Chencwey,

1.1 Taulo / grades: Licenciado | | Ingeniero (4 Magister | ) Doctor ( |

1.4 Nombre del matrumento: Guls de cbeervadion

1% Avtor del imstrumento: foban Aldo Lope: Sanche? / Sergio Patricio Macedo

1.6 Tiulo de teis Implementacion de ls gestion de Inventanos para mewra s
eficencia coerativa en el almacen de s empress pulses enport ELRL en ol

aho 2024
ASPECTOS DE LA VALIDACION
Preguntas Dprece Ouservaciones
| - 'Ilo
([ indeader de medicion §/0 imstrumento de o

(Bl imstrumento de recoleccion de datos se relaciona con
_las varables de estudio?

(Bl diseho del imptramento de mediCion se relaciona con
'md-um(asam&fpo(n’ i

(Bl disefo el matrumento facilzara of analisis v
| procesamiento de datos?

<El inatrumento vera accetble 3 b poblacon sugeto de
Anmmn’

{El matrumento et claro, preciso y sencilo de responder
para oe esta maners, obtener los detos requerdos

OBSERVACIONES ¥/O RECOMENDACONES
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BKIVERSIOAD INVENTARIOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA
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Anexo N°20 instrumento — Ficha de recoleccion de datos

1 e Ficha de recopilacion de datos

L

Empresa estudiada Pulsar lmport ELRL.

Periodo de estudio 04

Investigadores Segio Patricio / Johan Lapez

Descripeidn Recoleocion de datos neceserios pera la medicion de las dimensiones de las variables de estudio (gestion de inventarios, eficienciz operativa)

. , j{1] )
Informacién a recopilar KPIs relacionado
Ene-Jun | Agos- Oct

Cantidad total de pedidos

recibidos 553 2005 [Datos para calculos generales Datos para calculos generales

Cantidad de pedidos entregados

completos y  empo L0pez (2021) define el OTIF como un KP! indispensable de rendimiento que
evalia la eficiencia operativa de un almacén en términos de puntualdad y

4m 2015 |[Total de pedidos entregados completos y atiempo / Total 2 pedicos entregados) x 100) completitud de las entregas.
Cantided de pedidos no Arrizgada Rodrigo (2018) “mencionaque el quiebre de stock sedacuando 2
satisfechos tasa de salida de un producto superala entrada de este en los amacenes” (pdg.
7% 290 | (Pedidos no satisfechos / Total de pedidos ) x 100% %)

Cantided de SKUs en almac

MECGORB QI | 00y 294 |Datos para calculos de ERI Unicamente datos informativas

Cantidad de SKUs acordes ol Segin Zapata, Juidn |2014) es “Proceso encargado de asegurar a cantidad de

inventario 2004 2094 | Datos unicamente para la revisar lagestion deinventarios productos adecuados en la organizzcion

Costo de bienes vendidos en el

senestre (S/) 20,513,976.23 | 8/ 7,472,475.36| Datos para cacular (aratacion deinventario Chrisian Gonzales (2022) menciona que la rotacion de inventarios en una

Promedio de inventario del empresa es un indicador clave qu permite determinar cuéntas veces un

semestre (S/) 25, 250,063.94] 8/ 6,520,333 44| Datos para calcular larotacion deinventario producto hasido adquirido paalaventa

Cantidad de pedidos preprados esteindicador estd relacionado con el tiempo de ciclo, que es el periodo que

aticapo transcurre desde el inicio, hasta a finalizacién de un proceso o actividad
especifica. Frederick W. Taylor (2014) definig eltiempo de ciclo como el contexto

1364 784 |Pedidos preparados a tiempo / Totel de pedidos) x 100% de a ficiencia operativa

Anexo N° 21 Validacién de instrumento — Ficha de recoleccion de datos
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’

0

INSTRUMENTO DE INVESTIGAQON JWICIO DE EXPERTOD

DATOS GENERALES . -
11 Nombires y apeidos det espeito o
1 2 Cargo Sel experto B0 e oW,

X dv

10 Teubo / grados. Lo go [ | g N Mg
1 4 Nombre de mitrumemo Gua de cOLervecicn

il

{ 1 Docon ()

1% Avtor del imtruments Joman Aldo Lope: Sandher / Sergio Patnoo Macedo

36 Tilo de tenn imnpd

o

Ao (PVenTarsos Pare e e

ehomncie operative an ol Simacen e b ampress pubser st L ILRL wn o

afo JOJ4

ASPECTOS DF LA VALIDAGION

Frogurten

(1) mdxader de /0 metr e
r«m‘om,mdmuwuo‘n’
T mdkador de medioon v/0 strurments de
recopiacion de deton Dene rERO0N CON & Btuko de L
.Wﬂtﬂ

inm o de - de datos fechitars w
.woumwuhm’

N nastramenrto de recolecoion $e detos e relecions ton
e varatiles de estudio”

'uow‘utmuummmwunm’

1§ doero del mitranesas de mediOon se relaoona con
‘wuumnm-‘u‘-u‘

L £ dineAo del mntremento Tacitara o analiss v
BT el anisento de daton ¥

_(Son entendBies ios itermn ded imstrurmento ¥

(U imatrumento sers stceuble 8 b POLASCOON 1geto de
owtyte?

<8 FETUMeTIo e CArS. Preco v sencilo de responder
Para O esla maners, obtener lon Setos requendos’

OBSERVACIONES ¥ /O RECOMENDAOON

Tuma o esperio

-

S

= %

- I

e

91



