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Resumen 

El presente trabajo está enfocado en la implementación de la gestión de inventarios en el 

almacén de la empresa Pulsar Import E.I.R.L. con el objetivo principal de incrementar la 

eficiencia operativa en el año 2024. Para lograrlo, primero se identificaron y analizaron 

las causas principales con el uso de herramientas de análisis (diagrama de Ishikawa y 

diagrama de Pareto), posterior a ello se realizó el diagnóstico actual del almacén de la 

empresa, con ello se describió cada paso de las implementaciones para la gestión de 

inventarios, se mostraron los resultados post implementación y finalmente se realizó el 

análisis económico para la viabilidad del proyecto. Esta investigación es de tipo aplicada, 

tiene un diseño experimental, en la cual se centra en la muestra que está conformada por 

los pedidos en el primer semestre del 2024. Finalmente, los resultados obtenidos nos 

muestran una mejora del 8.42% en el OTIF respecto al promedio del primer semestre del 

2024 y de 44.88% en la cantidad de pedidos preparados a tiempo respecto al mismo 

periodo. De esta manera se concluye que la implementación de una gestión de inventarios 

mejora la eficiencia operativa del almacén de la empresa Pulsar Import E.I.R.L. 

 

Palabras clave: Gestión de inventarios, Eficiencia operativa, Almacén, Medición 

de stocks, Nivel de cumplimiento de pedidos. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Realidad Problemática  

En el último lustro, la eficiencia de las operaciones logísticas a nivel global se ha 

visto retada por un notorio y resaltante cambio en las necesidades y el comportamiento 

de las personas. La evolución de la transformación digital, y todo lo que engloba este 

contexto, hace que la respuesta de los centros de distribución tenga el reto de ser cada vez 

más ágil. Para lograrlo, siempre se debe buscar optimizar la eficiencia operativa, 

identificando pérdidas y oportunidades de mejora, tanto en los tiempos de atención, como 

la calidad de estos. En ese sentido, la industria de la comercialización de luminarias no es 

ajena. Es más, existe una gran competencia a nivel mundial por el posicionamiento de 

distintas marcas. Es así como (Muñoz, 2018), menciona que en el 2013 entre las 5 

empresas más grandes del rubro apenas concentraban el 37% del mercado. Además, 

resalta que a raíz de ello distintas empresas chinas empiezan a ganar terreno, tanto así que 

en el 2016 se anuncia que Ledvance sería vendido por encima de los US$ 440 millones a 

un consorcio empresarial chino (IDG Capital Partners, MLS Co y Yiwu State-Owned 

Assets Operation Center). 

En el Perú, aún no se tiene empresas que fabriquen luminarias con tecnología 

LED, es así que la competencia en territorio nacional se basa en la importación de estos 

artículos. El mercado peruano para este sector viene creciendo a pasos agigantados debido 

al conocimiento difundido en la gente referente a los notorios ahorros económicos que 

generan las nuevas tecnologías LED. Esto conlleva a que estemos viviendo un proceso 

de sustitución de luminarias, tanto en las familias, compañías privada y entidades del 
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estado. Esto también reforzado por nuevas normas de eficiencia energética que refuerzan 

este proceso de sustitución a nivel nacional.  En referencia a ello (Muñoz, 2018), informa 

que el crecimiento en este sector de importación de luminarias LED entre el 2011 y el 

2016 fue más del 700%. 

Por último, Muñoz (2018) menciona que las cuatro empresas con mayor presencia 

en mercado peruano durante el periodo anual 2011 contaban con una participación que 

ascendía a 51.69% y al 2016 redujeron a 25.92%. Es así como podemos evidenciar que 

la competitividad en este sector es muy fuerte y es necesario fortalecer y resaltar ventajas 

competitivas. Ahí radica la importancia de que los clientes (mayoristas y/o usuarios 

finales) tengan la mejor experiencia en cuanto a tiempos de entrega, calidad de entrega, 

disponibilidad de artículos, etc. Por ello, en este trabajo se analizarán las oportunidades 

de mejora que se tiene en el almacén de la empresa Pulsar Import, enfocados en una 

gestión de inventarios que logre optimizar la eficiencia operativa desde la recepción de 

los productos, almacenamiento ordenado y estratégico, control de inventarios, cuidado de 

productos, preparación perfecta, embalaje y distribución hacia sus clientes. 

La empresa Pulsar Import E.I.R.L. inició operaciones hace 30 años, en el sector 

de luminarias y artículos de seguridad. En sus inicios, el registro de sus movimientos de 

almacén, ingresos y salidas se realizaban en cuadernos, lo que dificultaba el control de 

existencias y la información en tiempo real. A medida que la empresa crecía y aumentaba 

la cantidad de productos, su almacén se amplió en extensión y altura. Es decir, empezaron 

a aumentar pasillos, se implementaron racks para aprovechamiento de altura, y con todo 

ello el kardex manual empezó a presentar dificultades para llevar un adecuado control y 

se evidenció que representaba retrasos en las respuestas a pedidos ya que el stock por 
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producto merecía una validación muy extensa. A partir de ello, se revisó los problemas 

que enfrentaba la empresa Pulsar en su almacén de productos terminados. Los problemas 

encontrados se relacionan con la eficiencia operativa, tales como alta cantidad de pedidos 

preparados por encima del tiempo estándar establecido y con un nivel de servicio (OTIF) 

por debajo del 90%.  Además, el nivel de ERI (17.74%), ingresos y salidas 

desactualizados, falta de estándares y alto nivel de obsolescencia.   

 

1.2. Antecedentes 

Internacionales 

Muñoz y Toapanta (2022) buscaron en su estudio de investigación mejorar un 

modelo de gestión de inventarios para lograr un estricto control con un enfoque en ahorro 

de recursos para una empresa del sector retail (consumo masivo). Para ello usaron un 

enfoque cuantitativo. Su población la conformaron todos los trabajadores, mientras que 

la muestra fueron 30 a quienes se les aplicó como instrumento de investigación una 

encuesta. Finalmente, los resultados que pudieron obtener fueron que el 71% de los 

colaboradores consideraban que no se registran los inventarios en los ingresos a almacén, 

un 79% que no se estiba de manera correcta los productos. En conclusión, la empresa 

presenta ineficiencias en su gestión de inventarios, principalmente en el registro diario de 

sus ingresos y las salidas de productos de su bodega, por ello la importancia en mejorar 

su gestión de inventarios que involucra usar el método FIFO y un programa llamado Tera 

Terminal. Finalmente, esta investigación tiene el enfoque que buscamos estudiar e 

implementar dentro de nuestra tesis, ya que concuerda con que la ineficiente gestión de 
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inventarios tiene que ser estudiada y solucionada mediante métodos y programas que 

ayuden a su registro eficiente.  

 

Nail (2016) identificó en su investigación variados problemas con la gestión de 

inventarios, que lo llevó a buscar soluciones de ingeniería que le permitiese una mejora 

en la organización y el control de esta. Para ello desarrollo una investigación bibliográfica 

que le permita identificar los principales problemas y soluciones. La muestra para este 

estudio fue de 2994 productos, de esa cantidad solo 319 ítems representan el 70% de todas 

las ventas. En conclusión, la investigación indica que se deben modificar las políticas de 

inventarios a través de las metodologías estudiadas que descienden los costos desde 

US$606.52 millones anuales a US$603.28 millones en el mismo periodo. Es decir, la 

mejora representa un 0.53%, lo que representa $3.24 millones al año. Finalmente, esta 

investigación concuerda con nuestra tesis en que teniendo una gestión de inventarios 

eficiente se puede optimizar los costos anuales.  

 

Alean, Pedrozo y Martínez (2024) se plantean la necesidad de diseñar una gestión 

de inventarios que se adapten a cada necesidad de la empresa en estudio. El modelo de 

gestión de inventarios a diseñar debe incluir la implementación de tecnologías modernas, 

como los sistemas que incluyen códigos de barras y RIFD, que ayuden al control de los 

inventarios en tiempo real, mejorando así la eficiencia operativa y reduciendo los costos 

asociados. La población para esta investigación fueron todos los empleados que están 

involucrados en la gestión mencionada, así como los registros de cada inventario. Se 

realizó la investigación descriptivo-correlacional. Finalmente, la implementación que 
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propusieron de un sistema de gestión de inventarios demostró ser efectiva en la mejora 

de la eficiencia operativa ya que se logró mejorar los tiempos de reposición de productos 

de 7 a 3 días y aumentar las ventas en un 8%. Así, esta investigación tiene relación con 

nuestra tesis porque se demostró que la implementación de una gestión de inventarios 

puede ayudar a mejorar la eficiencia operativa.  

 

López Carlos (2020) plantea un nuevo diseño de slotting con el objetivo de 

optimizar el control de existencias en el almacén. Para ellos realizo un diseño narrativo y 

detecto la necesidad de esta modificación, por lo que realizo un diagnóstico del almacén 

para identificar sus debilidades. A partir de esos hallazgos, se desarrolló y puso en 

práctica una propuesta de mejora. En primer lugar, se clasificaron los tres tipos de 

artículos, utilizando el método de inventarios ABC. Además, implemento la herramienta 

de la metodología de las 5’s para lograr optimizar los espacios muertos y proporcionar 

orden dentro del almacén. Además, se logró ofrecer una solución efectiva y confiable para 

los inventarios, logrando un notable aumento en los datos obtenidos en los conteos 

aleatorios. Esto tuvo un impacto muy positivo en el área financiera, ya que redujo 

significativamente los costos relacionados con los ajustes de inventarios. Finalmente, Esta 

investigación guarda relación con nuestra tesis en los métodos y metodologías que 

sugieren implementar para optimizar el control de inventarios dentro de un almacén. 

 

Nacionales 
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Chávez (2020) en su investigación buscó demostrar la relevancia de una gestión 

de inventarios en empresas del sector retail. En esa línea, realizó un diseño narrativo, 

descriptivo. La muestra para este estudio fueron algunas empresas del sector retail, dando 

como resultado que la gestión de inventarios ayuda a optimizar de manera considerable 

el control interno de los almacenes centrales o en punto de venta de las empresas que 

pertenecen a este sector. Concluye que factores como la capacitación de personal, toma 

de medidas estratégicas, implementación de tecnología, desenvolvimiento, estudio de la 

demanda y oferta influyen en una adecuada gestión de inventarios. Finalmente, esta 

investigación tiene relación con el presente estudio en el sentido de que una gestión de 

inventarios mejora el control interno de las existencias en ellos almacenes y ello se 

traduce en mejoras de la eficiencia operativa.  

 

García Aldave (2024) En su trabajo de investigación busca comprender la 

situación de la empresa y realizar la evaluación con la finalidad de optimizar los procesos 

que conlleva una buena gestión de inventarios. Luego de realizar un análisis cuantitativo 

para medir el efecto de la gestión de inventarios de la empresa en estudio en su 

rentabilidad y utilizar una muestra de 20 colaboradores de esta entidad, llegó a las 

siguientes conclusiones. Los problemas potenciales, como la falta de codificación 

estandarizada, la inadecuada manipulación de inventarios y la ausencia de capacitación 

al personal conllevan a generar pérdidas anuales de cerca de S/. 157.000 soles.  

 

Román y Arce (2023) indican que hay deficiencias en los procesos relacionados a 

los inventarios y aprovisionamientos dentro del almacén de la empresa estudiada, se 
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identificó en la prueba de diagnóstico una eficiencia que llega a 37.5% y para mejorarla 

implementan un software de gestión de inventarios para administrar estos procesos. 

Debido a la facilidad de manipulación de variables, este estudio usó un diseño cuasi 

experimental. La muestra para el trabajo que se realizo fue el área de logística y 

aprovisionamiento. Se concluye el trabajo con una mejora en la eficiencia del 84.38%, la 

cual fue evaluada por indicadores en los procesos de inventarios. Finalmente, esta 

investigación guarda una relación muy marcada con nuestra tesis ya que se logró medir 

el nuevo grado de eficiencia operativa mediante indicadores.  

 

Villagra (2021) en su investigación buscó desarrollar estrategias de gestión de 

inventarios y operaciones para lograr una mejor eficiencia operativa en un almacén de 

América Móvil S.A. Para lograrlo utilizó un enfoque cuantitativo, con un diseño pre 

experimental, definiendo como población a los colaboradores de la empresa Ransa, 

mientras que la muestra fueron 15 trabajadores del área de Operaciones Logísticas. Como 

resultado mostró dos propuestas, una en la gestión de las operaciones y otra en la gestión 

de inventarios, esta última con un enfoque en el control, con un cuadro de mando integral 

y una evaluación constante de la eficiencia ahorro y costos. Así mismo, concluye que el 

uso de la metodología DMAIC es relevante y está enfocada en procesos ya existentes, la 

identificación de los problemas críticos de la operación debe abordarse de acuerdo con su 

nivel de criticidad y que es necesario la creación del puesto de un coordinador de 

inventarios. Finalmente, esta investigación tiene relación con nuestra tesis respecto a que 

la gestión de inventarios es muy importante para mejorar la eficiencia operativa en base 

a metodologías que se adaptan a los tiempos actuales.  
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Arguedas (2019), en su investigación titulada Mejora de la productividad del 

Almacén en una empresa comercializadora mediante la implementación de la Gestión de 

Inventarios, el propósito fue analizar como la gestión de inventarios impacta en el 

incremento de la productividad del almacén de la empresa Wancore S.A. Para lograrlo 

utilizó una investigación de enfoque aplicado correlacional y con un diseño cuasi 

experimental. Con las mejoras realizadas obtuvo un aumento de 20 % en la productividad. 

Así concluye en que es determinante el manejo eficiente de los inventarios como factor 

clave para optimizar el rendimiento y la eficiencia operativa en las empresas. Finalmente, 

dicho estudio guarda relación con nuestra tesis respecto a la influencia que pude 

relacionar una correcta gestión de inventarios hacia la productividad.  

 

1.3. Bases Teóricas: 

Los inventarios de una empresa juegan un rol fundamental en el flujo de capital, 

es por ello que en la actualidad no es suficiente tener un kardex para el registro de ingresos 

y salidas, sino que es necesario implementar gestión para un eficiente control. En ese 

sentido, es necesario tener claro que es una gestión de inventarios como se mostrará en 

los siguientes párrafos. 

 

Gestión De Inventarios 

Existen diferentes conceptos de gestión de inventarios. Diversos autores a lo largo 

de los años han logrado definir desde distintos sectores comerciales, países y 
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experiencias. Es así como, Zapata (2014) define a la gestión de inventario como: “Proceso 

responsable de garantizar que la empresa cuente con la cantidad correcta de productos 

necesarios, de tal manera que se pueda asegurar la operación continua de los procesos de 

comercialización de productos a los clientes; es decir, garantizar que las operaciones de 

producción y distribución continúen sin interrupciones, cumpliendo con los compromisos 

de entrega de los productos a los clientes”. (pág. 11). 

Asu vez, Chopra y Meindl (2016) definen la gestión de inventarios como “el 

proceso de monitoreo y gestión de los inventarios tiene como objetivo garantizar que las 

existencias se mantengan en cantidades adecuadas, de modo que se pueda cubrir la 

demanda sin generar gastos innecesarios o elevados”. (pág. 53) 

También Heizer y Render (2017) describen la gestión de inventarios como “la 

actividad que se encarga de planificar, organizar y supervisar el movimiento de los 

materiales desde los proveedores hasta los consumidores finales, asegurando la 

disponibilidad de los productos necesarios para la producción y la venta”. (pág. 312). 

Por último, se tiene que Stevenson (2021) en su libro Gestión de operaciones 

considera que la gestión de inventarios “consiste en gestionar los inventarios de materia 

prima, productos en fabricación y productos terminados, con el fin de reducir al máximo 

los costos generales vinculados al almacenamiento y manejo de estos”. (pág. 550). 

Es así como podemos determinar que diversos autores coinciden en que la gestión 

de inventarios debe asegurar mediante una planificación y control de los niveles 

adecuados de stocks. Además, esta gestión debe enfocar esfuerzos para cumplir con los 

requerimientos de los clientes.   
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Dimensiones. Soto (2023) sostiene que son dimensiones de la gestión de 

inventarios, los niveles de existencias, la disponibilidad de los productos y la rotación de 

existencias. 

 

Medición De Stocks. Para una gestión de inventarios efectiva es indispensable 

que los niveles de medición de stock sean los más precisos posibles. En ese sentido, 

Muckstadt y Sapra (2019) definen a la medición de stocks como un proceso que asegura 

las cantidades de inventarios de manera eficiente y rentable, mediante el control y 

monitoreo de estos. Además, estos deben incluir modelos matemáticos que faciliten la 

toma de decisiones en cuanto a cantidades óptimas de pedido y puntos de reorden. 

Así también, como parte de estas mediciones se debe considerar la exactitud de 

inventario, es decir que la información de las cantidades por código de producto debe ser 

acorde a la cantidad física. Si se tuviera un nivel alto de diferencias, los puntos de reorden 

se verían afectados por una información inexacta que terminaría impactando en la 

disponibilidad de stock y en consecuencia en el cumplimiento de pedidos. 

 

Disponibilidad De Inventarios. Hace referencia a tener el inventario adecuado 

para poder cumplir con la demanda de manera eficiente. Así, Gonzales (2020) indica que 

es muy importante tener inventarios adecuados para que sea una estrategia competitiva 

de las empresas y resalta que aún recobra mayor relevancia en sectores que manejan 

variedad de productos con demandas inestables. Para lograrlo, es importante medir y 
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controlar las coberturas de stocks, la tasa de rotación de existencias, los días de 

inventarios y el stock de seguridad. 

 

Rotación de existencias. También Gonzales (2020) define que la rotación de 

inventarios es la conexión entre las ventas de una compañía y la reposición de su 

inventario en un determinado periodo. 

 

Eficiencia Operativa. 

En los centros de distribución la eficiencia operativa juega un rol crucial, ya que 

del nivel de esta depende la capacidad de atención de pedidos. Así tenemos que para 

Chopra y Meindl (2020), "La eficiencia operativa hace referencia a la habilidad de un 

centro de distribución para maximizar el rendimiento sus procesos y recursos, con el 

objetivo de disminuir costos y aumentar la productividad." (pág. 45). Por ejemplo, 

optimizar los tiempos de preparación de pedidos, eliminando o reduciendo tareas que no 

suman valor, con un adecuado layout, un correcto sistema ABC, etc. se puede mejorar la 

productividad y esta se verá reflejada en eficiencia operativa del centro de distribución. 

Así también, Christopher (2016) define que "La eficiencia operativa en un centro 

de distribución implica la utilización óptima de recursos y procesos para minimizar costos 

y maximizar la satisfacción del cliente." (pág. 78). Con ello podemos resaltar la relevancia 

de garantizar la satisfacción del cliente para decir que la eficiencia de un centro de 

distribución es alta. Esto porque esta satisfacción se determina por el cumplimiento en 

tiempos y cantidades de pedidos. 
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Además, Simchi-Levi y Kaminsky (2015) manifiestan que "La eficiencia 

operativa se logra mediante la implementación de prácticas que permiten a un centro de 

distribución entregar productos de alta calidad a costos reducidos." (pág. 112). Entiéndase 

como productos de alta calidad aquellos que cumplen con los requisitos del cliente o en 

palabras de Evans y Lindsay (2020), es el nivel en que un producto o servicio satisface 

las expectativas del cliente. Y en el entorno estudiado, las expectativas del cliente más 

altas de los clientes están relacionados al cumplimiento de los tiempos y las cantidades 

solicitadas. Así, un buen indicador de la eficiencia de las operaciones es el nivel de 

cumplimiento y los tiempos de entrega desde el momento en que se efectúa el pedido 

hasta que se entrega en su destino final. 

Así, la eficiencia operativa consiste en optimizar procesos y recursos necesarios 

para cubrir la demanda de los clientes, garantizando que, cada vez que se requiera un 

producto, se entregue sin problemas y en el tiempo acordado.  

 

Dimensiones. Para medir la eficiencia operativa de un almacén se debe considerar 

dos aspectos, el de optimizar el uso de los recursos y el grado eficacia en la gestión de los 

pedidos. En esa línea, Villagra (2021) considera trabajar desde la perspectiva del cliente, 

a nivel de ejecución de pedidos, y desde la perspectiva interna, la optimización de los 

procesos. 

 

Nivel De Cumplimiento De Pedidos. Gonzales (2020) indica que el nivel de 

cumplimento de pedidos es la capacidad de entregar pedidos completos y a tiempo que 
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tienen las empresas. Así mismo, resalta que un indicador clave para este fin es el OTIF 

(On Time In Full), el cual se puede calcular mediante la relación del número de pedidos 

entregados a tiempo y completos, y la cantidad total de pedidos. 

Tiempo De Ciclo De Pedido. López (2021) El tiempo de ciclo de pedido se refiere 

al periodo completo requerido para gestionar y finalizar un pedido, abarcando desde su 

recepción hasta su total preparación. 

 

Impacto De La Gestión De Inventarios En La Eficiencia Operativa 

Para poder tener una alta eficiencia operativa en los centros de distribución, es 

indispensable una adecuada gestión de inventarios para tener cantidades óptimas de 

materiales en el inventario y que estas se reflejen en cantidades reales en un sistema que 

facilite la supervisión de tal forma que disminuya la posibilidad de no contar con la 

cantidad de artículos solicitados por él consumidor. Así es como cobra relevancia el uso 

de tecnologías de la información, las cuales ayudan al control y mejora los tiempos de 

respuesta para un flujo más dinámico de las operaciones, especialmente en la preparación 

de pedidos. 

Villagra (2021), manifiesta que una estrategia de gestión de inventarios repercute 

directamente en lograr una eficiencia operativa mayor a la inicial. Así mismo, resalta no 

solo la consolidación del negocio en el sector, si no también reducir sobrecostos y gastos 

relacionados a penalidades por incumplimientos con los clientes. 

 

1.4. Marco Conceptual 
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Exactitud En El Registro de Inventarios (ERI)  

En el artículo publicado por Rafael Grimas (2024) menciona que el registro de 

exactitud de inventarios o ERI (por sus siglas en inglés, “Inventory Accuracy Record”) 

es un KPI empleado para analizar la exactitud de los registros de inventarios en relación 

con el inventario físico real de una organización. Para calcular el ERI se suele comparar 

la cantidad de productos que deberían estar disponibles según los registros con la cantidad 

real identificada durante un conteo físico.  

El ERI es un KPI que evalúa la precisión y efectividad del proceso de registro de 

existencias, es decir, del inventario. La exactitud en el registro de inventario es crucial 

para el éxito empresarial, dado que influye de manera directa en la toma de decisiones, la 

disminución de gastos y la experiencia del consumidor. Un inventario exacto permite a 

los gerentes hacer elecciones informada sobre los pedidos, evita el exceso de existencias 

y sus costos relacionados, y garantiza la disponibilidad de los productos para los 

consumidores. Además, un control riguroso del inventario ayuda a prevenir perdidas y 

robos, cumple con las normativas fiscales y mejora la eficiencia operativa. 

 

La ecuación para calcular el ERI es la siguiente: 

 

ERI (%) = (Cantidad de stock real / Cantidad de stock registrado) x 100% 

 

Donde: 
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• Cantidad de stock real: Es el volumen físico de productos encontrados durante 

el conteo físico. 

• Cantidad de stock registrado: Es el volumen teórico de productos que se 

supone que debería haber según los registros de inventario.  

Rotura De Stock: 

Arriagada Rodrigo (2018) “menciona que el quiebre de stock se da cuando la tasa 

de salida de un producto supera la entrada de este en los almacenes” (pág. 28) con ello 

podemos rescatar que un quiebre de stock se da cuando un consumidor intenta comprar 

un producto en específico y este no está disponible en el lugar de venta o distribución. 

Esto implica que la empresa no es capaz de cubrir las necesidades de los consumiedores, 

lo que le hace perder competitividad y genera una percepción negativa de la marca o 

empresa. 

 

La ecuación para calcular el quiebre de stock es el siguiente: 

 

I.Q.S = (Pedidos no satisfechos / total de pedidos) x 100% 

 

Donde: 

• I.Q.S.: Índice de quiebre de stock 

• Pedidos no satisfechos: solicitudes que tuvieron que ser retenidos por ítems o 

productos que se quedaron sin stock. 



 

 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA GESTIÓN DE 

INVENTARIOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA 

 

25 

 

• Total de pedidos: La totalidad de pedidos del periodo a evaluar.  

 

Rotación De Inventarios (R.I.) 

Christian Gonzales (2022) Indica que la rotación de inventarios en una empresa 

constituye un indicador fundamental que permite determinar cuántas veces un producto 

ha sido adquirido para la venta. Por otro lado, facilita el análisis de cuantas veces se 

recupera la inversión en los productos adquiridos. Así también, Zapata Cortez (2014) 

“establece que la rotación de inventarios es un indicador que evalúa la frecuencia con la 

que renuevan los productos dentro de la empresa o los inventarios. Se expresa en términos 

de cuantas veces se recupera los recursos asignados al inventario a través de las 

transacciones de venta.” (pág. 56).  

 

La ecuación para calcular la rotación de inventarios es la siguiente: 

 

R.I. = (Costo de bienes vendidos / Promedio del inventario en el mismo periodo).  

 

OTIF (On time In Full) 

Pedidos entregados a tiempo y completos u OTIF por sus siglas en inglés (On 

Time In Full), es un indicador determinando para conocer si un almacén o CD (centro de 

distribución) tiene un alto estándar de cumplimiento a sus clientes. Así, López (2021) 

define el OTIF como un KPI indispensable de rendimiento que evalúa la eficiencia 
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operativa de un almacén en términos de puntualidad y completitud de las entregas. Según 

este autor, un alto nivel de OTIF refleja una gestión eficiente y una alta satisfacción del 

cliente. 

La ecuación para hacer el cálculo de este indicador va según la siguiente fórmula: 

 

OTIF = (Numero de entregas a tiempo y completas / Número total de entregas) x 

100% 

 

Preparación a tiempo: 

Este indicador está relacionado con el tiempo de ciclo, que es el lapso de tiempo 

que va desde el comienzo, hasta la conclusión de un proceso o actividad en particular. 

Frederick W. Taylor (2014) definió el tiempo de ciclo como el contexto de la eficiencia 

operativa, señalando que la reducción del tiempo de ciclo puede incrementar la 

productividad y optimizar la calidad del trabajo. En ese sentido, es importante que todos 

los pedidos recibidos en un almacén sean preparados dentro del tiempo de ciclo 

establecido. Realizarlo en un tiempo mayor afectaría los pedidos pendientes de 

preparación. 

 

La ecuación para calcular la cantidad de pedidos preparados a tiempo es: 

 

Preparación a tiempo = (Pedidos preparados a tiempo / Total de pedidos) x 100% 
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1.5. Justificación 

Justificación Teórica 

Desde una perspectiva teórica, se realiza esta investigación porque a pesar de que 

ya existen otros estudios que abordan la implementación de gestión de inventarios y la 

eficiencia operativa en almacenes, no se han encontrado estudios con estas dos variables 

en la empresa Pulsar Import E.I.R.L. Por ello, este estudio estará llenando un vacío en el 

conocimiento teórico. 

 

Justificación Práctica 

Desde una perspectiva práctica, se realiza este estudio para solucionar un 

problema relacionado con la eficiencia operativa de un centro de distribución.  

 

1.6. Formulación Del Problema  

 

¿En qué medida la implementación de la gestión de inventarios mejorará la 

eficiencia operativa en el almacén de la empresa Pulsar Import E.I.R.L. en el año 2024? 

 

1.7. Objetivos 
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Objetivo General 

 Implementar un sistema de gestión de inventarios para mejorar la eficiencia 

operativa en el almacén de la empresa Pulsar Import en el año 2024. 

 

Objetivos Específicos 

 

i. Identificar las causas principales del descenso de la eficiencia operativa en 

el almacén. 

ii. Realizar el diagnóstico situación actual del almacén.  

iii. Implementación de estrategias de mejora. 

iv. Realizar el análisis económico. 

 

1.8. Hipótesis 

La implementación de una gestión de inventarios en la empresa Pulsar Import 

E.I.R.L.  mejorará la eficiencia operativa del almacén en el año 2024.  

 

 

 

 

 

 



 

 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA GESTIÓN DE 

INVENTARIOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA 

 

29 

 

 

 

 

CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

 

2.1. Tipo De Investigación 

Por Su Orientación 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) indican que la investigación aplicada se 

caracteriza por su enfoque en resolver problemas específicos y prácticos mediante la 

aplicación de teorías y conocimientos científicos. Se utiliza para mejorar procesos, 

productos o políticas en contextos reales. 

Por ello según la orientación de la investigación tiene un enfoque aplicado, ya que 

está dirigida a solucionar problemas prácticos basado en teorías existentes. En esta 

investigación se va a usar datos de gestión de inventarios para dar solución al problema 

de la eficiencia operativa en el almacén de la empresa Pulsar Import E.I.R.L.   

 

Por Su Diseño 

Martínez (2022) establece que la investigación experimental se distingue por la 

modificación de una o más variables independientes para examinar su impacto en una o 

más variables dependientes. Este enfoque es esencial para determinar relaciones de causa 
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y efecto. En ese sentido, el enfoque de esta investigación es experimental, porque existe 

la manipulación de la variable gestión de inventarios para mejorar la eficiencia operativa. 

 

2.2. Material De Estudio 

Población 

Todos los pedidos recibidos en el almacén de la empresa Pulsar Import E.I.R.L.  

 

Muestra 

Los pedidos recibidos en el primer semestre del año 2024 en el almacén de la 

empresa Pulsar Import E.I.R.L.
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2.3. Matriz de Operacionalización de Variables 

Tabla 1.  

Operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICIÓN DE VARIABLES DIMENSIONES KPI INDICADORES 

Variable 

independiente: 

Gestión de 

inventarios 

Según Zapata (2014) es el 

“Proceso encargado de asegurar la 

cantidad de productos adecuados 

en la organización, de tal manera 

que se asegure la continuidad de 

los procesos de venta de productos 

a los consumidores”. (pág. 11) 

Medición de 

stock 
ERI 

Según Grimas (2024), se calcula: 

 

(Cantidad de stock real / Cantidad de 

stock registrado) x 100% 

Disponibilidad 

de inventarios 
Índice de Quiebre de stock 

Según Arriagada (2018), se calcula:  

 

(Pedidos no satisfechos / total de 

pedidos) x 100% 
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Rotación de 

existencias 
Rotación de inventarios 

Según Gonzales (2022), se calcula: 

 

Costo de los bienes vendidos / Valor 

promedio del inventario 

Variable 

dependiente: 

Eficiencia 

operativa 

Christopher (2016) define que "La 

eficiencia operativa en un centro 

de distribución implica la 

utilización óptima de recursos y 

procesos para minimizar costos y 

maximizar la satisfacción del 

cliente." (pág. 78) 

Nivel de 

cumplimiento de 

pedidos 

OTIF 

Según López (2021), se calcula:  

 

(Numero de entregas a tiempo y 

completas / Número total de 

entregas) x 100% 

Tiempo de ciclo 

de pedido 

Cantidad de pedidos preparados  

a tiempo 

Elaboración propia, Se calcula:  

 

(Pedidos preparados a tiempo / Total 

de pedidos) x 100% 

Nota: Este cuadro muestra la definición de las variables de estudio y sus respectivas dimensiones.  

Fuente: Elaboración propia.
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2.4. Técnicas e Instrumentos 

Para llevar a cabo este estudio se utilizaron tres técnicas de estudio, las mismas 

que se pueden ver en la Tabla 2.  

Para el análisis de los documentos se usó como instrumento una ficha de 

recopilación de datos, en los cuales se muestra el resumen de la data más importante a 

usar en esta investigación, extraídos de los archivos físicos y digitales de la empresa. Para 

la observación directa se realizó uso de una guía de observación y para la entrevista al 

gerente de operaciones, una guía de entrevista. 

 

Tabla 2  

Técnicas e instrumentos utilizados en la investigación 

TÉCNICAS JUSTIFICACIÓN 

 

INSTRUMENTO APLICACIÓN 

Análisis de 

documentos 

Recopilación de 

información para construir 

una base de información 

que contribuya al análisis 

de los procesos 

involucrados. 

Ficha de 

recopilación de 

datos 

Registro de pedidos 

recibidos y atendidos 

por el almacén de la 

empresa Pulsar 

Import E.I.R.L. 

Observación 

directa 
Conocer las actividades y 

recolección de evidencias 

de cada proceso. 

Guía de 

observación 

Registro de tareas 

que se realizan en el 

almacén de la 

empresa. 

Entrevista 

Recoger de fuente directa 

las mayores debilidades y 

oportunidades 

identificadas en los 

procesos. 

Guía de entrevista 
Entrevista a gerente 

de operaciones 
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Nota: Se muestra la aplicación que se da a cada técnica en esta investigación. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

2.5. Procedimiento y Método 

Procedimiento 

El proceso de recolección de datos consiste en las pautas que facilitan la ejecución 

ordenada del estudio. Se inicia con la determinación de los factores que provocan el 

descenso de la eficiencia operativa. En esta etapa se utilizan instrumentos con el diagrama 

de causa efecto de Ishikawa y pareto. Se complementa con el impacto económico de estos. 

Posteriormente, se lleva a cabo un análisis de la situación actual de la compañía 

para entender el punto de inicio de esta investigación y tener la base comparativa para la 

post implementación de la gestión de inventarios. 

A continuación, se plantean las estrategias de mejora y se detalla el modelo de 

implementación de cada una de ellas. Con esto, se procede a proyectar los resultados 

después de la implementación. 

Finalmente, se realiza el análisis económico para evaluar la factibilidad del 

proyecto.  
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Tabla 3 

Herramientas usadas en cada etapa de la investigación. 

 

ETAPA DESCRIPCIÓN 

Diagnóstico de 

la situación 

actual de la 

empresa Pulsar 

Import E.I.R.L. 

Ishikawa 

Se utiliza para encontrar las causas del 

problema 

Costeo de problemas 

principales 

Se identifica el costo de los problemas 

Listado de causas 

principales según 

relevancia 

Se da valorización a las causas principales 

Matriz de indicadores - 

operacionalización de 

variables 

Se realiza la formulación y diseño de los 

indicadores de la causa raíz. 

Diagrama de Pareto 

Se determina los más significativos con la 

regla 80-20 

Fuente: Elaboración Propia 
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Aspectos Éticos 

Según Noreña, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012) consideran seis criterios éticos 

para la investigación: consentimiento informado, confidencialidad, manejo de riegos, 

observación participante, entrevistas y grabaciones de audio y video. 

Tomando esta referencia, para la presente investigación en el almacén de la 

empresa Pulsar Import E.I.R.L. se aplican tres de los seis criterios mencionados.  

• Consentimiento informado: El representante legal de la empresa otorgó su 

autorización en el extremo de uso exclusivo de la información con fines 

académicos.  

• Confidencialidad: Los autores de esta investigación nos comprometemos a no 

hacer uso, ni compartir esta información con clientes, proveedores ni 

competidores.  

• Entrevistas: Durante la entrevista no se dan actitudes que condicionen 

respuestas del participante. 

 

Aplicación de Herramientas 

Para el desarrollo de esta investigación se utilizaron diversas herramientas para 

recopilar, organizar, analizar, la información y los resultados.  
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• Microsoft Excel: Esta herramienta se utilizó para tabular la información 

recogida de los archivos físicos y virtuales de la empresa. Además, con esta 

herramienta se realizó el análisis y las proyecciones de los resultados.  

• Microsoft Word: Mediante este software se realizó la guía de observación, la 

guía de entrevista y la redacción del informe. 

• Sistema Starsoft: Este sistema nos ayudó a obtener los datos de los pedidos, 

stocks y valor de los productos.  

 

Método 

Para lograr el objetivo se seguirá la metodología DMAIC con el fin de cumplir 

con cada uno de los objetivos de manera ordenada. 

Donde:  

D: Definir el problema  

M: Medir  

A: Analizar 

I: Mejorar 

C: Controlar 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

 

3.1. Análisis de la Situación Actual 

 

Análisis del Área e Identificación del Problema 

La empresa Pulsar Import E.I.R.L. se enfrenta a diversos problemas como, la 

eficiencia operativa, la obsolescencia de inventario, medidas preventivas de seguridad, 

paradas de máquina y rotación de personal, de acuerdo con todos estos problemas 

mencionados se valorizó cada uno de ellos para poder identificar mediante un gráfico de 

Pareto cuál de ellas tiene mayor relevancia y así poder estudiarlo. (Ver anexo 1)  

También, cuenta con un almacén principal en el que se custodia la mercadería, 

cuenta con 2 anaqueles, 9 racks de 3 niveles y 7 pasillos. (Ver anexo 2).  

Este almacén no es correctamente abastecido desde los almacenes externos debido a la 

nula gestión de inventarios que se realiza. Además, se puede visualizar cajas de los 

productos en mal estado, productos mal rotulados y sin la clasificación correcta, espacios 

bastante limitados para el traslado del personal (Ver anexo 3). 

Como resultado del análisis realizado mediante la guía de entrevista aplicada al 

gerente del área, de todos los problemas que enfrenta el almacén de la empresa Pulsar 

Import E.I.R.L. se obtuvo que el más relevante es la eficiencia operativa, principalmente 

por el bajo OTIF que actualmente es de 85.59% y el poco cumplimiento del tiempo 

estándar empleado en la preparación de los pedidos que actualmente solo el 75.30% de 

los pedidos son preparados dentro del tiempo estándar que maneja el almacén. 

 



 

 

“IMPLEMENTACIÓN DE LA GESTIÓN DE 

INVENTARIOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA 

EN EL ALMACÉN DE LA EMPRESA PULSAR IMPORT E.I.R.L. 

EN EL AÑO 2024” 

 

39 

 

3.2. Identificación de causas principales  

Para identificar las causas principales es necesario realizar un diagrama de 

Ishikawa. (Ver Anexo 4) 

Después, se realiza un listado de causas principales con sus respectivas 

herramientas y así poder determinar su relevancia de cada uno. En este punto, se evaluó 

la relevancia con un cuadro de valorización para la aplicación de la herramienta. 

Finalmente, mediante un diagrama de Pareto se pudo identificar que la ausencia de la 

gestión de inventarios es la que tiene mayor relevancia con respecto a las causas. (Ver 

anexo 5). 

 

3.3. Diagnóstico de la Situación Actual del Almacén 

 

Medición de stock 

En la empresa Pulsar Import E.I.R.L. presenta un porcentaje de ERI (exactitud de 

registro de inventario) muy bajo, esto se debe a la nula gestión de inventarios que se viene 

realizando. En los años anteriores solo se realizaba un inventario por año. Durante la 

primera toma de inventario del primer semestre del año 2024 se obtuvo un ERI del 

17.74% del total de códigos inventariados. Esto representa una falta de gestión de 

inventarios y, al mismo tiempo, una considerable influencia de la eficiencia en las 

operaciones.   

 

ERI (%) = (Cantidad de stock real / Cantidad de stock registrado) x 100% 
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ERI (%) = (531 / 2994) * 100% 

ERI (%) = 17.74%  

De acuerdo con el Anexo 6, el resultado del ERI se obtuvo del número de códigos 

inventariados sobre el total de códigos cuadrados tanto en físico como en sistema, se 

reporta que el porcentaje de confiabilidad del ERI es del 17.74%. Esto significa que de 

cada 100 códigos inventarios, 17 cuentan con la confiabilidad tanto en físico como en 

sistema.   

Finalmente, se propone tener 4 ciclos de inventarios por año. En ese sentido, se 

harán dos periodos de inventarios en la segunda mitad del año 2024, el cual nos permitirá 

medir y corregir las diferencias de inventarios, si los hubiera, durante todo el año para 

lograr obtener un mayor nivel de confiabilidad en los inventarios. Por ende, un aumento 

del porcentaje de ERI. 

 

Disponibilidad de Inventarios 

Se tiene que atender pedidos diarios para lograr los objetivos propuestos por área 

comercial. Sin embargo, en el día a día de la operación de almacén existen quiebres de 

stock debido a la nula gestión de inventarios dentro de la operación. Durante el primer 

semestre del 2024 se logra identificar que ingresaron 5523 órdenes de despacho, de los 

cuales 796 órdenes de despacho quedaron retenidos por quiebre de stock y no se logró 

entregar a tiempo para sus distribuciones, estos números se extrajeron de la base de datos 

de la gestión de pedidos de la compañía. (Ver anexo 7). 
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Tabla 4 

Cantidad total de pedidos de enero a junio del 2024 

Empresa Cant.  pedidos Periodo Año 

Pulsar Import E.I.R.L. 5523 Enero - Junio 2024 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

Así mismo, se puede muestra la cantidad de pedidos retenidos en el mismo periodo en la 

Tabla 5. 

 

Tabla 5 

Cantidad de pedidos retenidos de enero a junio del 2024 

Empresa 
Cant. Pedidos 

retenidos 
Periodo Año 

Pulsar Import E.I.R.L. 796 Enero - Junio 2024 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Finalmente, se obtiene que el 14.41% de los pedidos quedan retenidos por quiebre 

de stock. Estos pedidos quedan retenidos dentro de almacén por tiempo indeterminado y 

el vendedor tiene que reemplazar el código por otro ya que los pedidos están relacionados 

a descuentos por la cantidad comprada. Por ende, se propone el uso de un software de 

gestión de inventarios para poder tener un mejor control de este y poder identificar a 

tiempo los quiebres stock. 
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Rotación de Inventarios 

Tener un control valorizado de la rotación de existencia es muy importante para 

poder identificar la obsolescencia de los inventarios y así poder tomar decisiones sobre 

estos mismos. Por ende, se realizó el análisis del total de ventas de la empresa y se obtuvo 

que durante el primer semestre del 2024 logro alcanzar un total de $. 20,513,976.23 

vendidos, teniendo un total de $. 25, 250,063.94 en stock disponible para venta. (Ver 

anexo 8)  

 

Tabla 6 

Valorizado de inventarios y ventas 

Valor de inventario Valor de ventas 
Rotación de 

existencias 

S/ 25,250,063.94 S/ 20,513,976.23 0.81 

Nota. Elaboración propia 

 

Finalmente, el 0.81 nos indica que durante el primer semestre del 2024 no se ha 

logrado vender todo el stock del almacén. 

  

3.4. Implementación de Estrategias de Mejora 

Con los resultados obtenidos en la medición de la situación actual, se encuentran 

oportunidades de mejora en distintos aspectos relacionados a la ausencia de una gestión 

de inventarios. Por esta razón, en los siguientes párrafos se detallan las estrategias para la 
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implementación de la gestión de inventarios en el almacén de la empresa Pulsar Import. 

E.I.R.L.  

 

 

 

Definición de Objetivos de la Gestión de Inventarios Para el Almacén 

 

• El OTIF (On time on full) del almacén siempre debe estar por encima 

de los 90% para garantizar la satisfacción del cliente y mantenerse 

competitivos en el mercado. 

• La cantidad de pedidos preparados a tiempo deben mantenerse por 

encima de los 95% para asegurar la optimización de los recursos del 

almacén. 

 

Uso de Software comprado  

Es muy importante que una empresa cuente con un software de control de 

inventarios. Pulsar import E.I.R.L. cuenta con 30 años de experiencia dentro del mercado 

peruano, siendo una empresa ya consolidada con clientes fidelizados y mercados ganados 

dentro del territorio nacional. Es por eso, que desde el punto de vista y el análisis a la 

situación actual se logró identificar que dentro del almacén los inventarios solo se 

registran en un sistema global que solo sirve para facturar y no se tiene un sistema que 
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controle cantidades por ubicaciones y almacenes (Ver Anexo 11).  Por lo antes 

mencionado, se propone usar el software de control de inventarios que ayude a controlar 

la cantidad de ítems por ubicaciones y almacenes. Por ende, se tomó la decisión de 

retomar el uso del sistema NOEELAB para el cual se aprobó los siguientes costos que se 

deben cubrir para lograr usar el software. 

 

Tabla 7 

Cuadro de pagos únicos  

    Detalle    Cantidad Costo        Total Tipo de pago 

Compra de tablets 18 S/ 600.00 S/ 10,800.00 Pago único 

Comprade RFID 18 S/ 50.00 S/ 900.00 Pago único 

Etiquetas rollos 600 S/ 18.00 S/ 10,800.00 Pago único 

Total     S/ 22,500.00   

Nota. Elaboración propia 

 

Se está invirtiendo un total de S/ 22,500.00 en compras de artículos que son 

fundamentales para uso del software. 

 

Tabla 8 

Cuadro de pagos mensuales  
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    Detalle    Cantidad      Sueldo        Total Tipo de pago 

Analista de 

inventario 
1 S/ 1,800.00 S/ 1,800.00 Pago Mensual 

Auxiliares de 

inventario 
6 S/ 1,200.00 S/ 7,200.00 Pago Mensual 

Conexión 

internet WIFI 
1 S/ 200.00 S/ 200.00 Pago Mensual 

  TOTAL 
S/ 9,200.00 

 

Nota. Elaboración propia 

       Se está invirtiendo un total de S/ 9,200.00 en contratación de personal y conexión de 

internet, esto es fundamental para lograr el uso eficiente del software. Este pago se va a 

medir en los 4 meses que duro los inventarios y carga de datos al sistema (Julio 2024 – 

octubre 2024), teniendo una inversión total de S/ 36,800.00. 

 

Tabla 9 

Cuadro de pagos de la implementación del software NOOELAB 

Producto Precio Unitario Cantidad Total Tipo de pago 

MQAP-001 

MindQube - 

Licencia 

individual  

$204.00 10 $2,040.00 Pago anual 

MQCD001 

carga de datos 
$45.00 12 $540.00 Pago único 

MQCNS-002 

Consultoria 

Mindqube de 

$60.00 35 $2,100.00 Pago único 
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procesos y 

Gestion de 

proyectos  

MQCNS-001 

Consultoría 

Minqube 

Desarrollo y 

personalizació

n  

$60.00 15 $900.00 Pago único 

MQCNS-001 

Consultoría 

Minqube 

Desarrollo y 

personalizació

n  

$60.00 50 $3,000.00 Pago único 

MQCP-001 

Horas de 

Capacitación 

$45.00 45 $2,025.00 Pago único 

Otros pagos de 

capacitación 
$10,775.76 1 $10,775.76 Pago único 

  
TOTAL $21,380.76 

 

  
IGV $3,848.54 

 

  
VALOR 

VENTA 

$25,229.30 
 

Nota. Elaboración propia  
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Se realizó un pago total de $25,229.30 para la compra e implementación del 

software. Para el análisis económico se llevará el monto a soles y así tener un monto 

homogéneo. 

Finalmente, durante los inventarios y carga de datos al software se realizaron las 

siguientes tareas:  

• Etiquetados de códigos de barras de productos (Ver anexo 12) 

• Etiquetados de ubicaciones de racks (Ver anexo 13) 

• Carga de data maestra al software NOOELAB (Ver anexo 14) 

• Carga de stock por inventario (Ver anexo 15) 

• Validar procesos de descarga de stock del software mediante el piking (Ver 

anexo 16) 

• Validar Carga de stock por importación (Ver anexo 17) 

Después de realizar las tareas mencionadas se concluye que el software ayudará a 

mejorar el control de ubicaciones dentro de la gestión de inventarios e incrementará la 

eficiencia operativa en sentido que se podrá prever los quiebres de stock.  

 

Mejora en Procesos de Inventarios 

Los procesos de inventarios dentro de un almacén son muy importantes para lograr 

identificar errores de registros, corregir las diferencias positivas y negativas, para eso se 

deben realizar ciclos de inventarios con una debida programación y análisis. Dentro del 

análisis actual del almacén de Pulsar Import E.I.R.L. se identificó que durante los años 
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anteriores solo se realizaba un inventario por año, siendo este un inventario anual y con 

muchas diferencias por investigar. 

Dentro del proceso de la implementación de esta gestión de inventarios, se 

establece la necesidad de realizar inventarios cíclicos trimestrales. Al cierre de cada 

quarter se realizará un inventario auditado. Con esta medición debe analizarse las causas 

raíz de las diferencias, si las hubiera, para realizar planes de acción con el fin de seguir 

apuntando a obtener resultados lo más próximos posibles al 100% de ERI. En este sentido, 

posterior a la implementación, las fechas en las que se tomarán los inventarios auditados 

son las siguientes: 

 

Tabla 10 

Programación de inventarios auditados 

 

Año Trimestre Fecha 

2024 
Q3 1/10/2024 

Q4 2/01/2025 

2025 

Q1 

1/04/2025 

Q2 1/07/2025 

Q3 1/10/2025 

Q4 2/01/2026 

Fuente: Elaboración propia 
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Implementación de Clasificación ABC 

En el análisis de la situación actual del almacén se identificó oportunidades de 

mejora en la rotación de inventarios y quiebres de stock. Con el fin de destinar los 

máximos esfuerzos en los productos que tienen mayor representatividad en los volúmenes 

de pedidos que recibe el almacén se decide aplicar el sistema de clasificación ABC. Con 

este método se determina los productos con mayor representación en ventas y los que no 

tienen mucha rotación. Esto con el fin de mejorar la distribución en el almacén y el 

enfoque en las decisiones.  

 

Estrategias para eliminar stock de obsoletos  

Con la implementación de la clasificación ABC, además se pudo identificar 

productos de clase C que no tienen movimiento de stock en los últimos seis meses. En 

total se identificaron 30 códigos que no tuvieron ventas en este periodo. Este escenario 

está generando costos de almacenamiento innecesarios o evitables. Por esta razón, se 

decidió que estos productos serán consumidos a manera de pack con productos de alta 

rotación que serán vendidos a precio de costo con la finalidad de liquidarlos y eliminar 

estos sobrecostos. Así mismo, la revisión de esta clasificación se revisará al inicio de cada 

mes con el objetivo de tomar estrategias similares y de esta manera siempre reducir los 

sobrecostos de almacenamiento por productos que pierdan rotación en el mercado.  

 

3.5. Resultados Post Implementación 



 

 

“IMPLEMENTACIÓN DE LA GESTIÓN DE 

INVENTARIOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA 

EN EL ALMACÉN DE LA EMPRESA PULSAR IMPORT E.I.R.L. 

EN EL AÑO 2024” 

 

50 

 

Posterior a la implementación se muestran los resultados en el tercer 

trimestre del 2024. 

Medición de los indicadores de la gestión de inventarios 

Cálculo del ERI después de la implementación 

Teniendo en cuenta que el ERI antes de la implementación tuvo un resultado del 

17.74% se tomó la decisión de sincerar los inventarios de acuerdo con toda la diferencia 

que se obtuvieron en dicho inventario. Después, se realiza un nuevo ciclo de inventario 

teniendo en cuenta los meses agosto, septiembre y octubre, en el cual se obtuvo un nuevo 

resultado. 

 

Tabla 11 

Detalles del resultado del nuevo ciclo de inventarios 

Detalle Cantidad 

Cantidad de códigos inventariados 2994 

códigos con diferencia 67 

Cantidad de códigos con exactitud 2927 

Fuente. Elaboración propia 

 

Cálculo de ERI 

ERI= (2994/2927) x 100%  

ERI = 97.76% 
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Finalmente, el nuevo cálculo del ERI nos arroja que la nueva confiabilidad del 

inventario es del 97.76%, esto quiere decir que se logró incrementar la confiabilidad del 

inventario en base al sinceramiento de las diferencias. Por otro lado, este nuevo resultado 

es una evidencia de que la propuesta de tener 4 ciclos de inventario por año ayudara a 

tener un inventario más confiable.  

 

Cálculo del índice de quiebre de stock después de la implementación 

Para el cálculo del nuevo índice de quiebre de stock se toma los pedidos que 

ingresaron de agosto a octubre, teniendo un total de 2905 pedidos que fueron atendidos. 

Por otro lado, los pedidos que fueron retenidos por quiebre de stock fueron un total de 

294 pedidos.  

Cálculo del I.Q.S. después de la implementación: 

 

I.Q.S. = (290/2905) x 100%  

I.Q.S.= 9.98% 

 

Finalmente, con la implementación de la gestión de inventarios se logró reducir el 

índice de quiebre de stock del 14.41% al 9.98%, estos nuevos datos se conectan con la 

realización de los nuevos ciclos de inventarios y sinceramientos de estos, ya que los 

pedidos retenidos se dan por las diferencias que hay en inventarios físicos vs sistema. 
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También, se cumplió con el propósito de reducir el índice de quiebre de stock por debajo 

del 10%. 

 

Cálculo de la rotación de existencias después de la implementación 

Para el cálculo de la rotación de existencias se tomó las ventas durante los meses de 

agosto, septiembre y octubre, teniendo un total de $. 7,472,475.36 en ventas. También, se 

analizó el promedio de inventarios del mismo periodo en mención teniendo un total de $. 

6,520,333.44.  

Tabla 12 

Valorizado de ventas, promedio de inventarios y cálculo de rotación de existencia 

Promedio de valor 

inventario 

Valor de ventas Rotación de existencias 

$. 6,520,333.44 $. 7,472,475.36 1.15 

Fuente. Elaboración propia 

Finalmente, con la gestión de existencias se logró superar la rotación de existencias de 

0.81 a 1.15.  

 

3.5.2. Medición de los indicadores de la eficiencia operativa  

Cálculo del OTIF después de la implementación 
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Para el cálculo del OTIF se identificó que antes de la implementación el OTIF de la 

empresa estaba en 85.52%, ya que se presentaban pedidos retenidos y quiebres de stock. 

Por ende, en base a la implementación de la gestión de existencias se calculó el nuevo 

OTIF en los meses de agosto, septiembre y octubre. 

En la Tabla 13 se muestra el cálculo del OTIF después de la implementación. Esto como 

resultado de 

 

OTIF = (2615 / 2905) x 100%  

OTIF = 90.02% 

 

 

Tabla 13 

Medición del OTIF después de la implementación 

Mes Pedidos perfectos Total de Pedidos OTIF 

Agosto 926 1013 91.41% 

Setiembre 946 1019 92.84% 

Octubre 820 873 93.93% 

Promedio     92.73% 

Mejora en el OTIF     8.42% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Finalmente, se puede decir que la implementación de la gestión de inventarios está 

mejorando la eficiencia operativa ya que el KPI del OTIF presenta un incremento 

significativo y se va acercando a lo ideal que es el 100% 
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Cálculo del porcentaje de pedidos entregados a tiempo después de la implementación 

Dentro del cálculo del porcentaje de pedidos entregados a tiempo se logró 

identificar que la implementación de la gestión de existencias está mejorando la eficiencia 

operativa en sentido de que los operarios están teniendo mejores tiempos de piking, 

disminución de quiebres de stock y mayor confiabilidad de inventarios. Por lo tanto, la 

suma de todas estas mejoras está generando resultados positivos para la operación.  

Cálculo del porcentaje de pedidos entregados a tiempo 

 

P.P.T. = (2784/2905) X 100%  

P.P.T. = 95.83% 

 

Finalmente, se puede observar que el porcentaje de entrega de pedidos a tiempo 

mejoró significativamente de un 75.30% a 95.83%. Por la tanto, se puede decir que la 

implementación de la gestión de inventarios, juntamente con los KPI’s calculados han 

mejorado los KPI’s de la eficiencia operativa.  

 

3.5.3. Resumen del cálculo de KPI´S después de la implementación 

En el resumen de la siguiente tabla dispone de los datos y cálculos correspondientes al 

antes y después de aplicar la gestión de inventarios. Por otro lado, estos resultados nos 
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muestran lo importante que es para una empresa saber medir sus KPI´s y poder tomar 

decisiones en base a los cálculos numéricos.   

 

Tabla 14 

Resumen de cálculo de KPI´S 

VARIABLES KPIS KPI´s antes de la 

implementación 

KPI´s post 

implementación 

 
ERI 17.74% 97.76% 

Variable 

independiente: 

Gestión de 

inventarios 

Índice de 

Quiebre de 

stock 

14.41% 9.98% 

 
Rotación de 

existencias 

0.81 1.15 

 
OTIF 85.59% 90.02% 

Variable 

dependiente: 

Eficiencia operativa 

Cantidad de 

entregas a 

tiempo 

75.30% 95.83% 

 

Fuente. Elaboración propia  

 

3.6. Análisis económico 

Costos de implementación  
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Costos de recursos de implementación 

A continuación, se mostrarán los gastos relacionados a la investigación. 

 

Tabla 15 

Costo de recursos de investigación 

Recursos Cantidad UM C. unitario C. total 

Laptop 1 Und S/.4,500.00 S/.4,500.00 

Impresora 1 und S/.800.00 S/.800.00 

Hojas 1            cto S/.10.00 S/.10.00 

Lapiceros 1 caja S/.10.00 S/.10.00 

Internet 192 horas S/.10.00 S/.1,920.00 

Celular 1 und S/.2,500.00 S/.2,500.00 

Movilidad 20 viaje S/.6.00 S/.120.00 

Alimentación 20 viaje S/.9.00 S/.180.00 

  Total  S/.10,040 

Nota. Elaboración propia 

 

Tabla 16 

Resumen del presupuesto de implementación 
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Recursos Costo total 

Humanos S/.9,000.00 

Equipos S/.7,800.00 

 

Materiales y servicios S/.2,240.00 

Total S/.19,040.00 

Nota. Elaboración propia 

 

 

Costos de uso de sistema de gestión de inventarios 

Continuando con el análisis, se especifican los costos de empezar a utilizar el 

software de control de inventarios. 

 

Tabla 17 

Resumen del presupuesto de uso de software de control de inventarios 

Recursos Costo total 

Compra de equipos S/. 22,500.00 

Servicios S/. 200.00 

Licencia S/. 7813.20 
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Total S/. 30,513.20 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Costo de implementación de la metodología ABC 

Se detallan los costos en la siguiente tabla. 

 

Tabla 18 

Costo de la implementación de la metodología ABC 

Recursos C. Total 

Capacitación S/. 3,000.00 

Inventarios S/. 7,200.00 

 S/. 10,200.00 

Nota. Elaboración propia 

 

Costo de implementación en la mejora de procesos de inventario 

Se muestran los costos en la siguiente tabla. 

Tabla 19 

Costos de implementación en la mejora de procesos de inventario 
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Recursos C. Total 

Capacitación S/. 3,000.00 

 S/. 3,000.00 

 

Costo de implementación de estrategias para eliminar stocks obsoletos 

Según lo detallado en la siguiente tabla. 

 

Tabla 20 

Costo de implementación de estrategias para eliminar stocks obsoletos 

Recursos C. Total 

Capacitación S/. 3,000.00 

 S/. 3,000.00 

 

 

 

Resumen de costos 

Para tener el flujo de caja, se realizará el resumen de costos que se verán detallados en el 

siguiente cuadro.  
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Tabla 21 

Resumen de costos 

Descripción del costo Costo total 

Costo de recursos de implementación S/. 19,040.00 

Costos de uso de software de control de 

inventarios 

S/. 30,513.20 

Costos de implementación de 

metodología ABC 

S/. 10,200.00 

Costos de implementación de mejora en 

el proceso de inventarios 

S/. 3,000.00 

Costos de implementación de estrategias 

para eliminar stocks obsoletos 

S/. 3,000.00 

Costos totales de investigación  S/. 65, 753.20 

Nota. Elaboración propia 

Teniendo en cuenta que los costos totales de implementación son S/. 65,753.20. 
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Flujo de caja 

Tabla 22 

Flujo de caja de la implementación de la gestión de inventarios 

Periodo Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Inversión S/ 

65,753.20 
     

Uso de 

software 
 

S/  

7,813.20 

S/ 7,813.20 S/ 

7,813.20 

S/ 7,813.20 S/ 7,813.20 

Costo de 

internet 
 

S/ 200.00 S/ 200.00 S/ 200.00 S/ 200.00 S/ 200.00 

Egresos S/ 

65,753.20 

S/ 8,013.20 S/ 8,013.20 S/ 

8,013.20 

S/ 8,013.20 S/ 8,013.20 

       

C.O. 

OTIF 
 

S/ 

192,743.60 

S/ 

210,025.77 

S/ 

132,747.4

4 

S/ 

178,505.60 

S/ 

178,505.60 

C.O. 

Preparac

ión a 

tiempo 

 
S/ 4,625.96 S/ 6,040.51 S/ 

6,044.09 

S/ 5,570.19 S/ 5,570.19 

Ingresos 
 

S/ 

197,369.56 

S/ 

216,066.28 

S/ 

138,791.5

3 

S/ 

184,075.79 

S/ 

184,075.79 

Flujo 

Neto 

-S/ 

65,753.20 

S/ 

189,356.36 

S/ 

208,053.08 

S/ 

130,778.3

3 

S/ 

176,062.59 

S/ 

176,062.59 

Nota. Elaboración propia 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

4.1. Discusiones 

Se demostró que la investigación realizada tiene validez interna, ya que los 

resultados obtenidos relacionados a la eficiencia operativa (variable dependiente), logran 

mejorar posterior a la implementación de la gestión de existencias (variable 

independiente). La implementación de esta gestión logra un impacto positivo al elevar el 

nivel de servicio (OTIF) de 85.52% a 92.73% y la cantidad de pedidos que son preparados 

a tiempo de 58.02% a 82.90%. Estos resultados afirman que la implementación de una 

gestión de inventarios mejoró la eficiencia operativa del almacén de la empresa Pulsar 

Import E.I.R.L. 

 

Limitaciones 

La investigación cuenta con algunas limitaciones, tales como la búsqueda de 

antecedentes relacionados a nuestro tema de investigación, principalmente en el entorno 

internacional. Esto debido a que, en la mayoría de los estudios encontrados, nuestras 

variables se relacionaban con otras que no son parte de este estudio, de manera 

independiente. 

Una segunda limitación en el proceso de esta investigación fue la recopilación de 

datos debido a que mucha información se encontraba registrada manualmente en 

cuadernos, con poca trazabilidad. En ese contexto se tuvo que destinar un mayor tiempo 
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a la tabulación de la información en hojas de cálculo de Excel para un mejor análisis de 

la información. 

Finalmente, la disposición de la empresa a sincerar el inventario. Esto debido a 

que se encontró una gran diferencia y el dueño de la empresa exigía que se investigue 

antes de sincerar. Sin embargo, al no contar con trazabilidad de salida de pedidos esta 

tarea tomaría un tiempo muy amplio a las personas responsables de esta investigación, 

por lo que se propuso trasladar toda la diferencia a un almacén ficticio en el sistema, con 

el fin que el almacén destinado a la operación diaria no tenga discrepancias y haga más 

fluida la operación. 

 

Adicionalmente, podemos afirmar que esta investigación tiene validez externa 

debido a los resultados que se obtuvieron. Estos pueden servir como referencia a otros 

estudios que busquen eficiencia operativa en almacenes o centros de distribución. La 

mejora puede ser aplicada a estudios que contengan las mismas variables de este estudio, 

tanto en el ámbito experimental y preexperimental.   

Por otro lado, según los resultados que obtuvieron otros investigadores, como el 

desarrollado por Román y Arce (2023), en su tesis titulada “Implementación de un 

sistema de gestión de inventarios para mejorar la eficiencia en la logística de 

aprovisionamiento de la planta lechera Concelac en la ciudad de Concepción - 2022”. 

Tuvo como objetivo implementar un sistema de gestión de inventarios para mejorar la 

eficiencia logística. Este estudio demostró que la implementación mencionada sí mejoró 

la eficiencia logística y esto se pudo evidenciar mediante la medición inicial y final de la 
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eficiencia que en un principio era de 37.5% y post implementación obtuvo un 84.38% de 

eficiencia, logrando así un aumento de 46.88%. Los datos obtenidos en este estudio 

refuerzan los hallazgos del presente estudio en cuanto a la importancia de la gestión de 

inventarios para mejorar eficiencia en un almacén. 

 

También, la investigación realizada por Villagra (2021) titulada “Estrategias y 

mejoras operativas aplicadas a la gestión de inventarios y operaciones para obtener 

eficiencia operativa” tuvo como objetivo principal lograr eficiencia operativa, asegurando 

la calidad de servicio operacional. Este estudio demostró que, para mejorar la eficiencia 

operativa, desde el enfoque de la gestión de inventarios es necesario optimizar el control 

de inventarios y una evaluación constante de la eficiencia de ahorros y costos.  Este 

resultado respalda la presente investigación, ya que coincide en que como parte de la 

gestión de inventarios se debe mejorar el control de inventarios con una medición de 

mayor frecuencia. 

 

 

4.2. Conclusiones 

i. Según el objetivo general, se concluyó que la implementación de una gestión 

de inventarios en el almacén de la empresa Pulsar Import E.I.R.L.  mejoró la 

eficiencia operativa, reflejado por un crecimiento del 8.42% del OTIF y con 

42.88% de crecimiento en la cantidad de pedidos preparados a tiempo. Es 

decir, el almacén resulta más eficiente operativamente y esto se evidencia en 
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el incremento de cantidad de pedidos entregados completos y a tiempo que 

refleja el OTIF (nivel de servicio) y la cantidad de pedidos que se logran 

preparar a tiempo.  

ii. En relación con los objetivos específicos se concluyó que la causa principal 

del descenso de la eficiencia operativa es la falta de una gestión de inventarios. 

Esto debido a la falta de medición y control de diversos indicadores tales como 

el ERI, rotación de inventarios y quiebres de stock. 

iii. En el análisis de la situación actual se concluyó que la falta de indicadores 

para medir y controlar los procesos estaba ocasionando el descenso en la 

eficiencia operativa. 

iv. Se implementó las estrategias de mejora como parte de la gestión de 

inventarios mediante la adopción de indicadores, lo que facilito la toma 

decisiones en la gestión de inventarios y mejoras que se implementan en los 

procesos, proponiendo métricas y procedimientos a aplicar. 

v. Mediante el análisis económico realizado, se concluyó que el proceso es viable 

económicamente, debido a que se tiene un VAN de S/. 376,589.33. Es decir, 

la implementación es rentable. Asimismo, el valor de la TIR es de 284%, lo 

que significa que el proyecto tiene un rendimiento muy por encima de lo 

esperado.  
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ANEXOS 

Anexo N° 1.  Principales problemas encontrados en la empresa Pulsar Import E.I.R.L.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Principales problemas 

encontrados
Valorización % Acumulado % Representatividad

Eficiencia operativa S/ 361,209.00 60.18% 60.18%

Obsolescencia de inventario S/ 154,980.00 86.00% 25.82%

Medidas preventivas de 

seguridad
S/ 59,000.00 95.83% 9.83%

Paradas de máquina S/ 15,000.00 98.33% 2.50%

Rotación de personal S/ 10,000.00 100.00% 1.67%

TOTAL S/ 600,189.00 100%

S/361,209.00 
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Anexo N° 2. Layout del almacén de la empresa Pulsa Import E.I.R.L.  

 



 

 

“IMPLEMENTACIÓN DE LA GESTIÓN DE 

INVENTARIOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA 

EN EL ALMACÉN DE LA EMPRESA PULSAR IMPORT E.I.R.L. 

EN EL AÑO 2024” 

 

71 

 

Anexo N° 3. Fotografías del almacén antes de la implementación
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Anexo N° 4. Diagrama de Ishikawa para identificación de causas del descenso de la eficiencia operativa 
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Productos dañados en 
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almacen

Existencia de 
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productos en almacen
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Anexo N°5. Determinación de las causas más representativas del problema 
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Anexo N°6   Resultado de inventarios primer semestre 2024 - Pareto de negativos 

 

 

 

 

 

Anexo N°7 Resultado de inventarios primer semestre 2024 -Pareto de positivos 
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Anexo N°8 Resultados de ERI antes de la implementación  
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Anexo N° 9 Base de datos de atención de pedidos  
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Anexo N°10 Cuadro de análisis de rotación de inventarios  
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 Anexo N°11 Sistema starsoft de consulta de stock pulsar impor E.I.R.L. 
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Anexo N°12 Etiquetado de códigos de barra de productos. 
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Anexo N°13 Etiquetado de ubicaciones de Rack. 
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Anexo N°14 Carga de data maestra al software NOBELAB. 
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Anexo N°15 Carga de stock por inventario al NOBELAB. 
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Anexo N°16 Procesos de descarga de stock en el NOBELAB. 
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Anexo N°17 Carga de stock por importación en el NOBELAB. 

 

 

 

 

 

Anexo N°18 Instrumento – Guía de entrevista 
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Anexo N°19 Validación de instrumento – Guía de entrevista 
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Anexo N°19 instrumento – Guía de observación  
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Anexo N°19 Validación de instrumento – Guía de observación 
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Anexo N°20 instrumento – Ficha de recolección de datos 

 

 

 

Anexo N° 21 Validación de instrumento – Ficha de recolección de datos 
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