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RESUMEN

La presente investigacion sobre los inventarios en una empresa es siempre importante
y en la ciudad de Trujillo es de mayor interés por su influencia en el rubro Avicola. Es en esta
razon que se estudia a la empresa Avicola el Roble SAC. Trujillo 2023 con el objetivo general
de analizar su control interno de inventarios.
El trabajo es de caracter descriptivo, observacional y basicamente cuantitativo basado en la
recoleccion de datos y la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, mediante un
cuestionario de respuestas cerradas, aplicada a los trabajadores de manera anénima sobre el
control interno de inventarios; informacion complementada por hoja de trabajo y analisis del
investigador. Asi mismo se realizd una busqueda bibliografica de trabajos nacionales e
internacionales sobre el tema.
En los resultados se logré determinar que en la empresa no existen un control detallado y
evidencia documental de las mermas o perdidas en los inventarios y cuyos faltantes es por la
falta de registro de la materia primas e insumos para la produccion de los alimentos
balanceados, asi como de la produccién de huevos que seran destinados para la venta, esto a

consecuencia que no cuenta con personal capacitado para el manejo de los inventarios.

PALABRAS CLAVES: Control interno, inventarios
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Debido al crecimiento tecnoldgico y la diversidad de las actividades productivas
de las empresas globales es amplia, algunas de las cuales son mas complejas que
otras y se dedican a funciones esenciales en la cadena alimentaria de la sociedad. Un
ejemplo de esto es la industria avicola, un sector crucial en la ciudad que requiere un
sistema de control interno de inventarios adecuado debido a su importancia en la
gestion empresarial, ya que la forma de administracion puede influir en la
rentabilidad de las empresas. Como Gomez (2007) sefiala, el inventario es un
componente significativamente importante en muchas empresas, especialmente en
las manufactureras, donde més del 50% de su activo circulante esta en el inventario.
Mas aun Rivas (2011) dice que el control interno es un sistema de acciones de parte
de la administracion para conseguir un resultado de objetivos y pueda asegurar la
informacion financiera y de gestion. Con la modernizacion y la implementacion de
tecnologias, las entidades pueden ser mas eficientes para obtener informacion y

documentacion de sus procesos productivos y comerciales (Gallo, 2009).

En el contexto internacional con los diferentes cambios y crisis econdmicas a
causas del covid-19 y las guerras a nivel mundial a creado un gran problema para de
crecimiento empresarial, siendo las empresas con pocos recursos financieros que
sufren mayor impacto en sus resultados, por lo tanto, es de vital importancia la
implementacion el control interno de los inventarios, es asi que Zapata et al (2014).
Indican que la gestion de los inventarios pasa por varias fases como son la maxima
seguridad en la distribucion de las existencias hacia los clientes quienes son la

finalidad de la empresa, la otra fase seria aplicar un correcto control de los procesos

Varas Salazar; P Pag. 11
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de los inventarios y su administracion para el funcionamiento operacional de los
recursos con los que cuentan las empresas y ademas hacer un seguimiento de los
stock para poderlos vender a tiempo y esto ayuda a minimizar los costos innecesarios
que afectaria su resultados. El sector avicola, tanto en grandes como en pequefias
empresas, necesita de una buena gestion de inventarios para poder determinar su

costo de produccion total y unitario. Asi mismo.

A nivel nacional, el sector avicola, tanto en grandes como en pequefias
empresas, necesita una buena gestion de un sistema de control de inventarios para
poder determinar su costo de produccion total y unitario. En Perq, el sector avicola,
que es parte de nuestra economia, ha demostrado ser una actividad que ha crecido
tanto en produccion como en tecnologia. Existen granjas reproductoras, incubadoras
y empresas que producen y comercializan huevos para consumo humano. Por lo
tanto, en el pais existen grandes y pequefias empresas avicolas que necesitan la
implementacion de un sistema de control interno de inventarios personalizado para
mejorar su gestion. En este contexto, la constante modernizacion de procesos y
tecnologia nos exige implementar herramientas de control cada vez mas efectivas.
Segun Mazariegos et al (2013), la Gnica forma de enfrentar el desafio del nuevo
entorno empresarial es con una vision hacia el futuro, donde las organizaciones
demuestran capacidad de adaptabilidad a los cambios. Por lo tanto, es esencial que
las empresas mejoren constantemente, demostrando flexibilidad en la produccion de

sus productos y rapidez en la comercializacion.

Mediante un modelo de gestion de inventarios para mejorar el abastecimiento
de sus areas y como objetivo principal fue disefiar un sistema de control de inventario

y aprovisionamiento, considerando, politicas, procedimientos, procesos de

Varas Salazar; P Péag. 12
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operacion. (Mayta, 2019). Asi también Cordova y Saavedra (2018) comentan que es
importante que toda empresa constantemente este evaluando sus resultados
operativos, para ello cada empresa determina sus propios métodos de evaluacion,
Ilevar un control de la operatividad del negocio ayuda a la toma de decisiones, al uso
de estrategias que ayuden oportunamente a mejorar la rentabilidad y a mantener a
las empresas operativas en el mercado. Por otro lado, podemos decir que
Anchimanya y Berrocal (2021) la identificacion de los factores que involucra el
control de inventarios y asi la descripcion de la importancia del control interno,
concluyendo que la misma establece de forma exacta y precisa los datos e
informacion de una empresa, de esta manera se aisla riesgos que producen la
inestabilidad financiera dentro de la empresa, asimismo el uso del control interno

garantiza el 6ptimo funcionamiento de la entidad.

En el entorno local, esta tendencia de implementacion de controles modernos
para mejorar la gestion ha hecho posible que muchas empresas ya cuenten con
sistemas mecanizados de control interno de inventarios, lo que les ha dado buenos
resultados econdémicos. Los procedimientos de implementacion de un sistema de
control interno son clave para el desarrollo de una empresa, lo cual también esta
relacionado para poder determinar su resultado operacional. Por lo tanto, es
necesario un adecuado control de los inventarios, lo cual demostraria una buena

evaluacion de la calidad administrativa (Aguirre & Armenta, 2012).

En el manejo eficiente de los inventarios es esencial para mantener la
competitividad y asegurar el éxito financiero. La capacidad de conocer con precision
la cantidad de productos disponibles para la venta, en el momento y lugar oportunos,

es fundamental para tomar decisiones estratégicas y operativas. El control de
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inventarios es un instrumento primordial en la gestion moderna, puesto que, permite
a las empresas conocer con certeza la cantidad real de productos aptos para la venta,
en el tiempo adecuado y en un lugar determinado (Quevedo y Rivera, 2017). Asi, el
control de inventarios se convierte en una herramienta fundamental que no solo
optimiza el uso de recursos, sino que también garantiza que las empresas puedan
satisfacer la demanda en tiempo y forma, mejorando la eficiencia general y

contribuyendo al éxito operativo.

La empresa Avicola EI Roble SAC. Con RUC. N° 20438806912, inicia sus
actividades en el afio 2005, su actividad principal es la produccion de huevos para
consumo humano, su capital esta conformado por aporte familiar su planta de
produccion esta ubicada en el distrito de Huanchaco desde donde abastece al
mercado local con su produccion de huevos a la ciudad de Trujillo. Se encuentra
ubicada en el distrito de Huanchaco sector Huanchaquito bajo, su direccion fiscal es
cal. Cristobal de Lozano N° 960 Urb. El Bosque Trujillo la Libertad. Con el
transcurrir del tiempo fue creciendo tanto en produccion como en clientes ahora esta
abasteciendo a la ciudad de Chiclayo, siendo su proyeccion llegar a cubrir la zona
norte del pais. Tiene como actividad principal; la Cria de animales (gallinas
ponedoras) y produccion de huevos para consumo humano y como régimen
tributario se encuentra acogida al Régimen Mype Tributario, estando afecto a los
siguientes impuestos; Impuesto a la Renta de tercera categoria e Impuesto General a
las Ventas, y en el régimen laboral esta inscrito en régimen agrario. En la empresa
se observé que el proceso de control de inventarios de las materias primas e insumos
en la produccion de alimentos balanceados no se registran ni cuantifican tanto al

ingreso como en la producciéon. Ademas, no cuenta con personal capacitado para

Varas Salazar; P Péag. 14
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Ilevar el control de inventarios y asi poder determinar las mermas en sus almacenes.
Por otro lado, el producto terminado, que es el huevo, no se lleva un control fisico
de ingreso y su posterior venta. En estas circunstancias, se realizé una investigacion
con el propédsito de un estudio del control interno de inventarios que mejore la

gestion de la empresa.
1.2. Formulacion del problema

¢ Como se encuentra el control de los inventarios de la empresa Avicola El Roble

S.A.C. Trujillo 2023?
Asi mismo se plantea los siguientes problemas especificos:

e ;Se puede determinar el control de las mermas de inventarios de la
empresa Avicola El Roble S.A.C., Trujillo 2023?

e ;Se puede analizar el control de la produccion de insumos y huevos de
la empresa Avicola El Roble S.A.C., Trujillo 2023?

e (Se puede analizar la capacitacién del personal para el control de
inventarios de la empresa Avicola El Roble S.A.C., Trujillo 2023?

e ;Se puede proponer un disefio de control interno de inventarios para la

empresa Avicola El Roble S.A.C., Trujillo 2023??
1.3. Objetivos
Objetivo general.

Analizar el control interno de inventarios de la empresa Avicola El Roble S.A.C.

Trujillo 2023.

Objetivos especificos.

Varas Salazar; P Péag. 15
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e Describir el control de las mermas de la empresa Avicola EI Roble S.A.C.,
Trujillo 2023

e Analizar el control del registro de la produccion de insumos y huevos de la
empresa Avicola El Roble S.A.C., Trujillo 2023

e Analizar la capacitacion del personal para el control de inventarios de la
Avicola El Roble S.A.C., Trujillo 2023

e Proponer un disefio de control interno de inventarios para la empresa Avicola

El Roble S.A.C., Trujillo 2023.
1.4. Hipotesis

En la presente investigacién no se presenta hipotesis por ser un trabajo
descriptivo. Como indica Tamayo y Tamayo (2019), la investigacion descriptiva
"comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual,
y la composicion o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en
presente”. Resalta la importancia de la investigacion descriptiva como una
herramienta fundamental para entender los fendmenos tal como se presentan en la

realidad, sin introducir sesgos o interpretaciones excesivas.
1.5. Antecedentes

Para el presente trabajo de investigacion se ha basado en la busqueda de articulos
cientificos, articulos de revisién, repositorios de universidades tanto nacionales
como internacionales y tesis que puedan contener la variable, de estudio como los

inventarios, se mencionan algunas de ellas y sus aportes de cada una de ellos.
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Internacional

Cuesta et al (2019) menciona en su articulo de investigacion sobre “Control
de inventario de una empresa de aves de corral usando algoritmo AHP” Este articulo
tuvo como objetivo buscar la optimizacién del control de inventario, con el propésito
de hacer efectivo una reduccién de costos. Como métodos para realizar el control de
uso el método Montecarlo, el cual permitioé calcular de manera estadistica los valores
de una secuencia de sucesos Sé concluy6 que, para efectos de tener un mejor control
de los inventarios debe y es indispensable tener un control de inventario y para poder

realizar un prondstico de inventario de debe emplear algoritmos metaheuristicos

También, Bueso y Martinez (2019) en su tesis de postgrado para optar por el
titulo de master en direccion empresarial “Andlisis de control de inventarios en la
empresa distribuidora de productos Norteno” Se tuvo como objetivo general
describir la influencia de los costos de inventario y la demanda en una administracion
eficiente de los inventarios. Se tuvo como muestra a los colaboradores que se
desempefian en puestos gerenciales o estratégicos del area a investigar. La
metodologia empleada fue cuantitativa con disefio no experimental de alcance
descriptivo. Se concluyo. Es factible la reduccion de los costos totales, siempre y
cuando se ordenen las cantidades exactas por producto y en relacion a los tres
escenarios hay un tope de demanda de un producto para que no genere perdidas o

mermas.

Finalmente, Pérez (2016) en su tesis de postgrado para optar por el titulo de
Contabilidad y Auditoria en “Control de inventarios y la rentabilidad de la Avicola
San Francisco S.A.” Se centra en mejorar el control de inventarios y la rentabilidad

en la Avicola San Francisco S.A., una empresa dedicada a la cria de aves y
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procesamiento de pollo. Al identificar las debilidades en la gestion actual de
inventarios, se realizara una auditoria financiera y un analisis de rentabilidad para
proponer mejoras. La falta de un sistema de inventarios adecuado ha afectado
negativamente la rentabilidad de la empresa, y este estudio busca ofrecer soluciones

practicas para corregir esa situacion y optimizar sus resultados financieros.

Nacional

Para Rios (2015) en su tesis “Caracterizacion de la sustentacion de mermas
y desmedros y su incidencia en el impuesto a la renta : sector avicola de Lima, 2015
para obtener el grado de magister en contabilidad de la universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote — Lima cuyo objetivo general era determinar y sustentar que
las mermas y desmedros inciden directamente en la determinacion del impuesto a la
renta de tercera categoria, aplicando un estudio descriptivo con enfoque cualitativo,
Ilegando a la conclusidn que muchas empresas tienen problemas para determinar las
mermas y desmedros en sus etapas de produccion, distribucion y comercializacién
como lo indica la ley del impuesto a la renta en casos de una fiscalizacion por parte

de SUNAT, siendo la consecuencia que se les desconozca el costo o gasto deducible.

Segun Flores (2021) en su tesis para obtener el titulo profesional de contador
publico “Analisis del Control de Inventarios, en la Empresa Peru Molina Cotton
S.A.C, Ate 20217, Universidad César Vallejo. La presente investigacion tuvo como
objetivo principal analizar el control de inventarios de la entidad, también menciona
los objetivos especificos de analizar el control de ingresos de las existencias en la
empresa a investigar, analizar el control de almacenamiento en la empresa a
investigar y el analisis del control de las salidas de existencias en la empresa. Se

aplico una metodologia no experimental, puesto que no existe alteracién de la
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variable control de inventarios del negocio. La poblacion se constituyé de los
trabajadores del area de almacén de la empresa. Se concluyd que. El control de
inventarios es apreciado de manera regular por la mayoria de colaboradores y un
sector minoritario considera como eficiente, entendiendo que para mejorar el control
debe disminuirse los puntos fragiles de los procesos. En lo que compete a los
ingresos y salidas de existencias se considera ineficiente y que esta deberia ser
observada con mas ahinco. En materia de control de almacenamiento se obtuvo una
consideracién como regular por la mayor parte de colaboradores, comprendiendo
que el descontento de este control se situa en el desconocimiento de la ubicacion en
el almacén y la no correlacion con el sistema, ocasionando tiempos muertos en la

busqueda de los mismos.

Expresa Cerna (2023) en su tesis para optar al titulo profesional de contadora
publica “Analisis del Control de Inventarios en la Empresa Molino Don Manuel
S.C.R.L, en Ciudad de Dios, Distrito de Guadalupe, Pacasmayo, La Libertad 2022,
Universidad Privada del Norte. En esta investigacion tuvo como objetivo general el
analizar el control de los inventarios, se tuvo como objetivos especificos el describir
el stock de los inventarios de los periodos comprendidos entre enero a julio del afio
2022, analizar el control de inventarios en relacion a las mermas de los periodos
enero a julio del afio 2022, describir el control de inventarios en lo que compete a la
custodia de los productos en los periodos de enero a julio del afio 2022. En su
metodologia se baso en un enfoque cuantitativo, del tipo descriptivo con disefio no
experimental de corte transversal, entendiendo que la variable no sufre algin cambio
y solo se hace un analisis de los datos recopilados en relacion a un periodo y

poblacion. La poblacion se consideré como el Gerente, jefe de almacen, estados
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financieros y deméas documentacion que tengan relacion con la entidad. Se
obtuvieron como conclusiones que. Existen deficiencias en el stock al no usar de
manera optima el almacén que tiene a disposicién con una capacidad de 7500
unidades. Sobre las mermas se detectaron que estas son producidas por un incorrecto
control de las existencias, ya que no se tiene un porcentaje real de la merma en
proceso de pilado. En materia de resguardo se considerd un nivel medio, ocasionado
a una alta rotacion de personal durante la campafia de cosecha de arroz, ocasionando
pérdidas de materias primas del almacén, estableciéndose politicas de

responsabilidad para contrarrestar las deficiencias del control interno en la empresa

Menciona Huaméan y Sanchez (2022) en su tesis para obtener el titulo
profesional de contador publico “Analisis del control de inventario, en la empresa
Veterquimica Pert S.A.C., Lima 2022”, Universidad César Vallejo. La investigacion
tuvo como objetivo general el analizar el control de inventario, se tuvo como
objetivos especificos analizar el control de ingreso de la mercaderia, analizar el
control del almacenamiento de la mercaderia y el control de la salida de la
mercaderia. Se empleo una metodologia de tipo descriptiva con enfoque no
experimental. La poblacion fue de 15 colaboradores pertenecientes al area logistica
de la empresa. Se concluye que. El control de inventarios de la entidad, se califico
como regular en un 53.33% y un 46.7% como eficiente, determinando un porcentaje
minimo de deficiencias en el ingreso y salida de mercaderia. Se obtuvo como
resultado que el ingreso de mercaderia el 60% califica como regular el proceso y un
40% opina que es eficiente el proceso. Se obtuvo un resultado de 26.7% que
considera como regular el proceso de almacenamiento de mercaderia y un 73.3%

considera como eficiente el proceso de almacenamiento.
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En consecuencia, este estudio proporciona una valiosa contribucion al permitir
que las empresas avicolas incorporen un sistema de control interno eficaz para la
verificacion sus inventarios en sus procesos productivos. Proporcionando una
representacion mas precisa de la salud financiera de la empresa. Ademas, este
cambio podria conducir a una mayor eficiencia en la produccion y, en ultima
instancia, a una mayor rentabilidad para la empresa. Por lo tanto, este estudio subraya
la importancia de un control de inventario efectivo en la mejora de los resultados

financieros de las empresas avicolas.
1.6 Bases Tedricas
El Control Interno

Es un elemento esencial que tiene como proposito asegurar la eficiencia y
eficacia de las operaciones de una organizacion, asi como la integridad de las
mismas. Ademas, busca garantizar la confiabilidad y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones pertinentes. Segun, Acosta (2020) especifica que es el desarrollo que
tiene que ser efectuado por la asamblea, administracion y empleados, esto quiere
decir, por toda la entidad. Estd proyectado primordialmente para abastecer la
confianza sensata sobre los propdsitos operativos del contenido y el desempefio de
la sociedad. Este enfoque integral es esencial para generar una confianza sélida y
razonable en los objetivos operativos y el desempefio general de la organizacion. Al
asegurar la participacion de todos los miembros de la entidad, se puede alcanzar una

mayor coherenciay eficacia en la consecucion de sus metas operativas y estratégicas.

También manifiesta, Arens, Elder Y Beasley (2014) que el control interno es un
conjunto de procedimientos y politicas disefiados para salvaguardar los activos de

una organizacion, garantizar la integridad y precision de los registros contables, y
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promover la eficiencia operativa. Incluye actividades como la segregacion de

funciones, la autorizacién adecuada de transacciones y la supervision continua.

Por lo tanto, el control interno juega un papel vital en la gestion de las empresas.
No solo ayuda a asegurar la eficienciay eficacia de las operaciones, sino que también
contribuye a la integridad de la organizacion y su confiabilidad. Al ser implementado
por todos los miembros de la entidad, el control interno puede proporcionar una
confianza razonable sobre los objetivos operativos de la organizacion, lo que a su

vez puede mejorar su rendimiento general.
Los Inventarios

Tienen un aspecto crucial en la gestion de cualquier empresa,
independientemente de su tamafio o sector. Un control adecuado de los inventarios
puede resultar en una mejora significativa en la eficiencia operativa, la rentabilidad

y la satisfaccion del cliente.

Segun Westricher (2020) el inventario es importante porque permite, por
ejemplo, a las empresas planificarse en sus actividades y mantener siempre un stock
minimo disponible para la venta. De ese modo, se podra satisfacer la demanda de los
clientes. Esto, sin mantener mucho tiempo la mercancia en almacén porque implica

un coste.

Menciona Donald, Bowersox y Closs (2004) que un inventario correcto no solo
reduce los costos de operacion, sino que también aumenta la satisfaccion del cliente.
Por tanto, cuando una empresa mantiene un inventario exacto y bien gestionado,

puede evitar problemas como la falta de productos o exceso de almacenamiento, lo
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que a su vez reduce los costos asociados con el almacenamiento, el manejo y la

obsolescencia.

Se concluye que los inventarios es un componente esencial en la operacion de
una empresa exitosa. A través de un sistema de inventario eficaz, las empresas
pueden minimizar sus costos, maximizar sus ventas y mejorar su eficiencia
operativa. Por lo tanto, es imperativo que las empresas inviertan en sistemas de

inventario eficientes y efectivos para garantizar su éxito a largo plazo.
El Control Interno de Inventarios

Es fundamental en la gestion de cualquier empresa, ya que permite optimizar
los recursos y prevenir pérdidas econdmicas. Un control riguroso asegura niveles
adecuados de stock, evitando el exceso que inmoviliza capital y la escasez que puede
interrumpir operaciones, mejorando asi la eficiencia operativa y la toma de

decisiones estratégicas.

Nos menciona Torres, Mendoza, & Ramirez (2019) que el control interno de
inventarios es un sistema que permite a una empresa gestionar las existencias que
almacena. ldentifica qué productos debe mover mas rapido, cuales son los que
escasean, cOmo es su rotacion y en cudles invierte mas recursos para su correcto

almacenaje.

Segun Gomez, M., & Martinez, P. (2021), El control interno de inventarios es
fundamental para asegurar la precision y confiabilidad de la informacion financiera
de una organizacion. Esto implica implementar procedimientos y politicas que
aseguren la adecuada gestion de los inventarios, desde la recepcién hasta la salida de

productos. Un buen control interno ayuda a prevenir errores, fraudes y asegura que
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los estados financieros reflejen de manera precisa la situacion econdmica de la

empresa.

Por lo tanto, la implementacién de un sistema de control interno de inventarios
eficiente puede ser un factor determinante en el éxito de una empresa, ya que permite
una gestion optima de los recursos y minimiza las pérdidas econdmicas. Ademas,
facilita la prevision de la demanda y mejora la satisfaccion del cliente, contribuyendo

asi al crecimiento y la competitividad del negocio.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1 Tipo de Investigacion

En este estudio se emple6 un enfoque cuantitativo descriptiva, como menciona
Muguiro (2024) puede llevarse a cabo utilizando métodos especificos de recoleccion de
datos como el método de observacion, estudios de casos y encuesta. El objetivo fue
analizar relevancia de los inventarios de la empresa avicola EI Roble durante el afio

2023.

Esta investigacion es de caracter descriptivo, ya que se estudia las caracteristicas de
del control de inventarios de la empresa de la ciudad de Trujillo en 2023, como unidad

de analisis especifica.

Sampieri et al., (2014) dice que la investigacion, desde las perspectivas cuantitativa,
cualitativa y mixta, puede emplearse para abordar problemas dentro de un estudio,

contribuyendo asi al fortalecimiento y generacion de conocimiento en la sociedad.

Fernandez, Batista y Hernandez (2010) explicaron que dentro del disefio que existe
en una investigacion refiriéndose a un plan que se bebe seguir y asi obtener informacion
esperada. Por lo cual el disefio que se aplicara es el no experimental, por lo tanto, solo se

limitara a la obtencidn de datos que obtengamos o se encuentre en la entidad.
2.2.- Poblacion y muestra
Poblacion.

Segun Arias-Gomez (2016) indica que, al realizar un estudio poblacional, es
necesario considerar las caracteristicas relacionadas con la variable a estudiar. Por ello,
en lugar de estudiar a toda la poblacién, se seleccionara unicamente una fraccion o

muestra, de acuerdo con los objetivos definidos.
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Por lo tanto, la poblacion de estudio incluiréd registros, reportes y documentos
referente a los inventarios de la empresa Avicola EI Roble SAC vy el personal del area

que esta conformado por 10 personas; 2 Administrativos y 8 Operativos
Muestra.

Para la muestra Roberto Hernandez Sampieri (2014) la muestra representa un
subconjunto de la poblacion total, del cual se recopilaran datos que deben ser
representativos de toda la poblacion. En la empresa estd conformado por registros,
reportes y documentos del afio 2023 referente a los inventarios de la empresa Avicola
El Roble SAC y el personal del area que estd conformado por 10 personas; 2
Administrativos y 8 Operativos, siendo por el tamafio la muestra igual a la poblacion y

para efectos de la investigacion conveniente.

2.3.- Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos.

a)  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la elaboracion de esta tesis, se optd por emplear diversas técnicas de
recoleccion de datos, incluyendo encuestas, mediante cuestionarios, analisis
documental a través de hojas de trabajo. Estas herramientas permitieron no solo
identificar el estado inicial del control interno de inventarios, sino también evaluar los
cambios tras la implementacion de un nuevo sistema de gestion de inventarios.

Para Nifio (2011) la encuesta es una herramienta para conocer opiniones,
intereses y experiencias, adaptable a diversos temas y aplicable mediante distintos
medios como correo electronico, redes sociales, sitios web y codigos QR, siendo util
también en investigaciones cientificas.

b) Validez y confiabilidad del instrumento
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Para corroborar la informacién de la encuesta, se llevaron a cabo

validaciones con expertos que respaldaron el instrumento de investigacion.

Segun Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008), la validacion de
expertos fue muy acertada, ya que provino de individuos con experiencia y
conocimiento en el tema en cuestion, lo que les permitié ofrecer evaluaciones y

opiniones precisas.

Se considero apropiado realizar encuestas en las empresas avicolas de la

region La Libertad.

2.4.- Procedimiento

a) Procedimiento de datos.

Para llegar al resultado final de esta tesis, se comenzé por definir el
tema de investigacion. Este tema, centrado en el control de inventarios dentro
de la Avicola EI Roble S.A.C., fue posteriormente aprobado. Se considero
que esta investigacion permitiria obtener informacion valiosa de parte de los
propietarios y del personal con experiencia en el manejo y control de

inventarios.

Después de esta etapa inicial, se realizé una busqueda de informacion
a partir de articulos cientificos y revisiones relacionados con el control de
inventarios y su analisis en la gestion de las empresas avicolas a nivel
internacional, nacional y local. Se descubrioé que muchas empresas avicolas
carecen de conocimientos adecuados sobre la gestion de inventarios.
Ademas, se revisaron tesis de contadores publicos que abordaban temas

como el objetivo general, la metodologia, los resultados y las conclusiones.
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Las bases teoricas se desarrollaron considerando las variables
seleccionadas para el titulo de la investigacion. Se consult6é informacion en

paginas web confiables para garantizar su comprension y exactitud.

En la conclusion de la primera seccion, que abarca la introduccion de
la tesis, se logro identificar el problema general junto con sus problemas
especificos, asi como establecer el objetivo general y los objetivos

especificos de la investigacion.

Como parte del procedimiento, se llevaron a cabo encuestas mediante
cuestionarios dirigidos a una muestra compuesta por los trabajadores y el
propietario de la empresa. Se informo al personal sobre la encuesta para que
pudieran responder con sinceridad, asegurando la confidencialidad de los
datos obtenidos. También se recopil6 informacion de los registros, reportes
y documentos referente a los inventarios.

c)  Aspectos éticos

En relacion con los aspectos éticos en la elaboracion de esta

investigacion, se consideraron los siguientes puntos:

Se solicito permiso a la empresa para obtener los datos necesarios

para el estudio de las variables.

Se limitd el uso de citas directas, optando por parafrasear para poder
expresar con palabras propias el analisis de los textos incluidos en la

investigacion.

Se garantizd la confidencialidad de los datos de los colaboradores

en sus respuestas a la encuesta, sin divulgar su identidad.
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El investigador asume la responsabilidad por la informacién

proporcionada por la empresa y su uso en el desarrollo de la investigacion.

Se asegura que toda la informacién utilizada es fidedigna y

auténtica.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

3.1 Describir el control de las mermas de la empresa Avicola El Roble S.A.C., Trujillo

2023

En la siguiente tabla se muestra la produccidn diaria de huevos y consumo de
alimentos del mes de octubre 2023 como muestra estandar de la produccién mensual de los

lotes 55, 56 y 57 de la Avicola.

Tabla 1 Tabla de Produccién de Huevos y Consumo de Alimentos

lote 55 lote 56 lote 57
SEMANA DIA (KgLol:izios) (Ke. (KQOLTJESOS) (Ke. (KgLo:Iizzos) (Ke.
’ Alimento) ’ Alimento) ’ Alimento)

1 LUNES 1,002.50 2,000.00 350.90 750.00 613.60 1,300.00
1 MARTES 979.70 2,000.00 356.80 775.00 619.80 1,300.00
1 MIERCOLES 1,033.30 2,000.00 352.30 750.00 627.80 1,300.00
1 JUEVES 1,010.70 2,000.00 355.30 750.00 623.40 1,400.00
1 VIERNES 948.50 2,000.00 356.50 800.00 605.50 1,400.00
1 SABADO 949.20 2,000.00 357.30 800.00 626.90 1,400.00
1 DOMINGO 965.70 2,000.00 354.80 800.00 615.70 1,400.00

Total Semana 6,889.60 14,000.00 2,483.90 5,425.00 4,332.70 9,500.00
2 LUNES 1,019.60 2,100.00 354.20 750.00 616.20 1,300.00
2 MARTES 1,011.90 2,150.00 352.70 760.00 614.20 1,300.00
2 MIERCOLES 1,039.40 2,150.00 351.90 800.00 615.80 1,350.00
2 JUEVES 1,010.50 2,150.00 353.70 800.00 621.10 1,400.00
2 VIERNES 1,011.40 2,000.00 354.70 800.00 623.30 1,400.00
2 SABADO 1,011.30 2,000.00 355.60 780.00 623.90 1,400.00
2 DOMINGO 1,006.40 2,000.00 361.70 750.00 632.80 1,400.00

Total Semana 7,110.50 14,550.00 2,484.50 5,440.00 4,347.30 9,550.00
3 LUNES 1,042.10 2,150.00 356.20 800.00 633.30 1,350.00
3 MARTES 1,009.70 2,150.00 354.70 800.00 630.50 1,350.00
3 MIERCOLES 1,065.20 2,200.00 353.90 800.00 632.40 1,350.00
3 JUEVES 1,013.10 2,200.00 354.80 800.00 639.40 1,350.00
3 VIERNES 1,020.70 2,200.00 358.70 800.00 631.50 1,350.00
3 SABADO 1,021.10 2,200.00 355.70 800.00 638.70 1,350.00
3 DOMINGO 1,018.90 2,000.00 356.50 800.00 627.50 1,350.00

Total Semana 7,190.80 15,100.00 2,490.50 5,600.00 4,433.30 9,450.00
4 LUNES 1,036.20 2,200.00 350.90 750.00 640.30 1,350.00
4 MARTES 1,038.30 2,200.00 356.80 750.00 635.30 1,350.00
4 MIERCOLES 1,042.30 2,200.00 352.30 750.00 629.80 1,350.00
4 JUEVES 1,032.70 2,200.00 355.30 750.00 626.30 1,350.00
4 VIERNES 1,027.90 2,200.00 356.30 750.00 649.60 1,400.00
4 SABADO 1,034.20 2,200.00 357.30 750.00 639.20 1,400.00
4 DOMINGO 1,041.10 2,200.00 354.80 750.00 623.10 1,400.00
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Total Semana 7,252.70 15,400.00 2,483.70 5,250.00 4,443.60 9,600.00
Total Mensual 28,443.60 59,050.00 9,942.60 21,715.00 17,556.90 38,100.00

La table tiene 3 columna de los lotes 55, 56 y 67 con un total de Produccién de huevos

acumulado de 55,943.10 kg. (28,443.60 + 9,942.60 + 17,556.90)

Tabla 2 Inventario de Produccién y Venta de Huevos

Concepto Importe
Produccién Huevos en kg. 55,943.10 Kg.
Venta de Huevos en kg. 41,221.60 Kg.
Merma por huevos rotos en kg 2,797.20 Kg.
Saldo de huevos en kg. 11,924.30 Kg.
Inventario Huevos al 31-10-2023 9,750.00 Kg.
Diferencia Pérdida mensual Kg. N Controlada 2,174.30 Kg.
Proyeccion Pérdida Anual (2,174.30 x 12 meses) 26,091.60 Kg.

De la produccion mensual de huevos se resta la venta de huevos y las perdidas por
merma obteniendo un saldo contable de 11,924.30 kg. Sin embargo, al realizar el inventario
fisico se determina una cantidad de 9,750kg. Evidenciando una diferencia fisica de 2,174.30kg
producto de la falta de registros y controles tanto en la produccién y en la venta de huevos, que

al proyectar en forma anual nos daria una cantidad de 26,091.60 kg de pérdida.
Tabla 3 Valorizacion de Pérdidas Mensual y Anual

VALORIZACION DE PERDIDAS MENSUAL Y ANUAL

Concepto Importe
Diferencia Pérdida mensual Kg. 2,174.30 Kg.
Precio por Kilo S/ 7.50
Pérdida Mensual S/ 16,307.25
Proyeccién Pérdida Anual S/  195,687.00

Interpretacion:

Los faltante de kilos de huevos mensuales son de 2,174.30 kg. Al valorizarlos por el
precio individual de S/ 7.50 nos valoriza ingresos no recibidos por S/ 16,307.25 que al
proyectarlos de forma anual por los 12 meses da un total de ingresos no recibidos de S/

195,687. anualmente.
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3.2 Analizar el control del registro de la produccion de insumos y huevos de la

empresa Avicola El Roble S.A.C., Trujillo 2023

Se aplico una encuesta de 5 preguntas a los 10 trabajadores teniendo un total de 50

respuestas con los siguientes resultados:

Tabla 4 Control de Registro de Insumos y Huevos

Preguntas S No Total
20% 8 80% 10 100%
10% 9 90% 10 100%

2
1
Empleados conocen procedimientos 0 0% 10 100% 10 100%
Existencia de monitoreo 0 0% 10 100% 10 100%
0
3

Existe un registro detallado

Existe procedimientos adecuados

0% 10 100% 10 100%
6% 47 94% 50 100%

Existe reportes gerenciales de los registros

Total

Interpretacion:

En la empresa se consulto acerca de existencia de un registro detallado sobre las cantidades de
produccion de insumos y huevos, donde solo el 20% respondid que, si existe un registro sin
embargo el 80% respondi6 que no, Es decir los trabajadores entienden que no existe formatos,
politicas o instrucciones que les indique la forma como registrar adecuadamente, solo existe un
cuaderno donde se anota de forma empirica las cantidades que se cuentan de forma apresurada.
Asi mismo se reconoce que en un 10% respondieron que existe procedimientos y en 90%
respondieron que no existe procedimientos adecuados, esto se entiende que solo los
administrativos saben que se debe registrar y los operarios piensan que no existe estos procesos.
Por otro lado, el 100% reconoce que los empleados no conocen el procedimiento de registro,
también se reconoce gque no existe monitoreo y asi mismo se acepta que por este motivo no

existen reportes gerenciales.
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huevos

M Existencia de un registro
detallado

M Existencia de procedimientos
adecuados

Empleados conocen
procedimientos

M Existencia de monitoreo

M Existe reportes gerenciales
de los registros

Figura 1 Control de registro de insumos y huevos

En la figura 1; se aprecia que la mayoria 67% responde que no existe registro de insumos y
huevos y solo el 33% indica que si, Esto se explica porque los administrativos son las personas
que conocen acerca de procesos de registro, mientras que los trabajadores operarios no conocen

acerca de la importancia del manejo del control de inventarios

3.3 Analizar la capacitacion del personal para el control de inventarios de la

Avicola El Roble S.A.C., Trujillo 2023

Se aplico una encuesta de 5 preguntas a los 10 trabajadores teniendo un total de 50

respuestas con los siguientes resultados:

Tabla 5 Control de capacitacion del personal

Preguntas SI No Total
Existe capacitacion especifica de inventarios 0 0% 10 100% 10 100%
El personal cuenta con conocimientos de inventarios 2 20% 8 80% 10 100%
Empleados tienen formacién continua en inventarios 0 0% 10 100% 10 100%

0% 10 100% 10 100%
0% 10 100% 10 100%
4% 48 96% 50 100%

Existencia de supervision de empleados

Existencia de evaluacion periddica de desempefio

N|O O

Total

Interpretacion:
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Respecto si existe capacitacion especifica sobre inventarios el 100% reconoce que no existe,
pero 2 trabajadores administrativos si tiene conocimientos especificos sobre el manejo de
inventarios representando al 20%. Y con respecto a la formacion continua de empleados,
supervision y evaluacion de desempefios el 100% respondioé que no, porque nunca han sido

capacitados y tampoco existe un programa de capacitacion anual en la empresa.

Asi mismo esto demuestra que la empresa no cuenta con el personal con conocimientos para
el manejo del control de inventarios y que esto perjudica econdmicamente a avicola el Roble

SAC como se demuestra en la tabla de produccién de huevos

3.4  Propuesta de Disefio de control interno de inventarios para la empresa

Avicola El Roble S.A.C., Trujillo 2023

Segun lo analizado se identificd que no existe registros para el control fisico de
materias primas e insumos, asi como de los huevos, también se evidencia que el personal en
un 80% no esta capacitado en temas especificos de inventarios, asi mismo no existe un
programa de capacitacion especializada y por otro lado las faltas de registro de control

ocasionan las pérdidas de inventarios. En tal motivo se propone los siguiente:

1. Capacitacion del personal
A continuacion, se presenta un programa anual de capacitaciones de temas

relacionados al control de los inventarios.

Tabla 6 Programa anual de capacitacion

N° Tema Fecha
1 Importancia de los Inventarios en la empresa 15-Ene-24
2 Politicas de Control de Inventarios 15-Feb-24
3 Sistemas de inventarios 15-Mar-24
4 Métodos de valuacion de inventarios 15-Abr-24
5 Registro de Inventarios en Kardex 15-May-24
6 Monitoreo de control de inventarios 15-Jun-24
7 Importancia de los Inventarios en la empresa 15-Jul-24
8 Politicas de Control de Inventarios 15-Ago-24
9 Sistemas de inventarios 15-Set-24

Varas Salazar; P Pag. 34



“ANALISIS DEL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA AVICOLA EL

1 UPN ROBLE S.A.C., 2023"
10 Métodos de valuacién de inventarios 15-Oct-24
11 Registro de Inventarios en Kardex 15-Nov-24
12 Monitoreo de control de inventarios 15-Dic-24
Elaborado por: Aprobado por:

La empresa capacitara en forma mensual a todo el personal en temas
relacionados con los inventarios, donde la asistencia es obligatoria y se dejara
constancia de su participacion. Asi mismo es obligatorio aprobar un examen de
conocimientos basicos de inventarios para su contrato laboral.
Esto se hace con el fin de se tenga personal con un grado de conocimiento de
manejo de inventarios en la empresa lo cual ayudara a tener el control de los
ingresos de las materias primas e insumos (vitaminas) para la produccion de
alimentos balanceados de las aves en sus diferentes etapas de desarrollo hasta
su venta al final de su vida productiva, ademas el registro y control de la
produccion diaria de los huevos que seran vendidos posteriormente que es su
fuente de ingreso principal de Avicola el Roble SAC

2. Flujogramas de procedimientos
A continuacion, se muestra un flujograma que nos indica las etapas de levante,
pre-postura y postura determinando al final si existe venta de huevos o venta

de gallinas.

FLUJOGRAMA DEL PROCESO AVICOLA

RECEPCION DE POLLLO
BEBE

PROCESO PRE-POSTURA FIN ’

A

h 4

A
INICIO PROCESO DE LEVANTE VENTA DE POLLOS

. NO

PROCESO DE POSTURA — @ sl VENTA DE HUEVOS

Figura 2 Flujograma de Proceso Avicola El Roble SAC
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En el flujograma se muestra los grandes procesos generales desde que se recibe al ave
o0 pollitas bebé, el cual debe ser tratado con sumo cuidado por sus debilidades y ser

alimentados para su proceso de desarrollo en la mejor condicion.

Teniendo este proceso ayudard a mejorar y disminuir el riesgo de la alta merma
(muertes) de aves durante su periodo de crianza lo que haria una mayor produccion de huevos
para la venta, cada etapa debera ser reportada al responsable directo para detectar cualquier

anormalidad y corregir a tiempo el proceso de produccién

3. Implementacion de Politicas de inventarios
A continuacion, se presenta una tabla con las politicas que se propone

implementar

Tabla 7 Politicas de inventarios

POLITICA DE CONTROL DE INVENTARIOS

La empresa Avicola EL ROBLE SAC tiene las siguientes politicas contables sobre los inventarios que

deben ser cumplidas de forma obligatoria por todos los trabajadores de la empresa:

1. Todas las adquisiciones deben tener un Kardex individual

2. Todos los ingresos de productos o materiales deben ser registrados el mismo dia de ingreso

3. El registro de adquisiciones que ingresan al almacén debe ser igual al indicado por el area de
contabilidad. De existir diferencia debe comunicarse de inmediato

4. Cada salida de insumos debe ser anotados en el Kardex

5. Todas las cantidades de huevos recolectados deben ser registrados en sus respectivos Kardex por
lote

6. Todas las cantidades de huevos que son retirados del almacén deben ser anotados en su respectivo
Kardex.

7. Al finalizar las jornadas diarias se debe verificar que no existan insumo, huevos y materiales que se
encuentren sin registrar

8. Semanalmente se debe realizar un inventario de cada area

9. Mensualmente se debe realizar un inventario general

10. Mensualmente se debe remitir un informe a la gerencia acerca de las ocurrencias en el mes.

APROBADO POR: REVISADO POR:

Las politicas seran implementadas para cumplimiento de todo el personal, incluyendo
visitantes, que deben observar y respetar cada una de ellas para el debido control esto por lo que se
encontré deficiencias del manejo de ingreso y salida de las materias primas e insumos asi como de

los huevos lo cual hace que exista una merma significativa.
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Implementado estas politicas basicas de inventarios se lograra tener un mejor manejo de los
almacenes tanto de materias primas e insumos y de los huevos que seran vendidos posteriormente,

dejando en manos del area administrativa la implementacion de estas politicas
4. Creacion de formatos de registro o Kardex

A continuacion, se presenta un formato de Kardex que debe ser usando en el

registro de los insumos y huevos

AVICOLA EL ROBLE S.A.C.

KARDEX DE ALMACEN

Producto/ -~ METODO
Articulo: Codigo: :

Marca: Color: CUENTA:

D INGRE ALIDA ALD
ocumento CONCEPT GRESOS S S [0}
FECHA Tio seri | numer fo) Cantida C. Import Cantidad C. Import | Cantida C. Import
P e o d Unit. e Unit. e d Unit. e

Se propone la utilizacion de Kardex individuales por cada tipo de productos de
las materias primas e insumos y lotes de huevos, esto solucionara que se
controle que cantidades exactas se obtienen de cada lote y la cantidad invertida
de materias primas e insumos en forma detallada, el manejo de los kardex
debera ser realizado por personal capacitado en el manejo de kardex partiendo

de un inventario inicial detallado y valorizado y su reporte debera ser mensual
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para poder tener los saldo exactos y asi poder programar las compras de materias
primas e insumos como también de la produccion de huevos que se requiera
para cubrir nuestro mercado de clientes

Con laimplementacidn de kardex se podra detectar faltantes, mermas y perdidas
lo que ayudara a reducir las perdidas monetarias que se detecto en la tabla 3 que

representaba la cantidad s/ 195,687.00 soles anuales

Varas Salazar; P Péag. 38



“ANALISIS DEL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA AVICOLA EL

1 “PN ROBLE S.A.C., 2023”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

La empresa Avicola EI Roble SAC, mostrd que tenia un control deficiente de las
mermas e inventarios y esto ha provocado un perjuicio de rentabilidad al ocasionar
pérdidas de S/ 16,307.25 mensuales y 6,307.25 mensuales y S/ 195,687.00 anualmente.
Esto concuerda con lo que expreso Gémez (2007), al decir que la forma de administracion
puede influir en la rentabilidad de la empresa. En la misma linea Cerna (2023) indica que
las mermas son producidas por un incorrecto control en el registro de inventarios produce

deficiencias en el stock del almacén ya que no muestran un porcentaje real de la merma.

Asi mismo al analizar la falta de registro de control de inventarios en el ingreso de
produccion de la empresa la Avicola no realiza un adecuado control de la produccion,
teniendo datos que pueden ser erroneos y afectar la toma de decisiones financieras como
resultados que un débil control. Esta situacion es respaldada por Anchimanya y Berrocal
(2021), quienes también concluyen que, si no se establece la forma exacta y precisa los
datos e informacion de una empresa, puede producir inestabilidad en decisiones financieras.
Por otro lado, la falta de personal capacitado para el control de inventarios de la Avicola El
Roble S.A.C., Trujillo 2023 ocasiona registros deficientes al no saber la importancia del
registro para tener una data confiable y segura. De la misma manera Flores (2021), también
resalta la importancia que debe tener colaboradores que aprecien el control de inventarios
como eficiente y ello sirva para disminuir los puntos fragiles de los procesos.

Finalmente, al exponer en qué medida, la capacidad de personal, el registro de produccion
y el inventario fisico contribuyen a disminuir las pérdidas de Avicola ElI Roble S.A.C.,
Trujillo se trabajo en Charlas y capacitacion durante el mes de noviembre para indicar la

necesidad de un registro obligatorio y adecuado en todos los procesos de produccion,
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inventario fisico y venta. Esto concuerda con lo que recomienda Mayta (2019) disefiar un

sistema de control, que incluya politicas, procedimientos y procesos de operacion. Esto

concuerda con lo que expreso Cordova y Saavedra (2018) quien menciona la importancia

que empresa constantemente este evaluando sus resultados operativos, determine sus

propios métodos de evaluacion y lleve un control de la operatividad para asi tomar mejores

decisiones, que haciéndolo oportunamente puede mejorar la rentabilidad. Asi mismo, Pérez

(2016) en su tesis de postgrado “Control de inventarios y la rentabilidad de la Avicola San

Francisco S.A.” confirma que la falta de un sistema de inventarios adecuado afecta

negativamente la rentabilidad de la empresa.

4.2. Conclusiones

e Se concluye que mediante el anélisis realizado al control de inventarios en la empresa
avicola El Roble SAC , que no existe un control detallado y evidencia documental de
las mermas y los inventarios faltantes.

e Con relacién al analisis del control de registro de produccion de insumos y huevos de
laavicola El Roble SAC se concluye gque no existe un llenado adecuado de documentos
y registro de kardex , también de procedimientos y politicas a seguir en los inventarios
que permitan un mejor funcionamiento y control que beneficiaria a la organizacion.

e Referente al analisis de capacitacion a sus trabajadores sobre el tema de inventarios se
Ilegd a la conclusion que la empresa no tiene un programa adecuado de capacitaciones
que les permita un mejor desempefio en sus funciones.

e Porlo que se propone laimplementacién de un flujograma de procedimientos, politicas
obligatorias de registro de inventarios, programa de capacitacion a los trabajadores y

el uso de registros y Kardex para todos los insumos de la Avicola EI Roble SAC.
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ANEXOS

ANEXO 1: MERMAS DE LA EMPRESA

PRODUCCION DE HUEVOS Y CONSUMO DE ALIMENTO POR LOTES MES OCTUBRE 2023

LOTE 55 LOTE 56 LOTE 57
Kg. Huevos Kg. Alimento Kg. Huevos | Kg. Alimento | Kg. Huevos Kg. Alimento

SEMANA DIA

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

e I e B B N

DOMINGO

Total
Semana

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

N INININININN

DOMINGO

Total
Semana

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

W wlwl w wlw|w

DOMINGO

Total
Semana

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

e I I O I~ I~ I~ I Y

DOMINGO

Total
Semana

Total
Mensual
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ANEXO 2: REGISTRO DE CONTROL DE INVENTARIOS
Variable Dimensiones N° de item HALLAZGO
Sl NO

1 | Se lleva un registro detallado de los
ingresos de inventario.
Ingreso de 2 | Existen procedimientos documentados

produccion para el control de inventarios en
Registro de produccion.
inventarios 3 | Los empleados conocen y siguen los

procedimientos de registro.

4 | Se realiza un monitoreo adecuado en
Monitoreo el ingreso de produccion.

5 | Se identifican consistencias en los
registros.
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ANEXO 3: FALTA DE PERSONAL CAPACITADO
Variable Dimensiones N° de item HALLAZGO
Sl NO

1 | Los empleados reciben capacitacion
especifica en gestién de inventarios.

Competencias del 2 | El personal cuenta con el
personal conocimiento necesario para manejar
los inventarios.
Capacitacion 3 | Existen programas de formacion

continua en control de inventarios.

4 | Los empleados capacitados son
supervisados adecuadamente.
Supervision 5 | Se evalla periodicamente el
desempefio del personal en el manejo
de inventarios.
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ANEXO 4: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

“ANALISIS DEL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA AVICOLA EL

ROBLE S.A.C., 2023”

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICIO | DEFINICIO ESCALA
VARIABL N N DIMENSIO | INDICADO | TECNI | INSTRUME DE
ES CONCEPTU | OPERACIO NES RES CA NTO MEDICI
AL NAL ON
el control . | Mermasde |Producciony | Hoja de Cuadro_ de
. Identifica qué | | i . | Inventarios y
interno de nventarios Consumo | Trabajo N
. : productos Valorizacion
inventarios debe mover
es un sistema mas rapido
Variable | Y€ permite a cudles son los .
. una empresa Registro de
1: Control . gue escasean, . Control de
gestionar las . Inventarios Encuest . . .
de . . cémo es su Ingreso de Cuestionario | ordinal
. existencias - de - a
Inventario rotacion y en ., produccion
que . Produccién
S cuales
almacena.Tor invierte mas
res,
Mendoza, & rzﬁu(:(s)(:rsegflga Registro de
Ramirez : P | | Capacitacié | Encues
almacenaje. ersona P ionari
(2019) J capacitado N de ta Cuestionario
personal
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“ANALISIS DEL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA AVICOLA EL
ROBLE S.A.C., 2023”

ANEXO 5: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

de inventarios de la
Avicola El Roble

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA POBLACION
GENERAL.:
Analizar el control N UNIDAD DE
interno de inventarios de INVDEIS'IE'II\(IS(?ABFON ESTUDIO: La
la empresa Avicola El No experimental " | empresa Avicola El
Roble S.A.C. Trujillo Roble SAC
2023.
1. Describir el control
de las mermas de la TIPODE
empresa Avicola El INVESTIGACION: .
Roble S.A.C., Trujillo Descriptivo POBFI)‘QSCOLCQ:\I' El
202 o
2. Analizz(i)r e3I control En la presente A{g@;?;gtg?;'s\/;'lgs
,Como se del rgglstro _de la investigacion ALCANCE DE informes
encuentra el produccion de insumos | ng se presenta INVEST_IGACION: administrativos
control de los | ¥ huevos de laempresa | hipétesis por Aplicativo
inventarios de la | _ Avicola El Roble ser un trabajo Descriptivo
empresa Avicola | S-A.C., Trujillo 2023 | gescriptivo.
El Roble S.A.C. 3. Analizar la Como indica
Trujillo 20232 capacitacion del Tamayo y ENFOQUE DE
personal para el control | Tamayo (2019) | |NVESTIGACION: |  MUESTRA: 2

Cuantitativo

administrativos, 8
operarios y los

S.A.C., Trujillo 2023 informes
. . administrativos del
4. Proponer un disefio TECNICAS,'. . 2023
de control interno de Encuesta y Analisis
inventarios para la Documental
empresa Avicola El
Roble S.A.C., Trujillo INSTRUMENTOS:
2023. Cuestionario y Hojas
de Trabajo
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ANEXO 6: VALIDACION DE EXPERTO 1

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Tiwlo de la investigacién: ANALISES DEL CONTROL DE INVENITARIOS EN LA EMPRESA AVICOLA EL ROBLE SAC, 2023
Linea de investigacién: Desarrollo sostenible y gestion ermpresarial
Eje tematico Gestidn de Mypes y Pymes
Otro
Ficha de
Guia de Guia de instrumento
Tipo de instrumento | Marcar con X ) Cuestionario X pou R andiisis :
D e
Ta T e [ COlumias 0 51 0 MO, Asmame, e
Observaciones
si | nO

1 (6l instrumento de medican presents o dseNo adecupdo? x

2 (8] instrurmento de recoleccdn de datos tiene relacién con el tiulo de b investigacién? x

3 (T ol trurmento de recolecaidn de datos se mencionan Lis vadables de investigacidn? x

- (H instrumento de recolaccitn de datos faclitard of logro de los objetivos de b investigacdn? x

s (© ingtrumento de recolecdion de datos se relaciona con las variabies de estudsiol x

L (6] Sisefvo O instrumento de medicon faclitard & andiuis y procesamiento de datas? x

7 (o redocodn de las preguntas © Rems tienen un senatdo coherents y no estidn sesgadas? x

s T OF 18 pregLie O ioon %o ona con uno x

] iSon entendibles | atemativas de respoests del instrumento de medcdnT( Sdlo cuestionanio) x

773 T nes . oon & ‘muY pe x
w

..-1.32 -"qn MCA&M Gﬂlﬂ(k‘:ef nandez.
DN 1 !
pedabdad y Grode TGcn0\0g '3 Oe I fof mecion — Megshwa Sy
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VTR OF IVALGAGION BF ERPiNTo
AALTIS DL CONTROL DN INWENTARICN DN LA FAPRESA AVCOLA 1L RORLE SAC, 2001
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de la
# ANALISIS DEL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA AVICOLA EL ROBLE SAC. 2023
Linea de investigacion: D ble y gestion emp 5
Eje temitico Gestion de
Mypes y Pymes T
Ficka de instrument }
de instrumento Guia de Gula de anidlisis
Tipo (MarcarconX) | Cuestionario | X X .
o ' P
HALLAZGO
Variable Dimensiones N°® de item
S NO
1 |Se lleva un registro detallado de los ingr dei )
Existen procedimientos documentados para el control de
Ingreso de produccion 2 L SSE———
Registro de 3 Los empleados conocen y siguen los procedimientos de
inventarios registro.
4 Semlmmmuomdw‘ de
A produccion.
5 |Se identifican consistencia en los registros.
mw.ﬂf)qn Manvel qundq Fernandez
DN l%zlﬁ‘ﬂ__‘\’ ,
Bty ke chx\oloa.’q; de nformasion - Maesteia &
MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
|nt-lo&h
ANALISIS DEL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA AVICOLA EL ROBLE SAC, 2023
Lines de investigacién: Desarrollo 'y gestion empresarial
l*m Gestion de Mypes y Pymes
Ficha de K o
de instrumento ( Marcar con X Gula de Guls do ondlishs
Tipo ( conX) | Cuestionario | X X °
|
HALLAZGO
Variable Dimensiones N° de item
Sl NO
\ Los emplead b p on especifica en gestion
de inventarios
C El personal cuenta con el conocimiento necesario para
ompetencias del personal 2 s lou o
Capacitacién 3 Existen programas de formacién continua en control de
nventarios.
4 Ilmempludoacqncmdos son supervisados
. adecuadamente.
Supervision
5 Se evalia periddicamente ¢l desempeio del personal en el
manejo de inventarios.

Nombre Wan Menvel Grande Fernandez
one 121064 |

"""‘"""“"‘rknol.;ﬁ\’g de Jaformecion - Meesia 0
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ANEXO 7: VALIDACION DE EXPERTO 2

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de ta investigacion: ANALISIS DEL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA AVICOLA EL ROBLE SAC, 2023
Linea de investigacion: Desanolio ¢ y Gestion empr ol
[6je tematico Gestion de Mypes y Pymes
Otro
po de instrumento  (MarcarconX)  |Cuestionarte] x | Gviede L S ?:»: .
n oS e Lt L= wa 15 Prog Mar. oOnund x en o
I
Items Preguntas e Observaciones
si | NnO
| ZEl instrumento de medicion presenta of disefio adecuado? x
2 1) instrumento de recoleccidn de datos tiene relacién con o tdlo de b ivestigacién? x
3 (En &l der e catos se las variables de investigacidn? x
4 81 Instrumento de recoleccidn de datos faciltard ef logro de los objetivos de L investigacin? x
s ZE Instrumento de recolecridn de datos se relacions con las varables de estudio? x
6 ZE) diseno del instrumento de medicidn faciiitard o andlisls y procesamionto de datos? x
7 L3 redaccion de Las preguntas O iterns tienen un sertido coherente y NO estin sesgadas? x
ertendibies Las atermativas de respuesta del instrumento de medicidni{ S6lo cuestionario) x
R BT TR & o Pt T 3 R Snae P % S RS -
[Sogerencias:
Nomben compiate: M Gy MERCEDES EUSTRSUG, BUGERR
it apzi1231¢ - — = = = I, e
sy Cortadars PUb €2 ton yrados @n Mae. PR A, fi\“k
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WMATRIZ OF EVALUACYON DE EXPIRTOS

de 'a iwartiganon ANAUSE DEL CONTROL DF INVENTARICS EN LA EMPFESA AVICOUA EL ROBLE SAC, 200)
“cﬁﬁ:v
owe
Fene da
Turve de Cacie de g
o rvumams ( Marar com X ) " - g—*l x A

o N P E P R B P

Moabre (sagiets Mery Lintagars tnoeto
N wnne
Lare coisiad y Grmbe Cortadons Nitdes o Grado en meestse

-
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1 up“ “ANALISIS DEL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA AVICOLA EL

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
o' ANALISIS DEL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA AVICOLA EL ROBLE SAC, 2023
Linoa de i Dasarrolio ible y gostion ey
Eje tematico Gestion de Mypos y Pymes
Ficha de ! it
Guina de Guia de
Tipo de instrumento ( Marcar con X) Cuestionario x . 5 analisis x °
Documantal
HALLAZGO
Variabke Dimcusiones N de item
sI NO
1 Los emplead iben capacitacion especifica en gestion de
mventarios,
& ias dol 2 2 El personal cuenta con el conocimicnto necesario para
pR L mancjar los inventarios.
Existen de 1 0 ¥ on | de
Capacitacion - 3 oo
4 |Los empleados capacitados son supervisados adecuadamente.
Saverviis
. So evalda peridd ol desempelio del personal ea el
5 |manejo de inventarios.
Nombre complete: M &R MERCEDES EUSTRASUG, WBRUERR :
l:ddidd :_&2\&‘-}1? et o
Y Contaders PU b\ ¢ Lon yrads An Mag o oo
] CONTADOR
MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
i e Se ANALISIS DEL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA AVICOLA EL RDBLE SAC, 2022
l"h:do Desarrollo sostenible y gestion empresarial
Eje tematico Gestion de Mypes y Pymes —
Guia de Guia de Whade X
Tipo de instrumento { Marcar con X) Cuestionario X araiines x °
entrevista Observacién "
HALLAZGO |
Variable Dimensiones N? de item '——'——‘
st | ~o |
|
1 |Selleva un registro detallado de los ingresos de i \ {
= P 2 " 1 |
lngreso de produccitn | 2 [o oo Proce e possct - \
Registro de . 3 Los empleados conocen y siguen los procedimientos de I |
inventarios registro. i
4 |Se realiza un monitoreo adecuado en el ingreso de \ |
. 2 produccién. \
5 |Sc identifican i ia en los regis \
m......,...,.g., MRy HeR(EDES & Lafdalio RBRULCENT
DNI: 1 942:;,43
andy st " tedere Pubhea Goa grods ) Haastic
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