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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo conocer la relacion entre la salud ocupacional y el
desempefio laboral de los colaboradores en un restaurante de Lima 2024. Para este estudio se
utilizd una metodologia de tipo basica, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental con corte
transversal y alcance correlacional. La poblacion y muestra es de 80 trabajadores de un restaurante
a partir de un muestreo por conveniencia; a los cuales se les aplico un cuestionario compuesto de
20 items, la confiabilidad medida con Alfa de Cronbach para la seguridad y salud ocupacional es
de 0,881 y para el desempefio laboral es de 0,898. Los resultados mostraron un p_valor <0,05 y un
nivel de correlacion positiva moderada (0.747). Por lo tanto, se concluyo que si existe relacion

entre la salud ocupacional y el desempefio laboral en la unidad de investigacion.

Palabras Claves

Seguridad y salud ocupacional, desempefio laboral, evaluacion de desempefio,

condiciones de trabajo.
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ABSTRACT

This thesis aims to analyze the relationship between occupational health and the job
performance of employees in a restaurant in Lima in 2024. A basic research methodology was
used for this study, with a quantitative approach, a non-experimental cross-sectional design, and a
correlational scope. The population and sample consisted of 80 restaurant workers selected through
convenience sampling. A questionnaire with 20 items was administered, and its reliability was
measured using Cronbach's Alpha, obtaining a value of 0.881 for occupational health and safety
and 0.898 for job performance. The results showed a p-value<0.05 and a moderate positive
correlation (0.747). Therefore, it was concluded that there is a relationship between occupational

health and job performance in the research unit.

Keywords

Occupational health and safety, job performance, performance evaluation.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

En cualquier lugar de trabajo ocurren accidentes, un accidente de trabajo no se diferencia
por el tipo de actividad, el sector o incluso la cantidad de empleados. Estos sucesos pueden ocurrir
en todas las organizaciones y en cualquier instante; puede provocar una limitaciéon temporal o

permanente del trabajo, incluso puede provocar la muerte.

A nivel global el informe "Un llamamiento en favor de entornos de trabajo mas seguros y
saludables", elaborado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), se menciona que
alrededor de 2,93 millones de personas fallecen cada afio a consecuencia de accidentes y
enfermedades relacionadas con el trabajo. La mayoria de esas muertes, un total de 2,6 millones, se
deben a enfermedades relacionadas con el trabajo y los accidentes laborales son responsables de
otros 330,000 decesos. Las enfermedades circulatorias, las neoplasias malignas y las enfermedades
respiratorias figuran entre las tres primeras causas de muerte relacionadas con el trabajo. En
conjunto, esas tres categorias representan mas de tres cuartas partes de la mortalidad laboral total

(OIT, 2023).

Asi mismo, Diario la Ley, publico que a nivel global alrededor de tres millones de
empleados fallecen anualmente a causa de accidentes y enfermedades vinculadas al trabajo. Esta
cifra sefiala que los retos para proteger la seguridad de los trabajadores siguen presentes. En
particular, se estima que 2,93 millones de empleados fallecieron debido a factores laborales, una

cifra que sobrepasa en mas de un 12% la del afio 2000 (Diario La Ley, 2023).

En Colombia, El Consejo Colombiano de Seguridad (CCS) menciona que cada dia, dos

empleados pierden la vida debido a circunstancias laborales. Ya que en el 2023 se registr6 el indice

Blas Corpus R. - Nepo Villano J. 11
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de mortalidad laboral mas alto desde 2017 y un aumento del 31,9 % en la cifra en comparacion
con el 2022. Siendo un total de 694 fallecimientos y una tasa anual de 5,88 por cada 100,000
empleados. Es importante destacar que la cantidad de fallecimientos debido a accidentes laborales
representa el 98,1%, mientras que los fallecimientos por enfermedad laboral representan el 1,9 %

(CCS, 2024).

En México, Diario Sol de México, publico que se registraron 352 mil incidentes laborales
en 2023. Las causas primordiales son el uso indebido o la violacion de protocolos de seguridad
por el empleado. La mayoria de los accidentes se contabilizaron en la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México; 40 mil 410 se registraron en Jalisco y 23 mil 802 en Nuevo Leon (Sol de

México, 2024).

Asi mismo, en Espana, segin el Informe anual de accidentes de trabajo, elaborado por el
Ministerio de Trabajo y Economia Social de Espana (MTES), durante el 2023 se contabilizaron
647,495 incidentes laborales con baja. La mayoria ocurrieron durante el horario de trabajo,
especificamente 558,936 accidentes, que representan el 86,3%. Mencionar también que el 31,2 %
de los incidentes laborales se atribuyeron a sobreesfuerzos fisicos, el 26.7% por los impactos o
impactos contra un objeto inmovil y el 16.5% por los choques o impactos contra un objeto en

movimiento (MTES, 2023).

Euronews publico el siguiente incidente mortal en China, donde una explosion en un
restaurante, todo hace indicar a causa de una fuga de gas, esto caus6 la muerte de 31 individuos y
heridas a otras siete. Los incidentes de esta naturaleza son comunes en la nacion asiatica, a causa
del limitado control gubernamental y la limitada capacitacion de los empleados en términos de

seguridad (Euronews, 2023).

Blas Corpus R. - Nepo Villano J. 12
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A nivel nacional segtn el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) sefiala
que, de acuerdo con el Sistema Informéatico de Notificacion de Accidentes Laborales, Incidentes
de Riesgo y Enfermedades Laborales, publicado en el 2024 se contabilizaron 3,280 reportes en
agosto de ese ano, donde el 97,35% se relaciona con accidentes laborales no letales; el 0,85% con
accidentes letales, el 1,40% con incidentes de riesgo y el 0,40% con enfermedades relacionadas
con el trabajo. El sector econdmico con la mayor cantidad de reportes de accidentes laborales es
la industria manufacturera, con un 21,43% del total de reportes, mientras la industria hotelera y

restaurantes con un 7,07%; del total de notificaciones (MTPE, 2024).

Segin Andina, agencia Peruana de Noticias, publicd que seglin la encuesta de Sentrix el
57% de los trabajadores peruanos no se sienten seguros en su empresa actual debido a riesgos
digitales, fisicos o psicosociales. El sondeo también mostré que el 38% de los empleados no sabe
si su compaiiia dispone de un plan de seguridad integrado, mientras que el 18% ha suprimido esta

alternativa en su empresa (Andina, 2023).

No obstante, el Instituto Peruano de Economia (IPE) evalu6 la productividad laboral en
Perti, en donde se tiene como resultado que se encuentra en un 10% inferior a lo que deberia. Si se
compara con el promedio de los paises en desarrollo, a excepcion de China, se deduce que Pert se

encuentra a menos de la mitad que el resto (IPE, 2023).

A nivel local, el diario El Peruano publico que durante el 2023 y el 2024, se han llevado a
cabo 2,818 inspecciones vinculadas a accidentes laborales, de los cuales 381 han resultado fatales,

siendo Lima Metropolitana la region con el mayor nimero de registros (El Peruano, 2024).

En consecuencia, el Diario El Comercio public6 que en el restaurante de McDonald's en

Pueblo Libre fallecieron dos jovenes trabajadores se evidencio serias fallas en la seguridad y

Blas Corpus R. - Nepo Villano J. 13
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salud ocupacional dentro del sector gastrondmico fallecieron electrocutados al realizar labores de
limpieza sin implementos de proteccion adecuados, pese a que ya se habia reportado el mal

estado del equipo (El Comercio, 2019).

Igualmente, dio a conocer el fallecimiento de una empleada cuando un tubo de 300 kilos
cayo sobre su cabeza en la fabrica donde desempenaba la labor de asistente de control de calidad.
Su familia sostiene que la ausencia de seguridad causo la tragedia y los didlogos con la difunta,
quien habia manifestado reiteradamente sus inquietudes respecto a las condiciones de trabajo.
Ademas, denunciaba la ausencia de control y la violacion de las reglas fundamentales de seguridad

(E1 Comercio, 2024).

De la misma manera, la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL),
publicé la siguiente noticia, durante una asistencia técnica a seis galerias ubicado en Las Malvinas,
Lima, inspectores de la SUNAFIL encontraron problemas en la seguridad y salud en el trabajo,
como la falta de un sistema de alarma contra incendios y el mantenimiento de tableros eléctricos.
También sefialaron la necesidad de mejorar la sefalizacion y delimitar zonas seguras (SUNAFIL,

S2024).

En la unidad de investigacion, el restaurante que presta servicios de parrillas, carnes y otras
comidas desarrolla sus actividades diarias durante el aflo, cuenta con 6 sedes en la ciudad de Lima,
con un aproximado de 50 colaboradores por sede. En la parte operativa las actividades de mayor
riesgo son la cocina, asi como los sistemas eléctricos y por ltimo los riesgos de transporte y salud
del personal. Dentro de ello pueden ocurrir lesiones serias debido a varios factores, tales como
descuido, ansiedad y riesgos en el suelo, entre otros. Por otro lado, se ha identificado una cantidad

de trabajadores con bajo rendimiento en el Ultimo afo, lo cual ha llevado al restaurante a

Blas Corpus R. - Nepo Villano J. 14
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incentivarlos con bonos econdémicos, vacaciones adelantadas, licencia sin goce de haber, entre
otros beneficios. Por lo tanto, surge el siguiente problema de investigacion ;Como la seguridad y

salud ocupacional se relaciona con el desempefio laboral en la unidad de investigacién?
Justificacion

Desde una perspectiva teorica, este estudio se fundamenta en diversos enfoques
conceptuales que permiten analizar la relacion entre la seguridad y salud ocupacional y el
rendimiento en el trabajo. Uno de los modelos centrales es el de Demanda-Control propuesto por
Karasek (1979), el cual establece que la tension en el entorno laboral disminuye cuando los
empleados sienten que tienen control sobre sus tareas y trabajan en condiciones seguras. De igual
forma, la Teoria de Herzberg sobre los Factores Higiénicos y Motivacionales (1959) indica que
unas condiciones laborales adecuadas no solo previenen la insatisfaccion, sino que también
incrementan la motivacion y el desempefio. Al contextualizar estos modelos dentro del ambito de
la gastronomia, la investigacion aporta al conocimiento académico validando dichas teorias en

un sector caracterizado por altos niveles de riesgo y exigencias fisicas constantes.

En términos practicos, los resultados obtenidos representan una herramienta til para
gerentes y propietarios del restaurante analizado, ya que les permite comprender mejor cémo la
gestion adecuada de la seguridad y salud laboral incide directamente en el rendimiento del
personal. Esta informacion puede servir de guia para la toma de decisiones y para implementar
estrategias que promuevan un ambiente laboral saludable, minimicen riesgos y aumenten la
eficiencia del equipo. Ademas, los hallazgos pueden ser de interés para autoridades del sector
gastronémico y entes reguladores, ya que proporcionan evidencia empirica que podria respaldar

mejoras normativas destinadas a asegurar condiciones de trabajo mas seguras y eficaces.
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Por ultimo, desde el punto de vista metodologico, la investigacion adopta un enfoque
cuantitativo, lo cual permite una evaluacion precisa de la relacion entre las variables estudiadas
mediante el uso de cuestionarios estructurados y técnicas estadisticas confiables. Esto refuerza

tanto la solidez cientifica del estudio como su aplicabilidad en contextos reales.
1.2 Antecedentes de la investigacion
Antecedentes Internacionales

Almeida (2021), en su investigacion se busca analizar la correlacion entre el nivel de salud
ocupacional y el rendimiento laboral percibido por los usuarios internos del sistema integrado de
seguridad durante la pandemia de COVID-19 en Babahoyo, Ecuador, en el afo 2020. La
metodologia fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, alcance descriptivo
correlacional y de corte transversal, la poblacion objetivo estuvo compuesta por 180 usuarios
internos, y el calculo de la muestra mediante formula estadistica de 70 participantes, se utilizé la
encuesta para la recoleccion de datos mediante dos cuestionarios se realizo la prueba de Alfa de
Cronbach para determinar la fiabilidad de los instrumentos, ya que presentan una alta coherencia
y consistencia en sus dimensiones internas. Los resultados se obtuvieron con una significancia
estadistica bilateral (p<0,05), con el nivel de correlacion 0,437 positiva moderada. Conclusion se
demuestra que hay relacion entre la salud ocupacional y el desempeio laboral de los usuarios

internos del sistema integrado de seguridad durante la pandemia de COVID-19 en Babahoyo.

Intriago (2021), analizar la relacion existente entre los riesgos ergondmicos en el lugar de
trabajo y su impacto en la salud y seguridad ocupacional, asi como en el rendimiento laboral de la
empresa textil. Su método de investigacion basica, cuantitativo, no experimental, alcance

correlacional, su poblacion de estudio estd compuesta por 50 operarios que trabajan en el
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departamento de produccion de la empresa, la técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Los resultados obtenidos mediante el método OCRA (Check List) revelan que los
puestos de trabajo presentan un nivel de riesgo ergondmico moderado. Ademas, el analisis
estadistico mediante la prueba de Chi-cuadrado confirma que los riesgos ergondémicos tienen un
impacto significativo en el rendimiento laboral, conclusion: las operarias de maquinas estan
expuestas a riesgos ergondmicos, sin embargo, es preocupante que desconocen los posibles efectos

graves en su salud derivados de los trastornos musculo-esqueléticos causados por estos riesgos.

Garcia (2023), el objetivo principal de la tesis fue investigar la conexion existente entre la
motivacion y el rendimiento laboral de los empleados de la empresa Hidroagoyan, ubicada en
Ambato, Ecuador, la metodologia de investigacion que desarrolld fue de tipo basica, enfoque
cuantitativa, disefio no experimental, alcance descriptiva correlacional, corte transversal, su
poblacion de 40 trabajadores que laboran de manera regular en la empresa, quienes proporcionaron
informacion valiosa sobre aspectos clave del estudio, lo que nos permitid obtener una perspectiva
mas completa , la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, los resultados del estudio
indican una relaciéon positiva entre las variables de estudio, como se confirma con el valor del
estadistico Chi cuadrado (X2t) de 16,919; que supera el nivel de significancia establecido, en
cuanto a la conclusion se desprende que la gestion eficaz de la motivacion laboral es un factor

clave para potenciar el desempefio laboral de los empleados.

Grijalva (2021), analizar la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral del
personal que trabaja en la empresa Fairis C.A., con sede en Ambato, Ecuador, la metodologia
basica, enfoque cualitativo, disefio no experimental, alcance descriptivo correlacional, corte

transversal, en cuanto a la poblacion se contd con 318 colaboradores que desempenan sus
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funciones laborales dentro de la organizacidn, para recopilar los datos, se utilizo la técnica de
encuesta, y se disefid un cuestionario como instrumento para obtener la informacion necesaria, los
resultados obtenidos revelan una relacion estadisticamente significativa entre las variables
estudiadas, con un nivel de significancia de 0,000 y un valor de Chi cuadrado de Pearson de
513,552. Esto sugiere una correlacion positiva entre la motivacion y el desempeiio laborales, lo

que implica que a medida que mejora la motivacion, también lo hace el desempefio.

Onofre(2021), Desarrollar un plan de accién que permita mitigar, mejorar y/o mantener
los resultados obtenidos en la medicion de estrés laboral, la metodologia de investigacion que
desarrolld fue de tipo basica ,enfoque cuantitativo, disefio no experimental, enlace correlacional
y de corte transversal, en cuanto a su poblacion fue un grupo de empleados compuesto por 40
personas de diferentes géneros, cuyas edades varian entre 24 y 63 afios, la técnica fue la encuesta
y el instrumento el cuestionario. Se realizo un analisis estadistico utilizando el método de Chi
cuadrado, en el que se comparo el valor de F calculado (0,11) con el valor critico de 5,99. Dado
que el valor calculado es inferior al critico. Se concluye que no existe una relacion significativa

entre la variable independiente (estrés laboral) y la variable dependiente (desempefio laboral).
Antecedentes Nacionales

Hugo (2024), en su tesis el propdsito de investigacion fue establecer la relacion entre salud
ocupacional y desempefio laboral de los trabajadores. Su metodologia fue de tipo basico, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, alcance correlacional, con corte transversal, la muestra fue
de 141 trabajadores, se aplicé la técnica de la encuesta para la recoleccion de datos mediante el
instrumento de 2 cuestionarios. Los hallazgos sefnalan que el 81.56% de los empleados perciben

un elevado grado de salud en el trabajo, mientras que el 87.23% de los empleados valoran el
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rendimiento en el trabajo como alto. La correlacion de Spearman revela una alta y significativa
relacion positiva (Rho: 0.678, Sig.: 0.000) entre la salud y el desempeiio laborales, lo que indica
que mejoras en la salud laboral influyen de manera positiva en el rendimiento en el trabajo.
Finalmente, sus conclusiones subrayan la importancia de aplicar acciones completas de salud y
seguridad en el trabajo, junto con politicas de formacion constante y supervision eficaz para

mejorar el rendimiento laboral en la realizacién de proyectos educativos.

Villena (2024) en su tesis el propodsito de investigacion fue determinar la influencia de la
Gestion de seguridad y salud ocupacional en el desempeiio laboral de los colaboradores, la
metodologia es de tipo descriptivo, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, alcance
correlacional, con corte transversal, la muestra fue de 50 trabajadores, se aplico la técnica de la
encuesta para la recoleccion de datos mediante el instrumento de 2 cuestionarios. Los hallazgos de
la estadistica inferencial mostraron un p < 0.001, y se observo que el rendimiento laboral depende
en un 79.3% de la variable predictora. Su conclusion fue que hay una considerable relacion entre

las variables de estudio.

Barrios & Cardenas (2022) en su tesis el propodsito de investigacion fue determinar la
relacion entre la Seguridad y Salud en el Trabajo y el Desempeiio Laboral en una empresa, la
metodologia es de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, alcance correlacional,
con corte transversal, la muestra fue de 40 trabajadores, se aplico la técnica de la encuesta para la
recoleccion de datos mediante el instrumento del cuestionario. Los hallazgos de la estadistica
inferencial mostraron un p_valor de 0,00 y una correlaciéon moderadamente positiva (0.472). Su

conclusion fue que existe una relacion significativa entre las variables de estudio.
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Alban & Cueva (2022) en su tesis el proposito de investigacion fue determinar la relacion
entre la Salud Ocupacional y el Rendimiento Laboral en el area de una empresa, la metodologia
es de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, alcance correlacional, con corte
transversal, la muestra fue de 56 trabajadores, se aplico la técnica de la encuesta para la recoleccion
de datos mediante el instrumento del cuestionario. Los hallazgos de la estadistica inferencial
mostraron un p_valor de 0,01 y un nivel de correlacion moderadamente positiva (0.561). Su

conclusidn fue que existe una relacion entre las variables de estudio.

Landa (2020) en su tesis el proposito de investigacion fue determinar la influencia del
Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en el desempefio laboral de los trabajadores, la
metodologia es de tipo descriptiva, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, alcance
correlacional, con corte transversal, la muestra fue de 34 trabajadores, se aplico la técnica de la
encuesta para la recoleccion de datos mediante el instrumento del cuestionario. Los hallazgos
fueron: el 41.2% senalan que el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional se encuentra casi
siempre en el lugar de trabajo, mientras que el 55.9% sefal6 que siempre esta presente. Su relacion
fue un sig. <0.05 y correlacion de Rho de Spearman de 0.753 alta y directa entre las variables. Se
concluye que existe asociacion entre la seguridad y salud ocupacion con el desempefio laboral de

la empresa Tropicales Piura.
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1.3. Bases Tedricas
La investigacion se sustenta en las siguientes:
Teorias sobre la seguridad y salud ocupacional

La teoria de Heinrich propuesta en los afios 1931, describe un modelo causal que explica
como una serie de eventos se encadenan para producir un accidente laboral. Esta cadena de eventos
se inicia con factores ambientales y sociales que influyen en el comportamiento de los trabajadores,
seguidos de una falta de supervision efectiva, actos inseguros y condiciones peligrosas en el lugar
de trabajo. Finalmente, estos factores se combinan para producir un accidente laboral. La teoria de
Heinrich enfatiza la necesidad de identificar y controlar estos factores para prevenir accidentes

laborales y promover un entorno de trabajo seguro (Marsden, 2017).

La Teoria del Estrés de Hans Selye sostiene que el estrés es una reaccion general e
inespecifica del cuerpo frente a diversas demandas, diferenciandose entre estrés positivo (eutrés)

y negativo (distrés), (Casanova, et al., 2023).

La teoria del modelo Demanda-Control, desarrollada por Robert Karasek en 1979, propuso
que el nivel de estrés laboral esta estrechamente vinculado al equilibrio entre las demandas que el
trabajo impone y el grado de control que los empleados ejercen sobre sus tareas. Un desequilibrio
entre estos dos factores, caracterizado por altas demandas y bajo control, puede generar estrés

cronico y afectar negativamente la salud de los trabajadores (Chiang, et al., 2013).
Teorias sobre el desempeiio laboral:

La teoria de la motivacion-higiene de Frederick Herzberg, propuesta en 1959, divide los

factores que influyen en la satisfaccion laboral en dos categorias: aquellos que generan satisfaccion
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(motivadores) y aquellos que evitan la insatisfaccion (higiénicos). Mientras que los motivadores,
como el reconocimiento y el desarrollo personal, impulsan el rendimiento y la motivacion, los
factores higiénicos, como el salario y las condiciones laborales, solo previenen la insatisfaccion

cuando estan presentes (Madero, 2019).

La Teoria del Refuerzo de Skinner, propone que el comportamiento se aprende y se
mantiene a través de sus consecuencias. El refuerzo positivo, como recibir una recompensa,
aumenta la probabilidad de que una conducta se repita, mientras que el refuerzo negativo, como
evitar una situacion desagradable, también puede fortalecer una conducta. Por otro lado, el castigo,

ya sea positivo o negativo, busca disminuir la frecuencia de una conducta. (Skinner, 1938).

La teoria de la inequidad social propuesta por Adams sostiene que los individuos evaluan
constantemente si las recompensas que obtienen en el trabajo son justas en comparacion con las
de sus companeros. Esta percepcion de justicia o injusticia influye directamente en su motivacion
y satisfaccion laboral. Cuando las personas sienten que reciben una compensacion justa por su

esfuerzo, se sienten motivadas y comprometidas con su trabajo (Agut, et al., 2007).
1.4. Definiciones de variables y dimensiones en esta investigacion:
Salud Ocupacional

Segiin Marin, a partir del Consejo Superior Universitario Centroamericano, la salud
ocupacional se define como el estado de bienestar fisico y mental de los trabajadores, influenciado
por los riesgos laborales especificos a los que estan expuestos en su entorno de trabajo (Marin, et

al., 2004).
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Segtn la Organizacion Internacional de Empleados (OIE), se refiere a todos los factores
que afectan el bienestar fisico y psicoldgico de los empleados en su entorno laboral, con un enfoque

principal en la prevencion de riesgos desde su origen (OIE, 2024).

La salud ocupacional es un campo especializado dentro de la salud publica que se enfoca
en promover y preservar el maximo nivel de bienestar fisico, mental y social entre los trabajadores

de todas las profesiones y ocupaciones (OMS,2024).

Segtn Alvarez, se refiere a las acciones dirigidas a mejorar el bienestar de los empleados,
incluyendo la prevencion, tratamiento y rehabilitacion de enfermedades, accidentes laborales y su

reintegracion al trabajo, optimizando sus condiciones de vida y laborales (Alvarez, et al., 2007).

Segiin Ramirez, se trata de medidas técnicas, formativas, de salud y apoyo psicologico
orientadas a evitar accidentes, erradicando peligros en el ambiente y fomentando comportamientos

preventivos en los individuos (Ramirez, 2020).
Desempeiio Laboral

Segun Chiavenato, el desempeiio se refiere a las acciones y comportamientos observables
de los empleados que contribuyen directamente al logro de los objetivos organizacionales. De
hecho, destaca que un desempefio laboral sélido es el activo més valioso que una organizacion

puede poseer. (Chiavenato, 2000)

Seglin Juarez, el desempefio laboral es un factor fundamental para lograr la eficiencia en
una organizacion. Este proceso incluye la definicion de objetivos, el monitoreo y la orientacion
durante su cumplimiento, asi como la evaluacién de los resultados obtenidos. Su aplicacion
contribuye a optimizar el rendimiento y fortalecer una cultura de excelencia dentro de la empresa

(Juérez, 2018).
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Segn Faria, el desempefio laboral de una persona depende de su actitud frente a sus
responsabilidades y de su relacion con la empresa, que le permite satisfacer sus necesidades. El
nivel de satisfaccion alcanzado influye en su motivacion, compromiso y eficiencia, dentro de un

entorno donde influyen percepciones, emociones y relaciones interpersonales (Faria, 2004).

Segiin Robbins el desempefio laboral depende de multiples factores, entre ellos la
motivacion, las competencias del individuo y el entorno laboral. Asimismo, se resalta el papel
clave de establecer objetivos, aplicar refuerzos positivos y garantizar la equidad y la justicia dentro

de la organizacidn para potenciar el desempefio (Robbins, et al., 2009).

Segin Mendoza, et al. (2022) a partir de Argoti (2020), el desempefio laboral se refiere a
la contribucion que una persona aporta a la organizacion de diversas formas dentro de un

determinado tiempo.

1.5. Formulacion del problema

1.5.1 Problema General

(Como se relaciona la seguridad y salud ocupacional con el desempefio laboral de los
empleados de un restaurante en Lima del 2024?

1.5.2 Problemas Especificos

e ,Como las condiciones laborales se relacionan con el desempefio laboral de los
trabajadores en la unidad de investigacion?

e ;Cbémo las politicas de seguridad y salud ocupacional se relacionan con el desempeio
laboral en la unidad de investigacion?

e ,Como los riesgos y peligros se relacionan con el desempefio laboral de los trabajadores

en la unidad de investigacion?
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1.6. Objetivo
1.6.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la seguridad y salud ocupacional con el desempefio laboral de

los empleados de un restaurante en Lima del 2024.

1.6.2 Objetivos Especificos

e Determinar como las condiciones laborales se relacionan con el desempefio laboral de los
trabajadores en la unidad de investigacion.

e Determinar cémo las politicas de seguridad y salud ocupacional se relacionan con el
desempefio laboral en la unidad de investigacion.

e Determinar como los riesgos y peligros se relacionan con el desempefio laboral de los
trabajadores en la unidad de investigacion.

1.7 Hipétesis
1.7.1. Hipoétesis General

La seguridad y salud ocupacional se relaciona con el desempeiio laboral de los empleados

de un restaurante en Lima del 2024.

1.7.2. Hipotesis Especificos

e Las condiciones laborales se relacionan con el desempefio laboral de los trabajadores en la
unidad de investigacion.

e Las politicas de seguridad y salud ocupacional se relacionan con el desempefio laboral de

los trabajadores en la unidad de investigacion.
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e Los riesgos y peligros se relacionan con el desempeio laboral de los trabajadores en la

unidad de investigacion.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Tipo y diseiio de investigacion

Esta investigacion se clasifica como basica, ya que tiene como objetivo generar
conocimiento tedrico que sirva de base para futuros estudios aplicados o tecnolégicos. El enfoque
adoptado es cuantitativo, ya que se emplearan métodos estadisticos para la recoleccion y analisis
de datos numéricos con el proposito de describir, explicar y comprender los fendomenos
observados. El disefio de la investigacion es no experimental, lo que implica que no se intervendra
de manera directa en las variables, sino que se observaran tal como ocurren en su contexto natural.
En cuanto al alcance correlacional, se busca estudiar la relacion entre las variables "seguridad y
salud en el trabajo" y "desempefio laboral", utilizando herramientas estadisticas para analizar su
asociacion. Finalmente, el disefio es transversal, dado que los datos serdn recolectados en un tnico
momento, lo que permitira describir las variables y analizar su relacion en ese instante especifico.
A continuacion, se complementa el disefio de investigacion:

Tabla 1

Caracteristicas del Diseno de Investigacion

Aspecto Descripcion

Tipo de investigacion: Busca generar conocimiento tedrico para futuras
Basica investigaciones aplicadas o tecnoldgicas.

L Utiliza métodos estadisticos para recoger y analizar datos
Enfoque Cuantitativo P gery

Nnumeéricos.
Diseno No experimental Se observa sin intervencion directa de las variables.
Alcance Correlacional Examina la relacion entre variables.

Los datos se recogen en un solo momento para describir

Disefio transversal . . . .
y analizar las variables en ese instante especifico.
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2.2 Operacionalizacion de variables

El presente estudio considera dos variables fundamentales: Seguridad y Salud Ocupacional
y Desempefio Laboral, las cuales fueron evaluadas mediante cuestionarios estructurados con escala
de Likert, dirigidos a trabajadores de la unidad de estudio. La informacion recopilada fue
organizada y analizada empleando el software estadistico SPSS version 29.

La variable Seguridad y Salud Ocupacional hace referencia a las acciones orientadas a
preservar la integridad fisica y mental de los colaboradores, mediante la prevencion de riesgos y
condiciones laborales adversas. Para su analisis, se contemplaron tres dimensiones: condicion
laboral, politicas de seguridad y salud, y riesgos y peligros, abarcando aspectos como estrés
laboral, accidentes y cumplimiento de normas.

En cuanto a la variable Desempefio Laboral, esta se relaciona con el nivel de eficacia del
personal en el cumplimiento de sus tareas. Su evaluacion se basé en dos dimensiones clave:
competencias individuales y objetivos organizacionales, considerando indicadores como la
eficiencia, la productividad y rendimiento en el trabajo.

Ambas variables se midieron utilizando una escala Likert de cinco niveles (de "totalmente
en desacuerdo" a "totalmente de acuerdo") y se clasificaron bajo un nivel de medicién ordinal

(bajo, medio, alto).
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2.3 Unidad de estudio, poblacion y muestra
La unidad de estudio

La unidad de estudio fueron trabajadores de un restaurante, a quienes se le aplico una

encuesta referente a la salud ocupacional y desempefio laboral.

Poblacion y muestra

La poblaciéon en un estudio se refiere a un conjunto amplio de personas o elementos que

constituyen el objetivo central de una investigacion cientifica (Arenal, 2019).

En ese sentido, en la tabla 2 comprende la poblacion de 80 trabajadores de un restaurante,

las cuales se distribuyen entre trabajadores de oficina y técnicos.

Tabla 2

Poblacion de estudio del restaurante

Cantidad de
Rango .
Trabajadores
Oficina 20
Técnicos 60
General &0

Nota. Numeros de trabajadores del restaurante

La muestra corresponde a la poblacion en su totalidad, dado que el grupo de interés no es
lo suficientemente grande como para necesitar la eleccion de un subconjunto de participantes

(Meneses, 2016), por tal motivo, la muestra de estudio son 80 trabajadores del restaurante.

El muestreo por conveniencia o intencional es aquella que el investigador escoge segin su
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propio juicio, sin seguir ninguna normativa matematica o estadistica (Carrasco, 2006). Por lo que
se emplea un enfoque de muestreo por conveniencia, ya que los elementos son seleccionados a

juicio del investigador, sin seguir un procedimiento estadistico para su eleccion.
2.4 Técnica e instrumentos de recoleccion y procedimiento y analisis de datos

La encuesta se define como un conjunto de interrogantes estandarizadas aplicadas a una
muestra representativa de grupos sociales (Diccionario de la lengua espafiola, 2024). Asimismo,
para la presente investigacion se utiliza como técnica la encuesta con el fin de indagar opiniones y

conocer aspectos relacionados a las variables de estudio.

El cuestionario es un instrumento de recopilacion de datos estandarizado, utilizado en
investigaciones cuantitativas para recolectar informacion durante el trabajo de campo (Meneses,

2011).

De este modo, el cuestionario consta de 27 preguntas, utilizando la metodologia de la
Escala de Likert que se detalla en la tabla 3. De ellas, 14 preguntas proporcionan datos vinculados
a la seguridad y salud ocupacional, mientras que los 13 restantes estan enfocados en al desempefio

laboral.

Cabe destacar que el instrumento fue sometido a un proceso de validacion mediante juicio
de expertos, en el que participaron tres magister de la facultad de Administracion, quienes

evaluaron la pertinencia, coherencia y claridad de cada item antes de su aplicacion final.
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Tabla 3

Medicion Escala

Puntuacion Escala

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Indiferente

4 De acuerdo

5

Totalmente de acuerdo

Fiabilidad del Instrumento

Se aplica para ver la consistencia interna de los items de cada instrumento y se mide con

la siguiente tabla 4:

Tabla 4

Fiabilidad por el coeficiente de alfa de Cronbach

Rango Categoria
<.90 a .99] es excelente
<.80a .90] es bueno
<.70 a .80] es aceptable
<.50 a.70] es cuestionable
<.00 a..50] es inaceptable

Nota. Segiin George y Mallery (2003)

Aplicando el SPSS para medir el si es aceptable y aplicable los instrumentos de

investigacion.
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Tabla 5

Fiabilidad del instrumento seguridad y salud ocupacional

Alfa de Cronbach N de elementos

,881 14

La confiabilidad del instrumento de la variable seguridad y salud ocupacional se refleja en

la correlacion buena de los 14 items con un coeficiente de Cronbach de 0,881.

Tabla 6

Fiabilidad del instrumento desemperio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

,898 13

La confiabilidad del instrumento de la variable desempefio laboral se mide en la

consistencia interna buena de los 13 items con un coeficiente de Cronbach de 0,889.

El procedimiento para la recoleccion de datos:

Se ha optado por un método digital para la recopilacion de informacion, empleando la
plataforma Google Forms para su disefio y difusion, lo que permite un acceso sencillo y promueve

la intervencion de los participantes.

Tras recolectar las respuestas, se llevd a cabo el analisis de la informacion utilizando el
programa estadistico SPSS, ampliamente empleado en estudios sociales, el cual facilita la

realizacion de diversos procedimientos estadisticos para obtener hallazgos relevantes.

El uso de SPSS posibilita examinar las conexiones entre las variables de estudio, efectuar
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pruebas de significancia y determinar los coeficientes de fiabilidad de la investigacion. La
implementacion de estas herramientas digitales, como Google Forms y SPSS, ofrece beneficios en
cuanto a la exactitud y eficiencia de los resultados. A continuacion, se detalla el procedimiento

seguido tras el procesamiento de la informacion necesaria:

e Seaplico la encuesta a los 80 empleados que conforman la muestra de la organizacion.
e FElaboracion del cuestionario correspondiente mediante una plataforma digital.

e Lainformacion fue organizada y procesada en tablas utilizando el software SPSS.

Aspectos Eticos:

Esta investigacion se desarrolld siguiendo un Coédigo de Etica que promueve la
responsabilidad, la claridad, la integridad y la calidad en el proceso de indagacion. Asimismo, se
tomo en cuenta el Reglamento Interno de la entidad, garantizando que el estudio se efectuara en

cumplimiento de las normativas vigentes.

Es importante mencionar que la empresa brindd su consentimiento informado para la
participacion en el estudio, asegurando que la informacidon proporcionada serd utilizada

exclusivamente con fines académicos.

Ademas, se asegurd la proteccion y reserva de la informacion tanto de la empresa como de
sus colaboradores. Este factor es esencial para preservar la privacidad y garantizar que su

intervencion en la investigacion no representara ningun tipo de riesgo.

Por esta razén, se cumplié con el principio de anonimato, empleando los datos

proporcionados por los trabajadores unicamente con fines relacionados con el estudio.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Figura 1

Porcentaje de encuestados segun género

Género

B masculino
B Femenino

Segun la figura 1, el casi 94% de los trabajadores encuestados de un restaurante de Lima

fueron de género masculino, solo el casi 6% fueron de género femenino.
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Figura 2

Porcentaje de encuestados segun el rango de edad
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Interpretacion:

Se puede aprecias en la figura 2 que de los trabajadores encuestados de un restaurante la
mayoria tuvieron una edad entre los 31 a 45 afos de edad que representa el 48,75%, seguido en el

rango de 18 a 30 afios de edad con el 27,5%.
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3.2. Resultados descriptivos por distribucion de frecuencias de variables y dimensiones

Tabla 7

Percepcion de encuestados sobre la seguridad y salud ocupacional

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Medio 71 88,8 88,8
Alto 9 11,2 100,0
Total 80 100,0

Figura 3

Porcentaje de la percepcion sobre la seguridad y salud ocupacional

100

Porcentaje

Medio Alto

Seguridad y salud ocupacional

De acuerdo con la tabla 7 y figura 3 la lectura senalé que hubo una percepcion de los

trabajadores encuestados mayoritariamente de nivel medio con el 88.75% a las preguntas

formuladas sobre la seguridad y salud ocupacional en un restaurante de Limay de nivel alto con el

11.25% explicando que no hay mucho conocimiento claro y hay que trabajar en programas de

capacitacion con los trabajadores sobre estos temas.
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Tabla 8

Percepcion de encuestados sobre el desemperio laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Medio 68 85,0 85,0
Alto 12 15,0 100,0
Total 80 100,0

Figura 4

Porcentaje de la percepcion sobre el desemperio laboral

100

Porcentaje

Medio Alto

Desempeiio laboral

La lectura de la tabla 8 y figura 4 sefial6 que hubo una percepcion de los empleados
encuestados del restaurante de Lima con un nivel medio con el 85% a las preguntas formuladas
sobre el desempefio laboral y de nivel alto con el 15%. Esto implica quizas la falta de motivacion

de los trabajadores y establecer estrategias para logar mayor desempefio en el trabajo.
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Figura §

Porcentaje de la percepcion sobre las condiciones laborales

Porcentaje

Medio Alto

Condiciones lahorales

A partir de la figura 5 se puede saber que hubo una percepcion mayormente de nivel medio
con 78,75% y de nivel alto con 21,25% sobre las condiciones laborales que se dan en un restaurante
de Lima. Se muestra estos resultados a las respuestas formuladas en la encuesta a las condiciones

laborales quizas no apropiadas del todo, que ellos reciben en el trabajo.

Figura 6

Porcentaje de la percepcion sobre las politicas de seguridad y salud ocupacional

100

Porcentaje

Medio Alto

Politicas de seguridad y salud ocupacional
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Segtn la figura 6 se mide que hubo una percepciéon mayormente de nivel medio con el
82,5% y de nivel alto con el 17,5% a las preguntas formuladas en la encuesta sobre los alcances
de las politicas de seguridad y salud ocupacional en un restaurante de Lima. Es muy probable que
la empresa no comparte o difunde apropiadamente las politicas de seguridad y salud ocupacional,

€S necesario mejor comunicacion para tener mayor alcance.

Figura 7

Porcentaje de la percepcion sobre los riesgos y peligros

100

g0

&0

40

Porcentaje

20

Medio

Riesgos y peligros

De acuerdo con la figura 7 se puede leer que la percepcion mayormente fue de nivel medio
con 92.5% y de nivel bajo del 7,5% sobre los riesgos y peligros que se podrian dar en la unidad de
investigacion. También se puede percibir que la empresa no le da la debida importancia a la
totalidad de sus trabajadores sobre los riesgos y peligros que se pueden dar en las actividades

laborales.
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Figura 8

Porcentaje de la percepcion sobre las competencias individuales

100

Porcentaje

Medio Alto

Competencias individuales

Segtin la figura 8§ sefiala que la percepcion mayormente fue de nivel medio con el 85% y
de nivel alto del 15% sobre las preguntas formuladas en la encuesta sobre competencias
individuales que se realizan en un restaurante de Lima. Se puede apreciar que no hay comprension

clara en los trabajadores sobre conocimientos, habilidades y actitudes.

Figura 9

Porcentaje de la percepcion sobre los objetivos organizacionales

100

a0

G0

40

Porcentaje

20

7, 50%
Medio Alto

Objetivos organizacionales
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Interpretacion:

A partir de la figura 9 se puede saber que hubo una percepcion mayormente de nivel medio
con el 92,5% y de nivel alto con el 7,5% a las preguntas formuladas en la encuesta sobre la
comprension de los objetivos organizacionales que se dan en un restaurante de Lima. También se
comprende que los trabajadores tienen un alcance a medias sobre los propositos de la organizacion

dentro de la empresa.

3.3. Resultados inferenciales para la prueba de hipotesis

Para llevar a cabo las pruebas de hipdtesis a esta investigacion, fue necesario demostrar si
los datos obtenidos en la encuesta fueron de una distribucion normal o de una distribucion no
normal, por lo tanto, se tiene que aplicar la prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov ya que

los datos son mayores a 50 colaboradores.

Tabla 9

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Variables Estadistico Gl Sig.
Seguridad y salud

,526 80 ,000
ocupacional
Desempeftio laboral 512 80 ,000

Frente a los hallazgos de la tabla 9, se puede interpretar que si el nivel de significancia
(p<0,05) entonces los datos tienen una distribucion no normal, por lo tanto, para poder probar las
hipotesis en esta investigacion, se aplico las pruebas no paramétricas para este estudio que fue de

alcance correlacional, entonces correspondid aplicar la prueba de Rho Spearman.
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Regla para prueba de hipotesis:
Ho: No existe correlacion si el Sig.>= 0,05
Ha: Existe correlacion si el Sig.<0,05

Aplicando la prueba de Rho Spearman a las hipotesis propuestas y se mide segun la

siguiente tabla:

Tabla 10

Valorizacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Grado de correlacion Calificacion
0.00 No existe correlacion alguna
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Metodologia de la investigacion Herndndez et al. (2014)

Hipotesis General

Ho: Seguridad y salud ocupacional no se relaciona con el desempeio laboral en un restaurante,

Lima, 2024.
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Ha: Seguridad y salud ocupacional se relaciona con el desempefio laboral en un restaurante,

Lima, 2024.

Tabla 11

Correlacion entre Seguridad y salud ocupacional y el desemperio laboral

Seguridad y salud Desempetio

Variable Coeficiente
ocupacional laboral
Seguridad y salud Rho 1,000 747
ocupacional Sig. (bilateral) . ,000
Rho 747 1,000
Desempeiio laboral Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Se ha podido apreciar segiin la tabla 11, que al aplicar la prueba no paramétrica de
Spearman result6 un Sig.= 0,000(p<0,05) negando la Ho y aceptando la Ha, por lo tanto, se prueba
que existe relacion entre la seguridad y salud ocupacional con el desempeio laboral en la unidad
de investigacion. Ademas, también se puede afirmar que el coeficiente de correlacion positiva
considerable de 0,747, esto indica que si se da las mejores condiciones de seguridad y salud

ocupacional a los trabajadores se podra lograr un mejor desempefio de trabajo.

Hipotesis especifica 1

Ho: Las condiciones laborales no se relaciona con el desempefio laboral en un restaurante, Lima,

2024.

Ha: Las condiciones laborales se relaciona con el desempefio laboral en un restaurante, Lima,

2024.
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Tabla 12

Correlacion entre las condiciones laborales y el desemperio laboral

Condiciones Desempefio

Variable Coeficiente
laborales laboral

Condiciones Rho 1,000 ,568"
laborales Sig. (bilateral) . ,000

Rho ,568" 1,000
Desempetio laboral

Sig. (bilateral) ,000

N 80 80

A partir de los hallazgos inferenciales segun la tabla 13, con la prueba no paramétrica de
Rho Spearman el Sig.= 0,000(p<0,05) negando la Ho y aceptando la Ha, se afirmo, que existe
relacion entre las condiciones laborales con el desempefio laboral en la unidad de estudio.
Asimismo, el coeficiente de correlacion es positiva media de 0,568 sefialando que a mejores

condiciones laborales se dard mejor desempefio laboral,

Hipotesis especifica 2

Ho: Las politicas de seguridad y salud ocupacional no se relaciona con el desempeiio laboral en

un restaurante, Lima, 2024

Ha: Las politicas de seguridad y salud ocupacional se relaciona con el desempefio laboral en un

restaurante, Lima, 2024
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Tabla 13

Correlacion entre politicas de seguridad y salud ocupacional y el desemperio laboral

Politicas de

Variable Coeficiente seguridad y salud  Desempefio laboral
ocupacional
Politicas de Rho 1,000 ,548"
seguridad  ysalud 0 ilateral) . 000
ocupacional
Rho ,548" 1,000
Desempetio laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

Segun los resultados inferenciales de acuerdo con la tabla 13, al aplicar la prueba no
paramétrica de Rho Spearman el Sig.= 0,000(p<0,05) negando la Ho y aceptando la Ha,
confirmando, que si existe relacion entre las politicas de seguridad y salud ocupacional con el
desempefio laboral en la unidad de estudio. Por otra parte, también se puede sefalar que el
coeficiente de correlacion positiva media de 0,548 menciona que a mejor definicién o propuesta

de seguridad y salud ocupacional a los trabajadores se logrard mejorar desempeio laboral.

Hipotesis especifica 3

Ho: Los riesgos y peligros no se relaciona con el desempefio laboral en un restaurante, Lima,

2024.

Ha: Los riesgos y peligros se relaciona con el desempefio laboral en un restaurante, Lima, 2024.
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Tabla 14

Correlacion entre los riesgos y peligros y el desemperio laboral

Riesgos y
Variable Coeficiente Desempefio laboral
peligros
Objetivos Rho 1,000 ,349*
organizacionales Sig. (bilateral) . ,000
Rho ,349 1,000
Desempetio laboral Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

A partir de los hallazgos de acuerdo con la tabla 14, al aplicar la prueba no paramétrica de

Spearman el Sig.= 0,000(p<0,05) negando asi la Ho y aceptando la Ha, se confirmé que existe

relacion entre los riesgos y peligros con el desempefio laboral en la unidad de estudio. Por otra

parte, también se puede senalar que el coeficiente de correlacion positiva baja de 0,349 por lo que,

se puede mejorar la asociacion entre los riesgos y peligros y el desempefio laboral para lograr

mayor efectividad.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

Con base en los resultados obtenidos en la presente investigacion, se logro evidenciar una
conexion directa entre la seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral dentro de la
empresa analizada. Esto se determind mediante la aplicacion de la prueba Rho de Spearman,
obteniéndose un coeficiente de correlacion de 0,747 y un p valor de 0,000 (p<0,05), lo que indica
una relacion positiva considerable. Este hallazgo resalta la importancia de implementar politicas

eficaces en materia de seguridad y salud para promover un mejor rendimiento en los trabajadores.

Al contrastar con estudios previos, se confirma la tendencia. Hugo (2024) evidencié una
relacion positiva y significativa entre estas mismas variables mediante la prueba R de Pearson, con
una correlacion de 0,678 y una significancia menor a 0,05. De forma similar, Barrios & Céardenas
(2022) encontraron una correlacion positiva moderada de 0,472 y un p valor de 0,00, lo cual

respalda la consistencia de los resultados obtenidos en este estudio.

En relacion con el objetivo especifico 1, se demostré que las condiciones laborales se
relacionan con el desempefio laboral de los trabajadores en la unidad de estudio, alcanzando un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,568 (p < 0,05). De manera similar, Alban &
Cueva (2022) demostraron que las condiciones laborales tienen una relacion positiva moderada
con el rendimiento laboral en una empresa de Miraflores (correlacion 0,535 y p < 0,05). Este
resultado destaca que factores como la infraestructura, el ambiente laboral y la disponibilidad de

recursos son determinantes para el desempefio eficiente del personal.

Respecto al objetivo especifico 2, se evidencido que las politicas de seguridad y salud
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ocupacional también se relacionan significativamente con el desempeiio laboral en la unidad de
estudio, con un coeficiente de 0,548 (p < 0,05). Landa (2020) respalda esta relacion, sefialando
que la mejora del programa de seguridad y salud genera mejoras en el rendimiento laboral, con
una correlacion de 0,735 y una significancia bilateral de 0,000. Esto pone de manifiesto que las
politicas bien estructuradas no solo previenen accidentes, sino que generan confianza y

compromiso en el trabajador.

En cuanto al objetivo especifico 3, se observo que los riesgos y peligros guardan relacion
con el desempeno laboral, aunque en menor medida, con una correlacion de 0,349 y un p valor <
0,05. Esta correlacion mas baja sugiere que, si bien los riesgos afectan el rendimiento, su impacto
podria no ser tan directo o inmediato como el de otros factores, como las politicas institucionales
o las condiciones del entorno. Una posible explicacion es que los trabajadores pueden normalizar
ciertos niveles de riesgo, especialmente en ambientes laborales donde los peligros son comunes y
persistentes. Ademas, podrian estar interviniendo factores no considerados en esta investigacion,
como la formacion previa del trabajador en manejo de riesgos, su nivel de resiliencia o experiencia,

o incluso elementos motivacionales y de liderazgo dentro del equipo de trabajo.

De manera complementaria, Almeida (2021) encontré una correlacion positiva de 0,428
entre las competencias personales y los riesgos, y de 0,372 entre las competencias laborales y
dichos factores (p < 0,01), lo cual refuerza la idea de que la percepcion y el manejo de riesgos
estan mediadas por variables individuales y contextuales. Esto sugiere que futuras investigaciones
podrian incorporar factores psicoldgicos, sociales o culturales para entender mas a fondo la

relacion entre riesgos y desempeio laboral.
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Limitaciones

El presente estudio tiene un enfoque correlacional, lo que implica que analiza la relacion
entre las variables sin determinar una dependencia causal entre ellas. Asimismo, la aplicacion de
la encuesta se llevo a cabo en diferentes momentos, empleando diversos recursos y métodos de
recoleccion de datos. Ademas, los resultados fueron obtenidos a partir de dimensiones especificas,
aunque futuras investigaciones pueden abordarlas desde otras perspectivas para ampliar el

conocimiento sobre estas variables en distintos contextos.
Implicancias

En cuanto a las repercusiones del estudio, en el ambito tedrico, esta investigacion podra
servir como referente para futuras investigaciones que exploren y analicen la relacion entre
seguridad y salud ocupacional y desempefio laboral desde una perspectiva empirica. La
operacionalizacion de las variables, respaldada por un sustento teérico solido, constituye un aporte
metodologico util que puede ser replicado o adaptado en estudios similares, tanto en el sector

gastrondmico como en otros sectores economicos.

En el &ambito practico, los resultados obtenidos ofrecen insumos valiosos para los directivos
del restaurante evaluado, ya que les permiten comprender la percepcion que tienen sus
colaboradores respecto a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, asi como su incidencia en
el desempefio laboral. Esta informacion resulta fundamental para orientar decisiones estratégicas
internas, especialmente en lo que respecta a la mejora de condiciones laborales, implementacion

de programas de prevencion y fortalecimiento del clima organizacional.

Asimismo, los hallazgos podrian tener implicancia a nivel sectorial, especialmente dentro
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del sector gastrondmico, donde las condiciones laborales suelen estar marcadas por alta rotacion,
largas jornadas y exposicion a riesgos fisicos. En este contexto, los resultados de esta investigacion
pueden contribuir al disefio de politicas organizacionales mas eficaces, que prioricen la seguridad
y salud como pilares fundamentales para elevar la productividad y reducir la accidentabilidad. De
esta manera, se refuerza la importancia de implementar acciones preventivas y programas

formativos que fortalezcan la cultura de seguridad dentro de este sector econdmico.

4.2 Conclusion

A partir de la hipdtesis general, en relacion al objetivo general, se logré evidenciar que la
seguridad y salud ocupacional guarda una relacion significativa con el desempenio laboral de los
empleados de un restaurante en Lima del 2024. Esto se reflej6 en una correlacion positiva

considerable (0,747), segtn los resultados obtenidos a través de la prueba Rho de Spearman.

Asimismo, en relacion con el objetivo especifico 1, se demostré que las condiciones
laborales guardan una relacion significativa con el desempefio laboral de los empleados de un
restaurante en Lima del 2024. Esto se reflejo en una correlacion positiva media (0,568), segtn los

resultados obtenidos a través de la prueba Rho de Spearman.

Respecto al objetivo especifico 2, se confirm6 que las politicas de seguridad y salud
ocupacional guardan una relacion significativa con el desempefio laboral de los empleados de un
restaurante en Lima del 2024. Esto se reflejo en una correlacion positiva media (0,548), segtin los

resultados obtenidos a través de la prueba Rho de Spearman.

En cuanto al objetivo especifico 3, los resultados muestran que los riesgos y peligros

guardan una relacion significativa con el desempeio laboral de los empleados de un restaurante
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en Lima del 2024. Esto se reflejo en una correlacion positiva baja (0,349), segliin los resultados

obtenidos a través de la prueba Rho de Spearman.

4.3 Recomendaciones

e Se sugiere reforzar las estrategias de seguridad y salud en el trabajo, a través de acciones
como capacitaciones constantes, diagnosticos preventivos y planes de intervencion que
ayuden a reducir los riesgos laborales y favorezcan un entorno mas seguro y eficiente.

e [Esconveniente optimizar las condiciones bajo las cuales se desempefian los colaboradores,
considerando aspectos como la infraestructura, distribucion de tareas, horarios adecuados
y acceso a recursos, con el objetivo de elevar su bienestar y desempefio general.

e Implementar sistemas de control y seguimiento de riesgos laborales, especialmente en las
areas de mayor exposicion, estableciendo rutinas de verificacién y protocolos especificos
para reaccionar ante situaciones criticas.

e Promover una cultura institucional enfocada en la prevencion y el autocuidado, donde se
fomente la participacion activa de todo el personal en temas de seguridad, asi como la
comunicacion abierta con los mandos sobre posibles mejoras en el entorno de trabajo.

e Para futuras investigaciones se propone extender el andlisis a otros establecimientos del
sector gastronomico o a diferentes distritos y regiones, con el fin de verificar si los

resultados se mantienen o varian en funcion de otros contextos o realidades.
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ANEXOS

Anexo N° 1. Esquematizacion de las teorias y aplicabilidad en la unidad de estudio

NOMBRE DE LA

TEORIA AUTOR CONCEPTOS CLAVE APLICABILIDAD AL ESTUDIO VARIABLE
Identificar y controlar factores como condiciones peligrosas (ej.
Teoria del domind Herbert William |Describe como una serie de factores la cual se|superficies resbalosas, equipos defectuosos), falta de supervision
Heinrich encadenan para producir un accidente laboral. efectiva y actos inseguros (ej. manejo incorrecto de herramientas)
puede prevenir accidentes laborales
, ., El estrés laboral en el restaurante puede surgir por demandas
, , Define el estrés como una reacciéon corporal general . , . .. .
La Teoria del Estrés| Hans Hugo Bruno . . , ... |altas (ej. periodos pico de servicio) y falta de control sobre|Seguridad y salud
frente a demandas, diferenciando entre estrés positivo . , . e .
de Hans Selye Selye i . . tareas. Gestionar el estrés mediante pausas, apoyo y distribucion| ocupacional
(eutrés) y negativo (distrés) o .
equitativa de tareas puede mejorar la salud de los empleados.
La teoria del Relaciona el estrés laboral con el equilibrio entre|En el restaurante, se aplica en las altas demandas (ej. atender
demandas laborales y control sobre tareas. Altas|muchos clientes) y bajo control (ej. poca autonomia para tomar
modelo Demanda- | Robert Karasek . . .. . . .
Control demandas y bajo control pueden generar estrés cronico|decisiones) pueden generar estrés cronico. Dar autonomia a los
y afectar la salud. empleados y gestionar las demandas puede reducir el estrés.
*Motivadores: reconocimiento y crecimiento profesional mejoran
, Divide los factores laborales en: la satisfaccion y desempeiio.
La teoria de la . . . ., o .. ..
e Frederick Herzberg |+ Motivadores (satisfaccion) * Factores higiénicos: salario justo, condiciones laborales seguras
motivacion-higiene C o . o .,
* Factores higiénicos (evitan insatisfaccion) y saludables evitan insatisfaccion.
Mejora la satisfaccion laboral y el desempefio de los empleados. -
Desempeiio
, . |El comportamiento se aprende y mantiene segun sus .. . laboral
La Teoria del Burrhus Frederic . . |Recompensar conductas deseadas y corregir indeseadas mejora el
. . consecuencias:  refuerzo (aumenta) o  castigo - . L
Refuerzo de Skinner Skinner .. desempeifio laboral y la calidad del servicio en un restaurante.
(disminuye).
, La percepcion de justicia o injusticia en las . . . .
Lateoriade la |John Stacey Adam percep . Y ., Garantizar equidad en recompensas y oportunidades mejora la
. . . recompensas laborales afecta la motivacion y L, . .,
inequidad social s satisfaccion motivacion y satisfaccion laboral en un restaurante.
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Anexo N° 2. Matriz de consistencia.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
(,Cuél. es larelacion entre la Opjetiivo Qeneral: Determipar si Hipétesis Ge?neral: La seguridad yla |Variable 1: . Tipo de Investigacion: Basica Poblacién: 80 colaboradores
seguridad y la salud existe relacion entre la seguridad y la |salud ocupacional se relaciona con el Salud Ocupacional

ocupacional con el desempefio
laboral enun restaurante de
Lima en el 2024?

salud ocupacional con el desempefio
laboral en un restaurante de Lima en el
2024.

desempefio laboral en un restaurante de
Lima en el 2024.

Enfoque: Cuantitativo

Muestreo: Por conveniencia

Disefio: No experimental

Objetivo Especifico 1: Determinar si
existe relacion entre las condiciones
laborales y el desempefio laboral en
un restaurante de Lima en el 2024.

Hipoétesis Especifica 1:Las condiciones
laborales se relaciona con el desempefio
laboral en un restaurante de Lima en el
2024.

Objetivo Especifico 2: Determinar si
existe relacion entre las politicas de
seguridad y salud ocupacional con el
desempeiio laboral en un restaurante
de Lima en el 2024.

Hipétesis Especifica 2: Las politicas de
seguridad y salud ocupacional se
relaciona con el desempeiio laboral en
un restaurante de Lima en el 2024.

Objetivo Especifico 3: Determinar si
existe relacion entre los riesgos y
peligros y el desempeiio laboral en un
restaurante de Lima en el 2024.

Hipétesis Especifica 3: Los riesgos y
los peligros se relaciona con el
desempefio laboral en un restaurante de
Lima en el 2024.

Variable 2:
Desempefio laboral

Alcance: Descriptivo
Correlacional

Corte: Transversal

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Método de analisis de datos:
Estadistico

Analisis de Datos: SPSS

Muestra: 80 colaboradores
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Anexo N° 3. Matriz de Operacionalizacion de Variables.
. s . . . . . . Nivel y Escala de
Variables Definicién Conceptuales Definiciones Operacionales Dimensiones Indicadores Items Preguntas Likert
Variable 1: Segun la Escuela politécnica nacional (EPN),|Se aplicara una encuesta con preguntas Percepcion 1,2
Seguridad y Salud |es una actividad multidisciplinaria dirigida a|de opcion multiple en formato Likert a
Ocupacional promover y proteger la salud de los|los empleados de un restaurante en Lima Nivel de estrés laboral ~ |Bienestar laboral 3
trabajadores mediante la prevencion y el{durante el afio 2025. Posteriormente, los . .
. . . Satisfaccion 4
control de enfermedades y accidentes y la|datos seran recolectados y organizados| . ndicion laboral
eliminacion de los factores y condiciones que|mediante Google Forms, con el fin de Condiciones fisicas 5,6
ponen en peligro la seguridad y la salud en el|crear una base de datos. Estos datos Accidentes -
trabajo. seran a.na]izados a través del software ocupacionales Recursos materiales 7
estadlst%c-o SPSS V29 para evaluar la Rendimiento 8
confiabilidad  de las  pregunta . .
relacionadas con la variable Seguridad y Formacion 9 Nl\l/elCI;rd‘mal
Salud Ocupacional. Politicas de Cumplimiento de las ~ B
. Protocolos 10 2= Medio
seguridad y salud normas de salud
. 3= Alto
Proteccion 11
Sefializacion 12 Escala de Likert
] ] N° de peligros 1 = Totamente en
Riesgos y peligros identificados Amenaza 13 desacuerdo
Organizacion 14 = Desacue':rdo
3 =No opina
Variable 2: Segin Pedraza y Conde (2010) El|Se aplicarda una encuesta con preguntas Aprendizaje 15,16 4 = De acuerdo
Desempeiio laboral [desempefio es la piedra angular paralde opcién miltiple en formato Likert a Competencias ‘ o : : 5= Totalmente de
desarrollar la efectividad y el éxito de una|los empleados de un restaurante en Lima individuales Nivel de eficiencia Trabajo en equipo 17,18 acuerdo
compailia, por esta razén hay un constante|durante el aflo 2025. Posteriormente, los Servicio 19
interés de las empresas por mejorar elldatos seran recolectados y organizados
desempefio de los mismos a través dejmediante Google Forms, con el fin de Competencia 20, 21
continuos programas de capacitacion y[crear una base de datos. Estos datos Nivel de productividad —
desarrollo. seran analizados a través del software Cumplimiento 22,23
isti Objeti
estadlstfgo SPSS V29 para evaluar la 'Je 1"’05 Politicas 24
confiabilidad de las preguntas| organizacionales
relacionadas con la variable Desempefio Nivel de rendimiento Responsabilidad 25,26
laboral. )
Puntualidad 27
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Anexo N° 4. Cuestionario primera variable.

ENCUESTA DE OPINION A LOS EMPLEADOS DE ...

Preguntas Generales

Género: Masculino () Femenino ( ) Otro( )
Rango de edad: 18-30 afios () 31-45anos () 46-60 afios () Mayor a 60 afios (
Totalmente en desacuerdo () En desacuerdo () No opina () De acuerdo ()

Preguntas Especificas de los cuestionarios

Totalmente de acuerdo ()

Cuestionario sobre seguridad y salud ocupacional

Respuestas

Dimension 1: Condicion laboral

3

1. {Experimenta alguna molestia al realizar sus tareas laborales?

2. (Considera que el entorno laboral es 6ptimo en términos de funcionalidad y operatividad?

3. {Opina que las actividades que realiza impactan en su bienestar fisico o mental?

4. (Los recursos laborales que emplea para realizar sus tareas son los apropiados y los
necesarios?

5. {Cree que las condiciones de su empleo podrian mejorarse?

6. (Su desempefio disminuye conforme transcurre la jornada laboral?

7. (Cree que los procedimientos laborales que lleva a cabo podrian optimizarse?

8. (En términos generales, las condiciones laborales en las que trabaja son las correctas?

Dimension 2: Politicas de seguridad y salud laboral

9. (La compaiiia ofrece capacitaciones relacionadas a la salud laboral?

10. (En la organizacion existen orientaciones claras sobre la prevencion y los riesgos
laborales?

11. ;La compafiia se asegura de proporcionarle los recursos y equipos necesarios comoj
medidas de proteccion a lo largo de su jornada de trabajo?

Dimension 3: Riesgos y peligros

12. ;El entorno de trabajo esta adecuadamente sefializado para prevenir peligros?

13. ;Cree que esta sometido a riesgos que podrian perjudicar su bienestar?

14. ;El orden y aseo en las tareas que realiza es el adecuado?
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Anexo N° 5. Cuestionario segunda variable.

ENCUESTA DE OPINION A LOS EMPLEADOS DE ..

Preguntas Generales

Género: Masculino () Femenino ( ) Otro( )
Rango de edad: 18-30 aftos () 31-45 afos () 46-60 afios () Mayor a 60 afios (
Totalmente en desacuerdo () En desacuerdo () No opina () De acuerdo ()

Preguntas Especificas de los cuestionarios

Totalmente de acuerdo ()

Cuestionario sobre desemperio laboral

Respuestas

Dimension 1: Competencias individuales

3

15. Tiene conocimiento sobre sus tareas laborales.

16. Cuenta con programas de formacién y orientaciones.

17. No genera inconvenientes ni conflictos dentro de la organizacion.

18. Mantiene una excelente relacion con sus colegas de trabajo.

19. Ofrece un servicio adecuado y eficiente al cliente.

Dimension 2 : Objetivos Organizacionales

20. Se esfuerza por mejorar constantemente en su imagen personal.

21. Tiene disposicion para aprender nuevas habilidades y superarse continuamente.

22. Llega a su puesto de trabajo con el uniforme apropiado.

23. Cumple con los objetivos establecidos.

24. Conoce la politica de la empresa para llevar a cabo las actividades y responsabilidades de
su puesto.

25. Muestra orden y pulcritud en su presentacion personal.

26. El empleado es comprometido con sus responsabilidades.

27. Llega puntualmente a su lugar de trabajo.
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1 UPN “Seguridad y salud ocupacional y su relacién con

Anexo N° 6. Validacion del instrumento 1

FICHA DE IUICIO DE EXPERTOS

I.- DATOS GENERALES
. N Tipo de
Apellidos y Nombres del Experto Institucién donde labora - i
Fedraza San Miguel, Riosa Diana uPN Encuesta
Margue con una X en: Grado Magister| ] Grado Doctar | X )

Titulo de la Tesis: Seguridad y Salud Ocupadanal y Su Relacién con el Desempefio Laboral en un
restayurarte, Lima, 2024

Aurtores] del Instrumento: Blas Corpus, Ruth laquelin y Mepo Villano, Juan Enrigue

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION
Cologue el parcentaje, segin intervale

Deficiente Regular Muy bueno
INDICADORES CRITERIOS 09.30 31-70 F1-100
a0 | 20| 30| 40| 50| &0| AM| &M 0|10
Esta formulada con lenguaje N
1 - CLARIDWD apropisdo
Estd expresado en conductas X
2.- DRIETIVIDRD abservables
Estd acorde a los aportes recientes "
3.- ACTUAUDAD en la disciplina de estudio
4.- DRGANIZACIGN Hay una organizacitn ldgica X
Comprende las dimensiones de La .
5.~ SUFICIENCLA investigackdn en cantidad y calidad
Es adecuado paravalarar |avariable N

E.- INTENCIONALIDAD | seleccionada

Estd basado en aspectos tedricos ¥ .
.- DOMSISTENCIA cientificos
Hay relacidn entre indicadores,

X
B.- COMERENCIA dimensiones = indices
El instrumento se relaciona con & X
§_- METODOLOGIN mettodo planteado en el proyecio
10.- APLICABILIDAD El instrumento es de facil aplicacidn X
PROMEDIO 4%
Proceds s apicackn IZ'
OFINION DE N
P DAD: Procede su aplcackin previo Rvantamients de las observacionss adjurtas I:l
Mo procede su aplccion |:I
T <
Lima, 15 de enero 2025 45807138 I ¥ 940283167
Lugar y Fecha DMl Firma N* Celular

Observacioned: Minguna obsendacion
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Anexo N° 7. Validacion del instrumento 2

FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS
I.- DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto Institucion donde labora Tipo de
Instrumento
ABUCCI INFANTES GIULIANA CATHERINE UPN Encussta
Marque con una X en: Grado Magister (X ) Grado Doctor [ )

Titulo de la Tesis: Seguridad y Salud Ocupacional y Su Relacion con el Desempefio Laboral en un
restaurante, Lima, 2024

Autor(es) del Instrumento: Blas Corpus, Ruth Jaquelin y Nepo Villano, Juan Enrigue

II.- ASPECTOS DE VALIDACION

Cologue el porcentaje, segin intervalo

Deficiente Regular Muy bueno
INDICADORES CRITERIOS 0-30 31-70 71-100
i0) 20| 30| 40( 50| 60 70| 80| 90| 100
Esta formulado con lenguaje X
1.- CLARIDAD apropiado
Estd expresado en conductas X
2.- OBJETIVIDAD observables
Esta acorde a los aportes recientes X
3.- ACTUALIDAD en la disciplina de estudio
4.- DRGANIZACION Hay una organizacién légica X
Comprende las dimensiones de la X
5.- SUFICIENCIA investigacion en cantidad y calidad
Es adecuado para valorar la variable X
6.- INTENCIONALIDAD | seleccionada
Esta basado en aspectos tedricos y X
7.- CONSISTENCIA cientificos
Hay relacién entre indicadores, X
8.- COHERENCIA dimensiones e indices
El instrumente se relaciona con el X
9.- METODOLOGIA método planteado en el proyecto
10.- APLICABILIDAD Elinstrumento es de facil aplicacion X
PROMEDIO
Procede su aplicacion EI
OPINION DE Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones adjuntas EI
APLICABILIDAD:
Mo procede su aplicacion l:l
Santiago de Surco, 18 de abril de 2023 10263464
Lugar y Fecha DNI Firma N° Celular

Observaciones:
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Anexo N° 8. Validacion del instrumento 3

FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS
I.- DATOS GENERALES

. N Tipo d
Apellidos y Nombres del Experto Institucion donde labora 'po de
Instrumento
COSME SILVA, OMAR UPN Encuesta
Margue con una X en: Grado Magister (X ) Grado Doctor [ )
Titulo de la Tesis: Seguridad y Salud Ocupacional y Su Relacion con el Desempenio Laboral enun
restaurante, Lima, 2024
Autor{es) del Instrumento: Blas Corpus, Ruth Jaqueliny Mepo Villano, Juan Enrique
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque el porcentaje, segln intervalo
Deficiente Regular Muy bueno
INDICADORES CRITERIOS 0-30 31-70 71-100
10| 20| 30| 40| s0| e0| 70| s0| so0| w0
Esta formulado con lenguaje
1.- CLARIDAD apropiado X
Estd expresado en conductas
2 - OBIETIVIDAD observables X
Esta acorde a los aportes recientes
3.- ACTUALIDAD en la disciplina de estudio X
4.- ORGANIZACION Hay una organizacion logica X
Comprende las dimensiones de la
5.- SUFICIENCIA investigacion en cantidad y calidad X
Es adecuado para valorar la variable X
6.- INTENCIONALIDAD | seleccionada
Estd basado en aspectos tedricos y
7.- CONSISTENCIA cientificos X
Hay relacion entre indicadores,
8.- COHERENCIA dimensiones e indices X
El instrumento se relaciona con el
9.- METODOLOGIA método planteado en el proyecto X
10.- APLICABILIDAD El instrumento es de facil aplicacion X
PROMEDIO
Procede su aplicacion EI
OPINION DE - . . . .
APLICABILIDAD: Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones adjuntas |
Mo procede su aplicacion
Santiago de Surco, 26 de abril de 2025 25717320 g 080144316
Lugar y Fecha DNI Firma N° Celular
Observaciones:
Ninguna

Blas Corpus R. - Nepo Villano J.



“Seguridad y salud ocupacional y su relacién con
el desempefio laboral en un restaurante, Lima, 2024”

UNIVERSIDAD
PRIVAOA
DEL NORTE

T

Anexo N° 9. Resultado en MS-Excel de la Prueba Piloto.
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Anexo N° 10. Resultados en SPSS de 1a Prueba Piloto

['ﬂ *Resultado-PP.spy [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Brchivo  Editar Ver Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Ulilidades  Ampliaciones

SHEeR IE e JBLF =5 Hle

ltado DATASET NAME ConjuntoDabos] WINDOW-FRONT.

Registro RELIABILITY

Fiabilidad /VARIABLES=P1 PZ P3 P4 P5 P6 P7 P8 PO P10 P11 P1Z P13 P14
(2] Titulo /SCALE({'ALL VARIABLES') ALL

D notas

- ) ) MODEL=ALFHA.
- Conjunto de datos activo /

Escala: ALL VARIABLES
& hulo Fiabilidad
L Resumen de procesamie
‘= Lf Estadisticas de fiabilidad
Registro [ConjuntoDatosl]
Fiabilidad
() Titulo
& Notas Escala: ALL VARIABLES
{E] Escala: ALL VARIABLES
-[E Tiulo

Resumen de procesamiento de

+- L Resumen de procesamie
"L Estadisticas de fiabilidad casos
Registro N %
Casos Valido 15 100,0
i Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad de items de |a
variable seguridad y

- salud ocupacional
Alfa de M de
Cronbach elementos
881 14
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Anexo N° 11. Resultados en MS-Excel de 1a Encuesta.

AH Al AK

AG

AF

AA AB AC AD  AE

i

Resultados de la encuesta a los empleados de un restaurante de Lima

Olomw|/a|g|o|~|a|n]|s|o|~|m|o]lolun|unls|~]mo]w|o]w]c
W22222232222222222222327
0
[
Nlnfwocjlv|o]|~n||un]o|~|o|lw]le|~ad[o]el|o]~]o]un]wr
V11211122121111111111111
-
[a]
[
N EIEIEIRE I R EI I E E R E R E R R R E R E L I R
w | — — — | — Ll B B B B N B B A
0
[
HEIEIEIRIEIE IR EE NG ER R EEEEE R E
w A | A | | | | | — —
0
o
DAl m|u|~]wo|lg|a]m]|o|c|mo]a|lololo{m|~] ] s]o] s
W22322232233222222223227
[a]
[
8%90%%3798%96%292363911
23 < | | e | s o | S| ofF| S| F|F|F|F| =
-
7]
1?318666184971?5789188M
ST TS| S| T S| T F| D || T | T TS| F| T 0| |
=
[
I~
n33434342353334332433333
12]
n44523355353442334344433
wn
n23353555323324423332233
®
.nu. m4442434242444324334353d
i o
i Sy mou|m|o|od|m|ov|m|oy|g|cifoyjmfmfomlcd|st|m|m|u|m|o
(=1 o
= o
m n33424432243254344354454
m -
w Oy o= |o|t|muo|mo|m|d|(cfu|s|g(o|st|m|m|=|u|m|m
m o
[=)
o n3343d342353334332d33333
(o]
[} )]
= m34523355353.ﬂ4233d344433
-ms (]
a.m%144353&5532&32442&342233
= mlx
¥ I =
;&.HMQBB&3&3533&25443&334533
o =
E Tlw
o.mm3343d342353334332ﬂ33333
o
un
M34523355353442334344433
=
- M4442434242444324334353d
“
@
Oms
I R e N I L R e Il i A TR N R R Ee R R e B Rl e R R el R
i o
& %o
M3342443224325434435445d
-
ﬁVm..44353455324324424342233
© o
E|e B
.m.m”m123343435334254434334533
Bl 5=
=]
M.PW933434342353334332433333
M o
- 0o o t(t|njn (oot o|st|d|oo|st|m]|o
= o
ﬁ W23233235245133443335233
]
- U
| D %24444345333344332434443
S| 3
=l B |w|a|joolololcav|v|o|o]o|s|co|o|o|v|o|s|s{olo|e
s
<
0 S| | F | @|N|OF[(F|N|F( 0o S| T | T F [T | T[N
5 &
=
m %23424352324224325443443
(]
n33523342353444343433233
H33523442354433442334353
__nln w.m?_?_l12134211221223122221
=] i=| T
o m|w
w5 L
DoDoam‘l_‘l_lz‘l_‘l_‘l_‘l_l.I_‘I_‘I_‘I_‘I_l.l_‘l_‘l_‘l_n./_l.l_‘l
w o o
W Ele
= | @
] T|Q
M oS W M0 O oMo N D M a1 O o
LR B R B B R I I I B B T N
[ B A B Yo IR o T S ¢ B R S R o B T SV B o
o L T I e R A N B N A I S

68

Blas Corpus R. - Nepo Villano J.



DEL NORTE

“Seguridad y salud ocupacional y su relacién con
el desempefio laboral en un restaurante, Lima, 2024”

Anexo N° 12. Procesamiento de resultados de encuesta en SPS

E BDatos-Encuesta.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPES Statistics Editor de datos

Brchivo Editar Ver Datos Transformar Graficos Utilidades Ampliaciones Yentana Ayuda
SE & - B A BT 9@
| Nnmhre| Tipo |An|::hura|DE|:imaIes‘ Etigueta | “alores | Perdidos |Ca|umnas| Alineacion Medida | Rol
1 Género  Numérico 8 0 {1, Masculin... Ninguno =] = Derecha @5 Mominal ™ Entrada
2 Edad Mumérico 8 0 {1,18a30 .. Ninguno 8 = Derecha &5 Mominal ™ Entrada
3 P1 MNumérico 8 0 {1, Totalme... MNinguno 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
4 P2 Numérico 8 0 {1, Totalme... MNinguno B = Derecha ofl Ordinal ™ Entrada
5 ]P3 MNumérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal i Entrada
B P4 Numérico 8 0 {1, Totalme... MNinguno B = Derecha ofl Ordinal ™ Entrada
7 ]PS MNumérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal i Entrada
8 PB MNumérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno B = Derecha ofl Ordinal ™ Entrada
9 P7 MNumérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal i Entrada
10 P8 MNumérico 8 0 {1, Totalme MNinguno B = Derecha ofl Ordinal ™ Entrada
11 P9 MNumérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
12 P10 MNumérico 8 0 {1, Totalme MNinguno B = Derecha ofl Ordinal ™ Entrada
13 P11 MNumérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “w Entrada
14 P12 MNumérico 8 0 {1, Totalme Minguno B = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
15 P13 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
16 P14 MNumérico 8 0 {1, Totalme Minguno B8 = Derecha Jfl Ordinal ™ Entrada
17 P15 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
18 P16 MNumérico 8 0 {1, Totalme MNinguno B8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
19 P17 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno B8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
20 P18 MNumérico 8 0 {1, Totalme MNinguno B8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
21 P19 Mumeérico 8 0 {1, Tatalme... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
22 P20 MNumérico 8 0 {1, Totalme Ninguno B8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
23 P21 Mumeérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno =] = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
24 P22 MNumérico 8 0 {1, Totalme MNinguno B8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
25 P23 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno B = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
26 P24 Mumérico 8 0 {1, Totalme MNinguno 8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
27 P25 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguno B = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
28 P26 MNumérico 8 0 {1, Totalme Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
29 ||:27 Mumérico 8 0 11, Totalme... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
M Vista de variables
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Anexo N° 13. Resultados sociodemograficos de la encuesta

ﬁ *Resultados-Encuesta.spv [Documento3] - IBM SPSS Statistics Wisaor

Archivo  Editar Yer Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones
THER N ey e =» W
-5 Notas
L Currelaclunes u Frecuencias
@ Registro
2 {E] Frecuencias o
Titulo Estadisticos
) Notas Geénero

L Estadisticos N Vilido 80
Género
([} Gréfico circular
@ Reqgistra
= {§ Frecuencias

() Titulo Participacion de encuestados segun género

Perdidos 0

Notas’ _ Porcentaje Porcentaje
- L Estadisticos Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Lf Edad
_______ @3 oréfico de barr Vdlido  Masculing 75 938 938 93,8

(I8 Registro Femenino 5 6,3 6,3 100,0
& {&] Frecuencias Total 80 100,0 100,0

-+{[E] Titulo
(g Notas
L Estadisticos
2--[&] Tabla de irecue
------ Titulo
[# saludo
--L§ Desempei
L& Condiciont
------ L& Politicass
- RiesgosP
-[{ Competen
@ ObjetivosC

- Titulo
=[] SaludO
-] Desempei
------ [l Condicion
[ Politicass
[ RiesgosP

-] Competen FREQUENCIES VARIABLES=Edad
(1 Objetivosd
(il obj /BARCHART PERCENT

({8 registro
Registru - /0RDER=AN&LYS Is5.

[ —— I¥]

1 Género

B Masculino
W Femenino
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Anexo N° 14. Resultados descriptivos de distribucion de frecuencias.

ﬁ *Resultados-Encuesta.spy [Documento3] - IBM SPES Statistics Wisor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Insear  Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones
SHOR P B gBhfes Me
SHEeQ @) 0 e =» He
[ Correlaciones | | Tabla de frecuencia
= Registro
B . Frecuencias )
—{E) Titulo Percepcion de encuestados sobre la seguridad y salud
-2y Notas ocupacional
[E Esftadls“cas Porcentaje Porcentaje
L;B Genero Frecuencia Porcentaje valido acumulado
<[ Gréfico circular — _
[ Registro Valido  Medio 71 88,8 88,8 88,8
& [E] Frecuencias Alto 9 1.3 11,3 100,0
-IE Titulo Total 80 100,0 100,0
El Motas
~-[f Estadisticos
(g Edad Percepcion de los encuestados sobre el desempefio laboral
[0 Gréfico de barr
([ Registro Porcentaje Porcentaje
E . Frecuencias Frecuencia Paorcentaje valido acumulado
"? =] Titulo Valido  Medio 68 85,0 85,0 85,0
=5 Notas
- Estadisticos Alto 12 15,0 15,0 100,0
B E Tabla de frecue Total 80 100,0 100,0
-] Titulo
[é Saludo
- [f Desemper Percepcion de los encuestados sobre las condiciones
-~ Condicion laborales
L& Politicass
g Ri P Porcentaje Porcentaje
lesgos Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
- [f Competen
[ ObjetivosC Valido Medio 63 78,8 78,8 78,8
& @ Grafico de harr Alto 17 21,3 213 100,0
(&) Titulo Total 80 100,0 100,0
[ Saludo
-Gyl Desempef
~(i1 Condicion . .
(5 Polticass Percepcion de los encuestados sobre las politicas de
(2 RiesgosP seguridad y salud ocupacional
~[[5] Competen Porcentaje Porcentaje
m Oh]ETIVDSC Frecuencia Porcentaje valido acumulado
@ Registro vilido  Medio 66 82,5 82,5 82,5
Registro pd
M I¥] Alto 14 17,5 17,5 100,0
[
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Anexo N° 15. Resultados descriptivos de figuras en porcentajes.

ﬁ *Resultados-Encuesta.spy [Documento3] - IBM SPSE Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Ulilidades  Ampliacioned]

‘%H @@.E“"ﬁ w B =5 He

g Notas
@ggig;:e'a'””"es Grafico de barras
&--{§] Frecuencias
[Igl Titulo 100
- [z Notas

- Estadisticos
------- L& Género

{1 Gréafico circular
({8 Registro

& [E] Frecuencias

------- [E Titulo

Motas

---[f Estadisticos
[B Edad

------- [ Grafico de harr
@B Registro Medio Alto
& {E Frecuencias
-+{[E) Titulo Seguridad y salud ocupacional
------ Notas
--[f Estadisticos
B {& Tabla de frecue d 100
------ Titulo
[3 Salud0
- Desempef
- [& Condicions
------ L& Paoliticass
-5 RiesgosP
- [f Competen
@ ObjetivosC

] Tiulo

<[ SaludO
(1] Desempef
------ [ Condicion
% Politicass Desempeiio laboral
~lul RiesgosP
[} Competen
P e 1] ObjetivosC
- [[B] Registro

@ Reqgistro b

[ KIR— [} en

Porcentaje

Porcentaje

Medio Alto

80
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Anexo N° 16. Prueba de normalidad.

E *Resultados-Encuesta.spy [Documento3] - IBM SPES Statistics Visor

Wrchivo  Editar  Ver  Datos

Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE Q

B {E Resultado

[ Registro

& {& Explorar

] @ Titulo
(g MNotas
--[f Resumen de p
[ f§ Descriptivos
- Pruehas de no
=-{& saludo
[E] Titulo
b [ Grafico Q-¢
“o ) Gréfico Q-
B {& Desempefiol
,@ Titulo
“ [ Grafico Q-¢
: o) Gréfico Q-
[ Registro
3--{E] Correlaciones no ps

S ew AL 2%

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Salud ocupacional 526 80  Interpretacion 366 80 ,000
Desempefio laboral 512 80 ,000 426 80 ,000

L [P Tituln

a. Correccion de significacion de Lilliefors

SaludO

Grafico Q-Q normal de SaludO
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Anexo N° 17. Resultados inferenciales para la prueba de hipdtesis.

tﬁ *Resultados-Encuesta.spy [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor

frchiva  Editar  Wer Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Gréficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHER ) M Z 23
—_— - e Y . 2
H& 0 = = [ » B
=] El Resultado <
L[ Registro Correlaciones no paramétrlcas
& [E] Explorar
f (A Titulo .. X . .
. Notas Correlacion entre la seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral
[_B Resumen de p Seguridad y
= LB Descriptivos salud Desempefio
g Pruebas de no ocupacional laboral
&g saludo Rho de Spearman  Seguridad y salud Coeficients de 1,000 7477
ocupacional correlacion
Grafico Q-
i _Eeréfm o Sig. (bilateral) ,000
& {8 Desempefiol N 80 80
[E] Titulo Desempefio laboral Coeficients de 747 1,000
([ Grafico G- correlacion
o
| P [4;13 Gréfico G- Sig. (bilateral) 000
r egistro
& B corelaciones no p N 80 80
{ [@ Titulo ** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
- Motas
¢ b+l Correlaciones i
-8 registro HONPAR CORR
= [E] Correlaciones no p /VARIABLES=SD1V1 sV2
: ) Titulo /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL HOSIG
- Einotas /MISSING=PAIRWISE.
L correlaciones
(@ Registro
& (& Correlaciones no p Correlaciones no parameétricas
- 3 Tiule
! - LB Correlaciones Correlacion entre las condiciones laborales y el desempefio laboral
- Regisiro Condiciones Desempefio
EI Correlaciones no p laborales laboral
[ Notas Rho de Spearman  Condiciones laborales  Coeficienta de 1,000 568"
. _~-Lj§ Correlaciones etz El
F @ Registro Sig. (bilateral) . ,ooo
& [E] Frecuencias N a0 a0
! [ Titulo = = e
Notas Desempefio laboral Coeficients de 568 1,000
= et - correlacion
1 3 Siq. (bilateral) 000
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