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RESUMEN EJECUTIVO

La experiencia profesional desarrollada en TAGUMEDICA S.A. tuvo como
finalidad optimizar el proceso de requerimientos y compras del area de Logistica, el cual
presentaba deficiencias debido al uso de correos electronicos y hojas de Excel como
medios principales para gestionar solicitudes internas. Esta situacion generaba retrasos,
duplicidad de pedidos, escasa trazabilidad y limitada capacidad de control operativo.
Frente a esta problematica, se ejecuto el proyecto de implementacion de un sistema digital
basado en el modulo de Compras de SAP Business One, complementado con la
herramienta Query Manager para el analisis de datos mediante consultas SQL. El proceso
se desarrolld siguiendo el enfoque del ciclo PHVA, iniciando con un diagndstico
exhaustivo de los procesos manuales, seguido por la parametrizacion del sistema, la
migracion de datos historicos y la capacitacion del personal. La incorporacion del sistema
permiti6 automatizar flujos de aprobacion, estandarizar registros, mejorar la integracion
entre compras, almacén y finanzas, y fortalecer la toma de decisiones mediante reportes
automatizados. Los resultados evidenciaron mejoras significativas en la eficiencia
operativa, la reduccion de errores y la disponibilidad de informacion en tiempo real. Entre
las competencias profesionales aplicadas destacan la gestion de proyectos, analisis de

procesos, dominio de herramientas digitales y capacidad de trabajo colaborativo.



NOTA

El contenido de la investigacibn no se encuentra
disponible en acceso abierto por determinacion
de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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