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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal del presente trabajo fue implementar un sistema de gestion
antisoborno ISO 37001 para mejorar los procesos administrativos de la empresa
INCOMIN FECOJ S.C.R.L., dado en el afio 2020. Para realizar dicha implementacion
fue necesario analizar la situacion problematica que enfrentan las empresas constructoras,
a base de ello, se determind las necesidades que tiene la empresa INCOMIN FECOJ
S.C.R.L. y relativamente se procedi0 a realizar un cronograma de actividades para llevar

a cabo la implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno.

Dentro del desarrollo de la experiencia profesional, se demostré el nivel de satisfaccion
0 mejoras que se dio al implementar el 1ISO 37001, por lo cual, el instrumento que se
aplico fue la encuesta, mediante un cuestionario de preguntas cerradas, recopilando datos
cuantitativos y procesables para medir el grado de satisfaccion de los colaboradores que
participaron en dicha implementacién, y a su vez, los resultados de la encuesta cuentan

con un analisis estadistico que reducen dudas con respuestas mas concretas.

En conclusion, se logré minimizar y evidencia los riesgos de sobornos que pueda
enfrentar cada area de la empresa INCOMIN FECOJ S.C.R.L.; y se demostré la
percepcion que tienen los colaboradores quienes participaron en la implementacion del
sistema de gestidn antisoborno. Para concluir, se sugiere involucrarse responsablemente
y continuamente al ISO 37001 para mejorar sus procesos administrativos; con la finalidad
de evidenciar y controlar actos de sobornos que puedan causar dafios a futuros a las

empresas constructoras que llevan afios en este rubro.

Palabras clave: gestion, soborno, norma, procesos, sistema, administrativo.

ORTIZ CAMACHO, YOUDITH Pag. 7



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO ISO 37001 EN EL AREA ADMINISTRATIVA
DE LA EMPRESA INCOMIN FECOJ S.C.R.L.”

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.Realidad Problemética

El soborno esta incentivado por la necesidad de obtener beneficios personales o
comunes ya sea por favores involucrados en concretar un negocio 0 acceder a un servicio;
se da mediante pagos en las contrataciones, compensaciones, entre otros; revelando asi
un indice de corrupcién de tipo estructural que actla de forma silenciosa dentro de la
globalizacion econémica empresarial, ya que los efectos sobrepasan el delito al
convertirse comun y muestran grandes escalas quienes son vinculados en el hecho
(Gamez, 2015). De tal forma, este elemento podria suscitarse de forma directa o indirecta;
mediante regalos y atenciones, contribuciones benéficas y patrocinio, contribuciones
politicas y también puede vincularse con terceras personas que operan en nombre de una
organizacion, y pueden estar pagando sobornos sin que los propios directivos tengan
conocimiento (Transparency International, 2016). Un acto corruptivo implica un
problema frente al uso eficiente de recursos, asi como también un riesgo hacia el
desarrollo econdmico empresarial; por lo que es relevante tomar en cuenta el papel que
juega la ética, de tal forma puede influir significativamente en el éxito o fracaso de una
compafia; humanizando la propia organizacion mediante valores y principios
corporativos para finalmente generar una cultura ética empresarial (Gamez, 2015). Es
necesario que existen controles dentro de una empresa que pueda difundir las posibles
irregularidades; no obstante, dichos elementos solo pueden actuar de forma efectiva si es
que son parte de procesos organizacionales; y en conjunto se trata de analizar la situacién
y evaluar todas las areas de riesgo que tiene la empresa, con la finalidad de realizar ajustes

en sus procesos o afiadir otro nuevos (Transparency International, 2016).
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Dentro del panorama internacional, tiempo han tomado notoriedad casos de
corrupcion, destacando el revelado por la Oficina de Fraudes Graves britanica,
realizdndose una investigacion sobre el grupo automotriz Rolls-Royce respecto a
eventualidades dadas en China e Indonesia (Frias et A., 2014). Otro evento importante a
mencionar a nivel global es el de Wal-Mart, el mayor minorista del mundo, el cual fue
objeto de estudio dentro del panorama mexicano, haciéndose pagos ilegales por mas de
24 millones de ddlares americanos, con el propoésito de acelerar las operaciones de sus
tiendas en dicho contexto, repercutiendo asi dentro del plano econémico, traduciéndose

en una baja del 5% en sus acciones (Frias et Al., 2014).

Dentro del contexto latinoamericano, se caracteriza por una creciente desigualdad
social, debido a que, en la mayoria de ciudades los comportamientos de corrupcién son
pan de cada dia, produciendo asi un nivel significativo de desconfianza y poca
credibilidad en las instituciones publicas y privadas (Pastrana, 2019). A su vez, Garcia 'y
Cuenca (2019) nombraron estudios realizados por las firmas miembro de KPMG
International e Business School “INCAE”, en donde se hizo mencion de las distintas
acciones de tipo correctivo mas recurrentes en las organizaciones latinoamericanas, las
cuales consisten en la implementacion de codigos éticos, asi como también de auditorias
internas; por lo que es demostrable que actualmente, los mecanismos tradicionales como
los mencionados siguen teniendo gran participacion. Es importante mencionar que,
acompafiado de dichos puntos, se encuentran medidas como el monitoreo proactivo,
evaluacion de riesgo, obtencion de certificaciones, entre otros; sin embargo, su nivel de
consideracion aun resulta bajo frente a los otros medios. Sin embargo, enfocandose en

atender tal problematica, en el Gltimo tiempo se ha tenido como objetivo prevenir tales
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conductas desde el plano académico, gubernamental, empresarial y social (Valencia et

al., 2020).

Dentro del plano nacional, la problematica relacionada con la corrupcion es,
lamentablemente, parte de la idiosincrasia peruana, siendo avalado por el Barémetro de
las Américas (American Public Opinion Projetc), revelando que el Perd es el pais con una
poblacion que lo percibe como la nacién con mas actos de corrupcion a nivel regional,
incluso sosteniendo que este elemento refiere al principal problema que aqueja el pais,
por encima incluso de la economia o la inestabilidad politica (World Justice Project,
2020). Asimismo, resulta importante mencionar que el soborno ha sido considerado un
punto con mas presencia en entidades gubernamentales, por lo que hace no muchos afios,
concibié mediante el Decreto Legislativo 1385, lograr criminalizar este tipo de practicas
entre los privados al cometer relaciones comerciales de tipo desleal en perjuicio de sus

grupos de interés (Madrid & Palomino, 2019).

Ahora bien, resulta relevante detallar que existe una amplia variedad de elementos
que estandarizan la gestion de riesgo, siendo el 1SO 37001:2016; asi como la Guia de
Gestion de Fraude y el COSO, los méas destacados (Lizarzaburu et Al., 2019). Respecto
al caso del ISO 37001, fue publicado en el afio 2016, el cual comenzé a ver la luz en el
afio 2014 junto con la participacion de profesionales de mas de 30 naciones;
considerandose como una herramienta que posee un alto nivel de flexibilidad,
permitiendo adecuarse a todo tipo de organizacién, independientemente de su

envergadura y naturaleza (Kafel, 2016).

De este modo, la empresa INCOMIN FECOJ S.C.R.L. dedicada al rubro de la
construccion, en el afio 2020 logro la certificacion 1ISO 37001, proceso que duré alrededor

de 3 meses, dando por inicio realizar un diagnostico interno que evidencie los errores mas
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frecuentes y significativos en la organizacion, con la finalidad de implementar acciones
correctivas que mejoren y prevengan los actos de soborno, corrupcion, lavados de activos,
entre otros delitos que van relacionados a dicha problemética. Es asi que, la presente
investigacion consistird en narrar el proceso de dicha implementacién, detallando todas

las fases que la componen.

1.2.Antecedentes Internacionales

Alumela (2021) sugirié la implementacion de un sistema de gestion antisoborno para
detectar posibles fraudes en coordinacion con la oficina técnica de Tungurahua. Para ello,
el andlisis se realizé dentro de la instituciéon segin el método cientifico, un disefio no
experimental, un tipo de campo y un marco transversal analitico y exploratorio. Se realizd
una encuesta a 56 funcionarios que representan a un conjunto de funcionarios de la
provincia de Tungurahua y el método utilizado fue el de Kuder Richardson basado en la
encuesta con técnica de analisis SPSS para obtener los resultados. Se obtuvo un Manual
de Gestion Antisoborno gque contiene informacion factica para orientar a los Servicios de
Registro, Reconocimiento, Identificacion y Electrénicos a mejorar sus operaciones, asi

como el Sistema de Gestion de Calidad vigente que se mantiene.

Vargas et Al. (2021) propusieron una metodologia planificada y estructurada que
permitio a la Personeria de Bogota identificar los elementos a integrar en el sistema de
gestién antisoborno de la NTC ISO 37001: 2017. Su objetivo consistié en ayudar a
combatir los actos de sobornos y el crimen corrupto; también a reducir diversos impactos
econdémicos, que son causados por multas, suspensiones de actividades, dafios a la
reputacion y entre otros. Se aplicd el método mixto, donde se demostraron estrategias
cuantitativas, desarrollando el diagnostico general de la Personeria de Bogotéa en relacién

a los sistemas de gestion 1ISO 37001:2017; y cualitativa, para revisar y analizar la
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literatura. A su vez, la investigacion fue deductiva y la naturaleza de su investigacion fue
exploratoria y correlativa. Se elabordé matriz de diagnostico para evaluar Bogota D.C.
estado actual. empleados. Para demostrarlo, se evaluaron los elementos de la unidad de
capacidades de transporte de acuerdo a los requisitos establecidos en la NTC 1SO
37001:2017 SGAS. y encontrar maneras de mejorar la implementacion y el
cumplimiento. También se elabor6 un plan de integracion con una hoja de ruta para el
desarrollo de su trabajo, designacion de responsables y fijacion de plazos. El plan
describid los procesos comerciales en curso, las partes responsables involucradas,
aprobadas por la gerencia y la comunicacion con la organizacién para implementar el

plan, ejecutar actividades y dar seguimiento.

Nieto (2021) propuso un Sistema de Gestién Antisoborno basado en las normas
internacionales ISO 37001:2016. porque se reconocié la necesidad de crear controles y
politicas que logren prevenir y minimizar la corrupcion dentro del Departamento de Quito
Metropolitano Florencia; quienes cuentan con autonomia econémica y fiscal. Su interés
fue la necesidad de generar controles y lineamientos que logren prevenir y minimizar los
actos de soborno en el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito. Se
realizaron encuestas a profundidad con una metodologia de mapeo descriptivo utilizando
técnicas de recoleccion de datos cuantitativos e informacion de fuentes primarias basadas
en el estado actual del gobierno. La informacidn también se obtuvo de fuentes secundarias
como libros, articulos académicos, revistas académicas, etc. Todos los informes se
analizaron utilizando técnicas de revision de la literatura para evaluar el contenido de
libros, articulos e investigaciones académicas. Finalmente, se identifico la norma 1SO
37001:2016 SGAS cuenta con los requisitos necesarios para la gestion administrativa y

operativa del Cuerpo de Bomberos de la Region Metropolitana de Quito.
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Ayala (2020) realiz6 una propuesta metodoldgica para implementar un Sistema de
Gestion Antisoborno en empresas de seguridad privada en Guayaquil para tener
estrategias que vayan en contra del soborno empresarial. Las empresas de seguridad
tienden a atraer mas suspicacias en materia de soborno a partir de encontrarse abierto a
sectores que en su mayoria guardan roce con la colectividad. Se utiliz6 un enfoque de
investigacion mixto, entrevistando a expertos técnicos para obtener su punto de vista
sobre el problema y la implementacion de la norma ISO 3701. Para obtener una visién
general, los gerentes de las empresas de seguridad privada de la ciudad de Guayaquil
fueron parte de la aplicacion de una encuesta para obtener informacién sobre aceptacion
del conocimiento, la utilidad y las normas. La planificacion metodica se lleva a cabo en
cada periodo con el ciclo PHVA, definido segin la norma 1SO 37001. Finalmente, se
descubrio la evolucion de las empresas de seguridad privada comprometidas con la

mejora continua.
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1.3. Antecedentes Nacionales

Diez y Vargas (2019) evaluaron los impactos financieros que tienen las empresas del
sector construccion como proveedores del estado segin se haya realizado la
implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno 1SO 37001. De este modo, se
identifico que las empresas constructoras, como contratistas del gobierno, estan mas
expuestas a sanciones, cancelacion de licencias, derechos y otras licencias; en lo cual
genera impactos econdmicos. Con esto en mente, los autores disefiaron un estudio
cualitativo y recopilaron datos informativos relevantes sobre variables, experiencias y
motivaciones que seran importantes en dicho estudio. A su vez, la investigacion presentd
una metodologia de tipo cuantitativo por lo que se llevé a cabo una encuesta. Adicional a
ello, la investigacion sugiere que estas implicaciones financieras estan dafiando la
reputacion de los constructores como compradores publicos. Finalmente, se concluyo que
mejoro la capacidad de prevenir y detectar la corrupcion, se redujo el riesgo de fraude y

ha permitido identificar y afrontar situaciones adversas.

Garate (2020) propuso la implementacion de un Sistema de Gestion Antisoborno
conforme la norma ISO 37001:2016 en una Empresa de Transporte de Materiales
Peligrosos en la ciudad de Arequipa. Con la finalidad de reducir riesgos de sobornos
adoptando una gestion de naturaleza preventiva. En general, existe un riesgo oculto de
sobornos entre los distintos grupos de interés, ya que la empresa no cuenta con un sistema
de prevencién para combatir este riesgo. y podria tener graves consecuencias como
denuncias, sanciones y, sobre todo, mala imagen. Este autor utilizé una metodologia de
estudio de método mixto (cualitativa y cuantitativa), considerando un nivel o profundidad
de investigacion de tipo descriptivo. Asi mismo, el método de investigacion fue inductivo

y transversal, aplicandose personalmente con cada individuo responsable de los diversos
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procesos de la organizacion. El diagnostico y analisis segun tasa de aplicacion SGAS se
realiz6 de acuerdo a la norma ISO 37001:2016, para que la empresa de transporte de
mercancias peligrosas aplique todos los puntos mencionados en la propuesta de
implementacion. dando lugar al seguimiento y revision anual de la informacion relativa

al SGAS.

Evangelista & Ramirez (2019) propusieron la implementacion de un sistema en una
empresa constructora MYPE para apoyar la gestion basado en la NTP-ISO 37001:2017.
Debido a que hoy en dia las empresas constructoras son notoriamente blanco de la
corrupcion, a veces los propios detractores subestiman su escala e importancia, por lo que
se repiten acciones sin pensar en como pueden causar grandes problemas en el mundo
empresarial, ya que conducen a la ineficiencia, pérdida de prestigio y problemas legales.
De hecho, primero se diagnostico a la empresa en conjunto, lo que permitid descubrir las
deficiencias de la organizacion. Y es importante mencionar que este estudio se desarrolld
con un enfoque cualitativo y cuantitativo, utilizando una metodologia descriptiva.
Posteriormente se crearon todos los documentos y se implementaron todos los procesos
para los fines requeridos con la marca 1SO 37001 y finalmente se aplican las normas ISO
37001 en diferentes empresas constructoras en diferentes campos para conseguir
credibilidad, resolucién e imagen. empresas constructoras; Por tanto, este sistema

garantiza una solucion de gestion.

Guillén (2021) identific6 una conexion entre la Gestiébn Antisoborno segin 1SO
37001y la prevencién de riesgos de corrupcion en la Universidad Nacional de Educacién
en el afio 2019. En particular, se pretendié tomar las medidas necesarias para combatir
la corrupcion, ya que cada vez es mas comun en los mas altos niveles de la administracion

y afecta directamente la reputacion de la Universidad. Por lo tanto, este tipo de
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investigacion fue de nivel descriptivo basico: disefio no experimental correlacional,
transversal y método cuantitativo. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue un
cuestionario validado por opinion de expertos y el nivel de confiabilidad se midid
mediante la prueba estadistica alfa de Cronbach. En resumen, fue posible afirmar que la
norma de gestion antisoborno ISO 37001 se correlaciona significativamente con la

prevencién de riesgos de corrupcion en la respectiva universidad.

Estrada (2020) encontr6 como la Gestién Antisoborno y el comportamiento ético
inciden en el servicio civil de los ministros del Organismo Regulador de Energia y
Mineria (Osinergmin), Magdalena del Mar, 2020. Se emple6 un método de disefio no
experimental, que aplicdé un estudio causal-correlacional. La muestra final fue
probablemente de 92 trabajadores. Asimismo, se utiliz6 una encuesta y un cuestionario
que sirvieron como método e instrumento de investigacion. Sus resultados confirmaron
que la gestion antisoborno y el comportamiento ético inciden en las variables del servicio

civil de los empleados Osinergmin, Magdalena del 2020.

1.4. Antecedentes de Corrupcion en Obras

Para comprender el impacto de la corrupcion en la construccion de diferentes
sociedades, es necesario analizar hechos reales que tienen involucrados a diferentes
agentes en donde se destacan politicos, burdcratas y empresarios que aceptan diferentes
roles y categorias. Algunas empresas constructoras también han estado involucradas en
el envio ilegal de dinero a varios candidatos presidenciales para cubrir los costos de la
campafia. En ejemplo internacional méas representativo es el de la empresa constructora
brasilera ODEBRECHT, que opera no solo en paises de América del sur, sino también en

otros paises como los de América Central, América del Norte y Africa.
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Tabla 1. Casos de Corrupcion por la empresa ODEBRECHT

Soborno Beneficio
Pais (millones Coémo ocurrio obtenido de la
USD) operacion (USD)
Entre 2003 y 2016, Odebrecht pag6 sobornos a partidos politicos, funcionarios
Brasil 349 extranjeros y funcionarios publicos, con el fin de obtener una ventaja en la 1,9 billones

adjudicacién de proyectos.

Entre 2006 y 2015, Odebrecht realiz6 pagos corruptos a funcionarios
gubernamentales e intermediarios que trabajan en su nombre, con el fin de
obtener y retener contratos de obras publicas. Los intermediarios pagaban

Venezuela 98 - - - o P No especificado
sobornos a los funcionarios del gobierno en nombre de la compafiia, para influir
en la asignacion de recursos a los proyectos y obtener informacion confidencial
sobre precios y ofertas.
Entre 2001 y 2014, Odebrecht realiz6 pagos corruptos a funcionarios
- gubernamentales e intermediarios que trabajaban en su nombre en la Republica
Republica

92 Dominicana. A través de este acuerdo, Odebrecht pudo influir en el presupuesto 163 millones
gubernamental y en las aprobaciones de financiamiento para llevar a cabo
proyectos en el pais.

Dominicana

Entre 2010 y 2014, Odebrecht realizé pagos corruptos a funcionarios
gubernamentales e intermediarios para asegurar, entre otras cosas, contratos de
Panama 59 obras publicas. Entre 2009 y 2012, Odebrecht pagé USD 6 millones a dos 175 millones
familiares de un funcionario gubernamental de alto nivel, a través de fondos no
registrados a empresas offshore.

Entre 2006 y 2013, Odebrecht hizo pagos corruptos a funcionarios del gobierno
en Angola, con el fin de asegurar contratos de obras publicas. Los pagos de
sobornos se hicieron generalmente con fondos no registrados y coordinados a
través de la Division de Operaciones Estructuradas.

Angola 50 261,7 millones

Entre 2007 y 2014, Odebrecht realiz6 pagos corruptos a intermediarios, en el
Argentina 35 entendimiento de que estos pagos serian pasados, en parte, a funcionarios 278 millones
gubernamentales en Argentina.

Entre 2007 y 2008, Odebrecht experiment6 una serie de problemas relacionados
con un contrato de construccion, y acordd con un funcionario del gobierno
ecuatoriano realizar pagos para resolver los problemas. Odebrecht luego entregd
estos pagos en efectivo al funcionario del gobierno.

Ecuador 33,5 116 millones

Entre 2005 y 2014, Odebrecht realiz6 pagos corruptos a funcionarios del

Perd 2 gobierno en Per( para asegurar contratos de obras publicas.

143 millones

Entre 2013 y 2015, Odebrecht realiz6 pagos globales a funcionarios del gobierno
en Guatemala para asegurar contratos de obras publicas

Entre 2009 y 2014, Odebrecht realiz6 pagos corruptos en Colombia para
asegurar contratos de obras pablicas

Guatemala 18 34 millones

Colombia 11 50 millones

Entre 2010 y 2014, Odebrecht realizé pagos corruptos a funcionarios del
gobierno en México, con el fin de cerrar contratos de obras publicas. En octubre

de 2013, Odebrecht acord6 el pago de USD 6 millones a un funcionario de alto
nivel de una empresa estatal a cambio de la obtencién del proyecto.

México 10,5 39 millones

Entre 2011 y 2014, Odebrecht hizo pagos corruptos a funcionarios del gobierno
en Mozambique. Los pagos corruptos incluyeron aproximadamente $ 250,000 en
pagos a un funcionario gubernamental de alto nivel en Mozambique, a cambio de

obtener favorabilidad sobre un proyecto de construccién del gobierno.

Mozambique 0,9 No especificado

Fuente: United States District Court Eastern District Of New York (2016)
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Por si fuera poco, el gigante brasilefio de la construccion ha sido protagonista de
los mayores casos de corrupcion en América Latina, incluido el de la autopista del sur del
Mediterraneo, donde se acusoO al expresidente Alejandro Toledo de haber recibido 31
millones de sobornos por parte de Odebrecht en la realizacidén de uno de los proyectos de
infraestructura méas importantes del pais, cuyo objetivo consistié en construir una

carretera que conectara el interior de Perd con Brasil (Durand, 2018).

También el caso del Metro de Lima fue uno de los mas emblematicos, sobre todo,
porque se tratd de una obra muy esperada, que vio sus primeras luces en el primer
gobierno del expresidente Alan Garcia (1985-1990), logrando culminar la primera fase
en el segundo mandato del presidente anterior (2006-2011), y a partir de alli aparecieron
las denuncias de corrupcion en tramos de la linea 1 del metro de Lima y la carretera
interoceanica sur (Durand, 2018). Ahora bien, los casos que vincula a la constructora
Odrebecht, se encontraron en manos del equipo Especial Lava Jato que continuaron con
las investigaciones correspondientes, adjuntando pruebas del hecho que involucra a
funcionarios estatales de alto rango, entre ellos, presidentes y ministros; evidenciando
pagos de sobornos con la finalidad de que se le entregue a la empresa constructora la
buena pro para la ejecucién de numerosas obras de infraestructura, los cuales ascenderian

a 29 millones de dolares, entre los afios 2005 y 2014 (Torres, 2017).

Por otro lado, en Ayacucho, funcionarios comunitarios de la regién de Paras
estuvieron de acuerdo con la propuesta de autorizacion del proyecto “Construccion del
canal de riego en las comunidades de Chahuchura, Maraysara, San Isidro, San Antonio,
San Martin de Paras y Huayhuacco”. Asimismo, se sefald que el expediente técnico
presentaba deficiencias graves, ademas de las irregularidades identificadas en la

ejecucion de la obra, por lo que debid ser interrumpida. Este accidente provoco la pérdida
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de 3,8 millones de soles, siendo investigado en la actualidad por el Ministerio Publico

(Defensoria del Pueblo, 2017).

Ademas, en la ciudad de Tacna, una de las autoridades del municipio de Alto de
la Alianza present6 denuncias penales contra el alcalde y un vecino del lugar que estaban
involucrados en la “construccion de espacios recreativos y nauticos”, alegando que se
habian producido irregularidades. En la expansion financiera, que se calculé con
3.116.560 soles y termind costando 7.447.476. El caso continla siendo investigado por

el Ministerio Publico (Defensoria del Pueblo, 2017).

Al respecto, la Procuraduria Especial de Delitos de Corrupcion sefiala que el 92%
de los alcaldes (1.693 de 1.841) han sido imputados por delitos contra la administracion
publica, como malversacion, engafio, negociaciones incompatibles y violaciones.
También se sefialo que los municipios con mas casos de corrupcion son los municipios
provinciales y autonomos (Defensoria del Pueblo, 2017).

Segun el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el 58% de los 4.225 casos
de corrupcién se refieren a procedimientos de licitacion para autoridades regionales o
locales; y méas del 53% son responsables de bienes y servicios, mientras que las obras
concentran el 47% de los casos analizados. En consecuencia, se dice que la corrupcion es
mas comun en la redaccién y ejecucion de contratos (Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos, 2018).
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Soborno

De acuerdo con Pérez y Merino (2009), el soborno es la dadiva que se da de forma
ilicita para realizar u omitir una accién inherente a las responsabilidades laborales
asumidas en una entidad publica o privada, con fines de beneficios personales o de un
tercero. Por su parte, esta vinculada dentro de la corrupcion, dicho elemento, corroe las
instituciones, organizaciones gubernamentales y las empresas privadas y socava la fragil
ética de algunas personas; considerandose como cohecho como el delito de sobornar a un
elemento que se desempefia en la esfera publica, ya sea que haga 0 no una promesa
econdmica en beneficio de alguien, siendo un delito que ha sido definido como tal en

leyes de todo el mundo (Pérez & Gardey, 2014).

2.2.1SO 37001:2016

Es un estandar internacional para sistemas de gestion antisoborno, basado en BS
10500: desarrollado por el British Standard Institute (BSI). Este estandar especifica las
medidas que la organizacion debe tomar para prevenir el soborno, ya sea directa o
indirecta, por parte de empleados o socios comerciales que actien en nombre de la
organizaciéon o en relacion con sus intereses personales (Dynamics Advisors
International, 2016). Ademas, el riesgo de soborno organizacional varia segun factores
como el tamafio de la organizacidn, las ubicaciones y los sectores en los que opera la
organizacién y la naturaleza, escala y complejidad de sus actividades (ISO Org., 2016).
Sobre todo, una organizacion bien administrada debe tener un plan de cumplimiento,
respaldado por sistemas de gestion adecuados que le ayuden a cumplir con sus
obligaciones legales y de integridad, proporcione medidas razonables y, a través de la

gestion de una cultura de cumplimiento, integridad, transparencia y equidad. y
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cumplimiento (ISO Org., 2016). Es asi como, una organizacion refleja las mejores

practicas internacionales y puede utilizarse en todas las jurisdicciones; y especifica la

implementacion de politicas, procedimientos y controles de la organizacion que son

razonables y proporcionales a los riesgos de sobornos de la organizacion (1ISO Org.,

2016).

2.3. Importancia de la Norma 1SO 37001

La implementacién del Sistema de Gestion Antisoborno permitiria a las

organizaciones publicas y privadas en identificar canales o procesos de riesgo en su

organizacion y establecer controles para prevenir y asegurar la adecuacion, pertinencia y

equidad de los recursos.

A DUENOS, DIRECTORES,
GERENTES DE
ORGANIZACIONES

Reducir riesgos de
soborno y sus
consecuencias.

-
A PROVEEDORES,
CONTRATISTAS
.
(

Contar con organizaciones
clientes que cuenten con
sistemas de gestion
antisoborno.

Fuente: INACAL (2017)

Figura 1. NPT - ISO 37001

A LA ORGANIZACION

-

\_

Dar seguridad a sus clientes,
socios de negocios y personal.
Obtener mejores posibilidades
de trabajos, contratar personal

idéneo y mejorar su
reputacion.

~

J

A FISCALES, TRIBUNALES

Contar con evidencia de las
acciones tomadas para
prevenir el soborno.
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2.4. Norma Técnica Peruana (NTP)-1SO 37001:2016

Cabe decir que las organizaciones peruanas que utilizan la NTP-1SO 37001:2016,
la cual pertenece a la familia ISO que define estandares internacionales; plantean como
objetivo principal desarrollar propuestas y requisitos para el disefio de un sistema de
acreditacion de certificacion antisoborno. Dicha norma, desarrollada por el Comité
Técnico de Normalizacion del Sistema de Gestién de la Calidad, fue presentada el 14 de
octubre de 2016 con el objetivo de promover la integridad moral a través de su adopcion.
Esta Norma Técnica Peruana (NTP) describe todos los requisitos y define el propdsito de
brindar una guia/modelo para predecir practicas de soborno en una organizacion que
puede ser publica, privada o no gubernamental. Esto significa que las organizaciones
cuentan con politicas, rutinas y controles que son adecuados y contribuyen directamente
a los riesgos que la organizacion enfrenta en su dia a dia (Instituto Nacional de la Calidad,

2017).

2.5. Estructura de la Norma I1SO 37001

La Norma Técnica Peruana (NTP) se aplica a las instituciones para promover la
integridad a través de un sistema que pueda identificar riesgos o procesos internos, ser
controlados e investigados para prevenir la corrupciéon (Diez & Vargas, 2019); siendo

necesario presentar un resumen de la estructura organizacional (Revista BASC, 2017).

2.5.1. Contexto de la organizacion

La organizacion debe analizar el estado de su condicion interna y externa para
identificar debilidades que afectan a los objetivos previstos al sistema de gestién
antisoborno; por lo tanto, analizan su capacidad de logro y planifican a base de

compromiso organizacional, integrando cambios de mejora y estableciendo una cultura
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de integridad, transparencia, honestidad y cumplimiento hacia los sectores y lugares en

los que opera. (Intedya, 2016).

2.5.2. Liderazgo

La autoridad final, ya sea un 6rgano rector o un socio, son quienes asumen el
compromiso y liderazgo en involucrar al SGAS con la organizacion; verificar lo
planificado y monitoreando el funcionamiento de la implementacion realizada. A su vez,
también se asegura de que se revisen las politicas y planes antisoborno de la organizacion
y que se proporcionen los recursos necesarios para el funcionamiento efectivo del sistema

antisoborno (Intedya, 2016).

2.5.3. Planificacion del Sistema de Gestion Anti-soborno

Junto con un plan del sistema de gestion antisoborno, se entiende que la
organizacion debe contar con un plan estratégico que faciliten procesos con visiones
excluyentes a todo acto de soborno; asegurando en cumplir razonablemente los objetivos
de gestion antisoborno de la organizacion, analizando los riesgos y las oportunidades a
tratar. Ademas, la organizacion deberia prevenir o reducir efectos no deseados
relacionados con la politica del sistema antisoborno, y realizar un seguimiento continua

para lograr su mejora (Intedya, 2016).

2.5.4. Apoyo

La organizacion tiene la autoridad de proporcionar los recursos humanos,
materiales o financieros necesarios para la implementacion del SGAS, con la finalidad de
lograr sus objetivos. Es necesario la accesibilidad a la informacion documentada, asegurar
el compromiso del personal sin represalias, discriminacion o medidas disciplinarias ante

su negatividad en un acto de soborno; también es importante informar y/o comprometer
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a proveedores 0 socios en relacion a la operacion del SGAS y su influencia al intervenir

en proyectos, actividades o relaciones que lo vincule con la organizacion (Intedya, 2016).

2.5.5. Operacion

Aqui se encuentran algunas de las clausulas mas importantes de la norma, ya que
la organizacion debe implementar procedimientos direccionados a prevenir la oferta, el
suministro o la aceptacion de regalos, atenciones, donaciones y beneficios similares que
son percibidos como soborno. Por ello, se debe planificar, ejecutar, supervisar y controlar
los procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion contra el
soborno, para ello, se adoptan medidas adecuadas a los riesgos de soborno y conocer su
naturaleza de operacion, y asi determinar acciones correctivas ante un hecho real de

soborno (Intedya, 2016).

2.5.6. Evaluacion del desempefio

Una vez implementado el Sistema de Gestion contra el soborno, la organizacion
necesita realizar un seguimiento continuo y revisiones periodicas para evaluar el
desempefio y la eficacia del sistema. El responsable sera el érgano de gobierno (si los
hay) de verificar, evaluar periodicamente el desempefio antisoborno y la eficacia del
SGAS, basandose en la informacién reportada por la alta direccion, la funcion de
cumplimiento contra el soborno y cualquier otra informacion que el érgano de gobierno
pueda solicitar u obtener, por ende, se debe conservar la informacion documentada

apropiada como evidencia de los métodos y resultados (Intedya, 2016).

2.5.7. Mejora
Se debe reaccionar inmediatamente ante la no conformidad para controlar y corregirlas
a tiempo y hacer frente a las consecuencias que podrias traer en un futuro. Revisar

oportunamente la eficacia de cualquier accion correctiva tomada y comunicar a los
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niveles superiores, para asegurar que todos los incumplimientos se ponen de manifiesto,
se reportan y se escalan a niveles relevantes de la direccion para emprender las acciones
correctivas apropiadas. La informacion recogida, analizada y evaluada deberia usarse
como base para identificar las oportunidades de mejora de la idoneidad, adecuacion y

eficacia del sistema de gestion contra el soborno (Intedya, 2016).

ORTIZ CAMACHO, YOUDITH Pag. 25



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO ISO 37001 EN EL AREA ADMINISTRATIVA
DE LA EMPRESA INCOMIN FECOJ S.C.R.L.”

CAPITULO I11. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Descripcion de la Empresa

INCOMIN FECOJ S.C.R.L. es una empresa peruana con mas de 4 afios en
actividad enfocada en la construccion, desarrolla proyectos de servicios publicos,
actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de consultoria técnica, fue
fundada desde el afio 2018. Actualmente también se encuentra empadronada en el
Registro Nacional de Proveedores del Estado, logrando consolidarse por haber ejecutado
y supervisado diferentes obras publicas en diferentes regiones del pais, empleando

efectivamente su experiencia, creatividad y empefio en cada uno de sus proyectos.

t INCOMIN FECOJ S.C.R.L

Figura 2. Logo de la organizacion

3.1.1. Ubicacion:
- Su direccion legal es Mza. C Lt. 21 Av. San Miguel Copacabana — distrito de
Puente Piedra, provincia y departamento de Lima.

Cuenta con sucursales:

- Jr. Las palmeras Nro. 108 — Los Portales, Amarilis — Huanuco.
- La Aventuranza Baja, Nanchoc — San Miguel — Cajamarca.
- Cal. 26 de diciembre Nro. SN — Bolivar — San Miguel — Cajamarca.
3.1.2. Actividad:
- Brinda servicios de Construccion de Proyectos de Servicio Pablico, Construccion

de Carreteras y Vias de Ferrocarril, Transporte de carga por Carretera.
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3.1.3. Datos de la empresa

Tabla 2. Datos de la Empresa

DE LA EMPRESA INCOMIN FECOJ S.C.R.L.”

Nombre Comercial de la Empresa

INCOMIN FECOJ S.C.R.L.

Ndmero de RUC:

Fecha de Inscripcion RR.PP.:
NUmero de partida registral:
Fecha de inicio de actividades:
Sistema de Emision Electronica:
Estado del Contribuyente:

Condicién del Contribuyente:

Sistema Emision de Comprobante:

Actividad Comercio Exterior:
Comprobantes de Pago c/aut. de
impresion (F.806 u 816):

Padrones:

20603064101

12 de abril del 2018
11153529

04/04/2018

Factura Portal / Boleta Portal
Activo

Habido

Manual / Computarizado

Sin actividad

Guia de Remision - Remitente
Guia de Remision - Transportista

Ninguno

3.1.4. Misidn

Fuente: elaboracion propia

Somos una empresa de ingenieria que brinda ejecucion, supervision y consultoria

de proyectos, nuestro compromiso es brindar servicios de calidad regidas a las normas

técnicas y de la mano con los impactos ambientales vigentes.

3.1.5. Vision

Ser una empresa reconocida a nivel nacional e internacional por los resultados de

calidad y servicios en nuestros proyectos de consultorias y obras de ingenieria, con

proyeccion al desarrollo econémico y social; con compromisos éticos para un desarrollo

sostenible.
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3.1.6. Organigrama
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Figura 3. Organigrama

3.1.7. Mapa de Procesos
Es necesario canalizar los procesos de la empresa hacia aquellas actividades que

permitan cumplir con la mision, en la busqueda constante y lograr niveles optimos de

rentabilidad como un aporte socioeconémico.
PROCESOS ESTRATEGICOS
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3.2. Descripcion general de la experiencia profesional
3.2.1. Actividad profesional I
En principio ingreso a laborar el 20 de enero del afio 2020 para la empresa
Constructora INCOMIN FECOJ S.C.R.L., en el puesto de jefe de Recursos Humanos.
Dentro de las funciones del cargo, fue gestionar la planilla del personal Técnico y de
Obra; verificando el cronograma de asistencia, adelantos, pagos y entre otros. Asimismo,
a cargo de las contrataciones del personal, de acuerdo a los requerimientos que soliciten

los jefes de cada area y conjuntamente en coordinacion con el Gerente General.

3.2.2. Perfil del Jefe de RR.HH.
= Educacion:
- Educacion: Bachiller y/o titulos técnicos
- Formacion: Administracién, economia, contabilidad y finanzas o afines.
- Experiencia: 3 meses en el area o de acuerdo a las funciones.
=  Objetivo:
Gestionar correctamente los procesos de contratacion al personal en base a la
normatividad aplicable; capacitando, distribuyendo, coordinando y supervisando los

trabajos del personal, para garantizar el buen funcionamiento de la empresa.

= Responsabilidades:
- Dirigir las convocatorias, evaluaciones y contrataciones de personal que se
requieran en diferentes areas de la empresa.
- Programar capacitacion y ubicar el personal adecuado para cada cargo.
- Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y detectar
las desviaciones o diferencias.

- Otras funciones que le sean asignadas por el Gerente General.
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= Logros:
Agilizar la atencidon de captar personales calificados a los puestos requeridos con la
finalidad de evitar sobrecarga laboral. Se desarrolld6 mediante plataformas digitales,
donde se realizé evaluaciones, capacitaciones, entre otras actividades, y ademas cuenta
con un disefio exclusivo para cada area acorde a su necesidad y facilita informacion a

tiempo real.

3.2.3. Actividad profesional Il
En segunda instancia en Julio del afio 2020 al puesto de Asistente Administrativo de obra,
en la ejecucion del proyecto “Ampliacion del Servicio de Agua Potable e Instalacion de
Alcantarillado en la Localidad de HUANCAHUASI, Distrito de Ambo, Provincia de

Ambo- Hudnuco”.

3.2.4. Perfil del Asistente Administrativo de Obra.
» Educacion:
- Educacion: Bachiller y/o titulos técnicos
- Formacion: Administracion, economia, contabilidad y finanzas o afines.
= Obijetivo:
Dirigir y controlar las actividades administrativas realizadas en cada area dependiente

para la ejecucion de la obra.

= Responsabilidades:
- Monitorear y controlar el Inventario del almacén de obra.
- Verificar y registrar los requerimientos de materiales solicitado por el Residente
de obra.
- Elaborar cronogramas de requerimientos para ser atendido y evaluados por el

area técnica.
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- Informar sobre las actividades que recuran participacion del Residente de Obra.

= Logros:
Se logr6 monitorear eficientemente los cronogramas de requerimientos de
materiales, con la intension de abastecer oportunamente los almacenes. Se solicito la
programacién de un software que abarque las expectativas del rubro de la construccion,

ya que permite la trazabilidad de los recursos en cada etapa de la obra.

3.2.5. Identificacion del Problema en la empresa INCOMIN FECOJ S.C.R.L.
Segun el INEI (2022), en el semestre movil de enero — junio 2022, el 49,9% de la
poblacion entrevistada, manifiesta que la corrupcidn en el Per( es una de las principales
preocupaciones gque sostiene permanentemente; comparando al semestre del afio anterior,
disminuyo solo un 6,6 punto porcentual. De cierto modo, la corrupcion es vista como una
relacion social donde implica que las personas terminen constituyendo una densa red bien

constituida, muchas veces estable y que es capaz de autoreproducirse (Arellano, 2018).

A consecuencia, las empresas constructoras son las mas propensas a cometer actos
de sobornos, y forman parte de los problemas mas comunes dentro de la corrupcion que
afectan gravemente al Per(; generando inestabilidad y desconfianza hacia las empresas
constructoras que contraten con el Estado. La empresa INCOMIN FECOJ S.C.R.L. busca
herramientas de gestion que ayuden a mejorar su transparencia y garantizar confianza.
Con la finalidad de contar con sistemas internos de caracter riguroso, que brinden medidas
razonables y proporcionadas para evitar actos de soborno, involucrando a sus trabajadores
hacia una cultura corporativa antisoborno; dando por resultado que la empresa se
certifique en el 1SO 3700:2016, obteniendo un rol fundamental contra la corrupciény ser

parte del cambio integro que genera el pais.
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3.2.6. Desarrollo de la Implementacion del SGAS 37001:2016

De acuerdo a lo mencionado, la empresa INCOMIN FECOJ S.C.R.L. para
enfrentar la problemética, decidié implementar un Sistema de Gestion de Antisoborno,
basada en la norma internacional 1SO 37001:2016. El cual se inici6 el 02 de mayo del
2020, en Jr. Las Palmeras Nro. 108 — Los Portales, Amarilis — Huanuco, dicha actividad
se registra en las Actas de Reuniones, con la presencia del Gerente General y jefes de
cada area para comenzar con los procesos que implican el desarrollo del Sistema de

Gestion Antisoborno.

3.2.6.1. Objetivo General
Implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001 para mejorar los

procesos administrativos de la empresa INCOMIN FECOJ S.C.R.L.

3.2.6.2. Objetivos especificos
- Reducir posibles actos de sobornos en todas las areas que conforma la empresa.
- Fomentar las acciones correctivas que ayuden a prevenir, detectar y enfrentar
problemas de sobornos.
- Optimizar los procesos del sistema de gestion antisoborno.
3.2.6.3. Planificacion en la elaboracion del SGAS
Dentro de la elaboracidn del SGAS, se realizd un cronograma de actividades que fueron
detalladas mediante las reuniones de actas, el total de tiempo aproximado que duro es de
3 meses, teniendo en cuenta la revision y aprobacién de informacién, la publicacién de

documentos, las capacitaciones.
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Tabla 3. Planificacion de reuniones

ACTA DE REUNIONES MAYO JUNIO JuLIo
2L 2 R R R {8 8 8 8 £ 8 R {8 {8 8 8 g 8 8 8 8
Act S £ 888888 8§ § 88 88¢g88 8 <8
. TEMAS ACUERDOS FECHA FINAL 5§ 5§ 6 8 8 B8 B B B 5 8 8 @ @ & & & = = K =
aN © © 8 L £ L2 2 2 L2 9o L2 L2 2 2 2 L2 o L g -
8§ 3 8 3 5 38R & 32 ¥ 8 8 YJ KT S5 R TN
Evaluacion de Riesgo de Cumplir con el Procedimiento
! Soborno Gestion de Riesgo de Soborno 21052020 7/05/2020
Liderazgo y Compromiso por
parte de la Alta Direccion La Alta Direccién se compromete
Sistema de Gestion a cumplir y respetar los Sistemas:
2 Antisoborno basado en la . SG AS_ basado en la norma 10/05/2020  14/05/2020
norma internacional 1SO internacional 1SO 37001:2016
2016:37001
Funcién de Cumplimiento Se toma la decision que la Adm.
3 Antisoborno para la empresa Youdith Ortl_z_Camacho aSUMIT 9 7/05/2020  21/05/2020
INCOMIN FECOJ S.CR.L. la responsa_bll_ldad de Ig Funcion
de Cumplimiento Antisoborno
Revisién y aprobacion de la
Politica de la organizacion Una vez aprobados estos
4 mz(i;/ilzsgl)enr%legggzb::tliz gl;j;rr!% documentos deben ser publicados ~ 7/06/2020  18/06/2020
Programa SGAS Reglamentd y entregados a los trabajadores
Interno, Cédigo de ética
Se lleva a cabo la Auditoria
5 Auditoria Interna Interna de manera adecuada 17/07/2020  20/07/2020
siguiendo lo planificado
Realizacion de Auditoria El auditor se compromete a
6 Interna de la Norma ISO . P o 21/07/2020  21/07/2020
37001:2016 Antisobormno presentar el informe de auditoria
Aprobar el informe de revision
Informe de revision por la por la direccion y funcién de
7 Direccién y Funcion de cumplimiento. 22/07/2020  22/07/2020

Cumplimiento

Presentar el informe al equipo de
la organizacion
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Tabla 4. Plan de auditoria interna

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO ISO 37001 EN EL AREA ADMINISTRATIVA

DE LA EMPRESA INCOMIN FECOJ S.C.R.L.”

FECHA HORA PROCESO REQUISITOS AUTDITOR AUDITADO
21/07/2020  09:10 Reunién de apertura
X - . . 4.1;4.2;4.3;4.4;
21/07/2020  09:10 Visita a instalaciones 45 6.1: 62
4.4,45;7.4;1.5;
. . - 8.2;8.5; 8.6, 8.8;
21/07/2020  09:40 Planeamiento Estratégico 8.9:8.10: 9.2: 9.4; AM Gerente
10.1
. Sistema de Gestion 45;6.1; 8.5; 8.6; Oficial de
21/07/2020  10:20 Antisoborno 8.7, 8.8; 8.9 AM Cumplimiento
21/07/2020  10:40 Gestién Logistica AM Jef’e C!e
Logistica
21/07/2020  12:30 Break 7.2;7.3;7.4
. 4.5;6.1; 8.5; 8.6;
21/07/2020  13:30 RRHH 8.7.88 8.9 AM Jefe de RRHH
21/07/2020  14:30 Obras 9.4 AM Gerente General
21/07/2020  15:30 Entrevista con _funcnon de AM Oflc[al _de
cumplimiento Cumplimiento
21/07/2020  17:10  Reunion de enlace de auditores AM
21/07/2020  17:30 Reunién de cierre AM Todos
21/07/2020  18:00 Fin de auditoria AM Todos

3.2.6.4. Sanciones que aplica el SGAS

En principio el trabajador es informado sobre las sanciones que maneja internamente

la empresa INCOMIN FECOJ S.C.R.L. de acuerdo a las normas de 1SO 37001, cuyo

contenido declara conocer sus reglamentos, normas y procedimientos; con la intencion se

sujeta a crear una cultura organizacional antisoborno para la efectividad del desempefio

laboral de sus trabajadores. Esta claro que, en caso de incumplir las normas de conducta

sefialadas en el cddigo, es posible su separacion de acuerdo a las disposiciones legales

vigentes.

3.2.6.5. Recursos para la Implementacion del SGAS

La empresa INCOMIN FECOJ S.C.R.L. determino y proporciono los recursos

necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua

del sistema de gestion antisoborno. Dentro de los recursos incluyen:
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a) Recursos Humanos: se cuenta con suficiente personal capaz de dedicar tiempo
suficiente para sus responsabilidades Antisoborno pertinente, con la finalidad de
hacer participe a los involucrados de cada proceso en las actividades a realizar
dentro del SGAS.

b) Personal de Oficina: se contd con la disponibilidad de aproximadamente 23
colaboradores de personal técnico.

c) Personal de Obra: consta aproximadamente con mas de 100 trabajadores en la
ejecucion de la Obra: “Ampliacion del Servicio de Agua Potable e Instalacion del
Servicio de Alcantarillado de la Localidad de Huancahuasi, Distrito y Provincia
de Ambo — Huanuco”.

d) Recursos Fisicos: se facilitaron espacio de oficina, muebles, Hardware y software
de computadora, materiales de formacion, teléefonos y papeleria para realizar las
actividades necesarias en la organizacion.

e) Recursos financieros: se designd presupuesto para llevar a cabo los
procedimientos del SGAS, que incluye la funcion de cumplimiento antisoborno,
con la finalidad que se realice y funcione con eficacia.

3.2.6.6. Informe de Auditoria Interna

Se realiz6 el 21 de julio del 2020, con el equipo auditor representado por el Ing. Civil
Anthony Martinez Venturo. Su finalidad es verificar la conformidad del Sistema de
Gestidon Antisoborno respecto a los requisitos de la Norma 1SO 37001:20116. Ademas,
esta al alcance de la Oficina Administrativa de INCOMIN FECOJ S.C.R.L. En seguida

se realizo la certificacion de la lista de auditoria interna:
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Tabla 5. Informe de auditoria interna

ISO 37001 Hallazgo o Anotaciones
Se cuenta con matriz FODA
Se cuenta con matriz de Partes Interesadas
Evitar el soborno dentro y fuera de la organizacion
Alcance de la organizacion
Se mantiene una matriz de Riesgo de Soborno
Se cuenta con un Mapa de Procesos
Se cuenta con una politica antisoborno
Cuenta con organigrama
Se designa a oficial de Funcion de cumplimiento
Se cuenta con Matriz de objetivos
Se cuenta con un Programa SGAS
Se cuenta con una Matriz de Riesgos y
Oportunidades
Se cuenta con recursos de oficina
Se cuenta con un Procedimiento Seleccién y
Evaluacion de Personal
Lista de Asistencia, Prueba
Se cuenta con un procedimiento de comunicaciones
Se cuenta con un Log de comunicaciones

N N N N N N N N N N NN

Por ultimo, el resultado de la auditoria:

Tabla 6. Resultado de auditoria

Categoria N°

No conformidad (NC)

Observaciones (O)

Oportunidad de Mejora (OM)

o | o | o | o

Total de hallazgos

- Se cumpli6 con auditar los procesos indicados en plan de auditoria interna y
criterios de auditoria bajo el alcance establecido.

- El Sistema de Gestion de la organizacion se encuentra alineado a los requisitos
de las Normas ISO 37001:2016.

- Se cuenta con personal dedicado para la implementacion y mantenimiento del

Sistema de Gestion.
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3.2.6.7. Informe y Revision por la Alta Direccién

A continuacion, el Gerente General envia un informe a los accionistas de la
empresa INCOMIN FECOJ S.C.R.L. indicandoles sobre la revision de los documentos
del SIG, detallando integramente todo el proceso de verificacion del cumplimiento y
asegurando siendo supervisada de forma continua. A continuacion, se detalla el indicador
de las metas evaluadas:

- Se han completado los requisitos de la norma 1SO 37001:2016.

- No se evidenciaron actos de soborno en la organizacion.

- Se evidencia que la Alta Direccion cumple con realizar reuniones para la mejora
del SGAS.

- Se cumplid con lo planificado, realizando la auditoria interna el mes de Julio del
2020.

- Se capacito sobre los codigos de ética en la organizacion.

- Se capacito a los colaboradores al uso del reporte de inquitudes.

- Se capacito a los calaboradores en el uso de solicitudes de accion correctiva.

- Se explico la autoridad, la independencia de la funcion de cumplimiento
antisoborno y se designo a un oficial de cumplimiento antisoborno.

- Se reducio las situaciones potenciales de soborno por aceptacion de regalos.

- Se realizo la entrega del codigo de ética, reglamento interno del trabajo e
induccién antisoborno a los caloboradores, y hacerles conocimiento de las
consecuencias de no cumplir con la politica antisoborno.

Complementando al informe, los riesgos enfrentados por la organizacion no se

han materializados, hasta la fecha de emision del presente procedimiento, los controles
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efectuados vienen siendo eficaces. Y ademas se realizara reuniones mensuales con los

colaboradores administrativos.

3.2.6.8. Informe Oficial de Cumplimiento

Mientras tanto, por medio de votaciones internos de los colaboradores de la

empresa INCOMIN FECOJ S.C.R.L., asumi la responsabilidad de la Funcion de

Cumplimiento Antisoborno, obteniendo la autoridad independiente para la operacion del

SGAS. Por tanto, encargada de asesorar, vigilar y monitorizar los riesgos de posibles

incumplimientos de la organizacion. En cuanto una de mis actividades principales es

enviar un reporte al gerente general, informando sobre los resultados del SGAS.

Tabla 7. Cumplimiento de Procesos

N° Nombre del Procedimiento Periodo 2020
1 Objetivos Si
2 Procedimiento de Toma de decisiones Si
3 Procedimiento de Pago Si
4 Procedimiento de compras Si
5 Conocimiento de la Politica Si
6 Gestion de Riesgo de Soborno Si
7 Gestion de Regalos, Atenciones, Donaciones y Beneficios si
similares
8 Seguimiento y Medicion Si

Este cuadro muestra los procesos efectivamente completados en el afio 2020, los

cuales constituyen la base del plan anual de Gestion y Evaluacion de Riesgo asociados a

la Norma ISO 37001:2016 con un enfoque que busca controlar y medir el cumplimiento

de estos procedimientos de manera efectiva.
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Tabla 8. Gestion de Riesgo

DESCRIPCION DEL RIESGO EXPOSICION AL RIESGO
Haber recibido presentes

Incumplimiento con los proveedores

Haber recibido dinero sin registrarlo

Registros erréneos

Ambiente laboral desfavorable

PROBABILIDAD

Pérdida de confianza de los socios

Inadecuada imagen corporativa

P X XXX XX ]| X

2 3 4 5
IMPACTO

INDICE
1 2 3 4 5
BAJO LEVE MODERADO ALTO GRAVE

La matriz adjunta fue disefiada para evaluar la efectividad de la gestion y
administracion de los riesgos corporativos, con el objetivo de asegurar que las metas
establecidas por la Alta Direccion no se vean limitadas y en su totalidad, las decisiones
puedan ser tomadas sobre una base de control interno confiable. Por otra parte, cabe
resaltar que durante el periodo 2020 no se recibi6 denuncias de soborno asi que no se

generaron notificaciones o sanciones por parte de las autoridades competentes.

3.2.6.9. Procedimiento para la ejecucion del SGAS

Como primera actividad fue contactarse con la empresa de organismo externo de
auditoria y certificacion EUROCERT PERU, fue elegida porque cuenta con acreditacion
europea, con experiencia a nivel nacional e internacional; realizan inspecciones
periddicas legales, por ende, brindan los servicios de certificacion en los sistemas de

gestion en las normas I1SO, mediante auditoria, inspeccion, y verificacion.

Fue necesario contactarse con un representante de dicha empresa para mencionarle la
necesidad de certificar el sistema de administracion de la empresa INCOMIN FECOJ

S.C.R.L. basado en la norma internacional 1SO 37001.
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Luego de analizar la problematica que enfrenta nuestro pais, que no permite
garantizar la transparencia de la empresa INCOMIN FECOJ S.C.R.L.; se procedi0 a
realizar las consultas al asesor de EUROCERT PERU que ofrecia podia realmente aplacar
nuestras cuestiones; nos indican que es necesario mantener un sistema documentado
sujeta a la norma aplicable, que el tiempo promedio de 3 meses es recomendable mantener
evidencias de implementacion del sistema, también es importante el nivel de compromiso
de la Direccion, que la experiencia del consultor puede ayudar los objetivos en tiempo y
forma, y prosiguiendo con otras interrogantes. Al culminar con todos los procedimientos
que se requieran y cumplir con el perfil aceptable, se obtendra una certificacion con
reconocimiento internacional; ANSI-ASQ National Accreditation Board OF USA

(ANAB), SQF Institute y Fundacion FSSC 22000.

Después de culminar la reunidn, se coordin para realizar otra reunién para indicar
a los jefes de cada area sobre la implementacion del SGAS en la empresa INCOMIN
FECOJ S.C.R.L. Previamente a la implementacion del SGAS se capacito a los
participantes involucrados en los procesos de gestion de dicha empresa para vincularlos
y hacerlos parte de una cultura antisoborno. También es necesario precisar que el contrato
de certificacion debe ser firmado en comudn acuerdo para ambas partes. Otra actividad
importante fue la recopilacion de documentos para revisar el estado situacional de la
empresa INCOMIN FECOJ S.C.R.L. y plantear las mejoras dentro de su registro
documentario. Por siguiente, se audita los procesos indicados en plan de auditoria interna,
para verificar el cumplimiento y proveer evidencia, en caso de una investigacion criminal,
de que ha tomado medidas razonables para prevenir el soborno. Una vez establecido, se
emitira un certificado oficial y se incluye a la lista de Empresas Certificadas en el sitio

www.eurocert.gr. Dicho certificado tendra validez de tres afios.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Se requiere conocer el nivel de satisfaccion o mejoras que trajo consigo la
implementacion del SGAS en laempresa INCOMIN FECOJ S.C.R.L. Paraello, se realiz6
un cuestionario a 11 colaboradores que fueron parte de la implementacion de gestion
antisoborno, y también mostrando un cuadro comparativo que evidencie los cambios de
mejora que llevo consigo en el rea administrativa de dicha empresa constructora.
4.1. Técnicas e Instrumentos

El siguiente trabajo de suficiencia tiene un enfoque de la descripcion precisa del
lugar de estudio, donde generalmente se asocia a laimplementacion de Sistema de gestion
Antisoborno en el area administrativa de la empresa INCOMIN FECOJ S.C.R.L. En lo
cual se podra obtener un grupo de colaboradores de dicha empresa con quienes
realizaremos una encuesta para verificar el nivel de satisfaccion al aplicar el SGAS dentro
de la organizacion.

4.1.1. Instrumento
El instrumento que se aplicara es la encuesta, quien se encarga de recolectar
informacion, mediante preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa, con
la intension de averiguar estados de opinidn o diversas cuestiones. Se realizara mediante
un cuestionario con preguntas fundadas en indicadores validos y confiables, formuladas
en un lenguaje y con un orden de aparicion que minimice todo tipo de sesgo, ya que su
disefio esta basado en una logica que balanceados proporcionalmente momentos de
tension y distensién, que permita una atencion adecuada y promueva el interés del
encuestado (Cabrera, 2010).
Se realiz6 preguntas cerradas con la finalidad de brindar respuestas rapidas para

recopilar datos cuantitativos y procesables para medir el grado de satisfacciéon de los
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colaboradores al implementar el ISO 37001:2016, y a su vez los resultados de la encuesta
nos enfocan a un andlisis estadistico que ayudan a reducir dudas con respuestas mas
concretas. En tal sentido, estamos aplicando una encuesta a un grupo de colaboradores
que participaron en la implementacion del SGAS.
4.1.2. Unidad de anélisis
Dentro de la unidad de andlisis del presente trabajo de suficiencia es el personal
técnico de oficina, quienes son de diferentes areas que participaron en la implementacién
del SGAS, mediante una encuesta se trata de verificar la conformidad o no conformidad
de la implementacion de gestion antisoborno.
Por tanto, se obtendra como muestra a 11 colaboradores para realizar la encuesta, en tal
sentido, se procederan a medir los indicadores de nivel de satisfaccion.
4.1.3. Poblacion
Sabemos que la poblacién es un conjunto de elementos que tienen ciertas
caracteristicas en comun que se pretende estudiar, fue definido y delimitado en el anélisis
del problema de investigacion, por tanto, es estudiada, medida y cuantificada (Ventura,
2017).
El estudio estara conformado por los colaboradores de la empresa INCOMIN
FECOJ S.C.R.L. quienes participaron en la capacitacion y aplicacién del Sistema de
Gestion de Antisoborno.

Tabla 9. Cuadro de personal a entrevistar

CARGO Cantidad de Participantes
Gerente General
Gerente de Departamento Técnico y de Proyectos
Jefe de RR.HH.
Jefe de Contabilidad
Asistentes Contables
Jefe de Logistica
Asistentes de Logistica

Fuente: Elaboracion propia.

2R NR|RP(R(-
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4.1.4. Interpretacion de los resultados del cuestionario

1. Antes de realizarse la implementacion del ISO 37001: 2016 Anti Soborno en la empresa
INCOMIN FECOJ S.C.R.L. ¢ Tenias conocimiento de dicha implementacion?

11 respuestas

®si
® No

Figura 5. Resultados de la pregunta 1
Interpretacion:
De acuerdo con los datos recogidos del cuestionario aplicado, fue posible determinar que
maés del 50% desconocia de la implementacion de la certificacion 1ISO 37001, revelando
asi que los procesos de comunicacion dentro de la organizacion no se manejan de una

forma eficiente.

2. iConsideras importante la implementacion del ISO 37001: 2016 dentro de una organizacion?

11 respuestas

® s
® No

i)

Figura 6. Resultados de la pregunta 2

Interpretacion:

Asimismo, a pesar de lo narrado anteriormente, el 90.9% del total de colaboradores
encuestados menciond que resulta muy importante dicha implementacion para
contrarrestar posibles acciones que vayan en contra de un gobierno corporativo que se

maneja de forma ética y responsable.
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3. ;Qué tan satisfecho estas con la capacitacién del ISO 37001: 20167
11 respuestas

® No satisfecho

@ Poco satisfecho
Moderadamente satisfecho

@ Muy satisfecho

@ Extremadamente satisfecho

Figura 7. Resultados de la pregunta 3
Interpretacion:
Siguiendo con lo narrado, este resultado condice con lo anterior, en donde el 81.8% de la
muestra considerada detall6 encontrarse muy satisfecho con dicha implementacion; no
obstante, se evidencid cierta porcion de colaboradores no demuestran un nivel de
satisfaccion positivo, en donde posiblemente conciben la obtencion de tal certificacién
como un simple proceso para cumplir con ciertos requisitos demandados por algn grupo

de interés.

4. ;En qué probabilidades contribuye el ISO 37001: 2016 en la disminucién de soborno en la
empresa?

11 respuestas

® Alta
@ Poca
Baja

Figura 8. Resultados de la pregunta 4

Interpretacion:
A partir de la percepcion del 72.7%, fue posible afirmar que la mayoria de los encuestados
mencionan que hacerse con la certificacion 1ISO 37001 contribuye enormemente con

hacerle frente a posibles acciones de soborno, al encontrarse detallado distintos
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pardmetros sobre el manejo de dichas eventualidades durante las actividades de la
organizacion.

5. ;Observas que ponen en préctica las normas del ISO 37001: 2016 dentro de la empresa
INCOMIN FECOJ S.C.R.L.?

11 respuestas

@ Mucho
® Algo
Nada

Figura 9. Resultados de la pregunta 5

Interpretacion:

Fue posible verificar que, de acuerdo con el 81.8% de colaboradores encuestados, es
observable que se aplican y toman en cuenta las practicas ligadas con la norma ISO
37001, demostrando asi que la organizacion ha hecho propio los lineamientos de dicha

certificacion; sin abordarla como un mero formalismo.

6. ;Como calificarias tu experiencia obtenida con la implementacién del SGAS?

11 respuestas

@ Muy placentera

@ Mas o menos placentera
Algo desagradable

@ Muy desagradable

Figura 10. Resultados de la pregunta 6

Interpretacion:
En relacion a la calificacion realizada por el personal respecto al proceso de

implementacion, se evidencio cierta porcion de colaboradores (27.3%) que mantuvieron
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una postura indiferente respecto a dicho punto, demostrando que esta etapa no resulto tan

placentera a partir de los numerosos procesos que ello involucra.

7. ¢ Detectaste algun acto de soborno dentro de la empresa INCOMIN FECOJ S.C.R.L.?

11 respuestas

@ si
@ No

90,9%

Y

Figura 11. Resultados de la pregunta 7

Interpretacion:

Al revisar los resultados de la séptima pregunta, fue posible observar que solo un

colaborador del total de la muestra presencio un acto de soborno.

8. ¢Denunciarias un acto de soborno?

11 respuestas

@ No, por miedo a represarias
® Si, porque estoy en contra
Tal vez

Figura 12. Resultados de la pregunta 8

Interpretacion:

En relacion a los resultados de la pregunta que antecede, el 18.2% de encuestados detalld
que tal vez denunciaria un acto de soborno al suscitarse dentro de la organizacion. Dicha
premisa resulta predecible a partir del manejo y conducta de cada integrante de la fuerza
laboral, en donde aun revela cierto nivel de escepticismo sobre el cumplimiento de

procedimientos que conlleva la implementacion de la certificacion 1SO 37001.
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9. ;Recomendarias a otras empresas la implementacién del ISO 37001: 20162

11 respuestas

®si
@® No

i)

Figura 13. Resultados de la pregunta 9

Interpretacion:
Fue posible demostrar que solo una persona no recomendaria hacerse de la
implementacion ISO 37001 a otras organizaciones, posiblemente concibiéndola como

solo un formalismo, sin agregar ningun tipo de valor sobre la empresa.

10. ;Qué ISO recomendarias implementar en la empresa?

11 respuestas

@ IS0 9001:2015
@ 150 39001:2012

1SO 14001:2015
@ OTROS

Figura 14. Resultados de la pregunta 10

Interpretacion:
Finalmente, apuntando a posibles recomendaciones de certificaciones ISO en las
organizaciones, existio un consenso sobre la certificacion 9001; la cual refiere a garantizar

la gestion de la calidad dentro de los procesos funcionales de la organizacion.
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Tabla 10. Cuadro Comparativo de la implementacion del SGAS

PROCESO DESCRIPCION RECURSO RECURSO
HUMANO ECONOMICO
Declaracion Jurada Mayor Se reducira actos de

Compromisos
antisobornos.

Antisoborno para los
colaboradores,
proveedores,
contratistas y

compromiso del
personal con el

cumplimiento de
los lineamientos

sobornos que
afecten a la imagen

de la empresa
INCOMIN FECOJ

consorciados. establecidos por el S.CR.L.
SGAS.
Politica Normas ISO Se aprecian Se podra evitar
antisoborno. 37001:2016. conductas éticas.  denuncias legales a

futuro que generen
gastos.

Capacitaciones

Implementacion del

Evitan sanciones

Gastos en contratar

del SGAS. Sistema Antisoborno. que dafien sus a personal nuevo.
reputacion.
Gestion de Ficha de seleccion y Previenen Se evita
compras. evaluacion de insinuaciones de  sobrevalores de los
Proveedores. sobornos. materiales.
Beneficios de Se cuenta con una Tienen No se dan
regalos o lista de obsequios conocimientos del favoritismo en
atenciones. permitidos y no limite en alguna instancia
permitidos. aceptacion. econdmica.
Proceso de Acta de buena PRO Se contratan méas Se ejecutan méas
Licitacion. Participa y autorizael  colaboradores al obras y generan

Oficial de
cumplimiento.

adquirir obras.

ingresos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES
Se puede evidenciar la disposicion de la empresa INCOMIN FECOJ S.C.R.L. ante
la necesidad de implementar el ISO 37001 ya que procura mejorar Sus procesos

administrativos con la finalidad de reducir actos de sobornos.

Con la implementacion se logré minimizar y evidenciar los riesgos de sobornos
en todas las areas de la empresa, inicialmente identificando su Matriz de Gestion de
Riesgo de Soborno, con la finalidad de concientizar a todos los involucrados y a
reorganizar actividades de acuerdo a las normas sujetas al 1ISO 37001 que promueve la
culturalizacion antisoborno y la sensibilizacion hacia los colaboradores con respecto a
verificar y documentar con debida diligencia los documentos internos y externos en la
organizacion. Se harealizar una auditoria interna, dando por resultado, un analisis critico
si se ha cumplido debidamente con los procesos de la implementacion de SGAS;
reportando a cada responsable, indicando que no evidenciaron ningun acto de soborno y

que se cumplid debidamente con el sistema de gestidn antisoborno.

Finalmente, a partir de la aplicacion de la encuesta que buscé demostrar la
percepcion de los colaboradores luego de la implementacidon de la certificacion en
cuestion, fue posible evidenciar un consenso sobre la satisfaccion que ello conllevo; en
donde como resultado mas relevante se destacé que mas del 90% de colaboradores se
encuentra de acuerdo con las medidas que dicha normativa conlleva. No obstante, es
valido mencionar también que los procesos de comunicacion y gestion del cambio dentro
de la organizacién resulta deficiente, debido a que mas del 50% de los colaboradores
encuestados detallaron que no tenian conocimiento sobre dicha implementacion antes de

que sea ejecutada.
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RECOMENDACIONES

Con la finalidad de mejorar continuamente y asumiendo la responsabilidad de Funcion
de Cumplimiento dentro de laempresa INCOMIN FECOJ S.C.R.L., al momento de llevar
a cabo los procedimientos para la implementacion del SGAS, se realiza las siguientes

recomendaciones:

1. Se sugiere tomar conciencia que la implementacion del 1SO 37001 requiere el
compromiso permanente de los colaboradores para evidenciar una mejora
continua y solida, reflejandolo en un trabajo ético que genere confianza y
rentabilidad a la empresa INCOMIN FECOJ S.C.R.L.

2. Capacitar permanentemente a las areas involucradas ya que ellos son los actores
principales que impulsan el SGAS, con integridad y compromiso pueden
agregarle valores significantes a la organizacion para cumplir con las normas
éticas.

3. Dirigir permanente el control de seguimiento, ya que es necesario verificar las
actividades realizadas para identificar algin tipo de riesgo de soborno y sugerir
los cambios necesarios; se podria establecer un cronograma, con la finalidad de
que la informacion documentada se encuentre organizada y se logré cumplir con
las actividades planificadas.

4. Revisar periodicamente los resultados que son entregadas en las auditorias
internas porque es necesario corregir las observaciones y mejorar las deficiencias

detectadas.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. ANALISIS FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

1) Capacidad para contratar con obras pablicas y privadas. 1) Falta de conocimiento previo en materia de Antisoborno.
2) Personal permanentemente capacitado. 2) Falta de procedimiento para contratacion de personal.

3) Infraestructura adecuada. 3) Inadecuada comunicacion para consultar compras.

4) Inadecuada planificacion en la programacion de actividades en

4) Equipos, maquinaria y materiales de oficina propios. obra

5) Liderazgo y compromiso de la alta direccion. 5) Rotacion frecuente de personal.

6) Confianza en el financiamiento por parte de los bancos. 6) Probable solicitud de obsequios por parte de externos.

7) Colaboradores concientizados con la politica
antisoborno.

8) Alta participacion en capacitaciones en Antisoborno
durante las actividades.

9) Control de actos y condiciones Antisoborno durante las
actividades.
10) Confianza en los colaboradores de oficina en
antisoborno.

11) Empresa con cero denuncias de soborno.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1) Aumento de competitividad. 1) Presunta corrupcion de las instituciones publicas y privadas.
2) Socios estratégicos para formar consorcios. 2) No se cuenta con proveedores homologados.
3) Crecimiento sostenible del PBI del Perd. 3) Inestabilidad Politica.
4) Crecimiento poblacional. 4) Actualizacion constante de normas legales en antisoborno.

5) Entorpecimiento de tramites documentarios por las instituciones

5) Aumento de especialistas en el mercado. A
publicas.

6) Generar nuevas fuentes de empleo dentro del area de
influencia del proyecto.

7) Mejora la comunicacion de los trabajadores por medio
de aplicativos informaticos como ZOOM, MEET, 7) Condiciones meteoroldgicas desfavorables.
DROPBOX, DRIVE.

6) Conflictos sociales.

8) Sanciones por parte de Instituciones Publicas (OSCE,
Contraloria, SUNAFIL, OEFA, Ministerio de Cultura)

9) Exposicion al virus SARS Cov-2.

10) Paralizacion de procesos de licitacion ocasionados por el estado
de emergencia.
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ANEXO N° 2. ESTRATEGIAS DESARROLLADAS A PARTIR DEL FODA

N° ESTRATEGIA AFECTACION RESPE)I?SAB ACCIONES FECHA
iy . F1,F2,F3,F4,F5,F
Implementacién del Sistema o Responsable Implementar ISO
! Antisoborno "F8.01DLD6A SIG 370012016 20/07/2020
Programar capacitaciones al Responsable Realizar programa de
2 personal de la organizaciéonen  F2,F5,F8,D1,D4 P capacitaciones y cumplirlos  20/07/2020
: SIG
Antisoborno al 100%
- . . - Antes de
3 Anélisis de las par_tgs interesadas  F6,A1,A2,A6,02, Gerente Analizar los req_ullsnos de la cada inicio
(Poblacion) 04,05,06 General poblacién de obra
Analizar en
Abordaje de riesgos Gerente de Analizar en periodos de los meses
4 - P F3,A8 - de
climatolégicos Obra lluvias .
diciembre y
marzo
L, . Comunicarse con posibles
5 Pre Evaluampr) de socios F5,03,F7,F1 Gerente socios para analizar posibles Antes de
estratégicos General . cada oora
€oNsorcios
g  Realizar procedimientos de Fo,D1,D4 Responsable aniiﬁ'ééfrﬁéad?iﬁ'é 20/07/2020
antisoborno e SIG no y
oficina
7 Evitar entregar soborno a F10,D1,D3,D6,A1 Alta Sensibilizar mediante 21/07/2020
terceros ,A3,A4,A5,A8 Direccion capacitaciones y talleres en
F2,F5,F7,F8,F11, Antisoborno a los
8 Evistar sanciones por parte de ~ D1,D2,D3,D5,D6, Alta colaboradores. Elaborar un 29/07/2020
instituciones publicas y privadas A1,A2,A3,A4,A7, Direccion reglamento de sanciones
A8 antisoborno.
Sensibilizar mediante
capacitaciones y talleres
Implementar planes, protocolos, Alta considerando el antisoborno
9 vigilancias médicas de ser 07,A9,A10 Direccin en los planes, protocolosu  23/07/2020
necesarias vigilancias médicas de ser
necesarios frente al Covid-
19.
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ANEXO N° 3. MATRIZ DE RIESGO DE SOBORNO

RESPONSABLE DEL PROCESO:
RESPONSIBLE SIG

PROCESO:
SIG

ELABORADO / ACTUALIZADO POR:
FUNCIONARIO DE CUMPLIMIENTO ANTI SOBORNO

FECHA DE
APROBACION:
02/05/2020

APROBADO POR:
GERENTE GENERAL

EVALUACION Y
PRIORIZACION DEL
RIESGO RESIDUAL

EVALUACION Y
PRIORIZACION DEL
RIESGO INICIAL

ACTIVIDAD

Administracio
n

RESPONSABL
E / PUESTO
DE TRABAJO

Jefe Sig

FACTOR DE RIESGO

Naturaleza de las

RIESGO / OPORTUNIDAD

Venta indebida de
Informacion del Sistema

CONSECUENCIA

Pérdida de la confianza
interna de la

iNDICE DE RIESGO INHERENTE

CONTROL EXISTENTE

CALIFICACION DEL RIESGO
INDICE DE RIESGO RESIDUAL

CALIFICACION DEL RIESGO

GRADO DE SIGNIFICANCIA

auditorias SIG

Funciones

la auditoria a favor de la
organizacion

Sanciones del OSCE por
competencia desleal

Principio de Auditores Externos (ISO
19011:2018)

. actividades L. . -,
documentaria Integrado de Gestion organizacion
Solicitud u oferta para Afectacion contractual Seguimiento del estado del SIG por la
Gestion de . Incumplimiento de alterar los resultados de con la certificadora Alta Direccion
Jefe Sig P 24 18 NA
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ANEXO N°4. PROCESO DE CONTRATACION

Seleccidn de personal

Actividad Descripcion Responsable

Solicitud El Gerente General identifica, recepciona y/o evalla la necesidad de incorporar personal

Lo . . L Gerente
de nuevo para la ejecucion de alguna obra o por cubrir el puesto de alguien proximo a General
Personal | renunciar.

. Se realiza la convocatoria del personal de acuerdo a las competencias definidas en la F-
Blsqueda de| Riy_002 perfil de Puesto o a los requisitos del cliente (si aplica) a través de diferentes Jefe de
Personal | naginas de internet, bolsas de trabajo, recomendados de algan personal de la empresa. RR.HH.
Recepcion de Jefe de
CV'sde Se recepcionan los CV"s de los postulantes y se colocan a disposicion del Jefe de RR.HH.
Postulantes
De acuerdo a la necesidad, se realizara una o mas entrevistas con los postulantes, en el

Entrevistade | cual se evalla sus capacidades de desenvolvimientoy se dan las condiciones de la posible Gerente

postulantes | relacion laboral. En las entrevistas pueden realizarse evaluaciones para el ingreso, ademas General

se le pide al postulante consignar sus datos en la FRH-003 Ficha de Datos.

Seleccion La seleccion del postulante se realiza dando cumplimiento a los requisitos del cliente (si| Gerente General
de aplica) y a la F-RH-002 Perfil de Puesto.
Postulante

El jefe de RR.HH. valida los datos presentados por el postulante seleccionado, dicha
validacidn es opcional de acuerdo al grado de riesgo del puesto de trabajo y se basara en
Validacign | !8s siguientes actividades:

de los datos ®  Verificacién domiciliaria. Jefe de
del Calificacion financiera. RR_HH_
postulante

®  Antecedentes penales y/o judiciales.

® Verificacion documentaria.

El Jefe de RR.HH, comunica al postulante seleccionado su aceptacion y lo cita (hora 'y Jefe de
dia) para la induccion respectiva (se le dara a conocer las politicas y reglamentos sobre

Comunicar los que se rige la empresa) y firma de contrato.

Aceptacion| En caso el postulante seleccionado ocupase un puesto con riesgo de soborno no aceptable
en la Matriz de Riesgos de Soborno, se procedera a firmar una Declaracién Jurada
Antisoborno.

Luego de la aceptacion del postulante, se procedera a actualizar la Base de Datos de

Registra - - - Jefe de
Datos Personal de la empresa, se registran los datos del personal nuevo y se crea el file de dicho RR HH.
personal.
Evaluacion de personal
Actividad y/o Etapa Descripcion Responsable

Los responsables de cada proceso son quienes evalGan constantemente el
desempefio y calidad de trabajo del personal nuevo a través de inspecciones
durante todo el tiempo que duren las actividades.

Para el personal que ya labora en la empresa, las habilidades seran medidas una Responsables de
vez al afio a través de un informe, la cual es responsabilidad del responsable cada proceso
del proceso, Jefe inmediato y/o Jefe de RR.HH. Esto tiene como fin la
verificacion del cumplimiento de las funciones de acuerdo a cada puesto.

Evaluacién de
Desempefio del
Personal
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ANEXO N°5. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

o Tipo de Fecha de A L
N e TR Emisor Receptor Asunto Informacion documentada
PERSONAL DE " . A
1 INTERNA 2/5/2020 GERENTE GENERAL LA EMPRESA Evaluacion de Riesgos de Soborno ACTA DE REUNION Ne°1
PERSONAL DE Liderazgo y compromiso por parte 4
2 INTERNA 2/5/2020 GERENTE GENERAL LA EMPRESA de Ia Alta Direccion ACTA DE REUNION N°2
PERSONAL DE Funcién de Cumplimiento P
3 INTERNA 2/5/2020 GERENTE GENERAL LA EMPRESA Antisoborno ACTA DE REUNION N°3
Revision y aprobacion de la Politica
de la organizacion
PERSONAL DE | Revision y aprobacion de la matriz AN NO
4 INTERNA 2/5/2020 GERENTE GENERAL LA EMPRESA de riesgos antisoborno, Programa ACTA DE REUNION N°4
SGAS, Reglamento Interno, cédigos
de ética.
FUNCION DE
5 INTERNA 31512020 CUMPLIMIENTO I vhaeive D-DE-005 Politica D-DE-005 Politica
ANTISOBORNO
FUNCION DE
6 INTERNA 3/5/2020 CUMPLIMIENTO PIF:SE%’\FI’QESDAE F-S1G-018 Objetivos F-SIG-018 Objetivos
ANTISOBORNO
FUNCION DE . . . .
7 INTERNA 3/5/2020 CUMPLIMIENTO PLTSE?Ah;gEéDi F-SI1G-019 I%/Iat:nrznde Riesgo de F-SIG-O:[L‘Q g/lagrlrznde Riesgo
ANTISOBORNO opormo € Soborno
FUNCION DE . P-S1G-009 Regalos,
8 INTERNA 3/5/2020 CUMPLIMIENTO Pﬂfﬁgﬁégf Pbsc)'ri'cggge?egglfg’s g‘e?]”ecf'icc’?;s’ Atenciones, Donaciones y
ANTISOBORNO Y otros Beneficios
PERSONAL DE D-RH-002 Reglamento Interno de D-RH-002 Reglamento
9 INTERNA 3/5/2020 GERENTE GENERAL LA EMPRESA Trabajo Interno de Trabajo
PERSONAL DE . .
10 INTERNA 3/5/2020 GERENTE GENERAL LA EMPRESA D-RH-001 Organigrama D-RH-001 Organigrama
. . F-S1G-020 Matriz de
1 INTERNA 3/5/2020 GERENTE GENERAL PERSONAL DE | F-SIG-020 Matriz de Requisitos | g isitos 1 egales y otros
LA EMPRESA Legales y otros requisitos it
requisitos
PERSONAL DE g . D-DE-007 Cédigo de Etica
12 INTERNA 3/5/2020 GERENTE GENERAL LA EMPRESA D-DE-007 Cédigo de Etica Empresa Empresa
PERSONAL DE
13 INTERNA 3/5/2020 GERENTE GENERAL LA EMPRESA F-S1G-007 Programa SGAS F-SIG-007 Programa SGAS
PERSONAL DE P-SIG-006 Reporte e Investigacion P-SIG-006 Reporte e
1 INTERNA 8/5/2020 GERENTE GENERAL LA EMPRESA de Inquietudes Investigacion de Inquietudes
PERSONAL DE . F-SIG -15 Reporte de
15 INTERNA 3/5/2020 GERENTE GENERAL LA EMPRESA F-SIG -15 Reporte de Inquietudes Inquietudes
PERSONAL DE P-RH-003 Reglamento De P-RH-003 Reglamento De
16 INTERNA 3/5/2020 GERENTE GENERAL LA EMPRESA Organizacion Y Funciones Organizacion Y Funciones
17 INTERNA 171712020 GERENTE GENERAL PERSONAL DE AUDITORIA INTERNA ACTA DE REUNION N°5
LA EMPRESA
PERSONAL DE REALIZACION DE AUDITORIA .
18 INTERNA 21/7/2020 GERENTE GENERAL LA EMPRESA INTERNA DE LA NORMA I1SO ACTA DE REUNION N°6
37001:2016 ANTISOBORNO
PERSONAL DE Informe de revision por la direccion p o
19 INTERNA 22/7/2020 GERENTE GENERAL LA EMPRESA y funcin de cumplimiento ACTA DE REUNION N°7

ORTIZ CAMACHO, YOUDITH

Pag. 59




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO ISO 37001 EN EL AREA ADMINISTRATIVA
DE LA EMPRESA INCOMIN FECOJ S.C.R.L.”

ANEXO N°6. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Procedimiento de Licitacion

Item Descripcion Responsable Responsable Documento
Al Revisar el SEACE o medios de comunicacion Gerente General Relacion de proyectos a fines
— S Informacion bésica de
A2 Evaluar la factibilidad de participacion Gerente General proyectos de interés
A3 Aprobar factibilidad de participacion Gerente General
A4 Solicitar fondos a contab!ll_(jad_ para comprar las bases en Asistente de Licitaciones Copia de convocatoria
caso sea licitacion pablica aprobada
A5 Realizar inscripcion Asistente de Licitaciones Factura
A6 Revisar bases de concurso Asistente de Licitaciones / Bases
Gerente General
Expediente
A7 Preparar expediente técnico econémica y propuesta Asistente de Licitaciones técnicolicitacion/Propuesta
econdmica
Expediente
A8 Concluir expediente técnico econémica y propuesta Asistente de Licitaciones técnicolicitacion/Propuesta
econémica
Realizar control de calidad técnico y propuesta econémica Expediente
A9 - Gerente General técnicolicitacionlPropuesta
de expediente - .
econdmica (validado)
. . Expediente
Al0 Gestionar firma del representante legal Asistente de Licitaciones / técnicolicitacion/Propuesta
Gerente General . -
econdmica (firmado)
All Presentar expediente técnico y propuesta econdmica Asistente de Licitaciones Cargo de presentacion y/o acta
Al12 Realizar seguimiento de los resultados Asistente de Licitaciones Requisitos para la firma del
contrato
Al3 Realizar la suscripcion del contrato Gerente General/ Contratos y anexos
Representante Legal
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ANEXO N°7. REGALOS, ATENCIONES, DONACIONES Y OTROS

BENEFICIOS
1T TIPO DE REGALO, ATENCION, ACCION
DONACION O BENEFICIO SIMILAR
o1 Productos con marca de la empresa de valor modesto (que Aceptable. sin necesidad de declaracion
no exceda los S/ 30.00 en el periodo de 3 meses) P ' '
. Aceptable, requiere ser declarado al Funcionario
Productos con marca de la empresa de valor medio o alto S . L
02 . de Cumplimiento AS, quien determinara el
(valor mayor o igual a S/ 30.00) - .
tratamiento correspondiente.
i . Aceptable sin necesidad de declaracion.
Pago o provision de comidas modestas, no frecuentes o . .
03 . - - De ser necesarios se realizara el reembolso de lo
atencion relacionada con el negocio
gastado,
04 Los proveedores se hacen cargo de las comidas durante los Aceptable, se tomara en cuenta en los acuerdos
viajes de negocios. contractuales con el proveedor.
Asistencia a los even ri rocin r . . .
05 sistencia a los eventos de caridad patrocinados po Aceptable, solo si la Direccién lo aprueba.
proveedores
06 Asistencia a funciones legitimas de negocios Aceptable, solo si la Direccién lo aprueba,
Dinero en efectivo o el equivalente en efectivo (por ejemplo,
07 | préstamos, acciones, opciones de acciones, bonos o articulos Inaceptable
de valor canjeable)
08 Regalos de bebidas alcoholicas Inaceptable
Ofrecimiento de favores personales u otros tratamientos de
09 . . Inaceptable
caracter preferencial
P rviaj no son de n i |
10 agos de gastos po ajes que no so de negocios (total o Inaceptable
parcial)
Eventos de socios de negocio que no se relacionan con e
11 negocio (por ejemplo, almuerzos, viajes de turismo, entre Inaceptable
otros)
. . - In le, amen rin rl
Regalos, atenciones, donaciones u otros beneficios ace_ptat_) ,e, amenos que sea b fjado_(,po . a
. . L organizacion) y aprobado por la Direccion solo
12 brindados a cényuges, familiares u otras personas que ‘o
- . - en caso critico de salud, muerte, afectos a
tengan relacion personal directa con el trabajador L . .
desastres naturales o cualquier tipo de violencia
13 Pago de alojamiento y/o viaticos, sélo como parte de un viaje| Aceptable, todos los gastos deben ser declarados de
de negocios manera detallada bajo declaracion jurada.
Alojamiento de fin de semana o de vacaciones de cualquier
14 - Inaceptable
tipo
15 Corte3|a_para adultos" o cu_alqmer_ tipo de_ actividad que Inaceptable
incluya comportamientos inapropiados.
16 Invitaciones a eventos deportivos o conciertos Inaceptable, a Mmenos qug}sea aprobado por la
Direccion.
17 Muestras de productos para uso personal Inaceptable
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ANEXO N° 8. PLANEAMIENTO DE INQUIETUD

ETAPA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
El colaborador de la organizacién, persona natural o juridica externa a ella (Emisor del Reporte)
puede presentar reporte de inquietudes acorde a lo siguiente:
a.  Por medio de documento fisico:
El reporte debe presentarse en sobre cerrado dirigido al Funcionario de Cumplimiento
Antisoborno en el horario de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas.
b. Por correo electrdnico:
El emisor del reporte de inquietudes remite el F-SIG-015 "Reporte de inquietudes”, que se Emisor del
Reporte de encuentra en el Dropbox, o bajo correo sin uso de formato, siguiente correo
inquietudes electrénico: denuncia soborno.Incomyn@gmail.com Reporte de
inquietudes

El reporte de inquietudes debe referirse a hechos concretos y no a especulaciones o rumores y
deberan contener y proporcionar tanta informacion especifica como sea posible a fin de permitir
un andlisis adecuado de la misma.

Nota:
El reporte puede ser anénimo: En ningdin caso la persona que presente un reporte formara parte
del proceso administrativo disciplinario que pueda instituirse como efecto de su denuncia.

Evaluacion de los
reportes de

Los reportes de inquietudes son derivados al Funcionario de Cumplimiento Antisoborno, a fin
de que se efectle la precalificacion de los hechos materia del reporte.

Funcionario de
Cumplimiento

inquietudes El Funcionario de Cumplimiento Antisoborno, establecerd un equipo evaluador para cada Antisoborno
situacion de Soborno reportada, quienes realizaran
ETAPA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE

la investigacion respectiva, manteniendo la debida diligencia y propondran la actuacién en
conformidad con la normativa vigente en materia de régimen disciplinario y procedimiento
sancionador.

En caso el reporte de inquietudes no amerite una investigacion, o esta no cuente con
informacién suficiente o real, se archivara el reporte.

Investigacién de
inquietudes

El equipo evaluador realizard la investigacion de inquietudes en base al reporte generado de
manera virtual o fisica. La metodologia de investigacion serd determinada por el equipo
evaluador segun se requiera.

La investigacién requerird evidencia objetiva, las cuales pueden conllevar al llamado de
personas involucradas directa o indirectamente al supuesto.

Las evidencias deben ser almacenadas y salvaguardadas por el equipo evaluador, las cuales
incluyen la identidad y las declaraciones de las personas involucradas en la investigacion y los
supuestos.

Finalmente se emitira un informe final de investigacion para los casos de situaciones reales o
potenciales de soborno. Para casos de incumplimientos o desviaciones del SGAS, se emitira
una solicitud de accién correctiva si lo amerita.

Funcionario de
Cumplimiento
Antisoborno

Comunicacién a la
Alta
Direccion

Una vez culminado y conocido el resultado del proceso disciplinario, el Funcionario de
Cumplimiento Antisoborno realizar las siguientes acciones:

® |os problemas menores (incumplimiento en el SGAS) son tratados segun el
procedimiento P-SIG-007 No Conformidad y Accién Correctiva y el reporte periddico a
la Alta Direccion.

® | os temas principales (soborno o intento de soborno) son reportados a la Alta Direccidn,
para que se tomen las medidas que correspondan

Funcionario de
Cumplimiento
Antisoborno

Sanciones por hechos
reales de soborno

El Funcionario de Cumplimiento Antisoborno, indicara a la Alta Direccion las sanciones que
deben ser aplicadas en caso de situaciones reales de soborno.

La Alta Direccién, haciendo uso del Reglamento Interno de Trabajo (RIT), Cédigo de Etica,
Leyes Aplicables u otros, aplicara las sanciones correspondientes.

Alta Direccion
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Tabla 11. Identificacién de requisitos legales

Actividad y/o Etapa

Descripcion

Identificacion de RL
y OR

La persona encargada revisara frecuentemente:
. Portal web de organismos e instituciones estatales (MINTRA, MINAM, VIVIENDA,
OEFA, INDECOPI, OSCE, Sistema Peruano de Informacién Juridica, etc.).
. Boletin de las normas legales publicadas en el Diario Oficial “El Peruano”.

Interpretacion del

Cuando se haya identificado un RL u OR relacionado al SIG, se debera interpretarlo:
e  Tipo de Requisito: Legal u Otro Requisito

Nombre de la Entidad que emite el dispositivo

Cadigo del dispositivo / norma

Nombre o sumilla del dispositivo / norma

Fecha de emision o publicacion

Sistema de gestion al que afecta

e  Articulos o requisitos que afectan a la empresa

RLyOR Por cada articulo o requisito que afecta al SIG, se deberéa determinar su aplicabilidad:
. Indicar el nombre de la instalacion (obra/oficina) al cual afecta que afecta el RL u OR.
. Indicar de qué manera se cumplird el RL u OR identificado.
. Indicar el nombre del proceso interno que debera implementar.
Finalmente, toda informacion de la interpretacion debera ser comunicada al Ingeniero de Planta,
Gerente General e Ingeniero Residente.
NOTA: Si se tuviese duda de algun aspecto que sea relevante para la interpretacion de la norma se
podria realizar consultas a los asesores externos.
Difusion La legislacion aplicable a la empresa debera ser comunicada a los miembros de todas las areas a

través del responsable correspondiente.

Elaboracion de la
Matriz de RL u OR

El Ingeniero de Planta debera registrar todos los RL u OR identificados e interpretados en la
Matriz de Requisitos Legales y Otros Requisitos, asimismo debera mantener el archivo digital de
todos los dispositivos legales que indique la Matriz.

Los RL u OR nuevos o modificados, se debera registrar en la matriz en un plazo maximo de 5
dias utiles después de publicadas en el Diario Oficial “El Peruano”.

Tabla 12. Analisis de partes interesadas

Antisoborno

organizacion

PROCESO
PARTE INTERESADA NECESIDADE EXPECTATIVA! MECANISMOS DE SEGUIMIENT RESPONSABLE
S CES S C S INVOLUCRADO CANISMOS DE SEGU (0] SPONS,
Informacién de | Evitar situaciones de soborno .
. " Todos los Implementar un Sistema de
Socios Politicas dentro y fuera de la ., . Gerente General
procesos Gestién Anti Soborno

Consorciados

Mantengan un
Sistema de Gestion
Anti Soborno
Certificado

Evitar situaciones de soborno

Alta Direccién

Certificacion del Sistema de
Gestion Anti Soborno

Gerente General

SGAS

Establecer controles
operacionales anti soborno

Funcionario de
Cumplimiento
Anti Soborno

Autoridades (MINAM,
MINTRA, OEFA,
SUNAFIIL, MVCS,
Municipios, etc.)

Cumplimiento de
requisitos legales
aplicables en
materia de SGAS

Crecimiento sostenible y
responsable de la
organizacién

SGAS

Ejecutar los proyectos
cumpliendo las leyes vigentes

Gerente General

Supervisién de Obra

Ejecucién de obra
deacuerdo al
expediente técnico

Cumplimiento de los plazos 'y
criterios técnicos en la
ejecucién de obras

Construccion de
Obra

Establecer programas de trabajo
y valorizacién de avance

Gerente General

Residente de Obra

Se le brinde los
materiales de obra
en el tiempo
establecido

Ejecutar obras cumpliendo la
programaciony
especificaciones indicadas en
el Expediente Técnico

Construccion de
Obra

Realizar informes técnicos
financieros cumpliendo la
programacion de la ejecucion de
obra

Gerente General

Cliente

Cumplimiento de
los requisitos
contractuales

Cumplir los estandares

Construccién de
Obra

Establecer programas de trabajo
y valorizacién de avance

Gerente General

ORTIZ CAMACHO, YOUDITH

Pag. 63




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO ISO 37001 EN EL AREA ADMINISTRATIVA
DE LA EMPRESA INCOMIN FECOJ S.C.R.L.”

Tabla 13. Alcance del SGAS

SISTEMA DE

GESTION

APLICABILIDAD

LIMITE

Antisoborno

Todos los requisitos
de la Norma ISO

37001:2016

Ejecucion, Supervisién y Consultoria de Obras en Construccién,
Reconstruccion, Remodelacion, Ampliacion, Mejoramiento, Rehabilitacion e

Instalacién de Obras Urbanas y Demoliciones, Obras de Pavimentacion y
Asfaltados, Obras de Edificaciones, Obras de Saneamiento, Obras Viales y

Puentes, Obras de Represas, Encauzamiento, Sostenimiento y Descolmatacion,
Obras de Irrigacion, Obras de Drenaje, Obras de Defensas Riberefias, Obras de

Instalaciones Eléctricas y Electromecanicas.

Tabla 14. Criterio de Evaluacion de Riesgo de Soborno

PROBABILIDAD
INDICE INDICE SEVERIDAD
A Grado de control . . Naturaleza y alcance de
Poder de decision Implicancia legal 3 A
de los procesos las interacciones
La decision esta . El soborno tiene impacto dentro de
.. Existen son . . El responsable de proceso no . ~ L
condicionada a la X X Existe normatividad y es X . . la organizacion. (dafia actividades
1 L satisfactorios y i b tiene interacciones con 1 p N
aprobacion de los X aplicada en el pais especificas, genera perdidas no
suficientes terceros N .
demas financieras, sanciones, etc.)
. " El soborno aumenta el costo de
. Mediano o Alto nivel de X -
. . Existen . . . o . hacer negocios, disminuye la
Requiere la aprobacién . Existen normas aisladas, | interaccion, inclusive a traves )
L parcialmente y no . . 3 calidad de los PyS, destruye la
2 de otra funcién a parte ) ’ no es practica comudn su | de terceros, comunicados a 2
son satisfactorios o . o confianza dentro de la
de la suya . aplicacion otros procesos de manera B .
suficientes organizacion, genera despidos,
transparente. . ;
pérdidas financieras.
. . L El soborno tiene impacto en la
TR . Alto nivel de interaccién con . R B
. No existe implicancia . . imagen organizacional, introduce
No depende de ninguna . personas propias o0 ajenas a X . N
3 . No existen legal que afecte a la P 3 incertidumbre en los negocios,
otra funcién L la organizacién que no son
decision tomada . ; genera desconfianza con los
comunicados abiertamente. X )
socios de negocio.

Tabla 15. Grado de Riesgo

PRIORIZACION DEL RIESGO

INDICE DE CALIFICACION DE GRADO DE
RIESGO RIESGO ACEPTABILIDAD (NERONES
4 TRIVIAL (TR) Aceptable (A) No requiere acciones
De5a8 TOLERABLE (TO) Aceptable (A) Puede realizarse acciones de mejora
De9al6 MODERADO (MO) Aceptable (A) _ Se requiere acciones de
sensibilizacion del riesgo de soborno
De 17 a 24 IMPORTANTE (IM) ERCE St e (U Se requiere acciones de control
internas
Se requieren acciones de control que
De 25 a 36 INTOLERABLE (IT) No aceptable (NA) inwlucre la participacién de partes
interesadas
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Tabla 16. Tabla de toma de decisiones

TABLA DE TOMA DE DECISIONES

IT TIPO CRITERIO RANGO 1° AUTORIZACION 2° AUTORIZACION
Gerencia de
CT<S/ o "
01 Compra de - Contabilidad, Logistica y
materiales e Costo total (CT) 3,500.00 RR.HH. Gerente General
02 Insumos S/ 3’5(?.?_'00 < Gerente General )
Gerencia de
03 Compra de 3C5T0§ g(/) Contabilidad, Logistica y Gerente General
A pra Costo total (CT) 0. RR.HH.
—_— ervicios
S/ 3,500.00 <
04 Gerente General
CT -
Gerencia de
05  Sub contratacion Costo total (CT) - Contabilidad, Logistica y Gerente General
Cualquier monto
RR.HH.
Gerencia de
06 ]iBOIBAOS(Jg/ Contabilidad, Logistica y Gerente General
e RR.HH.
Adquisicion de Remuneracion S/1,000.00 < Gerencia de
07 q ersonal bruta mensual RBM <§S/ Contabilidad, Logistica y Gerente General
P (RBM) 3,500.00 RR.HH.
Gerencia de
08 S/ 3,R53(|J\./IOO < Contabilidad, Logistica y Gerente General
RR.HH.
Gerencia de
09  Venta de bienes Precio Total Cualquier monto  Contabilidad, Logisticay Gerente General
RR.HH.
Venta de Gerencia de
10 . Precio Total Cualquier monto  Contabilidad, Logistica y Gerente General
Servicios
RR.HH.
Gerencia de
11 Pagos Pago Total (PT) Cualquier monto  Contabilidad, Logistica y Gerente General
RR.HH.

Tabla 17. Conocimiento de la organizacion

Razén Social:

INCOMIN FECOJS.C.R.L.

Actividad Econémica:

Construccién

N° de participantes:

05

Temas:

Difusion de la Politica, reglamento Interno y cédigo de ética.

Interpretacion de la norma 1SO 37001:2016-1-Contexto de la Organizacion-
Liderazgo.

Difundir matriz de riesgo de soborno y control.

Matriz de riesgo de soborno en la organizacién

Cadigo de ética de la organizacién

Interpretacion de la Norma 1SO 37001:2016-11-PLANIFICACION APOYO
Interpretacion de la Norma 1SO 37001:2016-11-OPERACION-
EVALUACION DEL DESEMPENO-MEJORA

Establecer un procedimiento para la gestion de regalos.

Establecer un procedimiento de reporte de Inquietudes.

Difusion del procedimiento de reporte de Inquietudes

Capacitacion sobre la Ley 30424, Ley Antisoborno

Debida Diligencia de los procesos

Instructor:

José Anthony Martinez Venturo

Actividad a Realizar:

Capacitacion
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Tabla 18. Procedimiento de seleccién de personal

DE LA EMPRESA INCOMIN FECOJ S.C.R.L.”

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
- El Gerente General identifica, recepciona y/o evalla la necesidad de
Solicitud de - . ", .
incorporar personal nuevo para la ejecucion de alguna obra o por cubrir el
Personal . - - Gerente General
puesto de alguien proximo a renunciar.
Se realiza la convocatoria de personal de acuerdo a las competencias
Busqueda de definidas en el MOF del Perfil de Puestos o a los requisitos de cliente (si
Personal aplica) a través de dlfgrentes paginas de internet, bolsas de trabajo, Jefe de RR.HH.
recomendados de algun personal de la empresa.
Recepcion de CV’s Se recepcionan los CV’s de los postulantes y se colocan a disposicion del
de Postulantes jefe de RR.HH. Jefe de RR.HH.

De acuerdo a las necesidades, se realizara una o0 méas entrevistas con los
postulantes, en el cual se evalla sus capacidades de desenvolvimiento y se
dan condiciones de la posible relacién laboral. En las entrevistas pueden
realizarse evaluaciones para el ingreso, ademas se le pide al postulante
consignar sus datos en la Ficha de Datos.

Entrevista de
postulantes

Gerente General

Seleccion de La seleccion de postulante se realiza dando cumplimiento a los requisitos
Postulantes del cliente (si aplica) y al Perfil del Puesto.

Gerente General

El jefe de RR.HH. valida los datos presentados por el postulante
seleccionado, dicha validacion es opcional de acuerdo al grado de riesgo
del puesto de trabajo y se basara en las siguientes actividades.

Validacién de datos
del postulante

Verificacion domiciliaria
Calificacion financiera

Antecedentes penales y/o judiciales

Verificaciéon documentaria

Jefe de RR.HH.

El jefe de RR.HH. comunica al postulante seleccionado su aceptacion y lo
cita (hora y dia) para la induccion respectiva (se le dara a conocer las
politicas y reglamentos sobre los que se rige la empresa) y firma de
contrato.

Comunicar En caso el postulante seleccionado ocupase un puesto con riesgo de

Aceptacion - ; . Jefe de RR.HH.
soborno no aceptable en la Matriz de Riesgo de Soborno, se procedera a
firmar una Declaracion Jurada Antisoborno.
Luego de la aceptacion del postulante, se procedera a actualizar la Base de

Registra Datos Datos de Personal de la empresa, se registran los datos del personal nuevo

y se crea el file de dicho personal.

Jefe de RR.HH.

Los responsables de cada proceso son quienes evallan constantemente el
desempefio y calidad de trabajo del personal nuevo a través de inspecciones
durante todo el tiempo que duren las actividades.

Para el personal que ya labora en la empresa, las habilidades seran medidas
una vez al afio a través de un informe, la cual es responsabilidad del
responsable del proceso, Jefe inmediato y/o Jefe de RR.HH. Esto tiene
como fin la verificacion del cumplimiento de las funciones de acuerdo a

Evaluacion de
Desempefio del
Personal

cada puesto.

Responsables de cada
proceso
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Tabla 19. Procedimiento de capacitacion y sensibilizacion

Reconocimiento de
necesidad de
capacitacion

Identificar las necesidades de capacitacion del personal a su cargo

considerando las diferencias entre el perfil del puesto y las

evaluaciones de desempefio, cambios futuros en los procesos o

tecnologia, desarrollo y ejecucion de proyectos, y las estadisticas de las  Gerente General y
incidencias de sus éreas relacionadas con el factor humano, deberan Jefes de areas
comunicar las necesidades de Capacitacién y Sensibilizacion.

Programacion de
capacitacion y/o
sensibilizacion

La informacién obtenida tras la determinacion de necesidades

constituye los elementos de entrada para la elaboracién del Programa

de Capacitacion y/o Programa de Charlas de Sensibilizacion.

Los programas podran actualizarse, debido a cambios generados por

reasignacion de responsabilidades, cambio de fecha de ejecucion por Responsable SIG
factores externos o internas propias de la coordinacién, inclusion de

nuevos temas de capacitacion y/o sensibilizacion.

Ejecucion de la
capacitacion y/o
sensibilizacion

Se enviara al personal administrativo la invitacién formal de dicha
capacitacion, minimo con un dia de anticipacion en cuanto al operativo
se realizara afiches o volantes para repartir recordatorio.
para rep Jefe de RRHH /

Cuando por algun motivo el personal no haya asistido a la capacitacion
programada (salud, vacaciones, justificacion personal), es

Responsable SIG

responsabilidad del Jefe inmediato programar la capacitacién
pendiente, la cuales pueden incluirse en charlas de 5 minutos.

Evaluacion de la
eficacia de la
capacitacion

Luego de cada capacitacion se aplicara una evaluacion (oral o escrita)
para evaluar el grado de receptibilidad del personal y la didactica del
ponente.

v' Enobra, el Ingeniero de Seguridad y el Ingeniero

Ambiental mantendran un archivo por cada actividad de Responsable SIG
capacitacion.

v" En casos de evaluacion oral, los comentarios del expositor

se consignaran si los hay en el item observaciones de la
Lista de Asistencia.

Tabla 20. Informacién documentada

Politica, Manuales, Reglamentos Internos, FODA, Partes Interesadas, Organigrama, Alcance del
SIG.

e Planes
DOCUMENTO e Procedimientos / PETS
INTERNO e Estandar
e Formatos de registros.
e Otros: Cartas, Cartilla de comunicacion, Libro de actas, cuaderno de Obras, Planos, Registros,
etc.
e  Documentacion de cliente (planos, expedientes, procedimientos, etc.)
e  Dispositivos legales (Ley, Decreto, Resolucion, Ordenanza, NTE, NTP)
DOCUMENTO e Licencias o autorizaciones municipales.
EXTERNO e  Documentos contractuales con clientes.
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Tabla 21. Identificacion y descripcién de documentos

T-ABC - 001

D: Politica/ Reglamento/ Manual/ Matriz/ FODA/ Matriz de Partes Interesadas/ Organigrama/
Alcance SIG.

T Tipo de PL: Plan
Documento P: Procedimiento y/o PETS

E: Estandar
F: Formato de Registro
DE: Direccion Estratégica Alta Direccion
LIC: Licitaciones
OPE: Gestion de Operaciones

ABC Proceso LOG: Logistica
SIG: Sistema Integrado de Gestién
RH: Recursos Humanos

001 Correlativo Ndmero de documento

Tabla 22. Descripcién de control de la informacién documentada
N° Actividad Descripcién

a. Los medios de acceso a los documentos internos seran a través de documentos impresos o por cuenta
Dropbox de INCOMIN FECOJ S.C.R.L.

b. Cada documento interno o externo que se distribuya internamente mediante copias impresas, debera
tener el sello de “copia controlada” (excepto a los formatos de registros).

c. Los formatos de registros, en lo posible, se deberan distribuir en talonarios con la cantidad de copias

Distribucion necesarias. =~ . L . . .

2CCES0 ! d. Durante la d-IStI"IbUC.Ion de documentos mediante copia impresa, se debera hac_er firmar al usuario en el

01 Lo formato “Distribucion de documento” en sefial de recepcion y compromiso de preservacion del

recuperacion y d

uso. ocumento. . S .

e. El Jefe Sistema Integrado de Gestion es el responsable de la distribucion de los documentos internos y
externos a los colaboradores internos de INCOMIN FECOJ S.C.R.L. Asimismo deberéa coordinar con
cada responsable de proceso / area el manejo de su documentacion y elaborar las “Listas Maestra de
Documentos Internos”, “Listas Maestras de Documentos Externos” y “Lista Maestra de Registros”

f. La recuperacion de la informacién documentada se realizara a través del portal web del Dropbox,
utilizando las herramientas de “Historial de versiones” o “Mostrar archivos eliminados”.

Se deberan asegurar la legitimidad, integridad y confidencialidad de los documentos dejados a su cargo,

mediante el cumplimiento de las indicaciones de la “Lista Maestra de Documentos Internos”, “Lista

Maestra de Documentos Externos” preparado por cada responsable de procesos / area en conjunto con el

Almacenamiento  Jefe Sistema Integrado de Gestion.

02 . . iy . . .

y preservacion a. La informacion documentada conservada como evidencia de conformidad debe protegerse contra
modificaciones no intencionadas, para ello se considera: anulacion de espacios en blanco en los
registros, validacion de registros mediante firmas y/o sellos, no generacién de enmendaduras o borrones
en registros.

a. En primera instancia, el control de cambios para cualquier informaciéon documentada se verificara
mediante una o mas de las siguientes aplicaciones: Numero de versién del documento, fechas de
emision, fecha de vencimiento o periodo de validez.

03 Control de b. Sélo para los documentos internos, como Reglamentos Internos, Planes, Procedimientos / PETS y
cambios Estandar, el control de cambios se verificara también por “letra cursiva, negrita y subrayado” del parrafo
modificado y/o a través de una tabla de raz6n de cambios donde se indique las secciones modificadas

que han originado el cambio de version.

c. La versién de un documento interno nuevo iniciara desde 00.

a. La informacion documentada que se encuentre en medio digital se deberd conservar en carpetas
debidamente identificadas y de facil ubicacion y trazabilidad.

Conservacion y b. La informaf:i()n documentada que se encuentre en medio fisico se debera conservar en archivadores o

04 folders debidamente rotulados.

disposicion

Los responsables de areas o procesos, deberan asegurar la conservacion y disposicion de documentos
mediante el cumplimiento de la Lista Maestra de Registros elaborada por proceso / area en conjunto
con el Coordinador SIG.
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Tabla 23. Procedimiento y control operacional

Item DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTO
Al Revisar el SEACE o medios de comunicacion. Gerente General Eﬁi‘:'on de proyectos a
- S Informacién basica de
A2 Evaluar la factibilidad de participacion. Gerente General proyectos de interés.
A3 Aprobacién factibilidad de participacion Gerente General -
A4 Solicitar f_or_1do§ 2 copta_bllldad para comprar las bases en Asistente de Licitaciones Copia de convocatoria
caso sea licitacion publica. aprobada
A5 Realizar inscripcion Asistente de Licitaciones  Factura
Asistente de
A.6 Revisar bases de concurso Licitaciones/ Gerente Bases
General
Expediente técnico -
A7 Preparar expediente técnico y propuesta econdémica Asistente de Licitaciones  licitacion/ propuesta
econémica
Expediente técnico —
A8 Concluir expediente técnico y propuesta econémica Asistente de Licitaciones licitacion/ propuesta
econdémica
A9 Realizar control de calidad de expediente técnico y Gerente General ﬁ?ﬁzg;g;]}e :2“::;;;
' propuesta econémica clon/ propt
economica (validado)
Asistente de Expediente técnico —
A.10 Gestionar firma del representante legal Licitaciones/ Gerente licitacion/ propuesta
General econdémica (firmado)
All Presentar expediente técnico y propuesta econdmica Asistente de Licitaciones g;;go de presentacion y/o
Al2 Realizar seguimiento de los resultados Asistente de Licitaciones Sgﬁtﬁgos para la firma de
A.13 Realizar la suscripcion del contrato Gerente General/ Contratos y anexos
Representante Legal
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Tabla 24. Cambios a nivel interno

DE LA EMPRESA INCOMIN FECOJ S.C.R.L.”

CAMBIOS A NIVEL INTERNO

TIPO DE CAMBIO DESCRIPCION

ASPECTOS EN LOS QUE IMPACTAEL
CAMBIO

e Cambio en la estructura del
mapa de procesos.

Cambio en las funciones del
personal.

Redisefios
organizacionales .

Actualizacion de los actos administrativos mediante
los cuales se define la estructura y/o planta de
personal de la Empresa.

Actualizacion del Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales.

Ajustes en los documentos (Caracterizaciones,
Manuales, Matrices 0 Mapas de Riesgos,
Procedimientos, Instructivos, Formatos, etc.) de los
diferentes componentes del Sistema Integrado de
Gestion Antisoborno.

Procesos de seleccion e ingreso que garanticen la
idoneidad y competencia de las personas que haran
parte del personal de la empresa.

Procesos asociados con el desarrollo y
administracion del personal (Capacitacion, Bienestar,
Dotacion, Incentivos, etc.)

Infraestructura fisica y tecnologia de la empresa.
Resistencia al cambio e insatisfaccion por parte de
los trabajadores, ante nuevos esquemas de trabajo.

e Adecuacion o creacion de
nuevas instalaciones
operativas, administrativas o
comerciales

o Redisefio de los puestos de
trabajo existentes

e Remodelacion de las
instalaciones

Cambio de la
infraestructura e
instalaciones

Desarrollo de las actividades, mientras se realizan los
procesos de adecuacion remodelacion o instalacion.
Redisefio en rutas y procedimientos de evacuacion.
Ajustes en la sefializacion de las instalaciones.
Cambios en dotacion de elementos de proteccién
personal a los trabajadores.

Actualizacion del Programa Antisoborno.

Ajustes en los documentos (Caracterizaciones,
Manuales, Matrices 0 Mapas de Riesgos,
Procedimientos, Instructivos, Formatos, etc.) de los
diferentes componentes del Sistema de Gestion
Antisoborno.

Capacitacion y entrenamiento al personal en los
nuevos procedimientos de gestion antisoborno.

e Introducci6n de tecnologias

Nuevos proyectos nuevas o no utilizadas en la

asociados con la operacion

mision de la e Apertura de sedes a nivel local
organizacion o 0 nacional

creacion de nuevas e Nuevos centros de trabajo
lineas de negocio. e Productos o servicios nuevos o

modificados.

Cambios en los procesos contractuales

Cambios en los riesgos antisoborno
Implementacién de nuevas normas ISO.

Ajustes en los documentos (Caracterizaciones,
Manuales, Matrices o Procedimientos, Instructivos,
Formatos, etc.) de los diferentes componentes del
Sistema de Gestién Antisoborno.
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Tabla 25. Cambios a nivel externo

CAMBIOS A NIVEL EXTERNO

TIPOS DE CAMBIO

DESCRIPCION

ASPECTOS EN LOS QUE IMPACTA EL CAMBIO

Nueva legislacion

o Ajustes en la Plataforma Estratégica de la Entidad
o Ajustes en el Modelo de Operacion por Procesos
o Ajustes en los documentos (Caracterizaciones, Manuales,

o Nueva legislacion o reformas en
la normativa legal aplicable en
antisoborno que genere cambios
en procesos o que requiera
implementar nuevas actividades

interesadas.
o Nuevos procedimientos en el sistema de Gestion
Antisoborno.

Mapas de Riesgos, Procedimientos, Instructivos,
Formatos, etc.) de los diferentes componentes del Sistema
de Gestion Antisoborno.
o Actualizacion de la matriz de requisitos legales.
o Divulgacion de la nueva normatividad, a las partes

Requerimiento de los
clientes y demas partes
interesadas

o Disefio y forma de realizar las actividades de trabajo.

Nuevos requisitos expectativas
de los clientes y demas partes
interesadas, identificados a partir
de los planes o diagnéstico de
necesidades.

de Gestion Anti Soborno.

o Requerimientos de personal y/o herramientas.

o Ajustes en el Modelo de Operacion por Procesos.

o Ajustes en los documentos (Caracterizaciones, Manuales,
Mapas de Riesgos, Procedimientos, Instructivos,
Formatos, etc.) de los diferentes componentes del Sistema

Tabla 26. Actividades

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
Identificar un cambio La gestion de cambio debe considerar la Jefe Inmediato 0
identificacion de los posibles sobornos, evaluacion de Solicitud de

significativo
pueda presentarse

que

los riesgos e impactos. Y la implementacion de
medida de control.

responsable del éarea en la
que se genera el cambio

gestion de cambio

Informar a la Oficial
de Cumplimiento

Informar a través del diligenciamiento del formato de
gestion del cambio

Jefe Inmediato 0
responsable del érea en la
que se genera el cambio

Solicitud de
gestion de cambio

Planificar las
acciones seglin la
gestion de cambio

Los cambios se realizaran mediante la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos de soborno y
mitigar los riesgos residuales que se generen.

Jefe Inmediato 0
responsable del area en la
que se genera el cambio.
Responsable del Oficial de
Cumplimiento.

Solicitud de
gestion de cambio

Aprobar la gestion
del cambio

El formato de gestion del cambio debe ser firmado
por la respectiva direccion, quien asegurara la
aprobacion de la gestion del cambio.

Alta Direccién

Solicitud de
gestion de cambio

Comunicar

Para todos los empleados este procedimiento sera
difundido en el momento de la induccién y dentro del
cronograma de capacitacion.

Adicionalmente cada vez que se apruebe un cambio
se debe publicar para conocimiento de todos los
trabajadores antes de iniciar el cambio.

Oficial de Cumplimiento

Solicitud de
gestion de cambio

Auditor

El area solicitante debe realizar el paso a paso del
cambio la cual debe seguir el procedimiento
dispuesto en el formato de gestién del cambio.
Adicionalmente el responsable de la Funcién de
Cumplimiento debera realizar seguimiento de que se
cumplan con las disposiciones del formato de gestion
del cambio.

Responsable de la funcién
de cumplimiento

Solicitud de
gestion de cambio
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Tabla 27. Criterios de Seleccién de Proveedores

Proveedor de Materiales e Insumos

I Calificacién
N Criterio 0 5 10 20
1 Garantia No emite garantias ) ) Emite garantias por la
por la compra. compra.
Siete (7) dias a Quince (15) dias a . .
2 Forma de Pago Contado menos menos Treinta (30) dias.
Lugar de Requiere Solo recojo en Segun lugar indicado, Segun lugar indicado
3 . - almacén o tienda -
entrega importacion con cargo extra. sin cargo extra.
del proveedor.
No emite fichas Si emite fichas Si emite fichas
4 Documentos técnicas o ) técnicas o protocolos técnicas o protocolos
técnicos protocolos de de puebla, con cargo de puebla, sin cargo
prueba. extra. extra.
Proveedor de Servicios
R I Calificacion
N Criterio 0 5 10 20
1 Disponibilidad De siete (97) diasa De cinco (5) a seis De dos (2)’a cuatro (4) Inmediata
mas. dias. dias.
Garantiza la

Continuidad del

No se garantiza la

continuidad del

2 P continuidad del - - . .
servicio L servicio a través de
servicio.
un contrato.
Si ha realizado Si ha realizado
servicios con Sino harealizado  Si ha realizado servicios servicios con
3 Fiabilidad anterioridad, con servicios con con anterioridad, con anterioridad, con
resultados anterioridad. resultados esperados. excelentes
desfavorables. resultados.
4 Garantia Menos de seis (06) Menos d~e un (01) Un (1) afio. Mas de un (1) afio.
meses. afio.
Tabla 28. Criterios de Evaluacion de Proveedores
Proveedores de Materiales e Insumos
N° Criterio Calificacion
5 10 20

1 Cumple fecha de Hubo entrega con retraso  Hubo entrega con retraso de un  Todas sus entregas estuvieron en la

entrega de dos (02) dias 0 més. (01) dia. fecha.

2 Garantia No cumpli6 la garantia Cumpli6 con la garantia Si cumplié con lo establecido, no
pactada, cuando se pactada, cuando se generaron  se necesit el uso de garantia.
generaron inconvenientes. inconvenientes.

3 Asesoria No brindé asesoria - Se brindd asesoria.

4 Atencién de No atendi6  pedidos - Si atendi6 pedidos urgentes.

pedidos urgentes
Proveedor de Servicios
N° Criterio Calificacion
5 10 20
1 Cumplimiento  con  No cumplid. Cumplié. Cumplié con todas las
especificaciones del Hubo quejas del drea interna  Hubo queja de éarea interna y fue  especificaciones.
servicio. y no fue resuelto. resuelto.
2 Entrega del servicio No cumplié con la fecha Cumpli6 con la fecha final Cumpli6 con lafecha final
final establecida. establecida. Sin embargo, se establecida.
encontraron retrasos durante el
servicio.
3 Desempefio del  Requiere seguimiento  El proveedor requiere supervision  El proveedor no requiere
servicio. constante y prolongadode la  eventual por parte de la supervision constante,
organizacion al proveedor. organizacion. realizar sus funciones de
manera dptima.
4 Garantia No cumplié con la garantia.  Se activd y cumpli6 con la No hubo necesidad de
garantia. activar la garantia.
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Tabla 29. Procedimiento de seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores

N° Actividad

Descripcion Responsable

a)

b)

©)

Seleccién de

0 Proveedores

Durante la busqueda de empresas proveedoras se debera determinar
cuales son las mas aptas, esto en base a criterios detallados en la Ficha
de Seleccion de Proveedores y en el cuadro N°01.

Se considera empresa apta para ser proveedor de INCOMIN FECOJ

S.C.R.L. a la que haya obtenido una calificacién mayor o igual a 50 en

la Ficha de Seleccion de Proveedores.

Se deberd mantener un registro de Lista de Proveedores Aptos en la cual

se detalle la fecha de inclusién como tal.

. Nota 1: se debera entregar una copia de Lista de Proveedores
Aptos a cada Responsable de Operacion para futuras
compras de materiales o insumos requeridos en operaciones.

. Nota 2: la fecha de inclusién como proveedor apto
corresponde a la fecha en que se realiz6 la seleccion y en la
que se determino que es apto.

d) Paraaquellos proveedores que estan exentos de esta actividad, la
fecha de inclusién corresponde a la fecha posterior al primer uso
del servicio.

e)  Se debera comunicar al contacto del proveedor que ha sido
seleccionado como proveedor apto para la empresa.

Jefe
Logistica

a)
b)

c)

d)
Evaluacion
02 del
proveedor

Se realizara al siguiente mes de la primera compra.

La evaluacion se realizard calificando los criterios establecidos en el
cuadro N°02.

Aquellos proveedores que hayan obtenido una calificacion menor a 40
se consideraran como proveedores “NO CONFIABLES” e
inmediatamente se actualizar su condicion como tal en la Lista de
Proveedores Aptos, y no seran considerados para futuras compras por el
periodo de un (01) afio.

Aquellos proveedores que hayan obtenido una calificacion entre 40 y 60
se consideran como proveedores “EN OBSERVACION”, podrin
mantenerse en la Lista de Proveedores Aptos siempre y cuando el
proveedor se comprometa a mejorar su desempefio.

Se debera comunicar al proveedor que sera reevaluado en un periodo no
mayor a 6 meses, periodo en el cual podran solicitarles cotizaciones para
evaluar compra.

Aquellos proveedores que hayan obtenido una calificacién mayor a 60
se consideran como proveedores “CONFIABLES” y se les podra
solicitar directamente una O/C y O/S (sin necesidad de cotizacién) por
un periodo de un (01) afio, siempre y cuando no exista otro proveedor
confiable, en tal caso se actuara segun el procedimiento Compras.

Jefe
Logistica

a)
Reevaluacién

03 de

proveedores b)

Se debera realzar luego de seis (06) meses como méaximo para los

proveedores que en la Lista de Proveedores Aptos se encuentren como

“EN OBSERVACION”. En caso no mejore su calificacion o su Jefe
condicidn se deberé retirar de la lista. Logistica
Para aquellos proveedores “CONFIABLES” se les realizara luego de un

(01) afio como méximo de su evaluacion.
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Tabla 30. Procedimiento de gestién de compras

N° Actividad

Descripcion Responsable

Necesidad
de compra

SegUn la necesidad de recursos (materiales y/o servicios) de la Empresa, los

responsables de procesos podran realizar requerimientos.

NOTA 1: Los requerimientos deberan contar con la autorizacion o VB de los

responsables de cada proceso.

El responsable solicitante debera determinar las especificaciones del requerimiento

cuando se trate de materiales y/o servicios criticos.

NOTA 2: Las especificaciones pueden estar relacionadas con datos relevantes, criterios ~ Todos los
técnicos, especificaciones de marca o rendimientos del material y/o servicio. Procesos
Se debera remitir el Cuadro de Requerimiento al responsable de la compra por cualquier

medio interno.

Solo si el material y/o servicio se considere como “critico” y el requerimiento es de

urgencia para la operacion, el requerimiento debera remitirse a la Alta Direccion para

que solicite cotizaciones (en lo posible) y realice la compra segun las indicaciones del

presente procedimiento.

Cotizacion
02  del material
ylo servicio

El responsable de esta actividad debera asegurar que se cuenta con las cotizaciones y
cuando se considere material y/o servicio critico debera contar con por lo menos 2
cotizaciones.
Se solicitara cotizacion s6lo a aquellos proveedores que se encuentren en la Lista de
Proveedores Aptos vigentes.
Si en la lista no se encuentra a un proveedor para el material y/o servicio requerido, se
procedera segun lo siguiente: Jefe de
o Si el requerimiento tiene caracter de urgencia (menos a dos semanas para la Logistica
adquisicion), se debera buscar un proveedor obviando la actividad de seleccion
indicada en el procedimiento de Gestion de Proveedores. Para que se considere
urgente, el solicitante debe declarar o confirmar la fecha tentativa de la
adquisicion del material y/o servicio.
o Si el requerimiento no tiene caracter de urgente, pero corresponde a un material
y/o servicio critico, se debera buscar proveedor.

Generacion
03 deO/Cu
0/s

Una vez que se haya elegido la cotizacion més conveniente se debera generar la O/C u

ors.

NOTA 3: Se envia el pedido, la O/C u O/S al proveedor y se tiene que solicitar la Jefe de
confirmacion de la recepcion del mismo. Logistica
Jefe de Logistica debera realizar el pago o asignar los recursos econdmicos necesarios

para la adquisicién de lo requerido.

Seguimiento
04 delaO/Cu
(O]

El responsable de la compra debera comunicar los acuerdos de entrega de la compra al
area que emiti6 el requerimiento para que planifiquen adecuadamente su recepcién.
Posterior a la entrega de material o servicio se debera consultar con el rea usuaria si el
material cumplié con las especificaciones indicadas caso contrario, se coordinara la
devolucién de éste y/o se buscara otro proveedor, segin mas convenga.

Jefe de
Logistica
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Tabla 31. Gestion de regalos

DE LA EMPRESA INCOMIN FECOJ S.C.R.L.”

TIPO DE REGALO, ATENCION, DONACION O

T BENEFICIO SIMILAR ACCION

01 Productos con marca de la empresa de valor modesto (que no exceda  Aceptable, sin necesidad de declaracion.
los S/ 30.00)

02 Productos con marca de la empresa de valor medio o alto (valor Aceptable, requiere ser declarado al Funcionario
mayor o igual a S/30.00) de Cumplimiento AS, quien determinara el

tratamiento correspondiente.

03 Pago o provision de comidas modestas, no frecuentes o atencion  Aceptable sin necesidad de declaracion.
relacionada con el negocio. De ser necesarios se realizara el reembolso de lo

gastado.

04 Los proveedores se hacen cargo de las comidas durante los viajes de  Aceptable, se tomard en cuenta en los acuerdos
negocios. contractuales con el proveedor.

05 Asistencia a los eventos de caridad patrocinados por proveedores Aceptable, solo si la Direccién lo aprueba.

06 Asistencia a funciones legitimas de negocios Aceptable, solo si la Direccién lo aprueba.

07 Dinero en efectivo o el equivalente en efectivo (por ejemplo, Inaceptable
préstamos, acciones, opciones de acciones, bonos o articulos de valor
canjeable).

08 Regalos de bebidas alcohélicas Inaceptable

09 Ofrecimiento de favores personales u otros tratamientos de caracter  Inaceptable
preferencial.

10 Pagos de gastos por viajes que no son de negocios (total o parcial) Inaceptable

11 Eventos de socios de negocio que no se relacionan con el negocio  Inaceptable
(por ejemplo, almuerzos, viajes de turismo, entre otros)

12 Regalos, atenciones, donaciones u otros beneficios brindados a Inaceptable, a menos que sea brindado (por la
conyuges, familiares u otras personas que tengan relacion personal  organizacion) y aprobado por la Direccion s6lo en
directa con el trabajador caso critico de salud, muerte, afectos a desastres

naturales o cualquier tipo de violencia.

13 Pago de alojamiento y/o viéticos, solo como parte de un viaje de  Aceptable, todos los gastos deben ser declarados
negocios de manera detallada bajo declaracion jurada.

14 Alojamiento de fin de semana o de vacaciones de cualquier tipo Inaceptable

15 Cortesia para “adultos” o cualquier tipo de actividad que incluya Inaceptable
comportamientos inapropiados.

16 Invitaciones a eventos deportivos o conciertos Inaceptable, a menos que sea aprobado por la

Direccion

17 Muestras de productos para uso personal Inaceptable

Tabla 32. Reporte e investigacion de inquietudes

Etapa Descripcion de Actividades Responsable
El colaborador de la organizacion, persona natural o juridica externa a
ella (Emisor del Reporte) puede presentar reporte de inquietudes acorde
a lo siguiente:
Reporte de a.  Por medio de documento fisico. o Emisor de Reporte de
inquietudes El reporte _debe presentarse en sobr_e cerrado dirigido a! Inquietudes
Funcionario de Cumplimiento Antisoborno en el horario de lunes a
viernes de 09:00 a 17:00 horas
b.  Por correo electronico
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CERTIFICADO ==

EUROCERT certifica que la empresa: =

INCOMIN FECOJ SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

JR. LIBRANRO. S/N CPME. JANCAO (A 100 MTS. DEL HOSPITAL DE CON:FHGENCIA} ——
HUANUCO - HUANUCO - AMARILIS / PERU

Implementa un Sistema de Gestion Antisoborno que se ajusta a los requisitos de la norma:
ELOT ISO 37001:2017 (I1SO 37001:2016)

para el siguiente alcance:

EJECUCION, SUPERVISION Y CONSULTORIA DE OBRAS CIVILES EN CONSTRUCCION, RECONSTRUCCION,
REMODELACION, AMPLIACION, MEJORAMIENTO, REHABILITACION E INSTALACION DE OBRAS URBANAS ¥
DEMOLICIONES, OBRAS DE PAVIMENTACION Y ASFALTADOS, OBRAS DE EDIFICACIONES, OBRAS DE SANEAMIENTO,
OBRAS VIALES ¥ PUENTES, OBRAS DE REPRESAS, ENCAUZAMIENTO, SOSTENIMIENTO Y DESCOLMATACION, OBRAS DE
IRRIGACION, OBRAS DE DRENAJE, OBRAS DE DEFENSAS RIBERENAS, OBRAS DE INSTALACIONES ELECTRICAS Y
ELECTROMECANICAS.

Numero de Certificado: 00.28.0020
Fecha de emision: 04/08/2020

El Certificado en valido hasta: 03/08/2023

Para el Organismo de Certificacion

Sifonios George
International Markets Director of Eurocert SA - Greece

Lavalider de este cortificado esté sujeta a vigilanciss amales. —\=
Comprashe ka valider del contificado con o oddign QR a la izquicrda. @EYD)‘
Falta de cumplimiento de las condiciones establecides en o contrato No. 06.000162.20 puade hacer que aste certificado “S'Enm;“o"
0 s vl GertNod

89 Chlois and Likowiseos Str., Metamorfosi, 144 52, Athens [ Greedoe
Tel: #30 210 62.52.495, 6253927 Fax: +30 210 62.03.01& Email: info@eurocert.gr

AM13.1/E10/21-02-14

ORTIZ CAMACHO, YOUDITH Pag. 76



