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RESUMEN

El contexto de la presente investigacion es analizar como fortalecer el control
interno para evitar despilfarro, cumplir con el marco juridico y ofrecer servicios de

calidad; de esta manera se previenen riesgos, fortalece la eficiencia y la eficacia.

Tiene como objetivo mejorar la Gestion logistica a través de una propuesta de
sistema de control interno de una empresa del rubro construccion. Segun el tipo de
investigacion cuantitativa, por el disefio cuasi-experimental, y por su enfoque es

cuantitativa.

Se evidencio que en la Gestion logistica en la dimension de compras no hay
orden en las compras y seguimiento; en el almacenamiento, no hay condiciones e
instalaciones adecuadas; en el inventario se maneja un Kardex, pero se pueden mejorar
los procedimientos; en el transporte, el servicio de Courier no descarga en el tiempo
adecuado, y no se comercializan los productos en linea; en el servicio al cliente, se
controla la eficacia de la atencion con potencial de superar las expectativas de los

clientes.

Los beneficios econdmicos de aplicar la propuesta en el area Logistica fueron:
VAN: S/ S/365,896.88, TIR: 154%, B/C 1.70 y PRI 0.17, es decir 1.43 meses, haciendo
el proyecto rentable y presto para aprobarse, también el costo actual y proyectado del
afio 2022 es de 20.85% y del 2023 sera de 10.94%, disminuyendo en 9.91%, el tiempo
del proceso logistico era de 1107, despues de la aplicacion de la propuesta serad de

65 optimizandose en 45", reduciendo en 40%. Se logra mejorar la Gestion logistica.

PALABRAS CLAVES: Sistema de control interno, gestion y logistica.

Péag.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

En el &mbito latinoamericano, en Brasil se analiza de qué manera se fortificar el
control interno con el objetivo de evitar el despilfarro; las discrepancias en los sistemas de
control interno en los estados y municipios pueden facilitar algunas irregularidades y agravar
como se brindan los servicios publicos. Los sistemas, aunque sean compatibles con las
mejores practicas internacionales, estdn sujetos a deficiencias y desigualdades en su
implementacion. Existe una necesidad de iniciar una reforma el sistema de control interno
no solo para alinearse al marco juridico de las normas del pais, si no ofrecer servicios de

calidad a los ciudadanos (Silva, 2020).

Centrandonos en nuestra realidad actual, se identifica un principal problema de
investigacidn en empresas de nuestro pais, se identifica la mala organizacion en las pequefias
empresas peruanas, no le dan gran importancia a la implementacion de un sistema de control
interno, en algunos casos se piensa que son temas de poca trascendencia para gestion
gerencial; pero los datos de las investigaciones previas arrojan conclusiones que evidencia

lo contrario (Alva, 2017).

La adaptacién de acciones que produzcan el control interno que se adapte a las
exigencias de las actividades a realizar en una empresa es la alternativa mas idénea para un
buen desarrollo, de esta manera se previene riesgos, se fortifica la eficiencia y la eficacia
especificamente en la productividad, en la calidad de un buen servicio, calidad de producto

y en el uso responsable de los recursos (Alva, 2017).

El sistema logistico lo conforma el conjunto de medios de produccion, transporte,

manutencion y de almacenamiento empleados para trasladar los bienes hacia el usuario de

Péag.
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la mejor manera lo que encierra la entrega oportuna de los suministros al 6rgano ejecutor de
los trabajos y al mas bajo costo, econdmicamente considerado. Se basa en la interrelacion
de tres subsistemas: La Gestion de Stocks o Inventario que pronostica y planifica los
requerimientos estableciéndose las cantidades a pedir y los plazos de suministros. La Gestion
de Compras, se solicitan los bienes y servicios requeridos mediante las cantidades
solicitadas, de una calidad adecuada en el mejor tiempo pactado y al menor coste (Alva,

2013).

La Gestion de Almacenes, encargado de recepcion, registro, almacenamiento y

distribucion de los bienes relacionado con la Gestién Empresarial.

Para el desarrollo de la presente investigacion desarrollada, se centra las ideas

principales en el rubro construccion.

El sector construccidn en Per(, nuestro pais, en los Gltimos afios ha transcurrido por
altas y bajas, en el afio 2015 se ha logrado obtener estadisticas confiables, sin embargo, el
PBI acumulado del sector fue de -6.96% para el afio en mencion, esto quiere decir que ha
disminuido la demanda, ocasionando una mayor oferta. El precio para adquirir materiales ha
incrementado 2.90% con respecto al afio 2014, a pesar de eso, la industria de la produccién

de ladrillos ha disminuido en un -16.90% con respecto al afio previo (Cayetano 2018).

Péag.
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Figura 01

Sector construccién en Peru

Actualizado con informacion disponible 2015
hasta el 31 de diciembre de 2015 3er Trimestre 4to Trimestre | acumuLabo
Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Ll
PBI Nacional "™~ 3.87% 1| 3.26% 1| 257% 1| 295% 1| 3.01% 7| ND 2.62%
indice de Precios al Consumidor en Lima Met, 0.33% 1] 0.45% 1 0.38% + 0.03% 1| 0.14% +| 0.39% | 3.72%
Empleo: Nacional (PEA Ocupada) ! 0.41% ] 1.09% 1T -1.81% l 1.20% 1| 1.79% +| 2.15% 1| 0.54%
Precio del barril de Petréleo ! 59.805 1| 51.200 1| 42.863 1| 45.481 1| 46.217 1| 42.652 1| 49.799 &
Tipo de Cambio Bancario (soles a délares) 3.162 +| 3182 1 3.239 + 3.219 + 3.250 + 3.338 ¢ 3167 ¥
PBI de Construccion'" -345% || 6.69% | -812% || 4.87% || -1.26% || MND -6.96%
IPMC: Precios de Materiales de Construccién ¥ 0.31% l 0.18% l 0.11% 7| 0.62% 7| 0.14% 7| 0.23% 7| 2.90%
Empleo: Sector Construccion (PEA Ocupada) ! 215% T 1.00% T -4.50% l 7.40% 1) 1.00% T 6.30% 7| 2.20%
Despacho Nacional de Cemento - ASOCEM " -2.96% l 5.19% l 3.80% l 1.97% l 0.54% l 4.84% l 3.20%
Produccién de Ladrillos " -25.50% l -10.80% l -19.90% l -55.40% l -5.70% l -18.60% l -16.10%
Créditos hipotecarios privados para vivienda '"'S/. |-12.20% l 5.50% l 7.40% | 9.40% l 2.70% ‘L 7.20% | 0.30%
Fuente: INEl, BCRP, ASOCEM, PRODUCE, SBS, MYCS Subid | Bajo .L lgual =
Elaboracidn: MYCS - OGEI - Oficina de
Estudios Estadisticos y Econdmi (1) variaciéon porcentual (%) respecto a igual mes del afio anterior
Actualizacion: 31/12/2015 (2) variacién % en comparacion del mes anterior
Estimado BCRP (3) Se refiere al trimestre moévil que se publica en el mes indicado
Estimado por OGEI (4) Petroleo West Texas Intermediate, USS/bl. Precio promedio del mes
ND No disponible (5) Es promedio del afo
“Nota: El dato oficial es publicado por el INEl con 1 mes y medio de retraso.

Nota: La imagen muestra estadisticas del sector construccion en Perl del afio
2016.

Se tom6 como escenario de estudio a una empresa del rubro construccion de Trujillo,
la mencionada empresa fue creada en 2013, por el sefior Arturo Saldafia Rios, siendo su
actividad principal la ejecucion de obras civiles y disefios de planos arquitectonicos;
actualmente cuenta con 16 colaboradores, distribuidos en 2 &reas generales la Comercial y
la de Operaciones; teniendo un flujo de caja de S/. 353421.41con una utilidad neta de

S/.128232.24 en el afio 2022.

La gestion logistica del &rea se desarrolla en 35 metros y los procesos en 110 minutos;
se prioriza el servicio al cliente, obteniendo este criterio 20 de 30 puntos; en cuanto a los
dafos, pérdidas y robos el porcentaje mas alto es por la causa que el personal dafia, pierde o

roba materiales con 29% de 100%.

Péag.
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El problema mas significativo del empresariado del rubro de construccion, es que,
carece de con un adecuado sistema de control en el area logistica, no contando con un
programa informéatico Optimo que permita la realizacion de compras de materiales y
suministros de construccion, todo esto ocasiona un problema de desabastecimiento
incurriendo en la realizacion de adquisiciones de urgencia, asimismo, se desconoce la
politica adecuada de seleccion de nuevos proveedores dejando de lado los criterios

principales de la calidad, cantidad, precio y oportunidad.

Significativas actividades del rubro construccién implican diariamente un alto grado
de transacciones y varias operaciones. Si no se cuenta con controles internos necesarios que
aseguran el registro oportuno de las transacciones, la informacidon financiera que se obtiene
puede que no sea confiable y por lo tanto no se puede tomar decisiones acertadas para el

beneficio de la empresa.
1.2. Antecedentes
Se tomaron como referencia los siguientes antecedentes en diferentes ambitos.

En el &mbito internacional, en Santa Marta — Colombia, de la Universidad
Cooperativa de Colombia Seccional Santa Marta, Rivera, Forero y Cantillo (2018) en su
investigacién: Propuesta para el disefio de un sistema de control interno administrativo y
contable, basado en modelo coso, para la empresa SAMARCOL S.A.S, elaboraron una
propuesta para el disefio de un Sistema de Control Interno Administrativo y Contable
basandose en el Modelo COSO, se presencid la no existencia de sistema del Control Interno
se identificaron las areas de trabajo como criticas debido a la insuficiencia de capacitacién
en los procesos y reorganizar la asignacion y separacion de funciones en las diferentes areas

empresariales para poder ajustarse a los requerimientos; y los controles de las areas son

Péag.
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deficientes porque apenas el 15 % se usan, motivo de la carencia de capacitacion en manuales
y politicas; SCI es una herramienta para la ejecucion de procesos de las areas, logrando

mitigar, detectar y corregir los probables errores a detectar en las operaciones cotidianas.

En Cuenca — Ecuador, de la Universidad Politécnica Salesiana, Alvarado y
Tuquifiahui (2011) en su investigacion: Propuesta de un sistema de control interno basado
en el modelo COSO, aplicado a la empresa electro Instalaciones en la ciudad de Cuenca,
pueden decir que el Control Interno es un procedimiento en el cual se utilizan procedimientos
y métodos de manera coordinada y se manejan en la entidad para proteger sus activos,
verificar la confiabilidad de su informacién financiera y la operacional y administrativa; asi
también permite limitar los fraudes o apropiaciones, permite detectar arbitrariedad,
decisiones indebidas e incompetencia; también identifica los objetivos estratégicos y

factores criticos de éxito; la alta direccidn es responsable de fortificar el control interno.

A nivel nacional, en Perd, de la Universidad Sefior de Sipan, Quispe (2020) en su
tesis: Propuesta de sistema de control interno que permita la mejora del proceso de
facturacion en la empresa EPS Marafion S.R.L. Jaén, donde se diagnosticé principalmente
el control interno especificamente en la facturacion de la empresa sefialada, se analizé el
mencionado proceso actual, para luego proceder a disefiar la propuesta de un SCI que tiene
como finalidad optimizar el proceso de facturacion. La empresa posee un sistema de control
interno establecido para el proceso de facturacion (73%) y se basa en una definida estructura
organica empresarial y cuenta con un manual de organizacién y funciones establecido por la
empresa, pero tiene algunas limitaciones al momento de realizar eficientemente el proceso
(82%) y afecta la funcionalidad de la empresa (91%), cumple con las normas nacionales de

la facturacion electronica (82%). EI SCI para un adecuado proceso de facturacion es

Péag.
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imprescindible una institucion, con todo lo mencionado se mejora el flujo de informacion

contable de la empresa y el proceso (91%).

En Pasco — Perd, de la Universidad Sefior de Sipan, Chavez (2018) su investigacion:
Propuesta de un sistema de control interno para mejorar el &rea de almacén de MONARKS
SAC., Jaén — 2018, se disefio un sistema de control interno para el area del almacén, no
aplicaba ningun sistema de control interno que proporcione una seguridad moderada
alineada a los objetivos trasados que busca cumplir la empresa. También se observé la no
aplicacion de medidas correctivas necesarias que permitan ejecutar sus controles con los
lineamientos de su planificacion. No cuenta con ningan plan, politica, normas,

procedimientos para prevenir posibles riesgos que puedan afecten a la empresa.

En el ambito local, en Trujillo — Perd, de la Universidad Privada del Norte, Barreto
(2019) en su investigacion: Propuesta de mejora en la gestion logistica para incrementar la
rentabilidad de una empresa constructora en el departamento de La Libertad, elabor6 una
propuesta para incrementar la rentabilidad de una empresa constructora en el area logistica,
para esto planteo la planeacion de Requerimiento de Materiales (MRP), el Sistema ABC, la
Codificacion de materiales y un nuevo Proceso de compras, todo esto gener6 el incremento
de la rentabilidad de S/36,461.26 anuales, con una inversion inicial de S/6,410.00 y costos
anuales de S/29,097.00. El analisis econdmico resultante expresa los siguientes indicadores:
VAN: 5/6,006.57, TIR: 56.59%, los resultados son mayores al costo de oportunidad (20%),

teniendo una relacion beneficio-costo (BC) 1.05 y un payback (PRI) de 2.58 afios.
1.3. Bases Teoricas

Las bases tedricas empleadas en la investigacion son las siguientes:

Péag.
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CONTROL INTERNO:

Es un plan de una organizacién incorporado a métodos y procedimientos aceptados
y regulados el empresariado, buscando proteccion de sus bienes, asegurar la eficacia de sus
datos financieros y contables, tener una direccion de la gestion administrativa y asegurar que

se cumplan las politicas determinadas por los directivos (Alva, 2013).

Para el manejo de las empresas es imprescindible el control interno, puesto que
involucra a la empresa en su totalidad y esta disefiado para afrontar las posibles necesidades
de la empresa. Abarca un sistema contable y cubre temas como: las practicas de empleo y
adiestramiento, control de calidad, planeacién de la produccion, politica de ventas, auditoria

interna. Toda operacion conlleva sobreentendido un control interno (Alva, 2013).

Se refiere a un sistema que esta integrado por un organigrama de una institucién y
los métodos, normas, planes, procedimientos, principios y de control y supervision propios
de la institucién, con el objetivo que las operaciones y la administracion de los recursos y la
informacidn, se hagan siguiendo las politicas disefiadas por la Direccion buscando cumplir

los logros trasados (Alva, 2013).

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO, consta de cinco componentes
interrelacionados, originarios de la forma como la administracion ejecuta los negocios y

estan suplidos al proceso administrativo:

Ambiente de Control, hace que organizacion camine adecuadamente, influenciando
la conciencia de control de sus colaboradores. Es el cimiento principal de los componentes

que conforman el Control Interno, suministrando estructura y disciplina.

Valoracion de Riesgos, toda empresa esta predispuesta a presentar riesgos externos

e internos a la institucion, las cuales deben tomarse en cuenta. La valoracion de riesgos es la
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identificacion y el analisis de los riesgos para el logro de objetivos, para lograr un precedente

1 UPN Propuesta de un sistema de control interno para mejorar la

de la administracion de riesgos.

Actividades de Control, engloban tanto a politicas y procedimientos que
contribuyen a hacer cumplir directivas administrativas. Se encargan que se ejecuten las
acciones necesarias para encaminar los posibles riesgos hacia la obtencion de objetivos de
la empresa. Las actividades relacionadas al control estan destinadas a la organizacion en

general, a todos los niveles y funciones.

Informacion y Comunicacion, debe identificarse, seleccionarse y comunicarse la
informacidn relevante de una maneray en un tiempo que admita que todos los colaboradores
puedan cumplir con sus obligaciones y responsabilidades. Los sistemas de informacion
tienen como fin obtener reportes, informacién financiera y operacional, relacionada con la

operacion y controlar la empresa.

Monitoreo, se deben monitorear a los SCI, es un proceso que aprecia la calidad del
sistema por el tiempo. Se ejecuta por medio de actividades de monitoreo going on (significa:
gue se estd moviendo perennemente siempre hacia adelante, en tiempo real). Las
insuficiencias del Control interno se deberan reportar a la organizacion, a la alta gerencia

solamente se informan asuntos relevantes (Alva, 2013).
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Figura 02
Componentes del control interno
Actividades
de Control
Evaluacion Informacion y
| de Riesgos Comunicacion

IR

Entornode - i
Control ‘

Nota: La imagen muestra los componentes de CI.

GESTION LOGISTICA:

La logistica es antigua como actividad netamente empresarial, antes era conocida
como Distribucion. Sus origenes se dan a la actividad militar, la cual implementd esta
importante herramienta para proveer a las tropas con recursos requeridos en las largas faenas
y los campamentos de guerra. Trascendid al ambito empresarial recientemente,
especificamente hace unas cuatro décadas, alcanzando su mayor desarrollo en este sector

(Garcia, 2020).

Tiene como objetivo gerenciar con la mejor estrategia a la adquisicion, el
movimiento, el almacenamiento y el control de inventarios, también el flujo de informacion,
por donde la organizacion y su canal de distribucion conducen la rentabilidad presente y

futura sea maximizada en efectividad y costos (Garcia, 2020).
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El proceso logistico tiene cinco funciones basicas relacionadas al correcto

1 UPN Propuesta de un sistema de control interno para mejorar la

desempefio de un Plan Logistico:

a) La gestion de transportes se encarga del movimiento de insumos y
materiales.
b) La gestion del inventario trae consigo el encargo de la variedad y

cantidad de materiales a disponer para la produccion y demanda de los usuarios.

C) La gestion de la estructura de la institucion radica en una planificacion
de tamafio, tipo y ubicacién de las instalaciones fisicas de distribucion, como el

almacén y centros de distribucién.

d) La gestion de almacenamiento y administracion de insumos se
encarga del lugar establecido para el inventario y de medios manuales 0 mecanicos

para la manipulacion de insumos.

e) La gestion de las comunicaciones e informacién engloba el acopio,
analisis, almacenamiento y difusion de trascendentes datos de toma de decisiones con

eficacia y eficiencia (Alva, 2013).

Contiene las siguientes etapas:

1. Compras, constituye uno de los aspectos decisivos para la obtencién de

rentabilidad.

Es la primera, en donde se identifican las materias primas para la fabricacion

de un determinado producto.
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Requiere una adecuada planificacion y evaluar cuidadosamente a los

proveedores que puedan asegurar el mejor precio y el menor tiempo de la entrega.

Después de adquirir los insumos, se calculara el tiempo de fabricacion del

producto.

2. Almacenamiento, es el recinto que alberga la mercaderia para luego ser

vendida, se incorporara un proceso de control y proteccion del inventario.

En esta fase se vigila fisicamente y se deben tener todos los bienes

inventariados y almacenados de la mejor forma segura.

3. Inventarios, es de vital importancia que cada empresa maneje de la mejor

forma su sistema de stock.

Para gestionar adecuadamente los inventarios de una empresa se utilizan

lineamientos y estrategias que hacen rentable el almacenaje de los productos,
Se supervisan los procedimientos de ingreso y salida de los productos.

4. Transporte, se planifica como sera movilizada la mercaderia, iniciando con

el almacenaje y terminando en la entrega.

Se utilizan estos principales medios de transporte: aéreo, terrestre, maritimo,

férreo y multimodal.

El servicio courier destinado a la distribucién de productos, realizara el proceso
de carga desde tu bodega y de descarga en el lugar establecido en el tiempo mas corto

y con eficacia.
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Si tu venta es constante, lo ideal es tener una plataforma multi-courier que
permita elegir entre varios couriers para cumplir con la demanda comercializada en

linea, logando una optimizacion de procesos logisticos.

5. Servicio al cliente, abarca actividades relacionadas entre empresa y cliente,
con el Unico objetivo que el comprador reciba su producto en el lugar y tiempo

acordado, se suma el rastreo de la compra (Riesco, 2021).

La informacion y la comunicacion entre las areas operacionales logisticas y de apoyo,

permiten que el sistema sea eficaz.

En el ambito empresarial “logistica es el proceso de gerenciar estratégicamente el
movimiento y almacenamiento de materias primas, partes y productos terminados, desde
buscar los proveedores hasta la entrega del producto al usuario final” (Guevara y Quiroz,

2014).

En la Gestion de Compras se adquieren los bienes y servicios requeridos por la

empresa, garantizando el pedido en calidad, precio y tiempo.
1.4. Definicion de términos

Analisis logistico: Usa métodos de investigacion cuantitativos y analiticos con el
objetivo de asimilar, intuir y perfeccionar los procesos logisticos. Se identifican problemas,
recopilan datos, analizan resultados y se emiten recomendaciones de soporte al

gerenciamiento logistico (Hernandez, 2016).

Anélisis de Pareto: Herramienta de gestion. Consiste en la clasificacion, en orden
decreciente, de un producto especifico segun su volumen anual de ventas. Usualmente se

clasificaen A,ByC.
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Control Interno: Llamado “Sistema de control interno”. Involucra acciones trazadas
y ejecutadas una administracion de una empresa para proporcionar seguridad en la obtencion

de objetivos.

Informe COSO: “Marco Integrado de Control Interno” (Internal Control—
Integrated Framework) disefiado por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comisién Treadway en 1992 (COSO, Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commision), abarca una recopilacion de informacion sobre conocimientos y

tendencias de control interno.
Deficiencia en el Control Interno: Se percibe en los siguientes casos:

(a) un control se ha disefiado, se implementa y ejecuta, y no preveniente, detecta y

corrige oportunamente las deficiencias en los estados financieros; o

(b) no existe un control que prevenga, detecte y corrija, posibles fallas en los estados

financieros.

Logistica integral: Gestiona el el flujo de materiales y de informacion, de esta
manera se consigue la maxima satisfaccion del cliente, a través de la cadena de valor,
iniciando en las materias primas hasta la extincion del producto hecha por el consumidor, y

el sistema de segregacion de residuos.
1.5. Formulacion del problema

¢Cual es el impacto de una propuesta de sistema de control interno en la Gestion

logistica de una empresa del rubro construccion de la ciudad de Trujillo en el afio 2023?
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1.6. Objetivos
Objetivo general:

Mejorar la Gestion logistica a través de una propuesta de sistema de control interno

de una empresa del rubro construccion de la ciudad de Trujillo en el afio 2023.
Obijetivos especificos:

v Diagnosticar de la Gestion logistica de una empresa del rubro construccion
de la ciudad de Trujillo.

v Determinar como las actividades de control mejoran la gestién logistica de
una empresa del rubro construccion de la ciudad de Truijillo.

v Explicar los beneficios econémicos de aplicar una propuesta de un sistema
de Control Interno para mejorar la gestién Logistica de una empresa del rubro

construccién de la ciudad de Trujillo.
1.7. Hipotesis

La implementacion de la propuesta de un Sistema de control interno mejora la
Gestion logistica de una empresa del rubro construccion de la ciudad de Trujillo en el afio

2023.
1.8. Justificacion
Justificaciéon Tedrica

El aporte tedrico fue el abordaje de la variable sistema de control interno, que esta
directamente relacionada con la gestion logistica; mediante la revision de las bases tedricas

y conceptos, se busca contribuir con el conocimiento para el analisis en la identificacion de
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problema en el area logistica que afecten la calidad, cantidad y precio del sector construccion

de la ciudad de Trujillo, dejando un antecedente de estudio.
Justificacion Practica

Desde el enfoque practico, el aporte fue determinar el impacto de la aplicacion de un
Sistema de control interno de la Gestion Logistica en una empresa del rubro construccion,
todo esto por medio de la aplicacion de teorias e instrumentos; permitiendo esto resolver la
problematica real del rubro, para luego plantear estrategias de una mejora en las deficiencias

encontradas con la aplicacién de Sistemas de control interno.
Justificacion Metodoldgica

El aporte metodoldgico fue ratificar la pertinencia de los métodos de investigacion
empleados en la investigacion cientifica relacionada al sistema de control interno y la gestién

logistica.
1.9. Aspectos éticos

Se aplicO APA T7ta edicién en cada cita de los investigadores y autores en mencion,

cumpliéndose con los estatutos en la elaboracién de un informe de tesis al nivel pregrado.

La metodologia se desarrollé estrictamente bajo las recomendaciones de Delgado (2002)
cumpliéndose con aspectos éticos requeridos para la elaboracion de una tesis, tales como el
responsable manejo y cuidado de la data recopilada, asi como el acato a la hip6tesis planteada
en el inicio. Por dltimo, el disefio, la recoleccion de informacion y analisis de los resultados

sean empleados en forma optima.
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Asimismo, la metodologia de tipo cuantitativa, explicativa, su disefio cuasi-

experimental, cuenta con fines especificos que no afectaria negativamente a ninguna parte

interna y externa contempladas en este proyecto.

Los comedimientos éticos a la que se amparo esta investigacion fue el de salvaguardar
la identidad de la muestra de estudio y se seguiran los lineamientos éticos como
confidencialidad, consentimiento informado, libre participacion y anonimato de la

informacion.

*Confidencialidad: los datos recopilados no se revelaran ni divulgaran bajo ningun fin
diferente al de la investigacion; protegiéndose la identidad de la muestra que particip6 como

informantes.

*Consentimiento informado: la finalidad es solicitar el permiso a la empresa del rubro

construccion, para realizar la investigacion y buscando su participacion voluntariamente.

Libre participacién: infiere la participacion de la muestra sin presion, con una

motivacidn sobre la investigacion.

« Anonimidad: se aplicara en todo el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de la investigacion

Esta investigacion es de tipo cuantitativa, utiliza predominantemente informacién de
tipo cuantitativo directo. Y explicativa, tiene una relacion causal; no solo persigue describir
0 acercarse a un problema, si no que intenta encontrar causas del mismo. Requiere la

composicion de los método analitico y sintético, en conexién con el deductivo y el inductivo.

Por su disefio es cuasi-experimental, segun Herndndez Sampieri (2006) se manipulan
las variables deliberadamente, al menos una variable es independiente para observar su
efecto y relacion con las variables dependientes, no estan de acorde a los experimentos en la

confiabilidad o seguridad de la equivalencia inicial de la poblacion y muestra.

Pone a prueba una hipétesis manipulando por lo menos una variable independiente,
por motivos éticas o ldgicos no se puede atribuir unidades de investigacion de manera a la

poblacién y muestra (Murcia, 2014).

2.2. Poblaciony muestra
La poblacion de la presente investigacion es finita, se conoce el nimero exacto de
elementos que constituyen el estudio, estd conformado por 16 colaboradores de una empresa

del rubro construccion.

La muestra es igual a la poblacion, estos lineamientos se siguen cuando la poblacién

contiene menos de 50 individuos, como lo expres6 Hernandez et al. (2014).
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2.3. Materiales, instrumentos y métodos

El método empleado fue inductivo con un enfoque cuantitativo, dado la escala de la
poblacion, es ejemplar tomar una muestra representativa para obtener los datos e informes
necesarios para la muestra de investigacion, lo cual sera generalizado posteriormente a la
poblacion. Segun Davila (2006) el objetivo del estudio es externo sujeto que lo investiga

tratando de lograr la m&xima objetividad.

Asimismo, se empled el método estadistico, que implica la recopilacion,

interpretacion y validacion de datos.

Con latécnica que consiste en ejecutar operaciones estadisticas para cuantificar datos

y aplicar el analisis estadistico.

Se aplico la técnica de observaciéon global de la zona en todo la circulacion

administrativa y contable de la empresa.

Tambien se aplicara la técnica de descomposicion documental sobre la acreditacion
que la empresa posee y utiliza y la técnica de muestro para poseer los datos de la empresa

que se investiga.

Con la interpretacion puesta asumimos que nuestro anlisis es no experimental ya

que nos orientamos solamente a examinar la realidad mas no a intervenir en ella.

Asimismo, se empled la técnica de encuesta dirigida al personal sobre el proceso de
Sistema de Control Interno. Adicional, la técnica de observacion de los procesos que son

parte del Sistema de Control Interno.

Y por ultimo, la técnica de mapeo de procesos para plasmar el Sistema de Control

Interno en el area de Logistica.
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Para determinar los alcances de nuestro analisis, es preciso saber primero que existen
varios tipos de investigacion, segin Hernandez et al. (2014) nos orientamos en la
investigacion de cuatro tipos que son: exploratorios, descriptivos, correlacionales y
explicativos. En este analisis se aplico solo un tipo. A continuacion, una breve descripcion

del tipo seleccionado.

El estudio es descriptivo, puesto que medimos, evaluamos y recolectamos datos
sobre diferentes dimensiones, aspectos o componentes del problema a investigar. Con la
finalidad de recolectar toda la data que se obtenga para poder concluir con el resultado de la

investigacion.

El instrumento para el recojo de la informacidn se dio a través de uso del cuestionario

de encuesta.

Adicional, la ficha de observacién, juntamente con las fichas de flujograma vy

diagramas de tiempos y movimientos.

2.4. Procedimientos
Para el desarrollo de la tesis, se empled el instrumento de la encuesta y la

observacion, enfocado a la necesidad a investigar y de los investigadores.

Se aplico a la totalidad de los colaboradores, que fueron 16, buscando obtener datos
relevantes sobre el Sistema de Control Interno en el &rea de Logistica. Asimismo, se realizd
la observacion directa para verificar y plantear la propuesta de un Sistema de Control Interno

para el adecuado manejo y administracion.

Se procedi6 a trasladar la informacion obtenido a un libro de Excel para el analisis y
elaboracion de las tablas, toda esta informacion fue plasmada en los flujogramas de procesos

y diagramas de tiempos y movimientos.
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2.4.1. Técnicas e instrumentos
Tabla 01
Técnicas e instrumentos
Obijetivos especificos Técnicas Instrumentos
Diagnosticar de la Gestion  Encuesta Cuestionario de encuesta
logistica de una empresa Recopilacion de Diagrama causa- efecto
del rubro construccion de la . -
. . informacion
ciudad de Trujillo.
Determinar cémo las Mapeo de procesos Flujogramas, diagramas de

actividades de control
mejoran la gestion logistica
de una empresa del rubro
construccion de la ciudad
de Trujillo.

Descomposicién tiempos y movimientos

documental

Explicar los beneficios Recopilacion de  datos VAN
econdmicos de aplicar una  historicos

X TIR

propuesta de sistema de
Control Interno para B/C
mejorar la gestion Logistica PRI

de una empresa del rubro
construccion de la ciudad
de Trujillo.

Nota: Esta tabla muestra las técnicas e instrumentos que se emplearan por objetivos
2.4.2.Generalidades de la empresa

La empresa del rubro construccion de la ciudad de Trujillo, es una sociedad mercantil
fundada para emprender y ejecutar construcciones, negocios o proyectos. Estd compuesta
por capital monetario y trabajo humano como factores de produccion, se dedica a la

prestacion de servicios con fines lucrativos y actividades industriales mercantiles.

Es una Sociedad Anonima Cerrada, cuenta con Ruc 20, la condicion del mismo es
activo, tiene como actividad comercial la Vta. May. De Materias Primas Agropec., como
direccion legal es Trujillo, Trujillo, La Libertad, PerQ, y la empresa esta empadronada en el

Registro Nacional de Proveedores para hacer contrataciones con el Estado Peruano.
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Figura 03
Organigrama actual
Gerente
General
Contador
1 |
Ejecutivo Gerente

Comercial Operacional

Operador

Nota: La imagen muestra el organigrama actual.

En la empresa trabajan pocos colaboradores, haciendo un doble proceso en sus
actividades, provocando esto vacios, es decir algunas actividades relevantes se dejan de
hacer 0 no se supervisan su ejecucion adecuadamente, todo esto trae un desfase en la
recaudacion de informacion y datos para lograr una proyeccion y poder evaluar la proyeccion

para poder absolver deficiencias.
Problemas actuales:

e Existencia de gran numero de empresas del mismo sector.
e Aumento constante de los precios

e Aumento tecnolégico
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2.4.3.Diagndstico de la gestion logistica

El diagndstico del proceso de gestion logistica de la empresa del rubro
construccion es complejo, existen demoras por la espera de los clientes,

proveedores y demas.

Figura 04

Flujograma de la Gestion Logistica

Compras Almacenamiento Inventario Transporte
INICIO
L Se reparte
Elabora Recepcién de Retiro de p,
- . mercaderia
solicitud solicitud de pedido productos

Simbolos de Flujogramas FIN

Terminal: Inicio o fin
Decision

Inspeccion, aceptacion
Entrada de bienes
Almacenaje, archivo
Documento

Proceso, actividad
Retraso, espera

Datos

Linea de flujo

Nota: La imagen muestra el flujograma de la gestion logistica.
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Figura 05

Diagrama de la gestion logistica

DIAGRAMA-PROC G.L.
DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO MODELO FECHA ELABORADO POR:
Gestién Logistica Wy< PROPUESTO 22/02/2021 Saldafia y Vigil
ACTIVIDADES RESUMEN Cantidad Total
Operacion Operacién 01,02,03,04 4
Transporte Transporte 03,04 2
Espera Espera 01 1
Inspeccién Inspeccién - 0
Almacenamiento Almacenamiento - 0
OBSERVACIONES No se hace uso de las herramientas DURACION DEL CICLO
tecnoldgicas como: Microsoft Office y . 35m/110°
Metros/ Minutos
Outlook
DESCRIPCION DE SiMBOLOS (Distanci = (Tiempo = Observaciones
ACTIVIDADES ametros) = minutos)
Elaboracion de la solicitud del om 20° Hay demora corroborar
1 pedido. la  aceptacion  del
pedido.
Recepcion  de solicitud de om 15
2 pedido.
Retiro de productos del almacén 10 m 30’ Hay que ubicar un
3 personal disponible
para que retire los
productos de almacén.
Se reparte la mercaderia. 15m 45’
4
Duracion Total 35m 110°

Nota: La imagen muestra el diagrama de tiempos y movimientos de la gestion logistica.
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2.4.4.Diagrama de Causa Efecto (Ishikawa)

Figura 06

Diagrama de Causa Efecto

Compras Almacenamiento Inventario

m—lp

Entrega de pedidos
después de la fecha
pactada.

Mal acabado en
productos entregados.

—

Falta de aprobacién

oportuna de los jefes Falta de supervision

en los procesos

Transporte Servicio al cliente

Nota: La imagen muestra el diagrama causa efecto
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2.4.5. Descripcion de causas raices

Tomando como base la informacidn obtenida por la empresa del rubro construccion

de la ciudad de Trujillo en el afio 2023, los son por reclamos de las clientes por el tiempo

retrasado al momento de entregar de la obra.

Tabla 02
5 por qué
Problema  Dimensiones 1 POR QUE 2 POR QUE 3 POR QUE 4PORQUE 5PORQUE  Resultado
a estudiar del andlisis
Control compras Fallaenla ¢Por qué ¢Por qué ¢Por ¢Por qué Selecci
Interno fecha de fallan los se qué el no se onar
Seef'c'cfg entregade proveedor presenta  Aarea no maneja  buenos
ProCeso insumos es en la escasa se un 323‘;:‘9
Logisti por parte entrega? comunica integra  sistema desi r'1a
co de los cibn en la con los para la r agun
proveedor confirmac  procesos obtencid encarg
es Porque se i6n de la claves, n de  2do del
presenta  fecha de provoca datos? area e
escasa entrega de ndo incluir
comunica |os carencia capacit
cion, no insumos? de datos Por acion
confirma histérico contar periddi
ndose la s? con un ca.
fecha de Porque el lider
entrega area no se poco
entre integra Porque  capacita
administr con los N0 se do.
acion y el procesos ~ Mmanejan
seguimie  claves ningun
nto  de dentro de SiSttMa
compra. la bara .I,a
. obtenci6
organizac  ; ge page
on, de datos,
provocan todo es
do manual y
carencia  se aplica
en datos en el
histéricos moment
para el O
seguimien
to.
Péag.
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almacen Los ¢Por qué ¢Por qué ¢Por ¢Por qué Contr
amiento  insumos los los qué hay se atar a
no insumos insumos cambio  registra un
circulan no no son de lista inadecua almac
adecuada circulan utilizados de damente enero
mente por por el cuando se material el peren
el apilamien requiriero es a pedido? ne en
apilamien to y nenobra? ultima planta
to y desorden? hora? que
desorden Porque  haga
en el Porque el se superv
almacén  Porque area de Porque Presenta iqign
de planta. los obra el &rea fal[:;ll_ep el
insumos  cambiade de obras 326‘ ISISlOS
no son lista de no .
- . . ., insumos
utilizados materiale registro requerid
cuando se s adecuad o5 para
requirier solicitado amente g
on en la sadltima el equipos,
fecha de hora. pedido.  presencia
la obra. de
equipos
obsoletos
inventario  |nventari  ¢,Por qué ¢Por qué ¢Por ¢Por qué Person
0 excesivo hay un se qué se los al
en inventario solicitan realizan pedidos logisti
unidades  excesivo? mas pedidos se co
requerida insumos desprop solicitan debe
S. de los que orcionad a verific
Porque se se 0s? destiemp ar los
solicitan  necesitan 0? pedido
mas en obra? s para
insumos Porque evitar
de los que los Porque  merm
se Porque se pedidos no se as.
necesitan realizan  se realiza
enobra.  pedidos solicitan un
despropo a inventar
rcionados destiem io
a la po de la periddic

necesidad ejecuci6 amente.
requerida n de la
obra.

Péag.
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transporte Entrega de ¢Por qué ¢Porquése ¢Por qué ¢Por qué Estable
pedidos en seentregan demoranen hay no hay cer
fecha los pedidos confirmar ~ cambios  aprobacié funcion
después de después de la entrega de n es y
la fecha la fecha alcliente? pedidosa oportuna respon
pactada. pactada? altima de los sabilid
hora? jefes? ades a
Porque los
Porque el hay jefes.
area de cambiosen Porque Porque
transporte la no se no se
se demora descripcié cuenta establecie
en n del con la ron
confirmar pedido a aprobaci funciones
la entrega Ultima on y
al cliente.  hora. oportuna responsa
de los bilidades
jefes. en el
area.
servicio Mal ¢Por qué (Porquése ¢Por qué ¢Por qué Incluir
al cliente acabadoen hay mal hacen hay mala hay un
los acabados  reprocesos comunica presion estand
productos en los ? cién por ar de
entregados  productos entre cumplir inspecc
entregados obra 'y con las ion.
? Porque no cliente? fechas de
hay buena entrega?
comunicac
Porque se i6n entre Porque
hacen obra y el hay Porque
reprocesos cliente. presion hay
en demoras
cumplir  en
con la aprobaci
fecha de on de
entrega. licencias
0
financia
miento.

Nota: Esta tabla muestra la descripcion de las causas raices.

El origen del problema es el proceso logistico de las obras o proyectos de la empresa,
carece de un sistema de gestion de las actividades realizadas en el area de almacén, que
permita la planificacion de actividades (iniciando en disefio y terminando en los prondsticos

de la ejecucion de actividades), igualar las actividades, controlar los productos en el

Péag.
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inventarios y verificar los resultados de la gestién de logistica con el fin de incrementar la

rentabilidad de la operacion y su integracién con las actividades de distribucion y ventas.

2.4.6.Operacionalizacion de variables

Tabla 03

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS E INSTRUMENTOS
Variable 1: Cultura organizacional TECTICA DE RECOLECCION DE
Sistema de Control Ambiente Control Clima laboral DATOS:

Interno Actitud Social

Es una herramienta Areas definidas Encuesta.

potente  de  gestion I . .
administrativa que Gestion de riesgos Manual de Operaciones y funciones Recopilacion de informacién.

contribuye auna eficie'nte Plan que minimice los riesgos Observacion.

y eficaz gestion

(Condezo y Cristobal,
2018)

Variable 2:
Gestion logistica

Son todas  aquellas
actividades que aseguran
la correcta coordinacion
del transporte y
distribucion de
mercancias, asi como la
producciéon  de  los
productos (Riesco, 2021)

Procedimientos  Actividades

Control

Informacién y Comunicacion

Monitoreo

Evaluaciones Independientes

Compras

Almacenamiento

Inventario

Transporte

Servicio al cliente

de

Politicas y procedimientos

Sistema de comunicacién
Canal oficinal de comunicacién
Libro de reclamaciones
Desempefio de colaboradores
Evaluaciones periédicas

Auditoria interna

Evaluaciones al sistema de control interno

Pedidos de compras
Cotizacion

Seguimiento
Verificacion

Registro

Condiciones

Kardex

Ingreso

Salida de productos
Movilizacion

Servicio Courier
Comercializacion en linea
Recepcion de productos
Informacién

Medir la atencién

Mapeo de procesos.
Descomposicion documental.

Recopilacion histéricos.

INSTRUMENTOS DE

RECOLECION DE DATOS:

Cuestionario de encuesta.

Diagrama causa- efecto.

Ficha de observacion.

Matriz de priorizacion.

Matriz de indicadores para resultados.

Dafios, pérdidas y robos.

Flujogramas, diagramas de tiempos y

movimientos.

Inversion de la implementacion.
Estado de resultado de la empresa.
Flujo de caja.

VAN

TIR

B/C

PRI

Nota: Esta tabla muestra la operacionalizacion de las variables.

Saldafia Coral E; Vigil Guaylupo K.
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Causa Raiz Indicador Formula Valor actual Valor meta Herramienta

Carencia del % wuso del %Trabajadores 0% 100% -SClI

uso de un sistema parala capacitados en el Plan de

sistema para la obtencion de sistema/ implementacion

obtencion de datos trabajadores del SCI.

datos histdricos totales X 100

No hay un % tiempo de %Tiempo de 100 % 0% Plan ~  de

andlisis en los permanencia  rotacion de sensibilizacion y

insumos de los insumos insumos/ nimero capacitacion

requeridos para enelalmacén  de unidades SCl.

la ejecucion de almacenadas X

la obra. 100

No se realizar % inventarios % Numero de 30% 100 % -Implementar

un inventario realizados al Inventarios indicadores  de

periddicamente  afio realizados/ control
nmero de (Supervision): ;
. . seguimiento e
inventarios

- resultados y

Qe5|gnados por el compromiso  de
area mejora.

Falta de % tiempo de %Minutos de 45 20° -Herramienta de

aprobacion entrega de entrega de gestion de

oportuna de los  productos productos/Tiempo tiempo

jefes. ideal de entrega g%"’:'ri’;da”o de
280 productos X electrénico).

Falta de % unidades %Unidades 70% 100% - Plan de trabajo

supervisién en
los procesos

entregadas en
buen estado

entregadas en
buen estado/ total
de unidades
entregadas X 100

de
implementacion
SCI

Nota: Esta tabla muestra variables operacionales.

Saldafia Coral E; Vigil Guaylupo K.
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2.4.7.Dafos, pérdidas y robos

Tabla 05
Dafos, pérdidas y robos

Causas generales 2020 2021 2022  Total,de  Acumulado Porcentaje Porcentaje
Ocurrencias de acumulado

ocurrencias

Mala seleccion

4 2 1 7 7 23% 23%
de proveedores
El personal dafia,
pierde o roba 2 4 3 9 16 29% 52%
productos
Problemas
3 2 1 6 22 19% 71%
legales
Falta de
o 3 1 2 6 28 19% 90%
conocimiento
Total 2 1 0 3 31 10% 100%
14 10 7 31 100%

Nota: Esta tabla muestra los dafios, pérdidas y robos, siendo el afio mas perjudicial el 2020,

teniendo como tendencia a disminuir.

Péag.
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1 UPN Propuesta de un sistema de control interno para mejorar la

2.4.8.Matriz de priorizacion

Tabla 06
Matriz de priorizacion

Opciones Ambiente  Gestion  Actividades  Informacién  Monitoreo  Evaluaciones  Total
Control de de Control y (1-5) independientes
(1-5) riesgos (1-5) comunicacion (1-5)
(1-5) (1-5)
Criterios
Compras 3 2 1 1 2 1 10
Almacenamiento 1 1 1 1 1 1 6
Inventario 1 1 1 1 1 1 6
Transporte 3 3 1 3 2 1 13
Servicio al 4 4 3 5 3 1
cliente 20

Nota: Esta tabla muestra las que el criterio de la gestion logistica que aplica un mejor control

interno es el servicio al cliente.

Péag.
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2.4.9.Matriz de indicadores para resultados

Tabla 07
Matriz de indicadores para resultados

Nivel Objetivos Indicadores Medios de Supuestos
verificacion
Fin Mejorar la Gestion Indicadores de la Descripcion de las Riesgos.
logistica a través de gestion logistica: ~ fuentes informantes.
una propuesta de compras,
sistema de control almacenamiento,
interno de una inventario, transporte
empresa del rubro vy servicio al cliente.
construccion.
Proposito La implementacion Aplicar el control Alimentar Amenazas externas.
de la propuesta de un interno a los indicadores.
Sistema de control indicadores de la
interno  mejora la gestion logistica.
Gestion logistica de
una empresa del
rubro construccion.
Componentes Propuesta de un Indicadores del Registros Logro de objetivos
Sistema de control sistema de gestion administrativos y
interno. logistica: ambiente  reportes de auditoria.
control, gestion de
riesgos, actividades
de control,
informacion y
comunicacion,
monitoreo y
evaluacion
independientes
Actividades Disefio de la Avance financiero Estados financieros, Logro de mision y
propuesta de un con el enfoque de flujos de caja, vision.
Sistema de control eficiencia (costo- utilidades.
interno. efectividad).

Nota: Esta tabla muestra la matriz de indicadores para resultados.

Péag.
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2.5. Solucidn de la propuesta del sistema de Control interno

2.5.1.Solucion de la propuesta (desarrollo de herramientas)

Figura 07
Flujograma propuesto de la Gestion logistica
Compras Almacenamiento Inventario Transporte
INICIO
Elabora Recepcién de

requerimiento solicitud de pedido

Solicitud de

Revisa Actualiza el
edido
P stock kardex
Se gestiona la
Simbolos de Flujogramas manera en que
Verifica sera movilizada la
Terminal: Inicio o fin procedimient mercaderia
os de ingreso
Decision y salida
Inspeccion, aceptacion Se reparte

Entrada de bienes
Almacenaje, archivo
Documento FIN
Proceso, actividad
Retraso, espera

Datos

Linea de flujo

Nota: La imagen muestra el flujograma propuesto de la Gestion logistica.

Péag.
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Diagrama propuesto de la Gestién logistica

Figura 08
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Diagrama propuesto de la Gestion logistica

PROCESO
Gestion Logistica ACTUAL

ACTIVIDADES
Operacion
Transporte
Espera
Inspeccién
Almacenamiento

DESCRIPCION
ACTIVIDADES

Elaboracidn del requerimiento y

1 solicitud de pedido.

Recepcion  de solicitud de

2 pedido.

Revision de stock

3 actualizacion del Kardex.

Verifica procedimientos

4 ingreso y salida.

Se gestiona la manera en que

5 serd movilizada la mercaderia.

Se reparte la mercaderia.

Duracién Total

DIAGRAMA-PROC
DIAGRAMA DE FLUJO DE GESTION LOGISTICA

Almacenamiento 03
OBSERVACIONES Se hacen uso de
tecnoldgicas: Microsoft Office y Outlook

DE SiMBOLOS (Distanci

ametros)

Om

10 m

10m

Om

15m

35m

Metros/ Minutos

(Tiempo

minutos)

10°

5’

15°

10°

5’

200

65’

G.L.

FECHA ELABORADO POR:
22/02/2021 Saldafia y Vigil
RESUMEN Cantidad Total

01,02,03,04,05,06 6
03,06 2
01 1
02,03,04 3

1

las herramientas DURACION DEL CICLO
35m/65’

Observaciones

Hay demora corroborar

la  aceptacion

pedido.

Microsoft
Outlook

Office

Nota: La imagen muestra el diagrama propuesto de tiempos y movimientos de la Gestion logistica.
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Proceso propuesto de actividades de control que mejoran la Gestion Logistica:

En la figura 07 Flujograma propuesto de la Gestion logistica, intervienen las
actividades que aseguran la correcta coordinacion del transporte y distribucion de
mercancias, las cuales son: compras, almacenamiento, inventario y transporte. En las
compras inicia elaborando el requerimiento y la solicitud del pedido; en el
almacenamiento se recepciona la solicitud del pedido y se revisa el stock, esto es
necesario para poder ejecutar un pedido; en el inventario se actualiza el Kardex y
seguidamente se verifica el procedimiento de ingreso y salida de los productos; en el
transporte se gestiona la manera en que sera movilizada la mercaderia comprada para

poder ser repartida adecuadamente.

En la figura 08 Diagrama propuesto de tiempos y movimientos de Gestion
logistica, dura 65 minutos con una distancia de 35 metros, optimizandose los minutos

en 40%.

En la actividad 03 se archivan los documentos: solicitud de pedido y facturas

pagadas, recopilando informacion para proponer mejoras oportunamente.

En la actividad 05 se mejora la movilizacion de la mercaderia empleando el
uso de Microsoft Office y Outlook, optimizando tiempos operaciones en

desplazamiento, llevando control de stock, entradas y salidas.

Pag.
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Propuesta de Sistema de control interno

AMBIENTE DE CONTROL

v Implementar un cédigo de ética.
Se propone una mision, vision y valores para una empresa del rubro

construccion.
Misién
Somos una empresa de construccién y servicios generales, buscamos

posicionarnos en la mente de nuestros clientes por nuestra calidad en productos y

atencion.
Vision
Al 2027 deseamos ser la empresa de construccion y servicios generales, que

sea la primera eleccidn de clientes al momento de elegir un proveedor en insumos,

por nuestra calidad y variedad.
Valores

RESPONSABILIDAD: Tenemos la obligacion de cumplir con lo ofrecido a

nuestro clientes y colaboradores.

SEGURIDAD: Trabajamos siguiendo los lineamientos de los estandares mas
altos de proteccion para nuestros colaboradores y buscamos ofrecer conviccion y

seguridad.

COMPROMISO: Como Empresa, nuestro compromiso es en primer lugar
con nuestros Trabajadores, procurando darles un lugar idéneo para trabajar y
desarrollarse. En segundo lugar, nos comprometemos con nuestros clientes a

entregarles un servicio de excelencia.

EXCELENCIA: Apostamos por la excelencia, es un concepto clave en la
manera de desarrollar nuestras actividades laborales, buscando siempre ser

eficientes.

Péag.
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v’ Disefiar una estructura organica.

Figura 09
Estructura organica
Gerente
General
Contador
| |
Gerente Gerente
Comercial Operacional
EJeCUt'YO Almacenero| |Operadores Vigilante
Comercial
Maestro de
obra
Ayudante

Nota: La imagen muestra la estructura organica de la empresa

Se incorpora la Gerencia Operacional o de Operaciones, desligando
actividades de la Gerencia General, diversificando funciones, designando
actividades especificas para un éptimo cumplimiento de actividades para

alcanzar los objetivos planteados.

v Dar a conocer los deberes y responsabilidades de los trabajadores.
Gerente General:

e Realiza el control de las Gerencias estratégicas

e Revisa balances financieros.

e Toma decisiones estratégicas para el logro de objetivos.

Péag.
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Contador:

e Elabora estados financieros y tributarios.

e Realiza auditorias financieras internas.

Gerente Comercial:

e Fideliza clientes.

e Busca y negocia nuevos proveedores.

Ejecutivo comercial:

e Promocionay comercializa productos que oferta la empresa.
Gerente Operacional:

e Recepciona, almacena y conserva los productos.
Almacenero:

e Recepcion de productos.

e Entregay recepciona materia prima.

e Realiza un exhaustivo control de inventario.

Maestro de obra:

e Desarrolla los proyectos de construccion.

Ayudante:

e Realiza actividades designadas por el maestro de obra.
Vigilante:

e Vigila y protege los bienes muebles/ inmuebles, y a los colaboradores y

cliente.

e Previene actos delictivos.

Péag.

Saldafia Coral E; Vigil Guaylupo K. 47



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 UPN Propuesta de un sistema de control interno para mejorar la
DEL NORTE gestion logistica de una empresa del rubro construccién —

Trujillo 2023

EVALUACION DE RIESGOS

v’ Establecer un plan estratégico con objetivos globales en base a la mision y
vision.
- Primero iniciamos conociendo el entorno.
- Definimos la Mision, Vision y valores.
- Establecemos metas y objetivos.
- Serealiza un analisis interno.
- Se definen estrategias.
- Seinvolucra a todos los colaboradores.

- Se hace seguimiento.

v’ Elaboracién de planes operativos anuales para identificar los posibles riesgos.

En el POA se plasman las estrategias de accién de una empresa orientada al futuro.

ACTIVIDADES DE CONTROL

v Realizar procedimientos de control de la informacion.
Elaboracion de instrumentos de gestion aplicables en periodo mensual, donde
se plasmen indicativos como quién creo los documentos, quién los verifico,
quién lo aprobo, y que incluyan ndmeros de revision como, por ejemplo:
check list.
v Realizar indicadores de rendimiento para la medicién del desempefio de los
colaboradores.
- Tiempo promedio de contratacion.
- Numero de capacitaciones.

- Casos de accidentes laborales.

Péag.
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INFORMACION Y COMUNICACION

1 UPN Propuesta de un sistema de control interno para mejorar la

v Redactar informes semanales.

- Sobre logros, metas alcanzadas y actividades por concluir.
v Implementar sistemas de informacion.

- Correo corporativo

- Usuarios y claves

- Soft.wares especializados en cobranza

- Hardware adecuados para el cumplimiento de funciones
v" Fomentar la comunicacion oportuna entre las areas.

- Briefing

- Reuniones mensuales

- Buzdn de sugerencias

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

v'Identificar controles débiles insuficientes.
Después de aplicar las actividades de control.

v Producir informacion estadistica sobre los niveles de satisfaccion de los
clientes, ventas y reclamos.
Utilizando la informacion de los sistemas de informacion.

v" Implementar programas de capacitacion, sobre el manejo de sistemas
informéticos que use la empresa.

Después de la implementacion de los sistemas de informacion.

Péag.
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Beneficios de la ejecucion

El SCI esta integrado por la organizacion total de la empresa, la cual esta
conformada por los representantes legales, duefios, colaboradores permanentes y
colaboradores externos; esta disefiado para afrontar los riesgos y minimizarlos hasta
brindar seguridad de la informacidn que permita a todas las areas alcanzar objetivos

de manera oportuna; serd medida a través de tres aspectos:

Efectividad y eficacia en las operaciones: el auditor asegura el cumplimiento

de las operaciones.

Confiabilidad de la informacion financiera: cumplimento de los métodos y

politicas del Gobierno o de la alta direccion.

Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables: implementacion de

normas internacionales reguladoras por parte de la alta direccion.

La gerencia puede dejar de prestar atencion a los controles internos
establecidos previamente o simplemente evitarlos por algin motivo en particular,
conservar un sistema que minimice alguna pérdida, fraude o error, resultaria dificil de
cumplir y hasta seria mas caro que los beneficios esperados (Fonseca, 2013). Ningln
sistema de Control Interno puede garantizar en su totalidad su efectividad, pero se
puede minimizar el posible riesgo, todo esto ocurre porque se presentan fallas en tres
aspectos que estan presentes en casi todas las empresas:

- Errores humanos.
- Malas decisiones tomadas por la alta direccion.

- Colusion anticipada entre empleados (Calderdn, 2020).
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LOS BENEFICIOS DE LA APLICACION DE UN CONTROL

INTERNO
Establecer procedimientos:

Al implementar controles internos, las empresas establecen protocolos a seguir

y procedimientos a cumplir, que contribuyen a ordenar los procedimientos cotidianos.
Prevenir el robo:

Los controles internos algunas veces incluyen acciones conciliadoras de los
estados de cuenta bancarios y de auditoria interna, pueden revelar si la administracion

o los colaboradores desfalcan dinero.
Delimitacion de deberes:

Los controles internos delimitan los deberes por cumplir de los colaboradores,

afirmando la existencia de un sistema de balances y controles.
Organizar informacion de gestion y financiera:

Los datos organizados adecuadamente aumentan la productividad y preparan
la empresa cuando presente la documentacion ante el sistema bancario y en

inspecciones.
Reducir errores por medio de la informacion:

La capacitacion destinada a los colaboradores es un medio de un control interno
que disminuye posibles errores. Al capacitar a los colaboradores en los procesos y
procedimientos, y brindar la retroalimentacion, se disminuye la posibilidad que los

empleados ocasionen errores (Gesdatta, 2020).
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2.6.1. Inversion de la implementacién

Tabla 08

Inversion de la implementacion

Horas
Hombre Cantidad Horas Total
Implementacion Hombres por dia Dias  Total S/.
Sistema de Control interno
Identificacion de areas S/.15 2 1 15  S/.450
Capacitacion ~ S/.25 16 1 30 S/.12000
Sistema de Comunicacion S/.10 2 1 365 S/.7300
Resistencia al cambio S/.10 2 1 365 S/.7300
Implementacion S/.10 2 1 365 S/.7300
Seguimiento y control S/.10 2 1 365 S/.7300
Otros gastos (documentos,
etc) S/.2000
S/.43650

Nota: La tabla muestra la inversion de la implementacion

Saldafia Coral E; Vigil Guaylupo K.
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2.6.2.Flujo de caja proyectado

Tabla 09
Estado de resultado de la empresa

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Facturacién anual S/.300000.00 S/.306750.00 S/.312885.00 S/.326245.19 S/.353421.41 S/.371386.95 S/.395492.94 S/.415505.30
COSTO DIRECTO
Materiales de
construccion S/.90000.00 S/.100000.00 S/.60000.00 S/.65000.00 S/.85000.00 S/.95000.00 S/.111666.67 S/.123888.89
Transporte S/.5000.00 S/.4000.00 S/.6000.00 S/.5000.00 S/.6000.00 S/.5666.67 S/.6222.22 S/.6185.19
Equipos $/.10000.00 S/.8000.00 $/.9000.00 S/.7500.00 S/.9500.00 S/.9166.67 S/.10388.89  S/.10574.07
Uniformes S/.1400.00 S/.1500.00 S/.1100.00 S/.1500.00 S/.1500.00 S/.1766.67 S/.1855.56 S/.2062.96
Servicios publicos S/.3600.00 S/.3800.00 S/.4000.00 S/.3500.00 S/.4000.00 S/.3833.33 S/.4111.11 S/.4092.59
TOTAL COSTO
DIRECTO S$/.110000.00 S/.117300.00 S/.80100.00 S/.82500.00 S/.106000.00 S/.115433.33 S/.134244.44 S/.146803.70
Utilidad bruta S/.190000.00 S/.189450.00 S/.232785.00 S/.243745.19 S/.247421.41 S/.255953.61 S/.261248.50 S/.268701.59
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Papeleria y otros S/.4000.00 S/.2500.00 S/.2000.00 $/.1100.00 $/.3500.00 S/.3700.00 S/.5366.67 S/.6055.56
Uniformes $/.1800.00 $/.2000.00 S$/.0.00 S/.1200.00 S/.1500.00 S/.2400.00 S/.2900.00 S/.3666.67
Vigilancia $/.18000.00  S/.18000.00 $/.9000.00 S/.18000.00  S/.18000.00  S/.24000.00  S/.26000.00 S/.30666.67
TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVOS S$/.23800.00 S/.22500.00 S/.11000.00 S/.20300.00  S/.23000.00  S/.30100.00  S/.34266.67 S/.40388.89
Planilla S/.35000.00 S/.35787.50 S/.36503.25 S/.38061.94 S/.41232.50 S/.43328.48 S/.46140.84  S/.48475.62
UTILIDAD
OPERATIVA S/.131200.00 S/.131162.50 S/.185281.75 S/.185383.25 S/.183188.92 S/.182525.14 S/.180840.99 S/.179837.09
UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTO S/.131200.00 S/.131162.50 S/.185281.75 S/.185383.25 S/.183188.92 S/.182525.14 S/.180840.99 S/.179837.09
IMPUESTOS 30% S/.39360.00 S/.39348.75 S/.55584.53  S/.55614.98 S/.54956.67 S/.54757.54  S/.54252.30 S/.53951.13
UTILIDAD NETA S/.91840.00 S/.91813.75 S/.129697.23 S/.129768.28 S/.128232.24 S/.127767.60 S/.126588.69 S/.125885.96

Nota: La tabla muestra el estado de resultado y el proyectado de los afios 2023, 2024 y
2025.
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Tabla 10
Flujo de caja
2023 2024 2025
VENTAS S/.371386.95 S/.395492.94 S/.415505.30

(-) Costos (costos directos y
planilla directa)

(=) UAINI=EBIT
(-) Impuestos

Flujo Econémico de
Operacion (FEO)

Flujo de caja de libre
disponibilidad (FCLD)

S/.-188861.811

S/.182525.14
S/.-54757.54

S/.127767.60

S/.127767.60

S/.-214651.954

S/.180840.99
S/.-54252.30

S/.126588.69

S/.126588.69

S/.-235668.211

S/.179837.09
S/.-53951.13

S/.125885.96

S/.125885.96

Nota: La tabla muestra el flujo de caja proyectado de los afios 2023, 2024 y 2025.

El Valor actual neto es un instrumento financiero se usa para medir la
viabilidad de un proyecto de inversion, luego de realizar un analisis de los flujos de
efectivo predecibles y la inversion inicial, se concluye si el proyecto es rentable o no

(Vilcara. 2018).

El Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno son los indicadores mas

empleados al momento de evaluar la viabilidad de un proyecto.

El VAN calcula los flujos de ingresos netos que genera la inversion en el
periodo de tiempo establecido, comparandolo con la inversion inicial para determinar

la viabilidad del proyecto.
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La Tasa Interna de Retorno o TIR, es el tipo de interés en el cual el VAN da

Inversion Inicial =

S/.43650

Flujo de Ingresos A Flujo de Egresos B Flujo de Efectivo Neto A-B
PERIODO VALOR PERIODO VALOR PERIODO VALOR
0 S/.-43650 0 S/. -43650 0 0
1| S/.371386.95 1| S/.188861.81 1| S/.182525.14
2| S/.395492.94 2| S/.214651.95 2| S/.180840.99
3| S/.415505.30 3| S/.235668.21 3| S/.179837.09
Formulacion de datos
f1 S/.182525.14
2 S/.180840.99
3 S/.179837.09
N 3 periodos
[ 10 % de tasa de interés (0.10)
lo S/.43650
VAN 5/365,896.88
TIR 154%
Valor actual neto (AN) y Tasa interna de retorno (TIR)
VAN= S/365,896.88
Un proyecto seréa rentable cuando VAN>0
S/365,896.88 > 0
El proyecto es rentable.
TIR=154%
Si TIR > r se rechazara el proyecto.
Si TIR < r se aprobara el proyecto.
r=10%
Pag.
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Propuesta de un sistema de control interno para mejorar la

154 % > 10 %
El proyecto se aprobara.

Los controles internos ayudaran a la empresa a mantener organizada la
informacion financiera y administrativa, de esta manera se aumentara la productividad

de la empresa.

El proyecto es rentable y sera aprobado, luego de aplicar una propuesta de
sistema de Control Interno se mejorara la gestion Logistica de la empresa del rubro

construccion de la ciudad de Trujillo.
Analisis de Costo — Beneficio (B/C)

De este andlisis depende la viabilidad del proyecto, brinda una clara

visualizacion del éxito del proyecto.

Se obtiene luego de dividir el Valor actual de los ingresos totales netos entre el

Valor Actual de los costos de la inversion (Rodrigues,2023).
B/C= VNA ingresos / VNA egresos + inversion
Tasa de descuento= 20%
Inversion =S/. 43650.00
VNA ingresos= S/. 824591.45
VNA egresos=S/.442830.77
VNA egresos + inversion= S/.486480.77

Costo- Beneficio=1.70

Péag.

Saldafia Coral E; Vigil Guaylupo K.

56



1 UNIVERSIDAD Propuesta de un sistema de control interno para mejorar la
PRIVADA

DEL NORTE gestion logistica de una empresa del rubro construccién —

Trujillo 2023
B/C mayor a 1, indica que los ingresos son superiores a los costos, en emite el
juicio de valor indicando la rentabilidad del proyecto.
Analisis del Periodo de Retorno de la Inversién (PRI)

Es una estimacion del tiempo que se demorara en retornar los gastos de la
inversion inicial, aplicando una formula establecida, se debe obtener la diferencia entre
el monto de ingresos y monto de la inversion y dividirlo entre la inversién misma

(Santos, 2023).

PRI= (INGRESO- INVERSION) / INVERSION

0 | S/.-43650.00

1 | S/.371386.95 | S/. 371386.95

2 | S/.395492.94 | S/. 766879.89

3 | S/.415505.3 S/.1182385.19

PRI=0.17

El periodo de retorno de la inversion es del 17% de un afio, esto quiere decir

que se recuperard la inversion en 1.43 meses.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1 Diagnostico actual de la Gestion logistica:

Tabla 11
Compras
Si No Indicador
Pedido de compras oportuno 100% O Si
Adecuada cotizacion 100% O Si

Orden de compras y seguimiento  31% 69% No

Nota: La tabla muestra los resultados del proceso compras de la encuesta aplicada.

En la dimensién compras, se realiza un pedido de compras oportuno, se hace una

adecuada cotizacion, pero no hay orden en las compras y seguimiento.

Tabla 12

Almacenamiento

SI No Indicador
Verificacion de articulos 100% O Si
Registro de condiciones 100% O Si

Condiciones e instalaciones del almacén 31% 69% No

Nota: La tabla muestra los resultados del proceso almacenamiento de la encuesta.

En la dimension almacenamiento, se verifican los articulos, se registran las

condiciones, pero no hay condiciones e instalaciones adecuadas.
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Tabla 13
Inventario
Si No Indicador
Kardex 69% 31% Si

Procedimiento de ingreso de productos 100% O Si

Procedimiento de salida de productos  100% O Si

Nota: La tabla muestra los resultados del proceso inventario de la encuesta aplicada.

En la dimension inventario, se maneja un Kardex, se supervisan los procedimientos

de ingreso de productos y los de salida de productos.

Tabla 14
Transporte
Si No Indicador
Movilizacion de mercaderia 100% O Si
Servicio Courier 31% 69% No

Comercializacion de productos en linea  31% 69% No

Nota: La tabla muestra los resultados del proceso transporte de la encuesta aplicada.

En la dimension transporte, se gestiona y planifica la movilizacion de la mercancia,
el servicio de Courier no descarga en poco tiempo y con eficacia y la empresa no

comercializa productos en linea.

Péag.
59

Saldafia Coral E; Vigil Guaylupo K.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 UPN Propuesta de un sistema de control interno para mejorar la
DEL NORTE gestion logistica de una empresa del rubro construccién —

Trujillo 2023

Tabla 15

Servicio al Cliente

SI No Indicador

Recepcidén de productos 100% O Si
Informacion del proceso de envio 100% O Si
Eficacia de la atencion 100% O Si

Nota: La tabla muestra los resultados del proceso servicio al cliente de la encuesta
aplicada.

En la dimensidn servicio al cliente, se reciben los productos en el tiempo y lugar

pactado, se informa al cliente sobre el envio y se mide y controla la eficacia de la atencion.

En el diagnostico de la Gestion Logistica; en la dimension compras, se realiza un
pedido de compras oportuno, asi como también una adecuada cotizacidn, pero se aplica una
orden de compren ni seguimiento a la misma, esta dimensidn no esta totalmente incorporada
teniendo deficiencias; en la dimension de almacenamiento, si existe una verificacion de
articulos, un registro de condiciones, pero el almacén no cuenta con las instalaciones y
condiciones minimas, por lo que esta dimensién también no se encuentra incorporada a la
gestiodn logistica; en la dimension de inventario, si se aplica un Kardex, buscando la mejora
de este instrumento, si existe un procedimiento de ingreso de productos y de la salida de los
mismos; en la dimension de transporte, existe la movilizacion de la mercaderia, el servicio
de Courier y el de comercializacion de productos en linea no es el adecuado; en la dimensién
de servicio al cliente, si existe una buena recepcion de productos, si se informa del proceso

de envio y hay eficacia en la atencion.

Péag.

Saldafia Coral E; Vigil Guaylupo K. 60



UNIVERSIDAD

1 UPN Propuesta de un sistema de control interno para mejorar la
PRIVADA
DEL NORTE gestién logistica de una empresa del rubro construccion —
Trujillo 2023

Figura 10
Diagnostico actual de la Gestion logistica

SERVICIO AL CLIENTE
TRANSPORTE
INVENTARIO
ALMACENAMIENTO

COMPRAS

0 20 40 60 80 100 120

Nota: La imagen muestra el resumen del diagnostico actual de la gestion logistica: servicio
al cliente con un 100%, transporte con un 54%, inventario con un 90%, almacenamiento
con un 77% y compras con un 77%.

Con un adecuado Sistema de Control Interno, se mejora la gestion Logistica, por eso
es importante identificar como se encuentra la empresa para formular estrategias para

encaminar a desempefio idéneo.
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3.2 Beneficios de aplicar la propuesta de un sistema de Control interno en la gestion

logistica

Figura 11
Beneficios del organigrama actual y propuesto de la propuesta de SCI

Organigrama Organigrama
actual propuesto
eExisten 02 areas eContinuan las
operativas: areas, pero se
eComercial y agregan sub
Operaciones unidades en
Operaciones,
incrementando
almacén,
Operaciones y
seguridad.

Nota: La imagen muestra los beneficios del organigrama actual y propuesto de la
propuesta SCI.

De esta manera se diversifica las funciones y se designas actividades especificas para

un optimo cumplimiento de actividades logrando cumplir con los objetivos.
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Figura 12
Beneficios del flujograma actual y propuesto de la propuesta de SCI

Flujograma de Flujograma de
gestion logistica gestion logistica
actual propuesto
eDentro de los procesos *Se agregan los
existe: elaboracion de procesos de revision
solicitud, recepcién de de stock, actualizacidon
solicitud, retiro del de Kardex, verificacion
producto y de procedimientos de
distribucion. ingreso y salida y se
gestiona la
movilizacion de
mercaderia.

Nota: La imagen muestra los beneficios del flujograma actual y propuesto de la propuesta
SCI.

Se agregan mas procesos de revision, actualizacion y de movilizacion, haciendo la

gestion logistica mas completa.
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Figura 13
Beneficios del diagrama actual y propuesto de la propuesta de SCI

Diagrama de Diagrama de
gestion logistica gestion logistica
actual propuesto
eSe realiza en 35 eSe realiza en 35
metrosy 110 metros y 65 minutos,
minutos, no se agregando 03
realiza las actividades actividades de
de inspeccién y inspeccion y 01 de
almacenamiento. almacenamiento.

Nota: La imagen muestra los beneficios del flujograma actual y propuesto de la propuesta
SCI.

Se disminuye el tiempo de ejecucion del proceso de 110 a 65 minutos, optimizandose

45 minutos, reduciendo en un 40%, haciendo el proceso mas rapido buscando disminuir

errores.
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Andlisis financiero

Se realiza una evaluacion econémica con unico objetivo de sustentar la viabilidad del

proyecto, por lo cual se efectdian un flujo de caja proyectado en 03 afios.

Figura 14
Flujo de caja actual y proyectado

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nota: La imagen muestra el flujo de caja actual de los afios 2019, 2020, 2021 y 2022 y
proyectado de los afios 2023, 2024 y 2025, teniendo como variante en el afio 2023 de 5.08
%, para el 2024 de 6.49% Yy para el 2025 de 5.06 %.
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Figura 15
Costo actual y proyectado

30.00
20.00

10.00

0.00

2018 201 2021 2022 2023 2024 2025 2026

-10.00
-20.00

-30.00

Nota: La imagen muestra el costo actual de los afios 2019, 2020, 2021 y 2022 y proyectado
de los afios 2023, 2024 y 2025, teniendo como variante en el afio 2023 de 10.94 %, para el
2024 de 13.66% Y para el 2025 de 9.79 %.

La inversion de la propuesta del sistema de control interno en la gestion logistica es

de S/.43650.

Con el costo de oportunidad del 10 %, se hallael VAN y TIR

VAN S/365,896.88
TIR 154%

Tasa de descuento de 20%, se halla B/C costo beneficio de 1.70

Y, PRI periodo de retorno de la inversion de 0.17 de 1 afio, es decir 1.43 meses.

Después de obtener los resultados, la propuesta es viable.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las limitaciones en funcion de los hallazgos, los puntos inciertos en la Gestion
Logistica, no contar con un personal designado a esta actividad, no cuenta con soporte
informatico. En la dimension de compras no hay orden en las compras y seguimiento; en el
almacenamiento, no hay condiciones e instalaciones adecuadas; en el inventario se maneja
un Kardex, pero se pueden mejorar los procedimientos; en el transporte, el servicio de
Courier no descarga en el tiempo adecuado, y no se comercializan los productos en linea; en
el servicio al cliente, se controla la eficacia de la atencién con potencial de superar las

expectativas de los clientes dia a dia.

La no existencia de un Sistema de Control interno dentro de los procesos de la
empresa, falta de conocimiento en las politicas de la empresa por parte de los colaborares,
el no conocimiento de sus obligaciones y funciones, todo esto trae consigo errores,
reprocesos, merma y tiempos muertos. Como concluy6 Rivera, Forero y Cantillo (2018) los
controles de las areas son deficientes porque apenas el 15 % se usan, motivo de la carencia
de capacitacion en manuales y politicas; SCI es una herramienta para la ejecucion de
procesos de las areas, logrando mitigar, detectar y corregir los probables errores a detectar

en las operaciones cotidianas.

Asimismo, Quispe (2020) nos indica que la empresa posee un sistema de control
interno establecido para el proceso de facturacion (73%) y se basa en una definida estructura
organica empresarial y cuenta con un manual de organizacién y funciones establecido por la
empresa, pero tiene algunas limitaciones al momento de realizar eficientemente el proceso
(82%) y afecta la funcionalidad de la empresa (91%), cumple con las normas nacionales de

la facturacion electronica (82%). EI SCI para un adecuado proceso de facturacion es
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imprescindible una institucion, con todo lo mencionado se mejora el flujo de informacion

contable de la empresa y el proceso (91%).

Los beneficios econdmicos de aplicar una propuesta de Sistema de Control Interno
que busca la mejora de la gestion Logistica de una empresa del rubro construccion de la
ciudad de Trujillo, muestra los indicadores: VAN: S/365,896.88 y TIR: 154%, haciendo el
proyecto rentable y presto para aprobarse. Como concluy6 Barreto (2019) elabor6é una
propuesta de mejora para incrementar la rentabilidad de una empresa constructora en el area
logistica, para esto plante6 la planeacion de Requerimiento de Materiales (MRP), el Sistema
ABC, la Codificacién de materiales y un nuevo Proceso de compras, todo esto generé un
aumento de la rentabilidad de S/36,461.26 anuales, con una inversion inicial de S/6,410.00
y costos anuales de S/29,097.00. El andlisis econdmico muestra los indicadores: VAN:
S/6,006.57, TIR: 56.59%, el cual es mayor al costo de oportunidad (20%), una relacion

beneficio-costo (BC) 1.05 y un payback (PRI) de 2.58 afios.

Analizando los resultados, las implicancias que se obtienen son: la implicancia
tedrica, en el abordaje de la variable Sistema de control interno, para asi lograr tomar mejores
decisiones en la empresa y contribuir a la adecuada gestion de los procesos logisticos; la
implicancia practica, buscar la mejor solucion al problema planteado, permitiendo asi
obtener conclusiones relevantes; y la implicancia metodoldgica utilizada en la investigacion

se reafirma la importancia de la utilizacién de los métodos cientificos.

Se obtuvieron las siguientes conclusiones:
a. Se logra mejorar la Gestién Logistica a través de una propuesta de Sistema de
Control Interno de la empresa del rubro construccion de la ciudad de Truijillo

en el afo 2023.
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b. En el analisis situacional, el diagndstico actual, de la Gestion Logistica de la

1 UPN Propuesta de un sistema de control interno para mejorar la

empresa del rubro construccion se evidencid que; en la dimensién de compras
no hay orden en las compras y seguimiento; en el almacenamiento, no hay
condiciones e instalaciones adecuadas; en el inventario se maneja un Kardex,
pero se pueden mejorar los procedimientos; en el transporte, el servicio de
Courier no descarga en el tiempo adecuado, y no se comercializan los
productos en linea; en el servicio al cliente, se controla la eficacia de la atencion
con potencial de superar las expectativas de los clientes.

c. Enla mejora de la aplicacidn de una propuesta de Sistema de Control Interno
para optimizar la gestion Logistica de la empresa del rubro construccion, se
propuso en Ambiente de Control: implementar un codigo de ética, disefiar una
estructura organica, dar a conocer los deberes y responsabilidades de los
trabajadores; en evaluacion de riesgos: establecer un plan estratégico con
objetivos globales en base a la misién y vision de la empresa, elaboracion de
planes operativos anuales para identificar los posibles riesgos; en las
actividades de Control: realizar procedimientos de control de la informacién
de la empresa, realizar indicadores de rendimiento para medir el desempefio de
las personas; en la informacion y comunicacion: redactar informes semanales,
implementar sistemas de informacion, fomentar la comunicacién oportuna
entre las areas; en la supervision y seguimiento: identificar controles débiles
insuficientes, producir informacion estadistica sobre los niveles de satisfaccion
de los clientes, ventas y reclamos, implementar programas de capacitacion del

personal, sobre el manejo de sistemas informaticos que use la empresa.
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d. Los beneficios econdmicos de aplicar una propuesta de un Sistema de Control

Interno para mejorar la gestion Logistica de la empresa del rubro construccion:
VAN: S/365,896.88, TIR: 154%, un beneficio — costo (BC) 1.70 y un (PRI) de
0.17 de un afio, es decir 1.43 meses, haciendo el proyecto rentable y presto para
aprobarse; también el costo actual y proyectado del afio 2022 es de 20.85% y
del 2023 serd4 de 10.94%, disminuyendo en 9.91%, el tiempo del proceso
logistico era de 1107, después de la aplicacion de la propuesta serd de

65 optimizandose en 45", reduciendo en un 40%.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia.
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gestion logistica de una empresa del rubro construccién —

Trujillo 2023
Anexos

“Propuesta de un Sistema de Control Interno para mejorar la Gestion Logistica de una empresa del rubro construccion - Trujillo - 2023”

Problema Hipdtesis Objetivos Variables Metodologia Poblacién
¢Cudl es el impacto de | Hipdtesis general Objetivo general: Variable 1: Tipo de investigacion: En la presente
una propuesta de un . ., . ., . . investigacion se
) La implementacion de | Mejorar la Gestion | Sistema de control | Aplicada ]
sistema de control - 3 . consider6 una
] ) la propuesta de un | logistica a través de | interno o
interno en la Gestion ] poblacion finita, puesto

Sistema de control | una propuesta de un
logistica de  una | . . . i - ue se conoce el
g interno  mejora la | sistema de control Disefio: descriptivo, g
empresa del rubro . . . : - L nimero  exacto de
P ) Gestién logistica de | interno de una empresa diagnostico - propositivo
construccion de la del rub del rub " ., elementos que
una empresa del rubro | del rubro construccion |\, o010 5.

ciudad de Trujilloenel
afio 2023?

construccion de la
ciudad de Trujilloenel
afio 2023.

de la ciudad de Trujillo

en el afio 2023.

objetivos especificos:

-Diagnosticar de la
Gestion logistica de
una empresa del rubro
construccion de la

ciudad de Trujillo.

- Determinar como las
actividades de control
mejoran la  gestion
logistica de  una
empresa del rubro
construccion de la

ciudad de Trujillo.

-Explicar los
beneficios econémicos
de aplicar una
propuesta de  un
sistema de Control
Interno para mejorar la
gestion Logistica de
una empresa del rubro
construccion de la

ciudad de Trujillo.

Gestion logistica

Técnica: Encuesta /

Observacion/

Mapeo de procesos

Instrumento: Cuestionario /
ficha de
flujogramas y diagramas de

observacion/

tiempos y movimientos

Método de analisis de

datos: inductivo con un

enfoque cualitativo.

constituyen el estudio
el cual esta conformado

por 16 colaboradores.

Muestra:

Se empleo el numero
total de colaboradores,

que es 16.
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ANEXO 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Medicion Unidad de
medida
Variable 1: Cultura ¢La empresa posee una cultura Porcentaje
. R organizacional que fomenta
Sistema de ) organizacional principios y valores?
Ambiente Control Clima laboral
Control Interno ¢El clima laboral es el adecuado?
Actitud Social ¢;La empresa practica una actitud
social?
Areas definidas ¢Las areas de la empresa se Porcentaje
encuentran definidas?
Manual de
Operaciones y | ¢La empresa cuenta con un
Gestion de riesgos funciones Manuel de Organizaciones y
. funciones?
Plan que minimice
¢La empresa cuenta con un plan
los riesgos que minimice lo riesgos?
¢;La empresa cuenta con politicas Porcentaje
Politicas y | y procedimientos establecidos?
procedimientos .
;Los  colaboradores  siguen
Actividades de Control estrictamente las politicas y
procedimientos establecidos?
(El encargado verifica que las
politicas y procedimientos se
cumplan en las labores diarias?
Sistema de | ¢(La empresa cuenta con un Porcentaje
comunicacion sistema  de comunicacion
- establecido con los
Canal oficinal de | cojahoradores?
Informacion y comunicacion _
. ¢Los  trabajadores  pueden
Comunicacién lr_elfltaomaciones de | expresar sus ideas y opiniones en
un canal oficial y de manera
vertical?
¢La empresa cuenta con un libro
de reclamaciones puesto a
disposicién de los clientes?
Desempefio de | ¢La empresa monitorea el Porcentaje
colaboradores desempefio de los colaboradores
. regularmente?
. Evaluaciones
Monitoreo P, ) . .
periddicas ¢Laempresa realiza evaluaciones
. periddicas a los colaboradores?
Auditoria interna
¢La empresa realiza auditoria
interna regularmente?
Evaluaciones Evaluaciones al | ¢Laempresa realiza evaluaciones Porcentaje
sistema de control | al sistema de control interno por
Independientes interno medio  de una  persona
independiente al proceso?
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Variable Dimensiones Indicadores Formula Unidad de
medida
Variable 2: Pedidos de compras (Pedidos porcentaje
. L L, aceptados/Total de
Gestidn logistica Compras Cotizacion pedidos generados)
Seguimiento *100%
Verificacion (Costo de Porcentaje
. . almacenamiento
Almacenamiento Registro INUmero de  unidades
Condiciones almacenadas) *100%
Kardex (Conteo  fisico de Porcentaje
. activos/Total de
Inventario Ingreso activos) *100%
Salida de productos
Movilizacion (Unidades entregadas Porcentaje
. . en buen estado /Total de
Servicio Courier unidades) *100%
Transporte .
Comercializacion ~ en
linea
Recepcion de productos | (Nimero de reclamos Porcentaje
. . . /Total de unidades
Servicio al cliente Informacion entregadas) *100%
Medir la atencién
Péag.
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Anexo N °3. Cuestionario

Gestién Logistica
.- Datos personales:

Edad:

I1.- Instrucciones: evalte con un Si o un No . Marque con una (X) la alternativa de su eleccion.
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Género: F -

M

Procesos No. S NO
Preguntas

Compras 1 ¢La empresa realiza un pedido de
compra oportuno?

2 ¢(Se  realiza una  adecuada
cotizacion, seleccionando al mejor
proveedor?

3 ¢ Se realiza un adecuado proceso de
orden de compra y seguimiento?

Almacenamiento 1 ¢Se verifican si los articulos
recibidos  en su cantidad
corresponden a lo indicado en el
pedido?

2 ;Se registra lo recibido, fecha,
cantidad y condiciones?

3 ¢Las condiciones e instalaciones del
almacén son acordes con la
mercaderia a almacenar?

Inventario 1 ¢La empresa maneja Kardex de
manera precisa?

2 ¢ Se supervisan los procedimientos
de ingreso de productos?

3 ¢Se supervisan los procedimientos
de salida de productos?
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Transporte

¢ Se gestiona y planifica la manera
en que sera movilizada la
mercancia, desde el almacenaje

hasta el lugar elegido por el cliente?

¢El servicio Courier que se encarga
de la distribucion de tus productos
realiza el proceso de carga desde tu
bodega y de descarga en poco

tiempo y con la mé&xima eficacia?

¢(La empresa comercializa sus

productos en linea?

cliente

Servicio

al

¢(El consumidor  recibe  sus
productos en el momento promedio

y en el lugar pactado?

¢Se le informa al cliente sobre el

proceso de envio de su producto?

¢Se mide y controla la eficacia de la

atencion?
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Anexo N °5. Fotografias

Figura 16
Carga y descarga de pedidos

Nota: La imagen muestra la carga y descarga de pedidos.
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Figura 17
Almacenaje

Nota: La imagen muestra el almacenaje de productos.
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Figura 18
Entrega de pedidos

Nota: La imagen muestra el proceso de entrega de los pedidos
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Figura 19
Ejecucion de obra

Nota: La imagen muestra el proceso de ejecucion de obra.

Péag.

Saldafia Coral E; Vigil Guaylupo K. 82



