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RESUMEN EJECUTIVO 

Este trabajo de suficiencia profesional fue realizado en mi rol como jefe de logística 

en la empresa Pintel S.A.C., fue describir la influencia de Lean Logistics en la optimización 

de procesos de la empresa Pintel SAC., Se determino un inadecuado volumen de inventario 

frente a las ventas, inadecuado proceso de gestión de tiendas y distribución de mercadería 

entre estas,  inadecuado uso de software e integración de las tiendas y una falta de 

capacitación  de proceso de ventas, de indicadores, de logística, y gestión logística.  

debiéndose superar el mito que a mayor mercadería, mayor inventario, mayores ventas mejor 

está el negocio, vender mas no necesariamente significa ganar más. Se implemento un 

conjunto de herramientas Lean Logistics,  iniciando por la capacitación de la filosofía Lean,  

las 5S,  la herramienta SIPOC a fin de implementar la trazabilidad y la función de valor de 

cada empleado en el proceso, se  integró a todas las tiendas con el software, así como las 

comunicaciones y CRM, gestionándose un inventario central en Trujillo, pero distribuido en 

las diferentes tiendas y gestionable entre todas. Para el funcionamiento  y abastecimiento 

idóneo entre las tiendas , con el  almacén Trujillo y  las tiendas locales y de provincias se 

implementó la matriz  RACI,  esta herramienta permitir la trazabilidad y el control de 

indicadores en las tiendas. Se logro reducir significativamente el inventario, pasando de las 

ofertas de los proveedores a las necesidades y demandas de las diferentes tiendas, y pedir lo 

adecuado y necesario según la gestión de stock tanto en el almacén central de  Trujillo y 

gestionar el almacén local entre las tiendas.  Los resultados fueron una mejora en ventas por 

empleado  (VPE) que se incrementaron en S/. 26,461, la utilidad bruta por empleado se 

incrementó  en S/. 65, 692,  la razón ventas / inventario de incrementaron de 2.0 a 6.2, es 

decir 420%, esto implica una mayor rotación de inventario, y la  razón rentabilidad por venta  

se redujo de 15.6 a 6.2, es decir, antes para una ganancia neta de 1 sol, se tenía que vender 
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15.6 soles,  luego de la aplicación de lean Logistics, para tener 1 sol de utilidad neta solo se 

tienen que vender S/. 6.2 , por lo que la gestión fue exitosa ya que la utilidad neta  de la 

empresa paso de 5.9% a 15.5% en el periodo anual (de 273,483.56 antes de la 

implementación de Lean Logistics  a 773,483.56 después  de su implementación. 

 . 

Palabras Clave: Lean Logistics, Optimización de procesos,  Comercio – Pinturas de 

pared. 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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