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RESUMEN EJECUTIVO 

La experiencia profesional se desarrolló en el municipio de San Isidro, con el fin de 

optimizar los procesos administrativos relacionados con la emisión de licencias para 

establecimientos comerciales dentro del distrito. Actualmente se contaba con un sistema de 

escritorio ineficiente lo que generaba demoras. 

El objetivo del proyecto es desarrollar un sistema web para el registro de licencias de 

funcionamiento, esto permitirá a los usuarios de la Subgerencia de Licencias y Autorizaciones 

Municipales, registrar las solicitudes más rápido y enviar las licencias a los ciudadanos manera 

digital o física. Además, el sistema ofrecerá herramientas para verificar y gestionar las 

solicitudes, reduciendo el riesgo de errores humanos. 

 El sistema se desarrollará bajo la arquitectura cliente-servidor, para garantizar la 

interacción entre el usuario y el servidor de manera eficiente y segura, utilizando tecnología 

web como HTML, CSS, JavaScript (front end) y ASP.Net (back end), con base de datos Oracle, 

una solución potente y confiable. 

 Los resultados fueron positivos, logrando reducir el tiempo de registro de solicitudes y 

mejorar la accesibilidad de los usuarios.  

 Este proyecto permitió aplicar competencias profesionales en desarrollo web, gestión 

de proyectos, seguridad de datos y optimización de procesos administrativos, demostrando 

habilidades en trabajo en equipo y gestión de tiempos  



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 
Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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