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RESUMEN

Hoy en dia, las empresas se dedican a mejorar su clima organizacional para que el
trabajador tenga un ambiente agradable, asi que el triunfo o fracaso de la empresa se sujeta
en el desempefio laboral y su medicion permitira saber qué factores tendrian que mejorarse.
El objetivo es determinar la relacion entre clima organizacional y el desempefio laboral de
los trabajadores de mecanica automotriz del distrito de Comas, 2023. La metodologia es
cuantitativa, correlacional, no experimental y transversal; la muestra fue de 100 trabajadores
del sector automotriz a quienes se les aplico el cuestionario. Los resultados importantes
fueron que se obtuvo un nivel de percepcidn alto para el clima organizacional y desempefio
laboral segun el 72% de encuestados, por su parte con mas nimero de encuestados fue la
dimension apoyo a un nivel alto, mientras que, en el desempefio laboral, fue desempefio
contextual también a un nivel alto; ademas de comprobar la relacion significativa entre las
variables de estudio. Se concluye que hay relacion entre el clima organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores de mecanica automotriz del distrito de Comas, 2023,
lo cual evidencio un sig menor a 0.05 y un Rho de Spearman= 0.504, es decir una correlacién

positiva media.

PALABRAS CLAVES: clima organizacional, desempefio laboral, rendimiento,

trabajo, ambiente laboral.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Uno de los mayores desafios a nivel internacional que las organizaciones deben
enfrentar para lograr sus objetivos institucionales, es tratar de obtener un equipo de trabajo
comprometido en seguir los lineamientos que contiene cada actividad en cualquier contexto,
por ello deber&n ser competitivos y préacticos en sus funciones. De tal modo, pueda adaptarse
a los cambios que podrian darse en la coyuntura institucional, pero para que se cumpla esta
mencién se deberd aprovechar las ventajas humanas, técnicas y econémicas, para realizar
escenarios positivos de trabajo que brinden una ventaja competitiva a la organizacion (Aldaz
et al., 2022). Lo anterior significaria que el factor humano es una utilidad econémica de la
sabiduria técnica del individuo, a su vez un componente de la productividad en el trabajo
que supone el tiempo que destinan para realizar los bienes o servicios (Chakraborty y

Biswas, 2020).

En ese sentido la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] (2019) afirmaron la
importancia de un clima social positivo en el trabajo, especialmente de directivos y colegas
empaticos, asi como del didlogo social mejorando la calidad del empleo al reducir las
demandas excesivas a los trabajadores y limitar su exposicion a riesgos. Ademas, el clima
organizacional permite adquirir un desempefio mas conveniente que otras empresas, ya que
repercute en la productividad, lo que comprenderia que los directivos presten atencién al
recurso humano segun a la consumacion del éxito o desplome de la institucion (Canar et al.,

2023).

Pag.
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En esa linea (Madrigal, 2018) hace mencion que, en el pais de Costa Rica, las
personas que incorporan talentos como el reclutador Miguel Lopez de Talenthunter,
concuerdan que un clima organizacional inadecuado en el que se desempefian segln sus
ocupaciones es un elemento primordial para que los talentos den un paso al costado, la forma
como se lidera y el método de la comunicacion interna son fundamentos indicados por

profesionales que buscan ocupaciones laborales.

En cuanto al desempefio laboral, Veldzquez (2022) cité la informacién de Lunenburg
y Ornstein (2004) quienes refirieron que al personal administrativo que se les delega muchas
tareas, se perjudica en brindar una provechosa cooperacion técnica a los demas trabajadores,
lo que ocasionaria una carencia en la estimulacion influyendo en su desempefio de sus

actividades de oficina.

En Latinoamérica, Palma et al. (2023) confirmaron que existe un porcentaje menor
de empresas que desarrollan un buen clima organizacional, estos obtienen como resultado
un buen desempefio de parte de sus colaboradores, sin embargo, por otro lado, las otras
empresas muestran falencias con dificultades para cumplir con sus objetivos, estos se
encuentran obligados a confrontar las crisis por haber dejado de lado los beneficios de aplicar

un buen clima organizacional y desempefio laboral.

Lo que se confirmaria con un estudio en Colombia sobre el clima organizacional de
taller de mecénica automotriz resultando favorable, pero existe factores como la de
cooperacion y apoyo es hostil por parte del personal, pues no hay voluntad en contribuir con

otras areas; también la de vinculos con otras personas donde hay ausencia de participacion

Pag.

Pastrana Asto Yessenia 1



CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
1 UPN MECANICA AUTOMOTRIZ DEL DISTRITO DE COMAS 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

en trabajo grupal o determinacion, es decir se impide al trabajador de su capacidad de

aprender (Pantoja y Velasquez, 2017).

Asi también sobre el dafio del desempefio debido a la ausencia de compromiso, segin
Hugo Ledesma, gerente regional para Latinoamérica de Gallup, afirma que en Latinoamérica
y el Caribe, casi el 70% de personas no se compromete con su trabajo y ello tiene
repercusiones; un trabajador que no se involucre con su centro de labores significa una

pérdida en los indicadores del negocio (Morales, 2023).

A su vez un estudio realizado con trabajadores de mantenimiento mecanico en
Colombia, resultd que existe ausencia de satisfaccion en los procesos que pautea su lugar de
labores, no hay motivacién para hacer sus actividades, al igual con la direccion de los datos
de supervision, los reconocimientos son minimos, pero se encuentran conformes con su
desempefio laboral, pues con lo alcanzado han podido atender a su familia y de si mismo,

pagar su alquiler y transporte, y solventar los estudios de sus hijos (Quintana et al., 2021).

Por esa razon, en el Perd, el Ministerio de trabajo y promocién del empleo (MTPE),
reconoce a varias empresas la buena gestion realizada por el tema de clima laboral a través
del concurso de buenas précticas laborales, siendo las méas mencionadas las empresas de las
regiones de Apurimac, Cajamarca, Junin, Lambayeque, Lima y Piura que pertenecen a
diferentes sectores de la economia nacional (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

[MTPE], 2022).

Segun la Asociacion Automotriz del Perl sefiala que durante los ultimos afios la
actividad automotriz ha mostrado una expansion de 3,91% en la comercializacion de

vehiculos livianos y pesados por los sectores de mineria, comercio, manufactura y

Pag.
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agroindustria, en consecuencia, también crecié el mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores por las mayores ventas a raiz de la pandemia dando como resultado la falta de

mano de obra para este tipo de servicio (La Camara, 2022).

Por ello se debe considerar a los trabajadores como el capital mé&s importante,
brindandole las condiciones necesarias para el desarrollo de sus labores en un ambiente de
calidad, donde pueda demostrar sus habilidades, mejorar su desempefio e incrementar su
productividad; estos son factores determinantes en la gestion institucional, los cuales se
deben tomar en cuenta para la toma de decisiones que impulsaran la eficiencia, eficacia y
calidad de los objetivos propuestos (Penachi, 2019). Ante esto, la gerente de Training &
Consulting Patricia Carranza de Adecco Per( expresa que cada vez que el personal se siente
reconocido y estimulado, demuestran un alto desempefio de sus habilidades; por otro lado,
prometer un clima organizacional adecuado es igual a conservar el talento, cual fuera el
tamafo de la empresa o sector, debido a que es un elemento apreciado al seleccionar un

puesto laboral (Gestién, 2023).

Es importante mencionar que, uno de los factores mas esenciales para el empleado
es el clima organizacional, asi que Aptitus efectué una encuesta cuyo resultado fue que el
81% de empleados indica que el clima es fundamental para su desempefio en el trabajo;
mientras el 86% dejaria su cargo si percibe un inadecuado clima laboral; no obstante, el 19%

menciond este factor no repercute en sus obligaciones (Andina, 2020).

Ahora bien, para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores, Flores (2023)
recomienda que es de gran importancia que la gerencia de la institucion implemente

estrategias para fortalecer el clima organizacional. Para lograr esto, es necesario establecer

Pag.
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mecanismos de comunicacion més directa y fomentar la confianza entre los trabajadores de

diferentes areas y sus superiores inmediatos.

Las organizaciones que incrementan su productividad comparten una cultura de
innovacion y logran excelentes resultados que impulsan a desarrollar un buen clima laboral.
Mostrando como resultado el logro de tener colaboradores motivados, felices y con el

compromiso de hacer lo mejor para el lugar donde trabajan (El Peruano, 2022).

Quispe (2022) concluye que el clima organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores de una empresa logistica en Lima en el 2021 estaban directamente relacionados.
En ese estudio, se han aplicado dimensiones que contribuyen al crecimiento de la compafiia,
aumentando asi el rendimiento de los trabajadores, reduciendo la rotacion y fomentando las
relaciones interpersonales a través de una buena comunicacion entre empleados y

empleadores.

En ese sentido, se comprende que manifestaciones del clima organizacional son las
impresiones y sentimiento que tiene el trabajador sobre el ambiente donde labora, pues su
percepcién sea mala o buena, favorecera o perjudicara su desempefio; sin duda este contexto
lo viven muchos asalariados, como en el caso de los trabajadores de mecanica automotriz
que laboran en el distrito de Comas, pues si bien tienen un trabajo estable esto no es
impedimento que puedan sentir un entorno laboral inadecuado por lo que su desempefio
podria disminuirse, sin embargo existen empresas que toman en cuenta factores como la
recompensa, el apoyo, la responsabilidad, una buena estructura organizacional entre otros,
permitiendo a sus trabajadores cumplir con sus objetivos y estos se sientan reconocidos y

valorados; por ello la encuesta de Aptitus, informa que de 10 trabajadores, 8 de ellos

Pag.
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manifiestan que el clima organizacional es un elemento trascendental para su desempefio

(Campodonico, 2022).

1.1.1. Antecedentes

Lopez (2021) en su investigacion “Clima organizacional y desempefio laboral:
propuesta metodologica para la universidad politécnica salesiana sede Guayaquil” tiene el
objetivo de determinar la relacion que existe entre ambas variables mediante una encuesta a
51 colaboradores. Se desarrollé una investigacion con enfoque cuantitativo y disefio
correlacional. Se concluy6 que existe una relacion positiva directa moderada entre las

variables: clima organizacional y el desempefio laboral con una rho=0.581.

La tesis “Clima organizacional y desempeio laboral de los servidores publicos del
Servicio de Rentas Internas” realizada por Gonzélez y Morales (2020) tiene como objetivo
demostrar la relacion del clima organizacional y el desempefio laboral en una institucion
publica. Para el desarrollo de la investigacion se aplicd un enfoque cuantitativo, con un
disefio de investigacion correlacional, que a través de una encuesta dio como resultado una
investigacion donde si existe una relacion directa significativa entre el clima organizacional
y el desempefio laboral en los funcionarios publicos que laboran en el SRI de la ciudad de

Ambato-Ecuador.

En el articulo cientifico “Relacion entre clima organizacional y desempefio laboral:
estudio focalizado en el laboratorio empresarial LAEMCO en Tunja (Colombia)” tiene como
objetivo analizar la relacion que existe entre ambas variables, aplico un enfoque cuantitativo

con un disefio descriptivo-correlacional, que a través de una encuesta en una muestra de 75

Pag.
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personas entre practicantes, empleados e instructores. La conclusion es que existe una

influencia directa y fuerte entre ambas variables (Mendoza et al., 2022).

Carrera y Olano (2018), en su tesis “Clima organizacional y desempefio laboral de
los trabajadores en la sede de la Direccion Regional Agraria de Ayacucho, 2018” tuvo como
objetivo general establecer la relacion de las variables clima organizacional y el desempefio
en los trabajadores en la sede de la Direccion Regional Agraria, el cual se realiz6 aplicando
un enfoque cuantitativo, con alcance correlacional, con una muestra de 78 trabajadores. La

conclusién fue que existe una relacion significativa entre ambas variables.

La tesis “Clima organizacional y desempefo laboral en los colaboradores de la
institucion educativa integrada N° 0771 José Faustino Sanchez Carrion del Distrito de
Shamboyacu, 2019 realizada por Carranza y Flores (2019) tiene como objetivo determinar
la asociacion del clima organizacional y el desempefio laboral en una institucion educativa.
El tipo de investigacion que aplic6 fue de enfoque cuantitativo, con un disefio de
investigacion correlacional, que concluyo en una asociacion significativa directa y positiva

entre el clima organizacional y el desempefio laboral.

De acuerdo con Flores (2023), en su tesis “Clima organizacional y desempefio laboral
de los trabajadores, empresa agropecuaria Ransa — Chancay 2022” tuvo como objetivo
general determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores en la empresa agropecuaria Ransa; por ello, se aplicé una
metodologia de enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo-correlacional con una
muestra de 184 trabajadores, concluyendo que el clima organizacional si tiene relacion con

el desemperio laboral de dicha empresa.

Pag.
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En la tesis “Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la
gerencia central en el INEIL Lima 2019 desarrollado por Filio (2021), tiene como objetivo
determinar cémo el entorno laboral afecta la eficiencia del trabajo en la institucion.
Realiz6 una investigacion de enfoque cuantitativo con disefio correlacional, considerando
una poblacion de 50 participantes que trabajan en el INEI. La conclusion es que el clima
organizacional influye significativamente en el desempefio laboral de los colaboradores de

la gerencia central del INEI.

Segun Romero (2021), en su tesis “Clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura, Agencia Moshoqueque, 2019
tuvo como objetivo determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio
laboral los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura; por ello, se aplicd
una metodologia de enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo-correlacional,
concluyendo que hay una alta relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral

de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura, Agencia Moshoqueque.

Carrillo (2022), en su tesis “Clima organizacional y desempefio del personal docente
en la institucion educativa COAR Piura del afio 2020 tuvo como objetivo general establecer
la relacion de las variables clima organizacional y el desempefio en el personal docente de
la Institucién Educativa COAR en Piura aplicando un disefio de investigacion béasica con
enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo-correlacional, con una muestra de 50
docentes. La conclusion fue que se tuvo un clima adecuado con un eficiente desempefio en

los docentes encuestados.
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Quispe (2022), realiz6 una investigacion sobre la “Relacion entre el clima
organizacional y desempefo laboral de los trabajadores de una empresa logistica, lima 2021
siendo su objetivo general determinar si existe una relacion significativa entre ambas
variables. Se aplicé una metodologia de enfoque cuantitativo correlacional, con un disefio
no experimental, obteniendo una muestra de 100 colaboradores administrativos y operativos
llegando a la conclusion que la variable clima organizacional tiene una relacion directa con

la variable desempefio laboral en los trabajadores de una empresa logistica, Lima 2021.

1.1.2. Bases Tedricas
= Clima organizacional

Para analizar la definicion de clima organizacional, las empresas deben ser prudentes,
ya que es uno de los factores de gran importancia que ayudara a mejorar la productividad
logrando los objetivos institucionales. En torno a este tema hay debates en como se debe
analizar, si de manera objetiva, tomando en cuenta caracteristicas fisicas, o subjetiva en base

a percepciones en el ambiente donde se desarrollan sus actividades (Vifia y Marin, 2019).

Pefia (2018) menciona que la apreciacion que tiene la organizacion en el ambiente
laboral se convierte en un sistema de filtro o una impresion perceptiva, donde las personas
desarrollan multiples estimulos que se integran sobre él y su ambiente de trabajo mostrando

su condicidn laboral, para finalmente denominarse clima laboral para un trabajador.
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» Teorias del clima organizacional
Teoria del campo

Sostiene la comprension del comportamiento humano en interaccion con su entorno
determinando la variacion dinamica grupal, Kurt Lewin segln su analisis presento teorias
que afos despues ampliaria los conocimientos de la psicologia social (Lewin, 1939, como

se citd en Garcia et al., 2020).

a) Campo dinamico de fuerzas: el propdésito de demostrar que el individuo y su
entorno no deben ser analizados independientemente por el contrario se debe ver
en tiempo real la interaccion entre ambos.

b) Investigacion —accidn: a través de la intervencion y cambios se crea un sistema
eficaz para mejorar las dindmicas sociales y mejorar su analisis al obtener una

imagen real de lo acontecido.

Teoria de los sistemas

Rensis Likert en su teoria, menciona el estudio de variables relacionadas y sus
caracteristicas que, mediante la percepcion de los miembros integrantes de la institucion,
dard como consecuencia un resultado de dos tipos de climas organizacionales en sistemas

agrupados (Likert, 1965, como se cit6 en Pefia, 2018).

a) Clima del tipo autoritario:
Sistema | Autoritarismo Explotador: Altez y Arias (2019), precisa que “Los
directivos no confian en sus colaboradores, no hay interaccion entre las partes y las
decisiones importantes son tomadas Unicamente por los jefes. Existen castigos, se

percibe temor y las recompensas son casi nulas” (p. 23).

Sistema Il Autoritarismo Paternalista: En este ambiente los jefes confian en sus

empleados, la mayoria de las decisiones se toman en el nivel superior, pero algunas
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decisiones se toman en el nivel inferior. En este ambiente, la direccion da gran
importancia a las necesidades sociales de los empleados, brindandoles una
experiencia de trabajo estable y estructurado (Vifia y Marin, 2019).
b) Clima del tipo participativo:

Sistema 111 Consultivo: La direccion muestra un ambiente participativo, donde se
visualiza la confianza en sus empleados para que prosperen y mayormente las
politicas las deciden la alta direccion, pero los subordinados toman decisiones mas
especificas en niveles inferiores. La comunicacion disminuye, pero en ocasiones se
utilizan recompensas, castigos y cualquier tipo de implicacion para motivar a los
empleados, asi como para satisfacer sus necesidades de prestigio y respeto (Vifia y

Marin, 2019).

Sistema 1V Participacion En Grupo: Segin Altez y Arias (2019), “Los
empleadores confian plenamente en sus colaboradores, la comunicacion entre los
jefes y subordinados es directa y toda la organizacion esta en potestad de tomar

decisiones” (p. 23).

Teoria de Litwin y Stringer

Moran et al. (2019) explica la teoria como el comportamiento de las personas es
influenciado por el ambiente dentro de la organizacion a través de aspectos de motivaciéon y
clima que son percibidos por los miembros, resalta que el modelo de clima organizacional
se desarrolla de acuerdo con el tipo de motivacion que se percibe (Litwin y Stringer, 1968,

como se citdé en Moran et al., 2019).
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a) Clima autoritario: es definido por la necesidad de poder, se visualiza malas
actitudes hacia el grupo, ocasionando poco desempefio y niveles muy bajos de

productividad.

b) Clima amistoso: se percibe el incremento en la motivacion por afiliacion y
satisfaccion laboral muestra actitudes positivas hacia el grupo, pero con bajo

rendimiento en su labor

c) Clima de logro: la motivacion por los logros es alto, del mismo modo la
satisfaccion en sus labores muestra buena actitud hacia el grupo con altos

niveles de productividad.

La teoria Z

William Ouchi presento la teoria Z basada en el liderazgo japones donde la buena
relacion de los trabajadores con sus superiores son clave para la productividad, enfatiza el
humanismo con el que es tratado el empleado generando la idea de empresa de calidad

(William Ouchi, 1980, como se cit6 en Lifeder, 2023).

a) Confianzasy relaciones estrechas: favorece la convivencia, confianzay respeto
de los miembros de una sociedad laboral dentro de la empresa.

b) Formacién continua: capacitar al personal es un elemento principal el cual la
empresa debe brindar para mejorar el talento de los trabajadores

c) Empleo estable y a largo plazo: otorga seguridad, el empleado percibe como su

labor es esencial para los objetivos de la empresa
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d) Rotacién laboral: el empleado debe tener la posibilidad de desarrollar sus
habilidades conociendo el trabajo de diferentes niveles y areas

e) Conciliacion: la empresa debe generar medidas que faciliten al empleado
desarrollar actividades personales, brindando alternativas que satisfagan su
bienestar, estas podrian ser a través de permisos, ajustes de horario etc.

f) Toma de decisiones colectivas: la comunicacion es clave y sirve como

mecanismo para los cambios consensuados

= Dimensiones del clima organizacional

Altez y Arias (2019), realizo6 un trabajo de investigacion donde hace referencia a las
principales teorias de algunos autores que definieron diferentes dimensiones del clima

organizacional siendo los mas destacados:

Tabla 1
Dimensiones del clima Organizacional
Autor / Afio Dimensiones:
Likert (1968) Los métodos de mando, Motivacion, Comunicacidn, Interaccion e influencia,

Resolucién de problemas y toma de decisiones, Planificacién, Control, capacitacion y

adiestramiento

Litwiny Responsabilidad, estructura, recompensa, desafio, relaciones, cooperacion, estandares,
Stringer (1968) conflicto, identidad
Campbell et al. Autonomia individual, estructura, orientacion de la recompensa, consideracion,
(1970) calidez, apoyo.
Gavin (1975) Estructura organizacional, obstaculos, recompensa, espiritu de trabajo, confianza y

consideracion por parte de los administradores, riesgo y desafios.
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Jonesy James | Caracteristicas de trabajo y rol, caracteristicas de liderazgo, caracteristicas de grupo de

(1979) trabajo, caracteristicas de la organizacion.
Koy y Decottis Autonomia, cohesidn, confianza, presién, apoyo, reconocimiento, equidad,
(1991) innovacion.

Nota: Adaptado de los autores Altez, Enzo y Arias, Lucia (2019)
Para este trabajo de investigacion se considerd la teoria de Litwin y Stringer, teoria
gue menciona como el clima organizacional afecta los aspectos motivacionales,

determinando el comportamiento de las personas a través de las siguientes dimensiones:

e Estructura organizacional

Es forzar limites u otorgar libertad de actos al individuo, con ayuda de la
organizacion, los impedimentos y las barreras exigidas en un determinado panorama de
trabajo, como las politicas y reglamentos, procedimientos, autoridad y otros; es decir cuanta

mas libertad exista, habré un clima mejor (Chiavenato, 2018).
Indicadores de la estructura organizacional
Politicas y reglamentos

Balanzategui et al. (2022) indicaron que la politica existe sélo si su
fundamento colabora a que se alcancen los objetivos, desarrollandose sus
operaciones y procesos; por otra parte, los reglamentos es una expresién o

informacion de voluntad, conocimientos o puntos de vista del que tiene el mando.

Procedimientos
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Tiene la cabida de dar a los inconvenientes empresariales soluciones
verdaderas, por medio de la supervision de los indices de desempefio y el examen del
grado de incorporacion basado en la gestion de la organizacion (Mufioz y Alfonso,

2023).
Autoridad

Es cuando esté involucrada en una paradoja que precisa a la administracion, firme
en conseguir que el personal sea sobresaliente, que no objeta subordinaciones y se

involucre en temas que no le compete (Jurado, 2018).
e Responsabilidad

Moderar o impulsar la conducta de los individuos como resultado de su vinculacién
con direccion a su superior, el pesimismo de la iniciativa personal, los obstaculos de sus
dictamenes personales, la aceptacion de sus responsabilidades y otros, a mayor impulso de

responsabilidad, mejor sera el clima (Chiavenato, 2018).
Indicadores de la responsabilidad
Iniciativa personal

Ulacia et al. (2017) refirieron que es un grupo de conductas que distinguen al
sujeto que aborda, perspicaz y perseverante al imponerse a las complicaciones que

se originan cuando se cumplen propositos.
Vinculacién hacia un superior

Es la manera como direcciona la empresa, lo cual dependerd de la

administracién y del ser humano que esté en el mando, cuyos resultados se basara en
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las decisiones para responsabilizar al personal y lo cual serdn mostradas en un

periodo corto o largo (Becerra 'y Revelo, 2022).
Aceptacion de la responsabilidad

Escudero et al. (2018) manifestaron que es aceptar de lo que se promete
realizar y de los deberes adjudicados, por tanto, un responsable individuo adopta
determinaciones de forma prudente, cuyas consecuencias de sus operaciones seran

aceptadas.
e Recompensas

La empresa puede insistir en las sanciones y criticas, al igual que impulsar los
incentivos y recompensas para el logro de los resultados, a la vez permite la forma de trabajo
se dé al criterio de cada individuo; es decir a mayores incentivos y recompensas, el clima

sera mejor (Chiavenato, 2018).
Indicadores de la recompensa
Reconocimiento

Para la moral y la productividad de cada trabajador es importante la necesidad
de ser aceptado en un grupo al cual desea pertenecer, adaptarse socialmente refleja

su integracién al grupo para la convivencia con otras personas (Chiavenato, 2018).
Sanciones

e Apoyo
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La empresa puede poseer un ambiente apatico y desfavorable, como también puede
construir calidez, comparierismo y respaldo cuando se trabaja en equipo o de forma

individual; es decir a mas acogedor sea la empresa, mejor sera el clima (Chiavenato, 2018).
Indicadores del Apoyo
Trabajo en equipo

Es un grupo de individuos que tienen la necesidad de operar de forma
reciproca, lo que ayuda a exteriorizarse sin miedo a confundirse, todos los equipos
son grupos, pero los grupos no todos seran equipos, el equipo es sacar provecho al
talento en conjunto generado por cada individuo al relacionarse con los demas

miembros (Ayovi, 2018).
Comparierismo

Ccente (2021) afirm6 que se asocia con el carifio hacia otro individuo, lo
suficiente para demostrar ayuda al resto y no apartarse hasta no alcanzar la meta

grupal.
Calidez

Es la presencia de un trato adecuado socialmente entre la autoridad y el

personal de trabajo (Bernal et al., 2015).
e Conflicto

Es cuando la empresa determina normas y procedimientos para obstaculizar

enfrentamientos de diversas opiniones, sin embargo, se puede alentar posturas y gestionar
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enfrentamientos que se inician de ellos a través del choque; o sea cuando més se impulse las

perspectivas personales, bastante mejor sera el clima (Chiavenato, 2018).

Son desacuerdos y problemas que se pueden manifestar dentro de una organizacion
entre comparfieros de trabajo que la integran, ante estos escenarios se crea rivalidades,
inconformismo, disputas y un ambiente pesado que dificulta alcanzar los objetivos

institucionales (Sodexo, 2023).
Indicadores del conflicto
Opiniones diversas

Lorca (2021) mencioné que en un estudio de la Universidad de Rice los
directivos también deben vigilar cbmo reaccionan a las ideas y sugerencias, sobre
todo si son malas o tratan temas delicados. Sus reacciones desempefian un papel

importante en la seguridad que sienten los empleados para volver a hablar.
Gestionar enfrentamiento

Es el manejo de conflicto, donde se debe aplicar procesos de diagnostico,
estilos interpersonales, estrategias de negociacion, y otras maniobras, que estan
concebidas para evitar problemas, dificultades necesarias entre las partes, reducir y
resolver de manera eficaz las disputas existentes entre las mismas para lograr los

objetivos, planes y proyectos institucionales (Villalobos y Pertuz, 2019).

= Desempefio Laboral
Bautista y Cienfuegos, (2020), concluye que el desempefio laboral es el desarrollo
orientado a la efectividad que asegura el éxito de las empresas mediante sus dimensiones; el

conocimiento que aporta cada trabajador para el logro de objetivos directa o indirectamente
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y sus actitudes proactivas son herramientas esenciales para el crecimiento de la organizacion,
ya que este contribuye a la planificacion que serdn ventajas competitivas que ayudara a la

retroalimentacion y mejora de la institucion.

Huamén (2023), concluye que “El desempefio laboral, es un indicador que
proporciona informacion de los resultados para la toma de decisiones respecto al

cumplimiento de los objetivos” (p. 185).

» Teorias del desempefio laboral

Teoria de la piramide de Maslow

Basada en el accionar del ser humano impulsado por buscar satisfacer ciertas
necesidades, en consecuencia, Abraham Maslow desarrolla una jerarquia de necesidades que
parte de la satisfaccion bésica hasta incrementar los deseos y necesidades (Maslow, 1943,
como se citd en Fernandez y Velarde, 2018).

a) Necesidades fisioldgicas: de aspectos basicos y bioldgicos para supervivencia

b) Necesidades de seguridad: es la busqueda de proteccidn, orden y estabilidad

c) Necesidades de pertenecia: conectar afectivamente y crear una relacion social

d) Necesidades de reconocimiento: blsqueda de respeto, prestigio y autoestima

e) Necesidades de autorrealizacion: desarrollar el talento propio para lograr

capacidades

Teoria de los factores
Frederick Herzberg en su teoria refiere a la motivacion y satisfaccion laboral, como
piezas clave para un rendimiento eficaz (Herzberg, 1959, como se cit6 en Flores y Mantilla,

2022).
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a) Factores de Higiene: término utilizado por la ciencia médica como medidas
preventivas para mantener la salud, dentro de este factor no produce motivacion
solo evitar la insatisfaccion laboral, comprende las condiciones laborales que
ofrece la organizacion.

b) Factores de Motivacion: relacionado a las actividades del trabajo que promueve
la satisfaccion a largo plazo y su rendimiento dentro de este factor encontramos

el reconocimiento, crecimiento y los logros.

Las teorias X e Y
La teoria de Douglas McGregor analiza dos tipos de actitudes en el personal, para
identificar los aspectos humanos en el comportamiento humano y motivacion (McGregor ,

1960, como se citd en Madero y Rodriguez, 2018).

a) Teoria X: enfocado en el mando, los empleados necesitan ser controlados y
motivados a través de castigos o recompensas debido al supuesto de personas con
poco interés en realizar sus labores, evitandolo mayormente.

b) Teoria Y: abarca aspectos donde los empleados muestran disposicion positiva
para realizar sus labores, participando activamente con responsabilidad y

compromiso para lograr alcanzar los objetivos.

Teoria de las necesidades

El modelo de David McClelland conduce a la motivacion dentro de las
organizaciones, describe la motivacion de cada individuo en base a tres necesidades basicas
(McClelland , 1961, como se cito en Torres, 2017).

a) Necesidad de Logro: impulsa a las personas a alcanzar metas desafiantes y
destacar superando obstaculos, buscan la satisfaccion de lograr objetivos
significativos y el éxito personal. Se refiere al deseo de alcanzar metas

desafiantes y superar obstaculos.
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b) Necesidad de Afiliacion: guiada por la busqueda de relaciones interpersonales,
la pertenencia a grupos y socializar con su entorno, valorando la conexién de
afiliacion con otros y sujetarse a las normas culturales por miedo al rechazo.

c) Necesidad de Poder: deseo de mantener el control e influir en las decisiones de
otros, buscan el liderazgo para coordinar a su equipo para un fin obteniendo

reconocimiento y estatus.

= Evaluacion de desempefio

Para contar con un control de desempefio es necesario conocer al respecto el proceso
el cual ajusta las operaciones estandares establecidas y mediante la evaluacion del
desempefio o del resultado se obtendra informacion sobre lo medible y controlado

(Chiavenato, 2019).

Se define también como un proceso sistematico donde se mide el valor de cada
individuo por sus caracteristicas individuales y/o sus actividades realizadas para la
institucion que forma parte, demostrando periddicamente un proceso realizado por uno o
mas trabajadores, obteniendo conocimientos del personal y sus funciones (Ribes et al.,

2018).

Ladron (2023), declara que “la evaluacion de desempeiio es importante porque,
gracias a ella, tanto los empleados como supervisores identifican aquellos aspectos en los

que se puede mejorar su ejecucion y rendimiento” (p. 103).
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= Dimensiones del desempefio laboral
Segun Ticahuanca y Brayan (2021) manifestaron que es un conjunto de
comportamientos y actitudes observados en los colaboradores los cuales intervienen con los

objetivos de la empresa las cuales se detallan en los siguientes:

e Desemperio en las tareas

Es efectuar las labores y deberes en un cargo lo que contribuye de forma inmediata
0 no inmediata en el lugar de trabajo; asimismo las labores se dividen en dos actuaciones, la
primera esta vinculada en transformar los recursos en servicios de la empresa, en tanto, la

otra implica las tareas que ejercen como base para el caracter profesionista.

Este desempefio aporta de forma directa a la consecucién de objetivos de la
organizacion, implica que tareas encomendadas sean ejecutadas y la realizacion de las
funciones segun la explicacion del cargo laboral; en él se examina la calidad y volumen de
responsabilidades laborales, su agilidad y minuciosidad, y la complejidad de deberes

cumplidos (Cavazos y Maynez, 2023).
Indicadores del desempefio en las tareas
Planificacion del trabajo

Es obedecer lo programado, la asistencia en el centro de trabajo e interés si

en la tarea requerida hay demoras (Gonzales y Vilchez, 2022).

Es el razonar anticipado y posterior en la operacion, pues es un proceso que
se adelanta a lo que se realizard para encontrar una estrategia buena o la mejor para

conseguir el objetivo (Larrochelli et al., 2022).

Pag.

Pastrana Asto Yessenia
31



CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
1 UPN MECANICA AUTOMOTRIZ DEL DISTRITO DE COMAS 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Orientacion a los resultados

Una empresa usualmente tendra més aprobacion cuando prefiere los
resultados, a que un individuo permanentemente consiga los objetivos planteados,
pese a que su operaciones o procedimientos de trabajo perjudique el clima (Borges,

2018).
Labor eficiente

Es la investigacion de conseguir las maneras, tacticas y procedimientos a
aplicar para avalar un uso conveniente de los requerimientos accesibles (Ramirez et

al., 2022).
e Desempeiio contextual

Son comportamientos naturales y personales propio del trabajador, lo cual excede a
lo que su centro laboral espera; de manera que estos procederes fomentan una destacable

gestién de la empresa.

Son actos intencionales que favorece a la atmdsfera en el que se produce el
desempefio de tarea; es la conducta del personal que consolida la produccion de la empresa,

sin impactar forzosamente de modo inmediato en su rendimiento (Budhiraja, 2021).
Indicadores del desempefio contextual

Proactivo

Son actos independientes, impulsados internamente, guiados a la

transformacion y enfocada a la posterioridad (Solana y Alicia, 2017).

Cooperacién
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Gonzales y Vilchez (2022) afirmaron que es la disposicion del trabajador
acerca de sus funciones y el refuerzo que ofrece a sus colegas, al igual que congeniar

con el personal de toda la empresa, incitando que exista el trabajo en equipo.
Compromiso

Los trabajadores con compromiso significan una productividad sobresaliente,
en consecuencia, los resultados financieros, los gastos en la comodidad de los
empleados ocasionan ganancia para la empresa (Coronado et al., 2020).

Es cuando un trabajador del grupo de trabajo se compromete a contribuir
ofreciendo lo mejor de si mismo, y colocar toda su tenacidad para lograr la tarea

(Ayovi, 2018).
e Desempeiio contraproducente

Es un proceder deliberado que perjudica voluntariamente a la empresa y a los
individuos, lo cual crea una advertencia para la tranquilidad de la institucion y su personal,
ademas son actitudes deshonestas intencionales efectuadas por el trabajador siendo

contempladas como discrepantes a sus auténticas preferencias.

La particularidad esencial de esta conducta es el incumplimiento de las reglas
morales, asi como el boicoteo, el ataque, el abuso fisico y por palabras; este proceder tiene
muchas denominaciones que comprende la conducta torcida, indecente y provocaciones en

el area de trabajo (Lara, 2023).
Indicadores del desempefio contraproducente

Interés personal
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Los individuos en todo momento obran por interés propio, por mas que
camuflen su justificacion intentando ayudar a los demas o con la consecucion de una

labor (Pinilla'y Sanchez, 2020).
Exageracion de problemas

Cuando hay exageracion entre personas sobre la competitividad surgird un
problema, un caso particular en un par de sujetos que quieren conseguir el mismo
cargo de trabajo podrian efectuar una politica con el propésito de obtener un
beneficio, y si un contrincante piensa que es indebido su comportamiento es

presumible que aparezcan las recriminaciones (Conejo, 2019).

Un problema admitido es interesante y amerita que sea solucionado, aunque
sea complicado, pues ambos lados casi nunca estan conforme a cerca de la
importancia del enfrentamiento, pues la persona que arremete al resto empequeriece
su proceder, en tanto el perjudicado espontdneamente agranda el ataque percibido lo

exagera (Arango y Ocampo, 2009).
Comentarios negativos

Se suscita al presentar preferencia por los comparieros de trabajo o al

juzgarlos (Omar et al, 2012).

1.2. Formulacion del problema

Problema General

¢Que relacion existe entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los

trabajadores de mecanica automotriz del distrito de Comas, 2023?
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Problemas especificos

e ;Qué relacion existe entre la estructura organizacional y el desempefio laboral
de los trabajadores de mecénica automotriz del distrito de Comas, 2023?

e ;Qué relacion existe entre la responsabilidad y el desempefio laboral de los
trabajadores de mecanica automotriz del distrito de Comas, 2023?

e ;Qué relacidn existe entre las recompensas y el desempefio laboral de los
trabajadores de mecanica automotriz del distrito de Comas, 2023?

e ;Qué relacion existe entre el apoyo y el desempefio laboral de los trabajadores
de mecénica automotriz del distrito de Comas, 2023?

e Qué relacion existe entre el conflicto y el desempefio laboral de los

trabajadores de mecanica automotriz del distrito de Comas, 2023?
1.3. Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacion entre clima organizacional y el desempefio laboral de los

trabajadores de mecanica automotriz del distrito de Comas, 2023.
Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre la estructura organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores de mecénica automotriz del distrito de Comas,
2023.

e Determinar la relacion entre la responsabilidad y el desempefio laboral de los

trabajadores de mecanica automotriz del distrito de Comas, 2023.
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Determinar la relacion entre las recompensas y el desempefio laboral de los
trabajadores de mecanica automotriz del distrito de Comas, 2023.
Determinar la relacion entre el apoyo y el desempefio laboral de los
trabajadores de mecanica automotriz del distrito de Comas, 2023.
Determinar la relacion entre el conflicto y el desempefio laboral de los

trabajadores de mecanica automotriz del distrito de Comas, 2023.

1.4. Hipbtesis

Hipdtesis general

Existe relacion significativa con el clima organizacional y el desempefio laboral de

los trabajadores de mecanica automotriz del distrito de Comas, 2023.

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la estructura organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores de mecéanica automotriz del distrito de Comas,
2023.

Existe relacion significativa entre la responsabilidad y el desempefio laboral
de los trabajadores de mecénica automotriz del distrito de Comas, 2023
Existe relacion significativa entre las recompensas y el desempefio laboral de
los trabajadores de mecénica automotriz del distrito de Comas, 2023.

Existe relacion significativa entre el apoyo y el desempefio laboral de los
trabajadores de mecanica automotriz del distrito de Comas, 2023.

Existe relacion significativa entre el conflicto y el desempefio laboral de los

trabajadores de mecanica automotriz del distrito de Comas, 2023.
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1.5. Justificacion
Justificacion teodrica

En el desarrollo del estudio, se menciona el tema de dimensiones del clima
organizacional y desempefio laboral, se expuso el clima organizacional en 5 dimensiones y
3 dimensiones para el desempefio laboral, con esta investigacion se desea obtener una
respuesta sobre si existe una relacion directa entre el clima organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores de mecénica automotriz del distrito de Comas. El resultado del
estudio aportard informacion sobre la percepcion del ambiente laboral y desempefio,
teniendo en cuenta los diversos estudios ya realizados sobre las variables, hay pocos
antecedentes con el objeto de estudio mencionado, esto debido a la complejidad estructural
y la localizacién. Por ello, se busca ampliar el conocimiento académico con respecto a las

variables y su importancia en la eficacia de su trabajo en trabajadores del sector automotriz.

Justificacion metodoldgica

Porque el estudio es correlacional y se aplicara el cuestionario a la muestra, sera
validado y analizada la confiabilidad, este cuestionario serd construido por el autor
basandose en la teoria de las variables y a la circunstancia actual del estudio, por tanto, Feria
et al. (2020) indicaron que cuando la investigacion esté en desarrollo, para la metodologia,

el cuestionario es un instrumento relevante para encuestar.
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Justificacion practica

La conclusion de la investigacion serd un antecedente que se considerara en futuros
estudios sobre el tema 'y a disposicion de las diferentes instituciones donde se encuentren los
estudiantes. Con la justificacion préctica se busca agregar o mejorar el campo de estudio
sobre la realidad problematica encontrada en la investigacion en los trabajadores de
mecénica automotriz del distrito de Comas 2023 donde el objetivo es determinar la relacion
de ambas variables. Por consiguiente, se analizara los datos extraidos de los trabajadores
siendo un dato importante para concluir y discutir sobre los aspectos de mejora o

disminucidn del clima organizacional durante los Gltimos afios.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1. Enfoque cuantitativo:

Es un proceso lineal, sistemético y empirico que se aplica al estudio de un fenémeno
o0 problema, este enfoque es rigido no permite saltar pasos, utiliza la recoleccion de datos
para comprobar hipotesis en base a la medicion numérica y andlisis estadistico para obtener
como resultado las pautas de comportamiento y probar teorias (Herndndez y Mendoza,

2018).

Para la presente investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo con el propoésito de
cuantificar los datos obtenidos del estudio y comprobar la hipétesis planteada
aproximandonos a una realidad que analizara de manera objetiva y deducira el resultado para

un sector especifico.
2.2. Alcance de la investigacion:

Es correlacional, ante esto Herndndez y Mendoza (2018) afirmaron que la intencion
de esta investigacion es demostrar que nivel de relacion o vinculacién hay entre dos 0 méas

ideas, variables o jerarquias en un determinado escenario.

Por tanto, permitir4 observar la magnitud sobre relacion a las variables y si hay

relacion y esto resultara cuando tomen los datos y se evallen correctamente.
2.3. Tipoy disefio de investigacion

Es de disefio no experimental, este tipo de investigacion no busca manipular
intencionalmente las variables, por el contrario, se busca que se manifiesten de manera

natural y observar las consecuencias sobre otras variables. Ante esto, Hernandez y Mendoza
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(2018) indicaron que las variables independientes de estos estudios no tienen una voluntaria

manipulacion a fin de averiguar el efecto a cerca del resto de variables.

El presente estudio no pretende manipular ninguna variable, solo se realizé la
observacion de los escenarios donde se manifiesto los resultados en su forma natural de

manera espontanea.
Corte

Su corte es transversal. La recoleccion de datos en este disefio se basa en la toma de
datos del momento, es decir en un tiempo unico debido a que el propdsito es describir,
evaluar, analizar, establecer para finalmente determinar las variables de una muestra o

poblacion. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Se realizo la investigacion de manera transversal debido a que se tomd los datos en
un periodo determinado de tiempo siendo el afio 2023 para su evaluacion de la muestra

poblacional obtenida.
2.4. Poblacion

Es el conjunto de casos que cuentan con determinadas especificaciones, es un grupo
de personas o individuos objeto de interés de estudio y el todo de lo que se busca estudiar

(Hernandez y Mendoza, 2018).

En la presente investigacion no se puede determinar la cantidad exacta de la
poblacion. Por ello, Arias et al. (2016) sostuvieron que la poblacion infinita es cuando los
miembros que lo integran no precisan el limite o que la cuantia no se puede determinar por

el tamafo.
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Cabe mencionar que se consider6 como poblacion a trabajadores de mecanica
automotriz muchos de ellos independientes, de condicion regular, es decir dependientes y en

algunos casos de servicio particular a domicilio.
2.5. Muestra

Para Mias (2018) menciona que “delimitada la poblacion, la muestra es un subgrupo
de la poblacion, por lo que debe conocerse en sus caracteristicas de contenido, lugar y

tiempo” (p. 46).

Para la muestra solo se consideraron a 100 trabajadores de la poblacion pues son
aquellas personas que estan accesibles y proximos al investigador, acordando con facilidad

su participacion para el llenado del instrumento.

Vale decir que se consider6 a los trabajadores que laboran en talleres de mecéanica
automotriz del distrito de Comas, del sexo masculino, que tengan minimo 12 meses
laborando en la empresa, que oscilen entre los 25 y 55 afios y que tengan grado de instruccion

técnico o superior.

Asi que el muestreo que le concierne es el del no probabilistico por conveniencia, de
acuerdo con Hernandez (2021) indicé que la eleccidon de la muestra se escoge segun la
conveniencia del que esta haciendo el estudio, elige cuantas personas puede existir en el

estudio arbitrariamente.

2.6. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica de recoleccion de datos es la encuesta, la que se realiz6 a 100 trabajadores
que laboran en talleres de mecénica automotriz de Comas; dicha encuesta fue tomada de

forma presencial y virtual. Por eso, conforme a Moya et al. (2022) la encuesta es empleada
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usualmente en estudios ya que es una ventajosa técnica cuando se recolecta informacion, los

datos alcanzados se podran brindar caracteristicas a los sujetos para su interpretacion.

De acuerdo con lo citado, se abord0 a trabajadores de los talleres ubicados en la Av.
Alborada, Av. Trapiche y Afio nuevo, asimismo se solicito referidos del mismo rubro y
actividad laboral que cumpliera con las caracteristicas de la muestra para enviar el

instrumento de manera virtual.

De modo que el instrumento usado es el cuestionario en escala Likert la que contara
con 15 items para la variable clima organizacional, y 10 items para la variable desempefio
laboral cuyas alternativas son cuestionario en escala Likert, asimismo, el cuestionario son
preguntas en grupo referente a 1 o multiples variables a cuantificar, ser consecuente con el
problema y la hipotesis propuesta segin Hernandez y Mendoza (2018). Cabe recalcar que

ambos cuestionarios han sido construidos.

2.7. Validez y confiabilidad
“La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide
con exactitud la variable que verdaderamente pretende medir. Es decir, si refleja el concepto

abstracto a través de sus indicadores empiricos” (Hernandez y Mendoza, 2019, p. 229).

La validez del instrumento seré revisada bajo la autorizacion de 3 jueces expertos al
tema de estudio, quienes serdn los que autoricen si el cuestionario procede o no en su
aplicacion, lo cual serd dirigido a la muestra del presente estudio; cabe recalcar que
Valderrama (2015), mencioné que la evaluacion de la validez del contenido se efectua con

lo detallado en la matriz de discernimientos de los especialistas.
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La confiabilidad es el nivel de logica en la medicion de la variable a través del
instrumento, se alcanza al analizar la reproducibilidad, que se trata cuando hay la correlacion
es apropiada en los célculos en diferentes oportunidades (Lopez et al, 2019). Por tanto, la

confiabilidad sera evaluada mediante el Alpha de Cronbach.

Tabla 2
Resumen de procesamiento de datos
N %
Casos Valido 100 100.0
Excluido? 0 .0
Total 100 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Nota. Se procesaron las respuestas de los 100 trabajadores que conforman la muestra.

Niveles del coeficiente de Alpha de Cronbach

Segun Tuapanta et al. (2017) el Alpha de Cronbach es un coeficiente de medida el cual indica
la relacion de los items o preguntas dentro de una prueba, pueden ser medidas por varianzas

o correlaciones estadisticas y se clasifican de la siguiente manera:

indice Nivel de Valor de Alfa de
fiabilidad Cronbach
1 Excelente 0.9, 1]
2 Muy bucno 0.7, 0.9]
3 Bucno |0.5,0.7]
4 Regular |0.3, 0.5]
5 Deficiente | 0, 0.3]

Nota. Extraido del articulo de Tuapanta et al. (2017).
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Tabla 3
Fiabilidad del Clima organizacional
Alfa de N de
Cronbach elementos
.867 15

Nota. Informacion basada en los items de los cuestionarios procesados en el SPSS Ver.29

Se observa que al procesar los 15 items del cuestionario clima organizacional se

obtuvo una confiabilidad a nivel muy bueno con un Alpha de Cronbach de 0.867.

Tabla 4
Fiabilidad del cuestionario Desempefio laboral
Alfa de N de
Cronbach elementos
742 10

Nota. Informacion basada en los items de los cuestionarios procesados en el SPSS Ver.29.

Se observa que al procesar los 10 items del cuestionario desempefio laboral se obtuvo

una confiabilidad a nivel muy bueno con un Alpha de Cronbach de 0.742.

2.9. Procedimiento y analisis de datos

Sobre el procedimiento de recoleccién de datos, los cuestionarios de las variables de
estudio clima organizacional y desempefio laboral seran digitados en Google Forms para que
su aplicacion sea por internet lo cual seran destinadas por email 0 WhatsApp, de igual modo
de forma presencial considerando a encuestar a la muestra en su totalidad. Resaltar que el
cuestionario previamente ha sido validado. La aplicacion del cuestionario dura 1 semana.
Luego de terminar de encuestar a todos los trabajadores, los datos recolectados seran
digitados en un Excel. Después el Excel sera procesado en el SPSS Ver. 29 para saber qué

nivel de confiabilidad se obtuvieron de los cuestionarios de las variables del estudio, ademas
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conseguir la estadistica descriptiva para cada variable, la prueba de normalidad y su

estadistica inferencial.

Para el analisis de datos, se usara el SPSS Ver. 29, lo cual ayuda a conocer la
confiabilidad de los cuestionarios y determinard las estadisticas descriptivas para cada
variable con sus dimensiones de estudio, se obtendran sumas agrupadas de las items que
pertenecen a los cuestionario, simultaneamente el calculo y sus baremos, estos resultados
seran mostrados por tablas y figuras para una interpretacion apropiada; ademas se obtendra
la estadistica inferencial donde se prueba las hipotesis planteadas a través de indicadores
[lamados nivel de significancia'y rho de Spearman con el fin de conocer si tiene o no relacion,

incluso su grado de asociacion.
2.10. Aspectos éticos:

En el trabajo de investigacion cumplira con la autenticidad de los datos y resultados
recolectados, los datos no seran falsificados, manipulados o alterados, se respetara el codigo
ético de la universidad y asi se respetara la integridad y honestidad de los autores que seran
citados en consecuencia. Se seguira las normas APA 72 edicion y los datos recolectados
contaran con el correcto manejo y confidencialidad exclusiva para el estudio, siendo
informados en todo momento sobre el propdsito de la investigacion. En base a la
confidencialidad, los participantes de la muestra se les reserva su identidad siendo el llenado

del cuestionario anénimo.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

. Analisis descriptivo univariado del clima organizacional y sus dimensiones

Figura 1.
Distribucién de frecuencia de la variable Clima organizacional

B0

Porcentaje

Regular Alto

Nota. Percepcion de los trabajadores basado en la recoleccion de datos de la aplicacion del

cuestionario del clima organizacional mediante el Spss Ver. 29.

Se muestra que, de una muestra de 100 trabajadores, la mayoria de ellos con el 72%
percibe que el clima organizacional esta a un nivel alto, mientras que el 28% lo refiere a un

nivel regular.

Pag.

Pastrana Asto Yessenia
46



CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPERNO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
1 “PN MECANICA AUTOMOTRIZ DEL DISTRITO DE COMAS 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Dimension Estructura organizacional

Figura 2

Distribucion de frecuencia de la dimension estructura organizacional

80

Porcentaje

Regular Alto

Nota. Percepcién de los trabajadores basado en la recoleccion de datos de la aplicacién del

cuestionario del clima organizacional mediante el Spss Ver. 29.

Se muestra que, de una muestra de 100 trabajadores, la mayoria de ellos con el 73%
percibe que la estructura organizacional esta a un nivel alto, mientras que el 27% lo menciona

a nivel regular.
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Dimension Responsabilidad

Figura 3.

Distribucion de frecuencia de la dimension responsabilidad

Porcentaje

Regular Alto

Nota. Percepcidn de los trabajadores basado en la recoleccion de datos de la aplicacion del

cuestionario del clima organizacional mediante el Spss Ver. 29.

Se muestra que, de una muestra de 100 trabajadores, la mayoria de ellos con el 58%
percibe que la responsabilidad esta a un nivel alto, mientras que el 42% lo refiere a un nivel

regular.
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Dimension Recompensas
Figura 4.

Distribucion de frecuencia de la dimension recompensas

Porcentaje

Regular Alto

Nota. Percepcién de los trabajadores basado en la recoleccion de datos de la aplicacién del

cuestionario del clima organizacional mediante el Spss Ver. 29.

Se muestra que, de una muestra de 100 trabajadores, la mayoria de ellos con el 60%

percibe que la recompensa esta a un nivel alto, mientras que el 40% a un nivel regular.
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Dimension Apoyo
Figura 5.

Distribucion de frecuencia de la dimension apoyo

Porcentaje

Regular Alto

Nota. Percepcion de los trabajadores basado en la recoleccion de datos de la aplicacion del

cuestionario del clima organizacional mediante el Spss Ver. 29.

Se muestra que, de una muestra de 100 trabajadores, la mayoria con el 80% percibe

que el apoyo esta a un nivel alto, mientras que el 20% lo refiere a un nivel regular.
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Dimension Conflicto

Figura 6.
Distribucion de frecuencia de la dimension conflicto

80

Porcentaje

Regular Alto

Nota. Percepcion de los trabajadores basado en la recoleccion de datos de la aplicacion del

cuestionario del clima organizacional mediante el Spss Ver. 29.

Se muestra que, de una muestra de 100 trabajadores, la mayoria de ellos con el 71%

percibe el conflicto a un nivel alto, mientras que el 29% lo refiere a un nivel regular.

En los mayores hallazgos sobre la percepcion de los encuestados del “clima
organizacional” fue que el 72% de encuestados indica un clima organizacional alto, es decir
que siempre y casi siempre el ambiente donde ejercen sus labores es bueno pues las empresas
en el cual trabajan han tomado las medidas correctas para hacer el entorno mas agradable.
Asi también la dimension que presento un nivel alto con mayor cantidad de encuestados fue

“Apoyo” con un 80% (80 personas) refiriendo que siempre y casi siempre las empresas
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donde laboran les informan de forma continua que se ejerza el trabajo en equipo e individual,
manifestando que el compafierismo esta presente, y es reflejada a su vez entre el jefe y

trabajador con una buena relacion.

Analisis descriptivo univariado del desempefio laboral y sus dimensiones

Figura 7.
Distribuciéon de frecuencia de la variable desempefio laboral

80

Porcentaje

Regular Alto

Nota. Percepcidn de los trabajadores basado en la recoleccion de datos de la aplicacién del
cuestionario del desempefio laboral mediante el Spss Ver. 29.

Se muestra que, de una muestra de 100 trabajadores, la mayoria de ellos con el 72%
percibe que el desempefio laboral esta a un nivel alto, mientras que el 28% lo refiere a un

nivel regular.
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Dimension Desempefio de tareas

Figura 8.
Distribucion de frecuencia de la variable desempefio de tareas

80

Porcentaje

Regular Alto

Nota. Percepcidn de los trabajadores basado en la recoleccion de datos de la aplicacién del

cuestionario del desempefio laboral mediante el Spss Ver. 29.

Se muestra que, de una muestra de 100 trabajadores, la mayoria de ellos con el 75%
percibe el desempefio de tareas a un nivel alto, mientras que el 25% indica que esta a un

nivel regular.
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Dimension Desempefio contextual

Figura 9.
Distribucién de frecuencia de la variable desempefio contextual

a0
60

40

Porcentaje

0

Regular Alto

Nota. Percepcion de los trabajadores basado en la recoleccion de datos de la aplicacion del

cuestionario del desempefio laboral mediante el Spss Ver. 29.

Se muestra que, de una muestra de 100 trabajadores, el 79% que es la mayoria percibe

al desempefio contextual a un nivel alto, mientras que el 21% lo refiere a un nivel regular.
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Dimension Comportamiento contraproducente

Figura 10.
Distribuciéon de frecuencia de la dimension Comportamiento contraproducente

Porcentaje

Regular Alto

Nota. Percepcion de los trabajadores basado en la recoleccion de datos de la aplicacion del

cuestionario del desempefio laboral mediante el Spss Ver. 29.
Se muestra que, de una muestra de 100 trabajadores, la mayoria de ellos con el 65%
percibe al comportamiento contraproducente a un nivel regular, mientras que el 35% a un

nivel alto.

En los mayores hallazgos sobre la percepcion de los encuestados del “desempefio
laboral” fue que el 72% de encuestados manifiesta un desempefio laboral alto, es decir que
siempre y casi siempre las acciones individuales del trabajador han llegado a sumar a la
empresa pues han llegado a cumplir metas debido a sus aptitudes y esfuerzo. Ademas, la
dimension que presento un nivel alto con mayor cantidad de encuestados fue “desempefio
contextual” con un 79% manifestando que siempre y casi siempre los trabajadores toman la

iniciativa para actualizar sus habilidades, asiste a reuniones de forma decidida y apoyan a
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sus compafieros dejando de lado su interés propio, por ello se compromete bajo cualquier
circunstancia de trabajo, a pesar no ser nombrado lider. Por otra parte, la Unica dimension
que presento un nivel regular con el 65% de encuestados fue el “comportamiento
contraproducente” es decir que a veces se han exagerados problemas en una actividad
laboral, se han realizado comentarios negativos entre sus compafieros, y que en algin

momento han comentado de negocios de indole personal en el trabajo.

Prueba de normalidad

Tabla 5
Prueba de normalidad de las variables y sus dimensiones
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Clima organizacional 453 100 <.001 .562 100 <.001
Desempefio laboral 453 100 <.001 562 100 <.001

a. Correccién de significacién de Lilliefors
Nota. Resultados de las variables y sus dimensiones mediante la prueba de normalidad por
el Spss Ver.29

Al tener una muestra de 100 trabajadores, se usara la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, la cual evidencia una significancia menor a 0.05 en las variables y sus dimensiones,
lo que significa que los datos no tienen una distribucién normal. Por tanto, se usard una

prueba no paramétrica llamada Rho de spearman.
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Rango de correlacion del Rho de Spearman

A través de esta medida se puede obtener el grado de dependencia o independencia de dos
variables, asimismo es de mayor utilidad cuando el numero a asociar es menor, se utilizan

rangos o numeros de orden para comparar y sus escalas se presentan de la siguiente forma:

Rango Relacion
-0.91a-1.00

Correlacion negativa perfecta

-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Informacion extraida del articulo de Mondragén, M. (2014)

Andlisis inferencial
El objetivo general que determina la relacion clima organizacional y el desempefio laboral
se resolvio a través de las siguientes pruebas:

Prueba de hipdtesis general

Tabla 6
Prueba de correlacion del Clima organizacional y el desempefio laboral
Clima Desemperio
organizacional laboral
Rhode  Clima Coeficiente de correlacion 1.000 504"
Spearman organizacional Sig. (bilateral) : <.001

N 100 100
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Desempefio  Coeficiente de correlacion 504 1.000
laboral Sig. (bilateral) <.001 :

N 100 100

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia extraido del Spss Ver. 29.

Se muestra un sig menor a 0.05, de modo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna, que existe relacion significativa entre el clima organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores de mecanica automotriz del distrito de Comas, 2023;

ademas de un Rho de Spearman= 0.504**, esto es una correlacion positiva media.

El objetivo especifico que determina la relacion entre estructura organizacional y el
desempefio laboral se resolvio a través de las siguientes pruebas:

Prueba de hipotesis especifica 1

Tabla 7
Prueba de correlacion de la estructura organizacional y desempefio laboral
Estructura Desempefio
organizacional laboral
Rhode  Estructura Coeficiente de correlacion 1.000 423"
Spearman organizacional Sig. (bilateral) . <.001
N 100 100
Desempefio Coeficiente de correlacion 423" 1.000
laboral Sig. (bilateral) <.001 .
N 100 100

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién propia extraido del Spss Ver. 29.

Se visualiza un sig menor a 0.05, lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la

hipétesis alterna, que existe relacion significativa entre la estructura organizacional y el
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desempefio laboral de los trabajadores de mecanica automotriz del distrito de Comas, 2023;

ademas de un Rho de Spearman= 0.423**, esto es una correlacion positiva media.

El objetivo especifico que determina la relacion entre responsabilidad y el
desempefio laboral se resolvié a través de las siguientes pruebas:

Prueba de hipdtesis especifica 2

Tabla 8
Prueba de correlacion de la responsabilidad y desempefio laboral

Desemperio

Responsabilidad laboral

Rhode  Responsabilidad Coeficiente de correlacion 1.000 552"
Spearman Sig. (bilateral) . <.001
N 100 100
Desempefio Coeficiente de correlacion 552" 1.000
laboral Sig. (bilateral) <.001
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia extraido del Spss Ver. 29.

Se visualiza que el sig es menor a 0.05, lo cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta
la hipétesis alterna, que existe relacion significativa entre la responsabilidad y el desempefio
laboral de los trabajadores de mecanica automotriz del distrito de Comas, 2023; ademas de
un Rho de Spearman= 0.552**, esto es una correlaciéon positiva considerable entre las

variables.
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El objetivo especifico que determina la relacion entre recompensas y el desempefio
laboral se resolvid a través de las siguientes pruebas:
Prueba de hipdtesis especifica 3

Tabla 9
Prueba de correlacion de recompensas y desempefio laboral

Desemperio

Recompensas laboral

Rho de Recompensas Coeficiente de correlacion 1.000 .355™
Spearman Sig. (bilateral) . <.001
N 100 100
Desempefio laboral ~ Coeficiente de correlacion 355" 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 100 100

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia extraido del Spss Ver. 29.

Se visualiza que el sig es menor a 0.05, lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna, que existe relacion significativa entre las recompensas y el desempefio
laboral de los trabajadores de mecéanica automotriz del distrito de Comas, 2023; ademas de

un Rho de Spearman= 0.355**, esto es una correlacion positiva media entre las variables.

El objetivo especifico que determina la relacién entre apoyo y el desempefio laboral

se resolvio a traves de las siguientes pruebas:
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Prueba de hipotesis especifica 4

Tabla 10
Prueba de correlacion de apoyo y desempefio laboral
Desemperio
Apoyo laboral
Rhode  Apoyo Coeficiente de correlacion ~ 1.000 356"
Spearman Sig. (bilateral) . <.001
N 100 100
Desempefio Coeficiente de correlacion 356" 1.000
laboral Sig. (bilateral) <.001
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia extraido del Spss Ver. 29.

Se visualiza que el sig es menor a 0.05, lo cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, que existe relacion significativa entre el apoyo y el desempefio laboral
de los trabajadores de mecanica automotriz del distrito de Comas, 2023; ademas de un Rho

de Spearman= 0.356**, esto es una correlacion positiva media entre las variables.

El objetivo especifico que determina la relacion entre conflicto y el desempefio

laboral se resolvid a través de las siguientes pruebas:
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Prueba de hipotesis especifica 5

Tabla 11
Prueba de correlacion de conflictos y desempefio laboral
Desemperio
Conflicto laboral
Rhode  Conflicto Coeficiente de correlacion 1.000 338"
Spearman Sig. (bilateral) . <.001
N 100 100
Desempefio  Coeficiente de correlacion 338" 1.000
laboral Sig. (bilateral) <.001
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia extraido del Spss Ver. 29.

Se visualiza que el sig es menor a 0.05, lo cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta
la hipétesis alterna, que existe relacion significativa entre el conflicto y el desempefio laboral
de los trabajadores de mecanica automotriz del distrito de Comas, 2023; ademas de un Rho

de Spearman= 0.338**, esto es una correlacion positiva media entre las variables.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

De acuerdo con los resultados, se muestra que hay relacion significativa entre el
clima organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores de mecénica automotriz del
distrito de Comas, con un sig < 0.05 y un Rho de Spearman=0.504, de grado positivo medio,
es decir cuanto mas adecuado sea el clima organizacional, mejor serd el desempefio de los
trabajadores. Estos resultados coinciden con lo que afirma Lopez (2021) quien es su
investigacion infiere que entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de la Universidad de Guayaquil hay una positiva relacion
moderada y directa dando un Rho de Spearman=0.581. Asi mismo hay similitud con lo que
indica Pérez (2022) quien en su estudio concluye que hay una relacidn significativa de grado
moderado entre el clima organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores que
laboran en el sector automotriz dando un Rho de Spearman= 0.518** y sig < 0.05,
deduciendo que tan pronto aumente el clima de trabajo, el nivel de desempefio también
aumentara. Todo lo anterior confirma la teoria de Palacios (2019) que en una empresa €s
indispensable el clima organizacional y el desempefio laboral, dado que posibilita que los
trabajadores brinden comentarios acerca de la operatividad y que cuestiones perciben de
estas empresas; lo cual crea una herramienta de investigacion que actta bajo la idea de

originar ventajas cuando se pone en marcha tareas disciplinarias en cualquier factor.

Sobre objetivo especifico 1, se evidencia un sig < 0.05 y un Rho= 0.423 demostrando
que hay una relacion significativa de grado positivo medio entre la estructura organizacion

y el desempefio laboral en los trabajadores de mecanica automotriz del distrito de Comas,
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deduciendo que cuanto mejor sea la estructura organizacional de estas empresas mecanicas
automotriz, mejor sera el desempefio de sus trabajadores. Estos resultados concuerdan con
el estudio de Grandez y Garcia (2020) afirmando encontrar un sig <0.05 y un Rho=0.438 es
decir una correlaciéon de nivel positivo moderado entre la estructura organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores de las ONG’s de San Borja; es decir de modo que
incremente el factor estructura del clima, también aumentara de manera moderada el
desempefio del colaborador. Lo anterior guarda relacion con el estudio de Altez y Arias
(2019) comprobando que la dimension estructura organizacional impacta de forma directa
en el desemperio laboral de los trabajadores de empresas de tamafio mediano o grande
dedicados a la venta de calzado y vestimenta del Gamarra, por lo mismo quienes lo afirman
de estar de acuerdo son el 54.9%, mientras que el 9.9% dice estar en desacuerdo. Lo cual
corrobora la teoria de Soledispa y Posligua (2021) sosteniendo que la mayoria de las
organizaciones presentan inconvenientes en su desempefio laboral debido a una inapropiada
estructura organizacional, porque si se carece de orden no existird una administracion, si hay
ausencia de direccion origina que no se labore correctamente repercutiendo en los objetivos

organizacionales.

Respecto al objetivo especifico 2, se revela un sig < 0.05 y un Rho= 0.552
demostrando que existe relacion significativa entre la responsabilidad y el desempefio
laboral en los trabajadores de mecénica automotriz del distrito de Comas, dando una
correlacion de grado positivo considerable, asi mismo los trabajadores perciben un alto clima
organizacional y tiene relacion con el desempefio laboral dando un nivel también alto,
indicando que las empresas siempre dan al confianza cuando se ejerce la iniciativa en las

labores y el jefe siempre brinda responsabilidades para cada actividad. Lo dicho previamente
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coincide con el estudio de Grandez y Garcia (2020) mostrando que si hay relacion
significativa entre la responsabilidad y el desempefio laboral en los empleados de las ONG's
dando sig < 0.05 y un Rho= 0.330 pero con una correlacién positiva baja, es decir que segln
incremente el anhelo que haya un clima organizacional para su dimension responsabilidad,
se incrementara también el desempefio, pero en poca medida. Esta informacion no coincide
con el estudio de Ramos y Palma (2022) concluyendo que los 56.3% de los consultores
perciben que nunca tienen la libertad en sus funciones, lo cual prueba que hay mucho atraso
al decidir, por tanto, tardanza en las tareas dadas y aplazamiento en lo que se ha confiado.
Por otro lado, el estudio de Carrera 'y Olano (2018) muestra la relacion significativa entre la
responsabilidad y el desempefio laboral en los colaboradores de Direccidén Regional Agraria
de Ayacucho mostrando un resultado del coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall

igual a 0.919, que refleja un nivel de correlacion positiva.

En cuanto al objetivo especifico 3, se evidencia un sig < 0.05 y un Rho= 0.355
demostrando que existe relacion significativa entre las recompensas y el desempefio laboral
en los trabajadores de mecénica automotriz del distrito de Comas, dando una correlacién de
grado positivo media, ademéas que el 60% de la muestra percibe un alto nivel en las
recompensas otorgadas por las empresas, por lo mismo su desempefio también es alto pues
se cumple las metas. Esta informacién concuerda con Altez y Arias (2019) quienes
mencionan que en las empresas que venden calzados y vestimentas en Gamarra, la
recompensa si impacta de forma directa si en el desempefio laboral, y los que estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo en esta afirmacion son el 59.2% de la muestra. Lo anterior
no guarda relacion con lo manifestado por Mena (2019) quien refiere que la dimensién

retribucion del clima organizacion esta al nivel de proporcionalidad en la recompensa laboral
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y los beneficios originados del trabajo, donde el 66.67% de los profesores de la carrera de
educacidn estan algunas veces conforme con la remuneracién, percibiendo como bueno este
factor, sin embargo en general el clima organizacional es considerado como poco oportuno,
no hay un ambiente laboral adecuado, deduciendo politicas irregulares para resultar un alto
desempefio. En esa misma linea, el estudio de Carranza y Flores (2019) también hace

mencion sobre la asociacion entre ambas variables y su débil correlacion entre ellas.

Sobre el objetivo especifico 4, resultd un sig < 0.05 y un Rho= 0.356 demostrando
que existe relacion significativa entre el apoyo y el desempefio laboral en los trabajadores
de mecanica automotriz del distrito de Comas, es decir una correlacion positiva media,
demostrando a su vez que el 80% de la muestra siempre y casi siempre en donde laboran se
pide que se trabaje en equipo, la existencia del compafierismo, tanto que hay un vinculo
bueno con el jefe, y esto se relaciona con el desempefio a un nivel alto con los objetivos
planteados que significa su aportacion con sus habilidades y sus actitudes. Esto coincide con
lo dicho por Heredia (2023) quien afirma que hay relacién de nivel moderado entre apoyo
del clima organizacional y el desempefio laboral del personal de la empresa de servicio de
postales, dando un sig < 0.05 y un Rho= 0.690, resultando la percepcion regular donde el
apoyo es ocasional con sus comparfieros y jefes. Asi mismo concuerda con el estudio de
Garcia y Grandez (2020) quienes mencionaron que hay relacién significativa entre el apoyo
y el desempeiio laboral en el personal de las ONG’s con una correlacion positiva alta (sig <
0.05 y un Rho=0.788**) de modo que cuanto mas se mejore el apoyo a los trabajadores por

parte de las organizaciones, su desempefio se incrementara.

Por lo que corresponde al objetivo especifico 5, evidencio un sig < 0.05 y un Rho=

0.338** demostrando que existe relacion significativa entre el conflicto y el desempefio
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laboral en los trabajadores de mecénica automotriz del distrito de Comas, vale decir una
correlacion positiva media; de mismo modo una percepcion alta hacia los conflictos por parte
del 71% de la muestra, manifestando que las empresas saben manejar el tema de
enfrentamiento y tomar en cuenta las opiniones, por ende un alto desempefio reflejado en el
cumplimiento de las actividades. Lo anterior concuerda con el estudio de Altez y Arias
(2019) quien comprobo que los conflictos del clima laboral si impacta con el desempefio de
los empleados de las empresas de Gamarra, dando un sig < 0.05, y los que estan de acuerdo
de esta aseveracion son el 53.5% de la muestra y solo el 8.5% estan en desacuerdo. Esto
guarda relacion con lo demostrado por Heredia (2023) donde se obtuvo un sig < 0.05 y un
Rho= 0.643** con un grado de correlacién moderado-significativa entre el conflicto y el
desempefio, dando también una percepcion regular por los encuestados respecto al conflicto
y el desempefio laboral, es decir cuanto mas la empresa gestione los conflictos, mejor sera

el desempefio de colaborador.

La implicancia teorica fue determinar la relacion del clima organizacional y el
desempefio laboral, y este analisis hizo posible dando a conocer la medicion de las variables
de estudio en un contexto en particular la poblacién, donde tales variables sustentan que es
importante el clima organizacional para las empresas mecanicas automotriz porque buscan
el mejoramiento constante, ya que son los empleados quienes experimentan el ambiente de
trabajo, buscan un buen clima, que se reconozcan sus logros, permitiendo conseguir ventajas
para cumplir los objetivos reflejados en su desempefio que implica las habilidades y aptitudes
del personal. De la misma forma con la medicion del desempefio laboral pues su aportacion
no se conseguira si los trabajadores no realizan sus tareas eficientemente y una oportunidad

para fortalecer su rendimiento es equilibrar adecuadamente su fuerza de trabajo.
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La implicancia metodoldgica aporta que debido a las pocas investigaciones en un
sitio especifico que es el distrito de Comas y el rubro que son las empresas mecénicas
automotriz, beneficiard a investigaciones dirigidas a este rubro y distrito en particular o
incluso a nivel nacional sobre la relacion entre el clima organizacional y el desempefio
laboral, como variables para identificar fortalezas y mejorar el desarrollo organizacional;
también es util metodoldgicamente porque el instrumento tiene originalidad ya que fue
construido por el autor considerando las caracteristicas de la poblacion y el sitio de estudio,

de tal manera reforzard al realizar comparaciones en periodos distintos.

La implicancia es practica porque contribuira en acrecentar el nimero de estudios a
cerca de la relacion entre el clima organizacion y el desempefio laboral con el fin de
compararlos con estudios parecidos, y analizar posturas fortuitas a cerca del rubro mecéanica
automotriz, con otros rubros y coyuntura diferente. A su vez, da informacién provechosa
para las empresas mecéanicas automotriz de Comas, sobre la importancia de la problematica
evidenciando resultados veridicos como el grado de relacion que existe entre las variables
de estudios y que dimensiones del clima organizacional tiene mas relacion con el desempefio
laboral, juntamente con la percepcion de todos los trabajadores en tal rubro. También
ayudara a potenciales emprendedores que deseen poner un negocio igual al sector dirigido
del presente estudio y ver que dimensiones tendrian que fortalecer en la practica para

conseguir un buen desemperio en su personal a cargo.

Las limitaciones del estudio fue en el desarrollo del cuestionario, pues las personas
que conforman la muestra, unos cuantos se rehusaban en contestar las preguntas aun cuando
se les mencion0 que era de caracter académica, asi mismo la dificultad de conseguir la

recoleccion de los cuestionarios llenados de toda la muestra, por otra parte fue la demora de
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la validacion de los expertos y por Gltimo el bajo conocimiento al ejecutar el programa SPSS,

sin embargo pese a estas circunstancias, todas fueron resueltas convenientemente.

Conclusiones

Existe relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral de
los trabajadores de mecanica automotriz del distrito de Comas, 2023, lo cual evidencio un
sig menor a 0.05 y un Rho de Spearman= 0.504, vale decir una correlacién positiva media,
es decir cuanto mas las empresas mejoren el clima organizacional mejor sera el desempefio

de su personal a cargo.

Existe relacion significativa entre la estructura organizacional y el desempefio laboral
de los trabajadores de mecéanica automotriz del distrito de Comas, 2023, lo cual evidencio
un sig menor a 0.05 y un Rho de Spearman= 0.423, en otras palabras, se comprobd una

correlacion positiva media entre tales variables.

Existe relacion significativa entre la responsabilidad y el desempefio laboral de los
trabajadores de mecénica automotriz del distrito de Comas, 2023, lo cual evidencio un sig
menor a 0.05 y un Rho de Spearman= 0.552, en otras palabras, se comprob6 una correlacion

positiva considerable.

Existe relacion significativa entre las recompensas y el desempefio laboral de los
trabajadores de mecanica automotriz del distrito de Comas, 2023, lo cual evidencio un sig
menor a 0.05 y un Rho de Spearman= 0.355, en otras palabras, se comprobd una correlacion

positiva media.
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Existe relacion significativa entre el apoyo y el desempefio laboral de los trabajadores
de mecénica automotriz del distrito de Comas, 2023, lo cual evidencio un sig menor a 0.05
y un Rho de Spearman= 0.356, en otras palabras, se comprobd una correlacion positiva

media.

Existe relacion significativa entre el conflicto y el desempefio laboral de los
trabajadores de mecénica automotriz del distrito de Comas, 2023, lo cual evidencio un sig
menor a 0.05 y un Rho de Spearman= 0.338, en otras palabras, se comprobd una correlacion

positiva media.
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Anexos

ANEXO N° 1. Matriz de consistencia

EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE MECANICA AUTOMOTRIZ DEL DISTRITO DE COMAS, 2023.

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Metodologia

¢ Qué relacion existe entre el clima organizacional
y el desempefio laboral de los trabajadores de
mecéanica automotriz del distrito de Comas, 2023?

Determinar la relacion entre clima organizacional
y el desempefio laboral de los trabajadores de
mecénica automotriz del distrito de Comas, 2023.

Existe relacion significativa clima organizacional
y el desempefio laboral de los trabajadores de
mecénica automotriz del distrito de Comas, 2023.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

¢Qué relacion existe el entre la estructura
organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores de mecanica automotriz del distrito de
Comas, 2023?

Determinar la relacién entre la estructura
organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores de mecanica automotriz del distrito de
Comas, 2023.

Existe relacion significativa entre la estructura
organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores de mecéanica automotriz del distrito de
Comas, 2023.

¢Qué relacidn existe entre la responsabilidad y el
desempefio laboral de los trabajadores de mecénica
automotriz del distrito de Comas, 2023?

Determinar la relacion entre la responsabilidad y el
desempefio laboral de los trabajadores de mecénica
automotriz del distrito de Comas, 2023.

Existe  relacion  significativa entre la
responsabilidad y el desempefio laboral de los
trabajadores de mecanica automotriz del distrito de
Comas, 2023.

¢Qué relacién existe entre las recompensas y el
desempefio laboral de los trabajadores de mecanica
automotriz del distrito de Comas, 2023?

Determinar la relacion entre las recompensas y el
desempefio laboral de los trabajadores de mecanica
automotriz del distrito de Comas, 2023.

Existe relacion significativa entre las recompensas
y el desempefio laboral de los trabajadores de
mecanica automotriz del distrito de Comas, 2023.

¢ Qué relacion existe entre el apoyo y el desempefio
laboral de los trabajadores de mecénica automotriz
del distrito de Comas, 2023?

Determinar la relacion entre el apoyo y el
desempefio laboral de los trabajadores de mecénica
automotriz del distrito de Comas, 2023.

Existe relacién significativa entre el apoyo y el
desempefio laboral de los trabajadores de mecénica
automotriz del distrito de Comas, 2023.

¢Qué relacién existe entre el conflicto y el
desempefio laboral de los trabajadores de mecanica
automotriz del distrito de Comas, 2023?

Determinar la relacion entre el conflicto y el
desempefio laboral de los trabajadores de mecanica
automotriz del distrito de Comas, 2023.

Existe relacion significativa entre el conflicto y el
desempefio laboral de los trabajadores de mecanica
automotriz del distrito de Comas, 2023.

Enfoque: Cuantitativo
Alcance: Correlacional.

Disefio: No experimental
Corte: Transversal porque el
estudio fue realizado en el 2023.
Poblacién: Infinita.

Muestra: 100 trabajadores que
laboran en talleres de mecénica
automotriz que tengan minimo
12 meses trabajando, del sexo
masculino, entre los 25 a 55
afnos.

Muestreo: probabilistico.

Andlisis de datos: Analisis
descriptivo, prueba de
normalidad y analisis
inferencial.

Nota. Elaboracion propia.
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ANEXO N° 2. Matriz de operacionalizacion del clima organizacional.

Definicion conceptual | Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Variable 1: Clima|Es el sentir de los Politicas y reglamentos
organizacional trsrt;ailjbaednores dg'e lo qt:g Estructura organizacional Procedimientos
Es la - cualidad o gr anizacién como su Autoridad
propiedad del ambiente es?r ctura
organizacional que es uctura Iniciativa personal
ercibida o | organizacional, la N _ - _
P . responsabilidad Responsabilidad Vinculacion hacia un
p
experimentada. por los otorgada, recompensas superior
miembros de la elago o, los conF])‘Iictos’
organizacion 'y  que poyoy ' Aceptacion de la
influye en su conducta responsabilidad Ordinal

(Chiavenato, 2018)

Recompensas

Incentivos o
reconocimientos

Sanciones

Apoyo

Trabajo en equipo

Compaferismo

Calidez

Conflicto

Opiniones diversas

Gestionar
enfrentamientos

Nota. Elaboracion propia basado en Chiavenato (2018).
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ANEXO N° 3. Matriz de operacionalizacion del desempefio laboral

Definicion conceptual | Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala

Variable 1: Desempefio | Son esos modos de Desempefio de tareas Planificacion del trabajo
laboral actuar que son
importantes para cumplir
con los objetivos de la
empresa y se consigue Labor eficiente Ordinal
con el mando de la

Orientacion a los
Es el valor que cada resultados
individuo llega a sumar

en la empresa de manera

individual de muchas persona. Su medicion es Desempefio contextual Proactivo
formas posibles en un S N <
determingdo lapso  de mediante el desempefio Cooperacion
tiempo, en la busqueda ggntgi[SZT desempeng Compromiso
de los objetivos fijados, | "~ * oo Comportamiento Interés personal
de tal manera que se j d contraproducente

pueda  ejecutar  Ila | SONtraproducente. Exageracion de
medicion y rendimiento problemas
del colaborador Comentarios negativos
(Ticahuanca y Mamani,

2021)

Nota. Elaboracion propia basado en Ticahuanca y Mamani (2021).
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ANEXO N° 4. Encuesta de la variable Clima organizacional

Estimado participante el cuestionario presente tiene como finalidad determinar la relacion entre clima organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores de mecanica automotriz del distrito de Comas, 2023. Es importante mencionar que
este cuestionario es voluntario y anénimo, los datos obtenidos solamente seran utilizados académicamente, lo cual carece
de riesgo.

Cada una de las preguntas tienen cinco opciones para responder de acuerdo con lo que usted describa, seleccionando del 1
ab.

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (X) sélo una alternativa.

Por favor marque todos los items. No hay respuestas buenas ni malas.

Finalmente, su respuesta sera totalmente reservada y se guardara en confidencialidad

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE 1: CLIMA ORGANIZACIONAL ESCALA DE VALORACION
Dimension 1: Estructura organizacional Nunca Casi A veces | Casi Siempre
nunca siempre

1 En esta empresa las politicas y reglamentos estan bien
especificadas.

2 En esta empresa se ejecutan procedimientos para asegurar que
las actividades diarias (reparaciones de vehiculos) se realice de
manera fiable y razonable.

3 En esta empresa se tiene claro quién es la autoridad que decide
cada operacion.

Dimension 2: Responsabilidad

4 En esta empresa si se realiza un buen trabajo por iniciativa
personal, te dan la confianza de seguir continuando con la
actividad.

5 En esta empresa, tu superior te da toda la informacion sobre lo
que se debe de efectuar y asigna responsabilidades a cada
trabajador acerca de una labor en particular.

6 Al originarse un inconveniente dentro del &rea de trabajo,
debera ser solucionado por ustedes mismos, y no pedir ayuda
al jefe.

7 Los trabajadores aceptan su responsabilidad cuando se comete
un problema dentro de sus funciones.

Dimension 3: Recompensas

8 La empresa premia con incentivos econdémicos O
reconocimientos (verbal o escrito) por el esfuerzo realizado.

9 Cuando existe errores dentro de sus funciones, son sancionados.

10 | Siente que en la empresa se inclina més a ser optimista que a lo
negativo sin importar el resultado.

Dimension 4: Apoyo

11 | Enlaempresa constantemente se indica que se mejore el trabajo
en equipo v el trabajo de forma individual.

12 | En la empresa sobresale un ambiente de compafierismo en el
area de trabajo.
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13 | En la empresa existe una relacion buena entre compafieros de
trabajo y el jefe.

Dimension 5: Conflictos

14 | Enlaempresa se tiene en consideracion diversas opiniones para
resolver un trabajo en especifico.

15 | La empresa para gestionar enfrentamientos trata de contener o
prevenir discusiones.
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ANEXO N° 5. Encuesta de la variable Desempefio laboral

Estimado participante el cuestionario presente tiene como finalidad determinar la relacion entre clima organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores de mecanica automotriz del distrito de Comas, 2023. Es importante mencionar que
este cuestionario es voluntario y anénimo, los datos obtenidos solamente seran utilizados académicamente, lo cual carece
de riesgo.

Cada una de las preguntas tienen cinco opciones para responder de acuerdo con lo que usted describa, seleccionando del 1
ab.

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (X) sélo una alternativa.

Por favor marque todos los items. No hay respuestas buenas ni malas.

Finalmente, su respuesta sera totalmente reservada y se guardara en confidencialidad

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE 1: DESEMPENO LABORAL ESCALA DE VALORACION
Dimension 1: Desempefio de tareas Nunca Casi Aveces | Casi Siempre
nunca siempre

1 Hice un correcto trabajo pues gestioné mi tiempo y destiné mucho
esfuerzo para efectuar el mantenimiento o reparacion de un
vehiculo.

2 Cuando hago un trabajo, tengo en mente cuales son las cosas que
debo sacar o las que son primordiales para lograr el resultado
segun el objetivo planteado.

3 Cuando tengo un trabajo urgente por terminar, encuentro la
manera de disminuir el tiempo en hacerlo, postergo los menos
urgentes utilizando al maximo mis conocimientos.

Dimension 2: Desempefio contextual

4 Tomo la iniciativa de tener actualizada mis habilidades y
conocimientos de sistema eléctricos y mecanicos para el trabajo.

5 Asisto decididamente a las reuniones en el trabajo.

6 Coopero laboriosamente con mis compafieros de trabajo para
terminar de reparar cualquier falla de un vehiculo, por encima de
mi interés propio.

7 Tengo la capacidad de comprometerme para trabajar en cualquier
situacion para cumplir con los plazos acordados, a pesar de no
tener un liderazgo nombrado.

Dimension 3: Comportamiento contraproducente

8 He realizado negocios de indole personal dentro de la jornada de
trabajo.

9 En algin momento he exagerado un problema sobre una actividad
que se hizo dentro del &rea de trabajo.

10 | En algin momento he realizado comentarios negativos con mis
compafieros de trabajo.
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ANEXO N° 6. Validacion de experto 1

Titulo de investigacién: EL. CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
MECANICA AUTOMOTRIZ DEL DISTRITO DE COMAS 2023

N | Dimensiones / items | Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerenci

Variable 1: Clima Organizacional -

Dimension 1: Estructura organizacional Si NO SI_[NO S

Politicas y reglam, X

Procedimi R

Autoridad X
1
X
X
X

|

NO

x| >

Wt -

|| Dimensién 2: Responsabilidad si_|No |s

NO S

8

Iniciativa
Vinculacion hacia un superior
A de la responsabilidad
Dimensién 3: Recompensas Si NO SI_ NO | SI NO
7 | Incentivos o reconocimientos ) X X
5 ok X X
Dimensién 4: Apoyo Si NO S NO S
9 Trabajo en equipo

10 | Compafierismo

11| Calidez
Dimensién 5: Conflicto
12| Opiniones diversas

13 | Gestionar enfrentamientos

w o

x| (T | x| X

x| x|

NO

X XX
XXX
x| XX > X

x| X
X

XX
l

ﬂ ns-euma/ﬁem lrerd;enda ] Relevancia ] Claridad ] Sugerencia
Variable 2 Desempeiio Laboral ) ' Ji ]
" | Dimension 1: Desempefio de tareas ! S [NO [si [NO [s1 |nO
1| Planificacion del tmbajo
2 | Orientacion a los resultad

3| Labor eficiente

" | Dimension 2: Desempedio I S
s Proactivo
(65
7

x | %|%

NO SI | NO

Coopem:ién
Compromiso
Dimensién 3: Comportamiento contraproducente

XXX x| T Ix &
xIx|x | % & x| x|

Y (X [% P

* Pertinencia: elhemcormondellmmplo!&mfwnuhdu
* Relevancia: ¢l item es apropiad para al p o dimension especifica del oonsmmo
* Claridad: se entieade sin dificultad algum el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficienci do los items pl dos son sufici para medir la dimension
Observaciones (precisar si hay sufici in)

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [q

Aplicable después de corregir | |
No aplicable [ |

oes ’/‘V/uﬂ’
Apellidos y nombres del juez validador: Carore Ayf i

DNE  253952(9 .
Especialidad del validador: Cuslion [/ (2ficleol
04 de marzo de 2024

7‘ fl valeador
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ANEXO N° 7. Validacion de experto 2

Titulo de investigacidn: EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENG LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
MECANICA AUTOMOTRIZ DEL DISTRITO DE COMAS 2023

N Dimensiones / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Variable 1: Clima Organizacional
Dimensidon 1: Estructura organizacional sl NO Sl NOY bl | NO
1 Politicas y reglamentos X X X
2 Procedimientos X X X
3 Autoridad X X X
Dimension 2: Responsabilidad sl NO Sl NOY bl | NO
4 | Iniciativa personal X X X
5 Vinculacion hacia un superior X X X
6 | Aceptacion de la responsabilidad X X X
Dimension 3: Recompensas S1 NO sl NO Sl NO
7 Incentivos o reconocimientos X X X
q Sanciones X X X
Dimension 4: Apovo 51 NO sl NOY had | N0
g Trabajo en equipo X X X
10| Companerismo X X X
11 | Calidez X X X
Dimensidn 5: Conflicto | NO ] | NO b | NO
12 | Opiniones diversas X X X
13| Gestionar enfrentamientos X X X
NE Dimensiones | [tems Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencia
Variable 2 Desempeiio Laboral
Dimension 1: Desempeiio de tareas SI | NO | ST NO SI | NO
Planificacion del trabajo X X X
2 Orientacion a los resultados X X X
3 | Labor eficiente X X X
Dimensidn 1: Desempeiio contextual SI | NO | ST NO SI | NO
5 | Proactivo X X X
6 | Cooperacion X X X
7 | Compromiso X X X
Dimensidn 3: Comportamiento contraproducente

¢ Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
* Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
¢ Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precis

- si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Rainaldo Jesis Trujillo Hidalgo
DNI: 10494600
Especialidad del validador: Estadistico

25 de marzo de 2024

# / .

A -

Firma'del v ali\iadnr
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ANEXO N° 8. Validacion de experto 3

Titulo de investigacion: EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
MECANICA AUTOMOTRIZ DEL DISTRITO DE COMAS 2023

Marcar con un (x) en las opciones $1 o NO de acuerdo con las definiciones mencionadas:

NE Dimensiones / ltems Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Variable 1: Clima Organizacional
Dimension 1: Estructura organizacional s1 NOy 51 N 51 N
1 Politicas ¥ reglamentos X X X
2 Procedimientos X X X
3 Autoridad % X X
Dimension 2: Responsabilidad s1 Ny 51 N 51 N
4 Imiciativa personal X X X
5 Vinculacidn hacia un superior X X X
& Aceplaciin de la responsabilidad X X X
Dime; 3: Recompensas sl NO 51 NO bl NO
7 InCentivos o reconocimientos X i X
8 Sanciones X X X
Dimension 4: Apovo 51 N 51 NO 51 N
ki Trabajo en eguipo
10| Companerismo X X X
11| Calidez X X X
Dimensidn 5: Conflicio
12| Opiniones diversas X X X
13 | Gestionar enfrentan X X X
N® Dimensiones / [tems Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencia
Variable 2 Desempeiio Laboral
Dimension 1: Desenp de tareas sI NO | ST | NOy s1 NO
1 Planificacidn del trabajo X X X
2 Orientacion a los resultados X X X
3 Labor eficiente X X X
Dimension 2: Desempéiio contextual s1 NO | ST | NOy s1 N
5 Proactivo X X X
6 Cooperacion X X X
7 Compror X X X
Dimension 3: Comportamiento contraproducente sI N | ST | NOY s1 N
8 Intenés personal X X X
9 Exageraciin de problemas X X X
10 | Comentarios negativos X X X

a. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

ar si hay suficiencia):

Observaciones (preci
Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [ X]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable | ]
Apellidos v nombres del juez validador: José Renatto Manchego Guerra
DNI: 20054185
Especialidad del validador: Administracion Estratégica de Empresas
04 de marzo de 2024

12 del validador
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