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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion aborda la problemadtica de los accidentes laborales en
una empresa de telecomunicaciones en Lima, a pesar de la existencia de normativas como
la Ley N° 29783 sobre seguridad y salud en el trabajo. El objetivo central fue determinar
la relacion entre la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SGSST) y la reduccidon de accidentes laborales. Se adopté una metodologia
cuantitativa de tipo aplicado con un disefio cuasi experimental y nivel relacional,
utilizando el formato de linea base definido por la Ley 29783 y andlisis estadistico con el
software SPSS. Los resultados evidenciaron mejoras significativas tras la implementacion
del SGSST: (1) reduccion del 65% en el indice de frecuencia de accidentes, (2)
disminucion del 66% en el indice de gravedad y (3) reduccion del 88% en el indice de
accidentabilidad. En conclusion, la implementacion del SGSST tuvo un impacto positivo
en la reduccion de accidentes laborales, lo cual fue validado mediante la prueba T de

Student con un nivel de confianza del 95%.

PALABRAS CLAVES: Gestion de Seguridad y salud ocupacional; accidentes

de trabajo; empresa de telecomunicaciones.



NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordanciaconen el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto, asi como la
Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.
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