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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo; Determinar en qué medida el Sistema
Integrado de Registros Electronicos (SIRE) incide en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas de transporte de Cajamarca, 2024. Por ello, se aplicé y opto
por una metodologia de enfoque cuantitativo, nivel correlacion y disefio no experimental;
ademas, se tuvo como muestra a 27 empresas de transporte de Cajamarca y al cuestionario
como instrumento de recoleccion de datos. Se tuvo como resultado que el 70,37% de las
empresas tiene un indicador alto respecto al uso del SIRE, el 25,93% en nivel medio y el
3,70% en nivel bajo; asimismo, el 85,19% de las empresas presentan un nivel alto en
cuanto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias, el 11,11% un nivel medio y el
3,70% un nivel bajo. En la comprobacion de la hipotesis general se obtuvo una
correlacion de 0,900** y una significancia de 0,000 < p=0,05; por lo que, se rechaz6 la
hipdtesis nula y se acepta la alterna, concluyendo la existencia de una incidencia del
Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE) en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en las empresas de transporte de Cajamarca, 2024.

Palabras Claves: Tributacion, obligacion legal, tecnologia de la informacion,

empresa.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Con el pasar de los afios, la incorporacion de herramientas digitales en el ambito
tributario, junto con los cambios aplicados a los libros electronicos, ha supuesto una
evolucidn significativa en la gestion del cumplimiento fiscal. Asi pues, la implementacion
de las tecnologias ha transformado la gestion tributaria, convirtiéndola en una necesidad
para los gobiernos y empresas, debido a que estos sistemas integrados permiten detectar
anomalias en las declaraciones y registros financieros, generando alertas y facilitando
auditorias selectivas para fortalecer el control fiscal (Quilla et al., 2023). Esto ha
permitido mejorar la transparencia y optimizar los procesos de fiscalizacion, aunque ain

existen limitaciones en su cobertura y su adopcion.

A nivel mundial, pese a la existencia de implementaciones tecnoldgicas que ha
afadido la Administracion Tributaria, la falta de cumplimiento respecto a la
administracion tributaria, ademas de incumplir con sus obligaciones tributarias ha
afectado negativamente en diversos paises, lo cual evidencia en que, en los paises de
desarrollo, el indicador de cumplimiento tributario es muy bajo, ya que dichos paises s6lo
recolectan un indicador del 10% al 20% respecto al PBI en impuestos; ademads, en
aquellos paises que tienen un ingreso elevado, se tiene un promedio de 40% (Banco
Mundial, 2020). Estas cifras muestran que la tecnologia por si sola no garantiza una
recaudacion fiscal en los diferentes paises, siendo necesario el trabajo de una cultura

solida y un marco normativo mas estricto.

En Latinoamérica, cumplir con tributar se convirtidé en un problema frecuente y
creciente de las diferentes empresas a pesar que diversos paises han tenido un progreso
constante sobre la reforma de sus legislaciones tributarias. Esto se refleja en la estructura

fiscal de la region, debido a que, pesar de las tecnologias implementadas para la
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recaudacion tributaria, la evasion fiscal como porcentaje del PBI en Brasil alcanzé el
32,0% en 2023, situandose por encima de América Latina y el Caribe, este pais al igual
los otros paises enmarcados en la region, ain no logran superar el promedio del 33,9%
fijado por la OCDE para la recaudacion tributaria (OCDE, 2025). Este panorama pone en
evidencia que la region enfrenta diversos desafios estructurales que limitan que las

administraciones tributarias logren la eficiencia en los sistemas de recaudacion.

Por otro lado, pese a la implementacion de diversas estrategias que los paises han
aplicado, como como los libros electronicos y otras tecnologias, persisten desafios en su
implementacion y la limitacion deficiente del cumplimiento de la obligacion tributaria,
esta aun persiste. Ante ello, el CEPAL (2021), fundamenta que, a pesar de que los paises
latinoamericanos han brindado apoyo directo a las empresas y han establecido programas
tecnologicos para facilitar el cumplimiento fiscal, los ingresos tributarios de la region
disminuyeron en un 11,2% en promedio en el 2020. Esto demuestra que la aplicacion de
la tecnologia en la recaudacion de tributos y los incentivos por si solos no garantizan una
mayor recaudacion y los gobiernos deben trabajar en otras estrategias para conllevar al

logro de que, cada contribuyente pueda cumplir con sus obligaciones de tributar.

En el pais de Pert, y demas paises asumen el compromiso constante de
modernizacion, respecto al sistema de tributo, por medio de la adopcion de tecnologias
avanzadas, siendo un ejemplo de ello, la SIRE. No obstante, la SUNAT (2025) indicé
que, en el Peru, pese a que se llegd a implementar la SIRE, aun persiste el incumplimiento
tributario, el cual afecta de manera negativa a las cuentas fiscales, impidiendo que el
gobierno pueda alcanzar sus objetivos de politica. Lo que demuestra que la eficiencia del
SIRE esta condicionada por la conducta de cada contribuyente y por la capacidad de

supervision de la administracion tributaria.
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Asimismo, a pesar de las tecnologias implementadas para la recaudacion de
tributos en el Perq, los recolectados en el pais siguen siendo insuficientes para cubrir
plenamente loas necesidades del gasto publico. Segiin la SUNAT, en el 2023, los ingresos
tributarios tuvieron una caida del 6,7% respecto anterior, ya que el cumplimiento de las
obligaciones fiscales generd una menor recaudacion de la renta en un 10,2% (ComexPeru,
2024). Esto evidencia que existe una brecha entre los ingresos fiscales y las demandas del
estado, lo cual limita la ejecucion de politicas publicas y refleja la necesidad de seguir

implementando herramientas tecnologicas que fortalezcan el cumplimiento tributario.

A nivel local, el indice de cumplimiento sobre la tributacion de las empresas de
transporte evidencia una problematica vinculada a la alta informalidad y la deficiente de
implementar herramientas digitales, siendo una de ellas el SIRE, ya que diversas
empresas no suelen incorporar dentro de sus servicios a los comprobantes electronicos ni
registran de manera adecuada sus operaciones, generando vacios significativos en la
informacion tributaria. Asi pues, estd limitada adopcion tecnoldgica que les ofrece la
SUNAT, repercute de manera directa en la transparencia de los procesos administrativos
y en la adecuada declaracion de sus actividades. Esta realidad evidencia la necesidad de
fortalecer y tener un cuestionamiento sobre el control fiscal, ello recae ante el accionar de
la Administracion Tributaria y pone en manifiesto la brecha tecnologica existente del

sector transporte de Cajamarca.

Por otro lado, las deficiencias en el uso del SIRE por parte de estas empresas
responden a la falta de capacitacion y comprension de las normativas tributarias vigentes,
puesto que diversos contribuyentes no conocen sus obligaciones relacionadas con el
registro oportuno de sus operaciones o aiin mantienen procesos tradicionales, los cuales

resultan incompatibles con las exigencias actuales de la SUNAT. A esto se le suma la

Vargas, D. 13
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falta de asesoria especializada o la ausencia de una cultura tributaria consolidada, cuyos
factores repercuten en el incumplir de la obligacién tributaria, afectando no solo a la

formalidad empresarial, sino también a la equidad tributaria de la region.

En consecuencia, esta problematica tiene un impacto directo en la recaudacion
fiscal de Cajamarca, debido a que la falta de los comprobantes de tipo electrénicos y un
inadecuado y deficiente registro de las empresas transportistas, dificultan la identificacion
de los ingresos reales generados durante sus actividades, teniendo como resultado que
una parte significativa de sus actuaciones quede fuera del control tributario y generando
que el estado no recolecte de manera optima los recursos destinados a proyectos de
inversion publica en la region, lo cual afecta significativamente a la igualdad de la carga
tributaria, afectando también a las empresas que si cumplen con sus obligaciones

tributaria.

Entonces, dentro del sector transporte en Cajamarca, se evidencia que existe la
necesidad de implementacion de diversas estrategias integrales, las cuales puedan ser un
impulso de promover a que se cumpla la obligacion de tributar, porque se refleja un
escenario complejo por los indices elevados de informalidad y el escaso manejo de las
herramientas digitales que repercute directamente en la correcta gestion de la informacion
contable y en la transparencia de las operaciones que deben ser declaradas ante la
SUNAT. Esta situacion se agrava con el uso inadecuado del SIRE, lo cual genera
inconsistencias que dificultan el control tributario y la fiscalizacion de la administracion
tributaria, resultando relevante el fortalecimiento de las capacitaciones del SIRE y la

fomentacion de su adopcion adecuada.

Por otro lado, se recopild diversas investigaciones de diferentes autores y bases

de datos, las cuales se presentan a continuacion a modo de antecedentes:
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A nivel internacional se encontrd un estudio realizado por Bayas et al. (2025)
quien realiz6 un analisis exhaustivo sobre la relacion de cumplir con las obligaciones de
la tributacion y la toma de decisiones en microempresas; para ello, emplearon una
metodologia cuantitativa; por lo cual, los autores consideraron tener una muestra de 297
empresas, donde, se proces6 por medio de un cuestionario, con la finalidad de que se
obtenga un resultado. Asimismo, se fundamenta que, el 58,90% de los empresarios
presentan un nivel bajo con la normativa tributaria y el 70,20% no esta informado de las
sanciones, aunque es preciso aclarar que la mayoria de empresas cumple con la
declaracion de impuestos en los plazos establecidos; ademas, la prueba de chi-cuadrado
arroj6 una significancia de 0,04. Ante ello, se concluye que, existe una relacion de
variables y es necesario fortalecer la educacion fiscal en las empresas para potenciar la

eficiencia administrativa y mejorar la toma de decisiones.

Cevallos y Carrefio (2025) en su investigacion buscan Investigar sobre la cultura
de tributacion y la incidencia de su cumplimiento como una obligacion tributa, realizada
la investigacion en el Canton Pedernales — Ecuador, por lo cual, los autores se enfocaron
en una metodologia descriptiva, utilizando un cuestionario para la obtencion de datos, el
cual se aplico a una totalidad de 122 contribuyentes, en los que se encontraron
emprendedores y microempresarios. Se evidencid que una cantidad del 49% respecto a
los contribuyentes no tienen conocimiento ni han recibido informacion sobre los
impuestos que deben ser cancelados y ante el margen del RIMPE, ello, tiene implicancia
que, en diversas ocasiones no se tributa porque no hay concientizacién ni conocimiento
de ello. Asimismo, se concluye que, la cultura de tributar es imprescindible para el

cumplimiento fiscal.
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Rosado y Pinargote (2025) en su trabajo indicaron que la finalidad de su estudio
fue determinar si existe alguna incidencia ante la cultura de tributar y el nivel indicativo
de que si se cumple con la obligacidn tributaria. Para ello, utilizaron una metodologia de
tipo cuantitativa, considerando como muestra a 60 microempresarios y al cuestionario
para la obtencion de informacion. Los resultados obtenidos permitieron observar una
correlacion baja entre las variables y no significativa, concluyendo que no existe una
relacion constante respecto a la cultura de tributar y el cumplir con ello, revelando que la
digitalizacion tampoco implica la formalizacion contable o el pago de los tributos por

parte de los empresarios.

Macias y Parrales (2024) en su estudio tuvieron como Objetivo General;
Determinar cémo la cultura tributaria es un factor incidente de que se cumpla con la
obligacion de tributar de los asociados a la Camara de Comercio del Canton Jipijapa,
Ecuador, teniendo una metodologia cuantitativa-descriptiva. Los resultados reflejaron
que el 77% de los socios posee un conocimiento medio o alto sobre las normativas
tributarias, mientras que el 27% enfrenta dificultades para ajustar sus politicas contables;
ademas, se determind que el 55% de los encuestados considera que la capacitacion actual
no es suficiente, destacando que la implementacion de estrategias efectivas mejora la
cultura tributaria. Se concluyo que, aunque existe un nivel de conocimiento aceptable, es
necesario reforzar los esfuerzos en capacitacion y acompafiamiento tributario para que
los socios cuenten con herramientas practicas para cumplir eficientemente con su

obligacion fiscal y fortalecimiento de la cultura tributaria.

Garciay Valverde (2025) en su estudio tuvieron como objetivo analizar la relacion
entre la cultura tributaria y el cumplir con la obligacion tributaria, mediante una

metodologia de tipo descriptiva y correlacional, considerando como muestra a 378
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contribuyentes, a quienes se aplicO como instrumento el cuestionario con la finalidad de
obtener datos. Se evidencid que el 39,2% de los participantes no posee un adecuado
conocimiento en materia de tributacion, debido a las limitaciones en el acceso y manejo
de las plataformas digitales y el 37,8% reconoci6 haber incurrido en practicas de evasion
fiscal o no realizar un control de sus obligaciones; ademas, se identific6 una relacion entre
cultura tributaria y cumplimiento fiscal con un coeficiente de correlacion de 0,036 y un
valor p de 0,049. Se concluy6 que existe asociacion entre las variables, pero se resalta la
necesidad de implementar mecanismos que favorezcan el cumplimiento voluntario,
integrando la educacion hasta politicas estatales que incluyan incentivos y campanas de

sensibilizacion eficaces.

Ahora bien, en el contexto nacional se encontr6 la investigacion de Choqueluque
y Ramirez (2025) quienes plantearon el objetivo de; Determinar la relacion del SIRE con
la obligacién de tributar en las organizaciones contratistas mineras; por lo tanto, la
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, considerando como muestra a 46 personas y
como instrumento un cuestionario para obtener resultados. Respecto a los resultados, se
tuvo una relacion moderada sobre el 56,5% competente a las variables, asimismo, el
32,6% tiene una representacion deébil y seguido de ello, el 10,9% es una representacion
de relacion fuerte, ademas, se tuvo una significancia de 0.000. Se concluyo6 que, el SIRE
es un indicador tecnologico esencial porque promueve y conlleva a la eficiencia de

cumplimiento de la obligacion de tributar.

En la misma linea, Bernedo et al. (2024) en su estudio tuvieron como objetivo
determinar si existe un indicador relativo de incidencia en los libros electronicos y el
cumplir con el tributo de las organizaciones de construccion en Puno. Para ello, la

metodologia utilizada fue la cuantitativa, teniendo como muestra a 264 empresas, a
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quienes se les aplico un cuestionario para estudiar a las variables. Los resultados revelaron
un indice de correlacion de 0,617; indicando que ambas variables mantienen una relacion
positiva; por lo tanto, se concluyo que, si la presencia del sistema de libros electronicos

tiene influencia en no tributar.

Onofre (2024) realiz6 su investigacion con el objetivo de evaluar el SIRE en las
empresas de un estudio contable, asi pues, el autor utilizé una metodologia cuantitativa y
de disefio no experimental; ademas, se tuvo como muestra a 12 contadores a quienes se
les aplicd un cuestionario. Se evidencié que el SIRE aun cuenta con deficiencias, aunque
se resalta que este sistema no solo contribuye al cumplimiento fiscal, sino que también
mejora la eficiencia operativa, dado que el 83,40% de los profesionales contables
encuestados indican que es totalmente beneficioso. Se concluy6 que el SIRE es favorable
para las empresas, debido a que ahorra tiempo, reduce costos y permite el cumplimiento

de las obligaciones tributarias.

Por medio de su investigacion empirica, los autores Correra & Pilca (2025)
indican que, su objetivo fue; Analizar el indicador de uso del SIRE y su influencia en la
obligacion de tributar de las Mypes; para ello, los autores utilizaron una metodologia con
enfoque cuantitativo, usando el cuestionario para la recopilacion de datos, el cual fue
aplicado a un total de 20 empresas. Respecto a los resultados, se tuvo que, el uso del SIRE
es de gran influencia, siendo un aspecto que abarca de lo moderado a positivo sobre la
obligacion de tributar, y teniendo un valor de 37,2%, concluyendo que mientras se haga
constante el usar el SIRE, las empresas tendran un mayor cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

Ademas, Catacora y Ponce (2023) realizaron una investigacion, teniendo como

objetivo; Indicar la relacion de los libros electronicos y cumplir con tributar en las
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organizaciones de construccion en Juliaca, por medio de la metodologia cuantitativa, no
experimental y correlacional, ademas de la aplicacion del instrumento, siendo el
cuestionario y teniendo una muestra de 264 empresas. En los resultados se pudo
evidenciar un coeficiente de correlacion de 0,617; por lo cual concluye que, hay existencia
de relacion sobre las variables y a mayor presencia del Sistema de Libros Electrénicos,

mayor sera el cumplimiento de la obligacion tributaria, y viceversa.

También, Ccarita (2024) desarrolld su articulo empirico con la finalidad de
Analizar si el SIRE incide en cumplir con tributar en las empresas comerciales de un
distrito ubicado en la region de Cusco; para ello, la metodologia utilizada fue la
cuantitativa y explicativa, teniendo como muestra a 30 empresas comerciales a quienes
se les aplico un cuestionario. Se obtuvo como resultados un coeficiente de correlacion de
0,924; lo que significa que a medida que se percibe un mayor uso del SIRE, también se
cumple eficazmente con las obligaciones tributarias. Se concluyd que la adopcién del

SIRE mejora la gestion tributaria en las empresas ubicadas en el distrito de Urcos.

Riofrio et al. (2024) en su estudio tuvieron como objetivo; Mencionar el nivel de
la cultura tributaria en funcion al cumplir con cada obligacion tributaria del contribuyente
en Loja-Ecuador, adoptando un enfoque cuantitativo y teniendo como muestra a 102
contribuyentes, donde, se aplico el instrumento de cuestionario, para poder recolectar
datos. Los resultados evidenciaron que aspectos como el adecuado registro de las compras
y ventas, la conservacion de la documentacion contable y el conocimiento de las
sanciones por evasion influyen positivamente y crecientemente ante la cultura tributaria.
Se concluyd que es indispensable reforzar la cultura tributaria y las précticas de

cumplimiento con el fin de disminuir la evasion fiscal.
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Del mismo modo, para darle relevancia y sustento a la investigacion, se
recopilaron diversas bases teoricas alineadas al SIRE y al cumplimiento de las

obligaciones tributaria, las cuales se presentan a continuacion:

El Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE) se sustenta con la teoria de
la Administracion tributaria 2.0, cuya relevancia ha sido destacada por el CIAT (2024).
Dicha teoria sostiene que la transformacion digital en las administraciones tributarias
posee gran relevancia, puesto que permite optimizar la gestion fiscal mediante el uso de
tecnologias, lo cual permite la confiabilidad de los registros contables y fortalece la
transparencia en los procesos, ademas que detecta riesgos de incumplimiento por parte de
los contribuyentes. De esta forma, la aplicacion de esta teoria en el SIRE contribuye
significativamente a un sistema tributario mas eficaz y que se mejore eficientemente la

informacion de la importancia de tributar.

Desde una perspectiva conceptual, el Sistema Integrado de Registros Electronicos
(SIRE) se configura como un mecanismo de control y facilitacion tributaria que permite
estandarizar el registro de las operaciones econdmicas de los contribuyentes,
fortaleciendo la formalizacion y reduciendo la discrecionalidad en el manejo de la
informacion contable (CIAT, 2024). En este sentido, el SIRE no solo cumple una funcién
operativa, sino que también actiia como un instrumento de fiscalizacion preventiva que
contribuye al cumplimiento oportuno y correcto de las obligaciones tributarias, en
concordancia con los lineamientos establecidos por la administracion tributaria (SUNAT,

2023).

Por otro lado, el Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE)
constituye una aplicacion informatica desarrollada por la SUNAT que permite

automatizar la elaboracion de libros electronicos vinculados a los ingresos, compras y
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ventas. Este sistema fue disefiado para simplificar el registro de compras y ventas
electronicas, utilizando la informacidén proveniente de los comprobantes de pago
electronicos (SUNAT, 2025). Asimismo, su implementacion brinda a los contribuyentes
peruanos acceso a una plataforma digital que posibilita el llevado de los registros
contables de forma electronica, conforme al cronograma dispuesto por la administracion
tributaria (Sanchez, 2023). De esta manera, el SIRE mejora la eficiencia en la gestion
tributaria y garantiza la precision de los registros electronicos, promoviendo el

cumplimiento efectivo de los impuestos.

La finalidad de implementar el SIRE es proporcionar a los deudores tributarios y
a la autoridad fiscal una plataforma mas eficiente y transparente teniendo como base la
factura electronica. Ademas, permite la digitalizacion y optimizacion de los procesos y
reduce la intervencién mensual, asi como disminuye el tiempo en el procesamiento de
datos, garantizando la integridad de los registros y la disminucién de la posibilidad de
incumplimiento de las declaraciones mensuales de impuestos, lo que, a su vez fortalece
el sistema tributario general peruano (SUNAT, 2023). En este sentido, el SIRE mejora la
precision de los registros tributarios y promueve eficientemente que se cumpla con cada

obligacion de fiscales de las empresas.

La variable Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE) cuenta con las

siguientes dimensiones:

La usabilidad y dominio operativo del SIRE se conceptualiza como aquel
medio eficiente en que, cada usuario puede usar este sistema y ejecutar sus funciones,
incluyendo la capacidad de navegar, registrar informacion y generar reportes. El
adecuado dominio del SIRE permite que una organizaciéon cumpla con la normativa

vigente, debido a que el sistema genera de manera automatica cada registro de compra y
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venta, desde los comprobantes electronicos, permitiendo aceptar, corregir o ajustar la
informaciéon antes de consolidarla (Barja, 2024). Esto garantiza que las empresas
gestionen sus obligaciones tributarias de manera adecuada y eficiente, minimizando

errores y asegurando que sus operaciones se encuentren dentro del marco legal.

La calidad y confiabilidad de los datos registrados implica que la informacién
ingresada al SIRE sea correcta y consistente para que las organizaciones tomen decisiones
correctas y evaliien que se cumpla con cada obligacion tributaria. Uno de los o beneficios
del uso del SIRE es precisamente la calidad y confiabilidad de los datos, sus registros de
compras y ventas facilita la deteccion de errores, generando alertas preventivas desde que
el usuario genera su comprobante de pago electronico y presentacion de cada declaracion
mensual del IGV (SUNAT, 2025). Esto permite que una organizacion cuente con
informacion confiable, con la finalidad de que se tomen decisiones eficientes y se

optimice su planificacion fiscal.

El cumplimiento normativo del SIRE se refiere a que el sistema y usuarios
operen segun las leyes y las regulaciones aplicables, garantizando que los registros y
reportes estén alineados con la normativa vigente. Esto incluye la generacion de los
registros de compras y ventas electronicas, asi como la validacion de la informacién
ingresada y la posibilidad de corregir errores antes del cierre de los periodos contables, lo
que asegura que una empresa cumpla con sus obligaciones tributarias dentro del marco
legal establecido (SUNAT, 2025). De este modo, el cumplimiento normativo de este
sistema permite que una empresa pueda mantener una gestion fiscal ordenada y confiable,

la cual le permite minimizar riesgos y fortalecer la toma de decisiones estratégicas.

Cumplir con la obligacion de tributar se fundamenta por medio de la teoria de

disuasion, la cual se sustenta ante los autores Allingham y Sandmo (1972), la cual da
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relevancia al estudio y respalda las practicas fiscales en el sector transporte. Esta teoria
fundamenta que, el sujeto que contribuye tiende a analizar la relacion sobre el costo y
beneficio de poder cumplir con cada obligacion, empero, a causa de la elusion fiscal, se
tienen diversas reformar las cuales no sancionan a quien invade la tributacion, ademas,
asimismo, contribuye al retraso de pago ya que ello no genere multa, lo cual hace que el
contribuyente elige su tributa o no. De esta manera, la teoria de la disuasion resalta que
cumplir con tributar sea una condiciéon de percepcion que tiene el contribuyente con
respecto a la sancion y el fortalecimiento de medidas de control es clave para motivarlos

a cumplir con sus impuestos.

Por otro lado, el cumplimiento de las obligaciones tributarias se trata de la
responsabilidad de los contribuyentes de efectuar sus pagos fiscales y tiene como objetivo
recaudar fondos para cubrir los gastos publicos. Asi pues, los ciudadanos deben contribuir
conforme a las normativas que establece el gobierno; ademas, este acto se relaciona con
que tanto las personas como las empresas deben comprometerse no solo a cumplir con
estas obligaciones, sino también a tener en cuenta aspectos como el marco regulatorio y
los principios éticos (Limaco & Yolanda, 2025). Por ello, el respecto a la normativa y a
los principios éticos es fundamental para fortalecer la transparencia en la gestion tributaria

y promover la formalizacion de las empresas.

Ademas, cumplir con la obligacién de tributar constituye un compromiso
inherente que tienen todos los contribuyentes como las personas naturales o juridicas que
desarrollan actividades econdmicas. Este deber comprende el pago de los tributos de
acuerdo al régimen aplicable y a la informacion declarada ante la SUNAT; en este sentido,
los contribuyentes estdn obligados a atender sus compromisos fiscales dentro de los

plazos fiados mediante un cronograma de obligaciones (Hurtado et al., 2023). De este
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modo, la correcta y oportuna presentacion de las declaraciones conlleva a la equidad del

sistema tributario y genera beneficios tanto para los contribuyentes como para el estado.

La variable Cumplimiento de las obligaciones tributarias cuenta con las siguientes

dimensiones:

Cumplir con cada obligacion de tributar se fundamenta bajo que, cada
contribuyente cumpla con sus deberes administrativos, presentando la declaracion de
todos sus impuestos en forma completa y exacta. Es el cumplimiento integro de cada
persona natural o juridica en cuanto a la declaracion y abono de sus deberes tributarios,
el cual refleja el vinculo juridico existente entre el contribuyente y el estado, por lo que
constituye un elemento fundamental para garantizar la transparencia, el control fiscal y el
adecuado funcionamiento de la relacion juridica entre ambas partes (Valverde et al.,
2024). Asi pues, el cumplimiento formal asegura una relacion ordenada entre el estado y
los contribuyentes, asi como asegura la eficiencia y responsabilidad de las operaciones

financieras de una organizacion.

El cumplimiento sustancial se refiere a que los contribuyentes realicen de
manera correcta y oportuna el pago de sus debidos impuestos, cumplido de manera
efectiva con sus obligaciones tributarias. Comprende el control, administraciéon y
medicion de los elementos que determinan sus obligaciones tributarias, involucrando al
pago oportuno de los tributos, puesto que implica que el contribuyente asuma la
tributacidon como compromiso y se encuentra sujeto a un control exhaustivo por parte de
las autoridades tributarias (Reyes & Lucio, 2023). De esta manera, con el cumplimiento
sustancial la empresa asegura que sus recursos se gestionen de manera correcta,

cumpliendo compromisos fiscales y fortaleciendo su estabilidad financiera.
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La gestion del riesgo tributario constituye un proceso sistematico orientado a la
identificacion, evaluacion y mitigacion de aquellos factores que pueden afectar el
adecuado cumplimiento de las obligaciones fiscales, mediante el uso eficiente de recursos
humanos y materiales, con la finalidad de reducir la exposiciébn a contingencias
tributarias. Este proceso debe formar parte de la estrategia integral de la organizacion, ya
que se enfoca en la generacion activa de informacién confiable y en el control de datos
desactualizados, priorizando la validacion y verificacion de la informacioén. En ese
sentido, permite identificar las diferencias existentes entre los ingresos proyectados y los
efectivamente recaudados en funcion de lo declarado (Trujillo et al., 2025), facilitando
asi la optimizacion de la administracion tributaria, la reduccion de controversias y la toma

estratégica de alguna decision basada en informacion precisa.

Por lo tanto, el trabajo es justificado en el aspecto tedrico porque con el estudio
del SIRE y cumplir con cada obligacién tributaria ante un aspecto actual, aporta
conocimiento cientifico, permitiendo ampliar la literatura existente de las variables; por
lo tanto, el estudio servira como referente para otros investigadores que pretendan estudiar
las mismas variables. Asimismo, metodoléogicamente se sustenta en el analisis de las
variables mediante la operacionalizacion e identificacion de sus dimensiones e
indicadores, utilizando un enfoque cuantitativo y un nivel correlacional, ademads, al
utilizar el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, se logrd obtener
resultados confiables que facilito el analisis preciso de las variables, otorgando solidez y
relevancia al estudio. Desde la perspectiva practica, la investigacion es pertinente porque
proporciona una base s6lida sobre la situacion actual de las empresas del sector transporte
en cuanto al SIRE y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, permitiendo que las
mismas logren solucionar sus puntos débiles relacionados a las variables, mejoren su
gestion tributaria y exista un mayor cumplimiento fiscal.
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Del mismo modo, la investigacion se justifica de manera social, ya que brinda un
panorama claro sobre la situacion actual del uso del SIRE y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, fomentando la conciencia tributaria y promoviendo practicas
responsables en las empresas del sector estudiado, lo que contribuye al fortalecimiento de
la transparencia en la gestion fiscal. Finalmente, se justifica legalmente porque se alinea
al cumplimiento de las normas tributarias vigentes en el Pert establecidas por SUNAT
sobre el uso del SIRE y el cumplimiento de las obligaciones tributaria, lo cual permite
que las empresas del sector adopten practicas alineadas con la legislacion y cumplan con

sus responsabilidades fiscales.

Asimismo, la presente investigacion se sustenta en la evidencia empirica de
estudios previos que han analizado la relacion entre los sistemas electronicos tributarios
y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Investigaciones como las de Ccarita
(2024) y Choqueluque y Ramirez (2025) evidencian que la implementacion de sistemas
electronicos como el SIRE presenta una relacion significativa con el cumplimiento
tributario, al mejorar el control, la precision y la oportunidad en la presentacion de la

informacion fiscal.

Desde el enfoque conceptual, el Sistema Integrado de Registros Electronicos
(SIRE) es entendido como una herramienta tecnologica implementada por la SUNAT que
permite el registro, validacion y envio electronico de la informacion contable y tributaria
de los contribuyentes, facilitando el control fiscal y reduciendo los riesgos de
incumplimiento. Asimismo, el cumplimiento de las obligaciones tributarias se define
como el conjunto de deberes formales y sustanciales que los contribuyentes deben
observar frente a la administracion tributaria, tales como la correcta declaracion,

determinacion y pago de los tributos dentro de los plazos establecidos.
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En ese sentido, la investigacion se justifica teéricamente al apoyarse en la Teoria
de la Administracion Tributaria 2.0, la cual sostiene que la transformacion digital de los
sistemas tributarios fortalece la transparencia, el control y la eficiencia en el cumplimiento
de las obligaciones fiscales. Este marco teérico permite explicar cémo el uso del SIRE
puede incidir, desde un enfoque estadistico, en el comportamiento tributario de las

empresas de transporte de Cajamarca.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(En qué medida el Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE) incide en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas de transporte de
Cajamarca, 2024?

1.2.2. Problemas especificos

(En qué medida la usabilidad y dominio operativo del SIRE incide en el
cumplimiento formal de las obligaciones tributarias en las empresas de transporte de

Cajamarca, 2024?

(En qué medida la calidad y confiabilidad de los datos registrados en el SIRE
inciden en el cumplimiento sustancial de las obligaciones tributarias en las empresas de

transporte de Cajamarca, 20247

(En qué medida el cumplimiento normativo del SIRE incide en la gestion del

riesgo tributario en las empresas de transporte de Cajamarca, 20247

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
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Determinar la relacién entre el Sistema Integrado de Registros Electronicos
(SIRE) y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas de transporte de

Cajamarca, 2024.
1.3.2. Objetivos especificos

Analizar la relacion entre la usabilidad y dominio operativo del SIRE y el
cumplimiento formal de las obligaciones tributarias en las empresas de transporte de

Cajamarca, 2024.

Analizar la relacione entre la calidad y confiabilidad de los datos registrados en el
SIRE y el cumplimiento sustancial de las obligaciones tributarias en las empresas de

transporte de Cajamarca, 2024.

Analizar la relacion entre el cumplimiento normativo del SIRE y la gestion del

riesgo tributario en las empresas de transporte de Cajamarca, 2024.

1.4. Hipétesis

1.4.1. Hipétesis general

Existe una relacion significativa del Sistema Integrado de Registros Electronicos
(SIRE) en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas de transporte

de Cajamarca, 2024.
1.4.2. Hipétesis especificas

Existe una relacion significativa entre la usabilidad y dominio operativo del SIRE
en el cumplimiento formal de las obligaciones tributarias en las empresas de transporte

de Cajamarca, 2024.
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Existe una relacion significativa entre la calidad y confiabilidad de los datos
registrados en el SIRE en el cumplimiento sustancial de las obligaciones tributarias en las

empresas de transporte de Cajamarca, 2024.

Existe una relacion significativa entre el cumplimiento normativo del SIRE en la

gestion del riesgo tributario en las empresas de transporte de Cajamarca, 2024.
CAPITULO II: METODOLOGIA

Se hizo uso de un enfoque cuantitativo, el cual refiere a la obtencion de resultados
por medio de recoleccion de datos de tipo numéricos y aplicar la metodologia estadistica.
Por lo cual, este enfoque resulta imprescindible y fundamental para los estudios
constituyéndose en una herramienta metodologica esencial (Isea, 2024). En tal sentido, el
estudio se orienta al analisis de datos cuantificables, los cuales fueron procesados
mediante un software estadistico, permitiendo evaluar el comportamiento de las variables

y cumplir con cada objetivo planteado.

La investigacion aplicada busca generar conocimientos practicos que permitan
intervenir y mejorar problemas concretos en contextos especificos. Es decir, se utiliza
cuando el investigador se orienta a conseguir un nuevo conocimiento en particular, el cual
esta destinado a dar solucidn a problemas practicos (Alvarez, 2020). En este sentido, la
investigacion es aplicada, ya que se pretende analizar el SIRE y la incidencia de cumplir
con la obligacion de tributar, logrando obtener un diagnostico actual y real sobre las
organizaciones de transporte para que estas puedan realizar mejoras de acuerdo a los

puntos débiles encontrados.

Igualmente, el nivel correlacional permite analizar aquella relacion sobre ambas

variables de un estudio, identificando el grado de intensidad y de su asociacion. Implica

Vargas, D. 29



UNIVERSIDAD

Bt Noe obligaciones tributarias en las empresas de transporte de
Cajamarca, 2024

1 up“ El SIRE y su incidencia en el cumplimiento de las

medir la fuerza y direccion de la asociacion de los factores y resulta 1til para identificar
patrones, asi como relaciones entre las variables (Nunez & Medrano, 2023). La
investigacion presenta un nivel correlacional porque se enfoc6 en determinar la incidencia
del SIRE en cumplir con la obligacién de tributar de la organizaciéon de transporte
ubicadas en Cajamarca y medir el grado de asociacion entre ambas variables. De esta
manera, a continuacion, se presenta el diagrama del nivel de la investigacion:

Figura 1

Diagrama del nivel relacional

21
|
M E
|
oz
Donde:
M: Muestra
O:: SIRE

02: Cumplimiento de las obligaciones financieras

R: Incidencia

Asimismo, el alcance descriptivo se desarrolla cuando el investigador busca
detallar los aspectos esenciales y las caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fenomenos. Para ello, se emplean criterios sistematicos que permiten
identificar y describir su comportamiento, generando informacién objetiva y verificable,

susceptible de ser contrastada con la obtenida en otras fuentes (Guevara et al., 2020). En
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ese sentido, la presente investigacion presenta un nivel descriptivo, ya que se orienta a
describir los niveles de las variables y analizar su comportamiento, obteniendo resultados

consistentes y comparables con los de otros estudios.

Se presenta un disefio no experimental, dado que se analizd el SIRE y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de
transporte de Cajamarca, sin que exista manipulacion alguna de las variables durante el
desarrollo del estudio. Asimismo, el estudio es de corte transversal, ya que la recoleccion

de los datos se efectud en un tinico momento mediante la aplicacion de un cuestionario.

Respecto a la poblacion, esta es definida como la totalidad de sujetos que
comparten determinadas caracteristicas de interés para la investigacion, cuya adecuada
delimitacidon permite obtener resultados pertinentes y representativos (Chero, 2024). En
esa linea, una poblacion censal incluye a la totalidad de los elementos identificados por
el investigador como objeto de estudio, con el proposito de maximizar la calidad de la
informacion obtenida (Rojas & Rojas, 2019). Por ello, en la presente investigacion se
considerd una poblacion censal conformada por 27 empresas de transporte terrestre

nacional ubicadas en Cajamarca, durante el afio 2024.

Es importante precisar que los resultados obtenidos en la presente investigacion
son validos Uinicamente para las empresas de transporte terrestre que operan en la ciudad
de Cajamarca durante el afio 2024, las cuales conformaron la poblacion y muestra de
estudio. Debido al tamafio muestral y al contexto especifico analizado, los hallazgos no
deben ser generalizados a otros sectores econdmicos ni a otras regiones del pais, sino

interpretados dentro del marco geografico y temporal establecido en la investigacion.

La técnica y recoleccion de datos, constituyen elementos esenciales para obtener

informacion confiable y generar condiciones adecuadas de medicion. Comprenden
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procedimientos sistematicos que permiten al investigador recopilar datos necesarios para
resolver cualquier problema en el trabajo y asi se alcance y logre los objetivos.
(Hernandez & Duana, 2020). Ademas, de ello, se hizo uso de la encuesta para recoger los

datos y procesarlos.

El instrumento para la recoleccion de los datos, se hizo por medio del empleo del
cuestionario, facilita que los encuestados expresen su nivel de acuerdo o desacuerdo
frente a los items planteados, ademas de permitir la tabulacién y el andlisis de las
respuestas obtenidas para la extraccion de informacion ttil para el estudio (Feria et al.,
2020). Para la medicion de las variables se empled un cuestionario estructurado con una
escala tipo Likert de cinco alternativas: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo,
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo, lo que

permitié medir de manera precisa la percepcion de los participantes.

Para la variable SIRE, el cuestionario estuvo conformado por 27 items distribuidos
en tres dimensiones: usabilidad y dominio operativo (items 1-9), calidad y confiabilidad
de los datos registrados (items 10—18) y cumplimiento normativo del SIRE (items 19—
27). De igual forma, la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias fue evaluada
por medio de un cuestionario de 27 items, organizados en las dimensiones de
cumplimiento formal (items 1-9), cumplimiento sustancial (items 10—18) y gestion del
riesgo tributario (items 19-27). Para la interpretacion de los resultados se establecieron
baremos de tres niveles: bajo (27-63), medio (64—100) y alto (101-135) para ambas
variables; mientras que, para las dimensiones, se consideraron los niveles bajo (9-21),
medio (22-34) y alto (35-45), ello conlleva a tener interpretaciones de claridad en

respuesta a cada objetivo planteado.
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La wvalidez del instrumento asegura que los items formulados midan
adecuadamente las variables de estudio y se define como el grado en que el instrumento
pueda cumplir con el objetivo para el cual se disefio, siendo necesario el juicio de expertos
para su evaluacion (Nufiez et al., 2021). En ese sentido, el cuestionario fue validado por
3 expertos validacion profesionales en el tema de investigacion, quienes contaban con
grado académico de maestria y amplia experiencia en el area. Los expertos evaluaron el
instrumento considerando criterios de claridad, pertinencia y relevancia de los items,

concluyendo que cumplia con las condiciones necesarias para su aplicacion.

Asimismo, para determinar la confiabilidad del cuestionario se utilizoé el
coeficiente alfa de Cronbach, considerado uno de los indicadores mas relevantes para
evaluar la consistencia interna de los instrumentos de medicion (Toro et al., 2022). Como
resultado, se obtuvo un valor de 0,937 para la variable SIRE y 0,953 para la variable
cumplimiento de las obligaciones tributarias, evidenciando un alto nivel de confiabilidad

y consistencia de los items.

El procedimiento de recoleccion de datos se inicid con la elaboracion del
instrumento, su validacion por los expertos y su posterior adaptacion a la plataforma
Google Forms, lo cual facilitdé su aplicaciéon y permitid un registro ordenado de la
informacion. Previamente, se proporcion6 a los participantes un consentimiento
informado, garantizando que su participacion fuese voluntaria. Posteriormente, se
compartio el enlace del cuestionario, el cual fue respondido en un tiempo aproximado de
10 a 15 minutos. Durante este proceso, los encuestados fueron orientados por el
investigador a través de WhatsApp, resolviendo dudas relacionadas con los items.
Finalmente, se procedio a la recopilacion, revision y verificacion de los datos para su

posterior codificacion y analisis.
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El andlisis y procesamiento de la informacion se realiz6 utilizando Microsoft
Excel para la elaboracion de la base de datos, donde se organizaron y codificaron las
respuestas de forma sistematica, permitiendo verificar la consistencia de los datos.
Posteriormente, la informacion se proceso por el SPSS Statistics version 26, empleando
estadistica descriptiva para la elaboracion de tablas y graficos, asi como estadistica
inferencial para analizar el comportamiento de las variables y contrastar las hipdtesis, con
el fin de determinar la incidencia del SIRE en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de las empresas de transporte de Cajamarca, 2024.

Posteriormente, los datos recolectados fueron codificados y organizados en una
base de datos para su procesamiento estadistico, garantizando la consistencia y
confiabilidad de la informacion. El andlisis se realizd6 mediante estadistica descriptiva
para identificar niveles y frecuencias de las variables, asi como estadistica inferencial
utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman, debido a la naturaleza ordinal de los
datos. Este procedimiento permitié determinar el grado de relacion existente entre el SIRE
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, asi como contrastar las hipotesis

planteadas en la investigacion.

Finalmente, la investigacion cumplié con los principios éticos establecidos en el
Codigo de Etica para la Investigacion Cientifica de la UPN (RG-COD2-P10-0002),
garantizando la integridad de cada participante y la confidencialidad de la informacion

que proporcionaron.

Asimismo, se respetaron los derechos de autor mediante la correcta citacion y
referenciacion de las fuentes utilizadas, asegurando la originalidad del estudio y

rechazando cualquier forma de plagio. De igual manera, el instrumento fue aplicado de
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manera transparente y ética, garantizando que la informacion obtenida sea objetiva, veraz

y utilizada exclusivamente con fines académicos.

CAPITULO III: RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

3.1.1. Sistema Integrado de Registros Electronicos

Tabla 1

Resultados de la variable Sistemas Integrados de Registros Electronicos

Porcentaje  Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 1 3.7 3.7 3.7
Medio 7 259 25.9 29.6
Alto 19 70.4 70.4 100.0
Total 27 100.0 100.0

Nota. Resultados del cuestionario
Figura 2

Grdfico de la variable Sistemas Integrados de Registros Electronicos
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Nota. Resultados del cuestionario

En la Tabla 1 y Figura 2 se observa que el manejo del SIRE en las empresas de

transporte de Cajamarca presenta un nivel alto en el 70,37%, un nivel medio en el 25,93%
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y un nivel bajo en el 3,70%.

3.1.2. Usabilidad y dominio operativo del SIRE

Tabla 2

Resultados de la dimension Usabilidad y dominio operativo del SIRE

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado
Bajo 1 3.7 3.7 3.7
Medio 8 29.6 29.6 333
Alto 18 66.7 66.7 100.0
Total 27 100.0 100.0

Nota. Resultados del cuestionario

Figura 3

Grdfico de la dimension Usabilidad y dominio operativo del SIRE
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Nota. Resultados del cuestionario

En la Tabla 2 y Figura 3 se aprecia que el 66,67% de las empresas de transporte
de Cajamarca se ubican en un nivel alto respecto a la usabilidad y dominio operativo del

SIRE, el 29,63% en un nivel medio y el 3,70% en un nivel bajo.
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3.1.3. Calidad y confiabilidad de los datos registrados

Tabla 3

Resultados de la dimension Calidad y confiabilidad de los datos registrados

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Bajo 1 3.7 3.7 3.7
Medio 17 63.0 63.0 66.7
Alto 9 333 333 100.0
Total 27 100.0 100.0

Nota. Resultados del cuestionario

Figura 4

Grdfico de la dimension Calidad y confiabilidad de los datos registrados
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Nota. Resultados del cuestionario

En la Tabla 3 y Figura 4 se observa que el 62,96% de las empresas del sector
transporte presenta un nivel medio en la calidad y confiabilidad de los datos registrados

en el SIRE, el 33,33% un nivel alto y el 3,70% un nivel bajo.
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3.1.4. Cumplimiento normativo del SIRE

Tabla 4

Resultados de la dimension Cumplimiento normativo del SIRE

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Bajo 1 3.7 3.7 3.7
Medio 8 29.6 29.6 333
Alto 18 66.7 66.7 100.0
Total 27 100.0 100.0

Nota. Resultados del cuestionario
Figura 5

Grdfico de la dimension Cumplimiento normativo del SIRE
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Nota. Resultados del cuestionario

En la Tabla 4 y Figura 5 se observa que el 66,67% de las empresas del sector
transporte presenta un nivel alto en el cumplimiento normativo del SIRE, el 29,63% un

nivel medio y el 3,70% un nivel bajo.
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3.1.5. Cumplimiento de obligaciones tributarias

Tabla 5

Resultados de la variable Cumplimiento de obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 1 3.7 3.7 3.7
Medio 3 11.1 11.1 14.8
Alto 23 85.2 85.2 100.0
Total 27 100.0 100.0

Nota. Resultados del cuestionario
Figura 6

Grdfico de la variable Cumplimiento de obligaciones tributarias
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Nota. Resultados del cuestionario

En la Tabla 5 y Figura 6 se observa que el 85,19% de las empresas de transporte
de Cajamarca presenta un nivel alto en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,

el 11,11% un nivel medio y el 3,70% un nivel bajo.
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3.1.6. Cumplimiento formal

Tabla 6

Resultados de la dimension Cumplimiento formal

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 1 3.7 3.7 3.7
Medio 4 14.8 14.8 18.5
Alto 22 81.5 81.5 100.0
Total 27 100.0 100.0

Nota. Resultados del cuestionario
Figura 7

Grdfico de la dimension Cumplimiento formal
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Nota. Resultados del cuestionario

En la Tabla 6 y Figura 7 se observa que el 81,48% de las empresas de transporte
de Cajamarca presenta un nivel alto en el cumplimiento formal de sus obligaciones

tributarias, el 14,81% un nivel medio y el 3,70% un nivel bajo.
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3.1.7. Cumplimiento sustancial

Tabla 7

Resultados de la dimension Cumplimiento sustancial

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje vilido  acumulado
Bajo 1 3.7 3.7 3.7
Medio 8 29.6 29.6 333
Alto 18 66.7 66.7 100.0
Total 27 100.0 100.0

Nota. Resultados del cuestionario
Figura 8

Grdfico de la dimension Cumplimiento sustancial
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Nota. Resultados del cuestionario

En la Tabla 7 y Figura 8 se observa que el 66,67% de las empresas de transporte
de Cajamarca presenta un nivel alto en el cumplimiento sustancial de sus obligaciones

tributarias, el 29,63% un nivel medio y el 3,70% un nivel bajo.
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3.1.8. Gestion del riesgo tributario

Tabla 8

Resultados de la dimension riesgo tributario

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Bajo 1 3.7 3.7 3.7
Medio 8 29.6 29.6 333
Alto 18 66.7 66.7 100.0
Total 27 100.0 100.0

Nota. Resultados del cuestionario
Figura 9

Grdfico de la dimension Riesgo tributario
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Nota. Resultados del cuestionario

En la Tabla 8 y Figura 9 se observa que el 66,67% de las empresas de transporte
de Cajamarca presenta un nivel alto en la gestion del riesgo tributario, el 29,63% un nivel

medio y el 3,70% un nivel bajo.
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3.2. Resultados inferenciales

3.2.1. Prueba de normalidad

Se realizd la prueba de normalidad de las variables con sus respectivas
dimensiones con la finalidad de determinar como es la distribucion de los datos y poder
realizar la comprobacion de la hipotesis con el coeficiente que mejor se adecua; asi pues,
se utilizé a Shapiro-Wilk, debido a que la muestra fue menor a 50. Los resultados se

presentan en la Tabla 9.

Tabla 9

Prueba de normalidad mediante Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

Variables Estadistico gl Sig.
Slstema .Integrado de Registros 0.900 27 0.053
Electronicos
Usabilidad y dominio operativo del
SIRE 0.873 27 0.113
Cal.ldad y confiabilidad de los datos 0.981 27 0.894
registrados
Cumplimiento normativo del SIRE 0.920 27 0.069
Cpmpllmlento de obligaciones 0.859 27 0202
tributarias
Cumplimiento formal 0.849 27 0.141
Cumplimiento sustancial 0.926 27 0.154
Gestion del riesgo tributario 0.889 27 0.476

Nota: Resultados de la prueba de normalidad mediante Shapiro-Wilk

En la Tabla 9 se presentan los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk
aplicada a las variables y sus dimensiones, observandose que los valores de significancia
son mayores a 0,05. En funcion a estos resultados, se empleo el coeficiente de correlacion

de Pearson para la comprobacion de las hipotesis planteadas en la investigacion.
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Comprobacioén de la hipotesis general

Hipétesis nula: No existe una relacion significativa entre el Sistema Integrado de
Registros Electronicos (SIRE) y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las

empresas de transporte de Cajamarca, 2024.

Hipétesis alterna: Existe una relacion significativa entre el Sistema Integrado de
Registros Electronicos (SIRE) y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las

empresas de transporte de Cajamarca, 2024.

A continuacion, en la Tabla 10 se presenta el resultado de la comprobacion de la

hipotesis general:

Tabla 10

Comprobacion de la hipotesis general

Sistema Integrado = Cumplimiento

de Registros de obligaciones
Electronicos tributarias
, Correlacion de 1 ,900**
Sistema Integrado Pearson
dﬁiﬁ%ﬁfiﬂi Sig. (bilateral) ,000
N 27 27
o Correlacion de ,900™ 1
Cumplimiento de Pearson
Oglﬁfgggss Sig. (bilateral) 000
N 27 27

En la Tabla 10 se presentan los resultados del coeficiente de correlacion de
Pearson entre el Sistema Integrado de Registros Electronicos y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, obteniéndose un valor de r = 0,900 con un nivel de significancia

de p = 0,000.
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3.2.2. Comprobacion de la hipdtesis especifica 1

Hipoétesis nula: No existe una relacion significativa entre la usabilidad y el
dominio operativo del SIRE y el cumplimiento formal de las obligaciones tributarias en

las empresas de transporte de Cajamarca, 2024.

Hipoétesis alterna: Existe una relacion significativa entre la usabilidad y el
dominio operativo del SIRE y el cumplimiento formal de las obligaciones tributarias en

las empresas de transporte de Cajamarca, 2024.

A continuacion, en la Tabla 11 se presenta el resultado de la comprobacion de la

hipotesis especifica 1:

Tabla 11

Comprobacion de la hipotesis especifica 1

Usabilidad y dominio Cumplimiento

operativo del SIRE formal

Usabilidad y Correlacion de 1 ,663"
dominio operativo Pgarsop

del SIRE Sig. (bilateral) ,000

N 27 27

Correlacion de ,663 1
Cumplimiento  Pearson

formal Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la Tabla 11 se presentan los resultados del coeficiente de correlacion de
Pearson entre la usabilidad y dominio operativo del SIRE y el cumplimiento formal,

obteniéndose un valor de r = 0,663 con un nivel de significancia de p = 0,000.
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3.2.3. Comprobacion de la hipotesis especifica 2

Hipdtesis nula: No existe una relacion significativa entre la calidad y
confiabilidad de los datos registrados en el SIRE y el cumplimiento sustancial de las

obligaciones tributarias en las empresas de transporte de Cajamarca, 2024.

Hipdtesis alterna: Existe una relacion significativa entre la calidad y
confiabilidad de los datos registrados en el SIRE y el cumplimiento sustancial de las

obligaciones tributarias en las empresas de transporte de Cajamarca, 2024.

A continuacion, en la Tabla 12 se presenta el resultado de la comprobacion de la

hipotesis especifica 2:

Tabla 12

Comprobacion de la hipotesis especifica 2

Calidad y Cumplimiento
confiabilidad sustancial
Calidad y I(;“orrelaci(')n de 1 837"
o earson
contiabiidadde g (bilateral) 000
os datos N 27 7
Correlacion de ,837" 1
Cumplimiento  Pearson
sustancial Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la Tabla 12 se presentan los resultados del coeficiente de correlacion de
Pearson entre la calidad y confiabilidad de los datos registrados en el SIRE y el
cumplimiento sustancial, obteniéndose un valor de r = 0,837 con un nivel de significancia

de p = 0,000.

Vargas, D. 46



UNIVERSIDAD

Bt Noe obligaciones tributarias en las empresas de transporte de
Cajamarca, 2024

1 up“ El SIRE y su incidencia en el cumplimiento de las

3.2.4. Comprobacion de la hipotesis especifica 3
Hipotesis nula: No existe una relacion significativa entre el cumplimiento
normativo del SIRE y la gestion del riesgo tributario en las empresas de transporte de

Cajamarca, 2024.

Hipotesis alterna: Existe una relacion significativa entre el cumplimiento
normativo del SIRE y la gestion del riesgo tributario en las empresas de transporte de

Cajamarca, 2024.

A continuacion, en la Tabla 13 se presenta el resultado de la comprobacion de la

hipotesis especifica 3:

Tabla 13

Comprobacion de la hipotesis especifica 3

Gestion del

Cumplimiento rieseo
normativo del SIRE resgo
tributario
o Correlacion de 1 753"
Cumplimiento  pg,.con
“Ofn;al%o el gig (bilateral) 000
N 27 27
Correlacion de 753" 1
Gestion del riesgo Pearson
tributario Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la Tabla 13 se presenta el coeficiente de correlacion de Pearson entre el
cumplimiento normativo del SIRE y la gestion del riesgo tributario, obteniéndose un valor

de r = 0,753 con un nivel de significancia de p = 0,000.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

La investigacion logré determinar la incidencia del SIRE sobre el cumplimento
de la obligacion tributaria por parte de la empresa de Transporte de Cajamarca, 2024, ya
que en los resultados obtenidos se refleja la incidencia positiva y de gran significancia
sobre (1=0,900**, p=0,000) de las variables; asimismo, se encontrd que el 70,37% de las
organizaciones revela un nivel alto en el manejo del SIRE y el 85,19% un nivel alto
respecto a que se cumpla con tributar, reforzando la incidencia encontrada. Estos
resultados coinciden con lo encontrado por Ccarita (2024), quien en su investigacion
obtuvo una correlacion de 0,924 entre las variables, asi como con Choqueluque y Ramirez
(2025), quienes también evidenciaron una relaciéon positiva entre el SIRE y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Desde la perspectiva tedrica, los resultados se sustentan con la Teoria de
Administracion Tributaria 2.0 (CIAT, 2024), la cual plantea que la transformacion digital
permite el fortalecimiento de la transparencia y control fiscal, logrando que las empresas
cumplan con sus obligaciones tributarias de manera mas eficiente; en este sentido, el
SIRE utilizado por las empresas de transporte de Cajamarca se consolida como una
herramienta tecnologica capaz de facilitar la gestion tributaria y de reducir los riesgos por

incumplimiento.

También se dio cumplimiento al objetivo especifico 1 al analizar cémo la
usabilidad y dominio operativo del SIRE incide en el cumplimiento formal de la
obligacion tributaria de la empresa de transporte de Cajamarca, obteniendo como
resultado una incidencia positiva y significativa (r=0,663**, p=0,000) y al encontrar que
el 66,67% de las empresas presentan un nivel alto en la usabilidad del SIRE, asi como el

81,48% un nivel alto en el cumplimiento formal. Onofre (2024) encontr6 resultados
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similares en su investigacion, indicando que el uso adecuado del SIRE optimiza los
procesos contables y reduce errores en la presentacion de los libros electronicos.
Asimismo, Catacora y Ponce (2023) destacaron que el manejo adecuado de los sistemas

electronicos incide positivamente en la presentacion oportuna de las declaraciones.

Teniendo en cuenta la Teoria de Administracion Tributaria 2.0 (CIAT, 2024), el
uso y dominio del SIRE permite una interaccion eficiente entre las empresas de transporte
de Cajamarca y la administracion tributaria (SUNAT), lo que favorece el cumplimiento
de los plazos y la correcta presentacion de la informacion, traduciéndose a un adecuado

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Por otro lado, se cumplid con el objetivo especifico 2, ya que lo logré evaluar en
qué medida la calidad y confiabilidad de los datos registrados en el SIRE inciden en el
cumplimiento sustancial de la obligacion tributaria por parte de la empresa de Cajamarca,
evidenciando una incidencia positiva y significativa (r=0,837**, p=0,000); sin embargo,
el 62,96% de las organizaciones refleja el nivel medio con respecto a la calidad y
confiabilidad SIRE, indicando que las dimensiones se relacionan pero que en las
empresas estudiadas existen inconsistencias en algunos registros. Correa y Pillaca (2025)
resaltaron que la calidad de la informacion registrada en los sistemas electronicos es
determinante para un mayor cumplimiento de la tributacion, asi como Bayas et al. (2025),
quienes indicaron que las limitaciones sobre el manejo y proporcion de la informacion
tributaria afectan al cumplimiento fiscal. Segun la Teoria de la Disuasion por Alligham
y Sandmo (1972), la confiabilidad de los datos incrementa la percepcion de control de las
obligaciones tributarias, ello conlleva a la reduccién de probabilidades de errores en la

tributacion.

Con respecto al objetivo especifico 3, se logrd determinar como el cumplimiento
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normativo del SIRE incide en la gestion del riesgo tributario en las empresas de transporte
de Cajamarca, debido a que se encontré6 una incidencia positiva y significativa
(r=0,753**, p=0,000); ademas, se evidencié que gran parte de las empresas cumplen con
las normativas del SIRE y gestionan sus riesgos tributarios, indicando un nivel alto con
66,67% para ambos casos. Estos resultados se alinean con lo encontrado por Ccarita
(2024) y Riofrio et al. (2024), quienes destacaron que el cumplimiento de las normativas
disminuye la exposicion a sanciones por incumplimiento de las obligaciones fiscales de
las empresas; ademas, destacaron que el control interno y la capacitacion tributaria logra

la disminucién de los riesgos asociados por incumplimiento.

Desde el punto de vista de la Teoria de la Disuasion, la adecuada observacion de
las normativas permite la formalidad fiscal al incrementar la percepcion de sancion por
parte de las empresas de transporte y motivarlos a cumplir con sus obligaciones
tributarias, asi como a implementar controles internos que minimicen el riesgo de

incumplimiento y se promueva un cumplimiento mas eficiente.

Los resultados obtenidos permiten explicar que la relacion identificada entre el
Sistema Integrado de Registros Electronicos y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias no solo responde a factores operativos, sino también a un proceso de
adaptacion tecnoldgica y organizacional por parte de las empresas de transporte. En este
sentido, las similitudes encontradas con estudios previos refuerzan la consistencia de los
hallazgos, mientras que las diferencias observadas pueden atribuirse a particularidades
del contexto cajamarquino, como el nivel de capacitacion tributaria y el acceso a

herramientas digitales.

Es necesario resaltar que, en el proceso de desarrollo del trabajo, se presentaron

limitaciones; por ejemplo, no se encontraron suficientes estudios previos sobre el SIRE y
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el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de transporte en el
contexto nacional y cajamarquino; asimismo, la muestra fue limitada, debido a que solo
se considerd a empresas de transporte terrestre nacional que operan en Cajamarca, sin
embargo, para estudios futuros, dicha muestra podria extenderse. Otra limitacion
presentada fue la falta de disponibilidad del investigador para realizar la recoleccion de
datos y redactar el informe de tesis. No obstante, todas las limitaciones presentadas fueron
superadas satisfactoriamente, logrando cumplir con la presentacion final de Ia

investigacion en el plazo establecido.

De acuerdo a lo anterior, la presente investigacion presenta implicancias teoricas
ya que confirma la relevancia de la Teoria de Administracioén Tributaria 2.0 y la teoria de
disuasion, al evidenciar que el SIRE optimiza el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las empresas de transporte de Cajamarca, por lo tanto, sirve como referente
para otras investigaciones del mismo tema y aporta una base cientifica solida para el
incremento de conocimientos. En cuanto a la implicancia metodoldgica, la investigacion
demuestra la efectividad del enfoque cuantitativo y el nivel correlacional causal para
estudiar la incidencia entre las variables; asimismo, valida la aplicacion del cuestionario
como instrumento de recoleccion de datos, lo que permite replicar la metodologia en
estudios similares y garantizar la obtencion de informacion confiable. En el nivel practico,
la investigacion presenta implicancias al proporcionar informacion relevante para que las
empresas de transporte de Cajamarca implementen mejoras en el uso del SIRE y logren
optimizar su gestion tributaria, permitiendo la reduccion de los errores en los registros
electronicos y fortalecer la gestion de los riesgos tributarios, lo que contribuye a que se

tomen decisiones eficientes y a una mayor formalidad fiscal.
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A nivel social también se presentan implicancias debido a que, con el desarrollo
de la investigacion, se logra que las empresas de transporte pueden tener un panorama
claro sobre su situacion actual y, de acuerdo a ello, mejorar sus puntos débiles; ademas,
el estudio sirve como base para que otras empresas puedan realizar la evaluacion de su
cumplimiento tributario y determinar las estrategias idoneas para reducir los riesgos
relacionados a este proceso. En cuanto al nivel legal, la investigacion aporta implicancias
al demostrar que el SIRE y todo su cumplimiento normativo facilita que las empresas se
acoplen a las bases legales y exista una mayor formalizacién y regulacion fiscal en el

sector transporte de Cajamarca.

En relacidon con el objetivo general, se concluye que el Sistema Integrado de
Registros Electronicos (SIRE) presenta una relacion estadisticamente significativa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas de transporte de Cajamarca,
2024, evidenciandose que un mayor nivel de uso del SIRE se asocia con un mejor

cumplimiento tributario.

Respecto al objetivo especifico 1, se concluye que la usabilidad y el dominio
operativo del SIRE mantienen una relacion significativa con el cumplimiento formal de
las obligaciones tributarias, lo que se refleja en la presentacion oportuna de declaraciones

y registros electronicos.

En cuanto al objetivo especifico 2, se concluye que la calidad y confiabilidad de
los datos registrados en el SIRE se relacionan significativamente con el cumplimiento
sustancial de las obligaciones tributarias, influyendo en la correcta determinacion y pago

de los tributos.
Finalmente, se concluye que el cumplimiento normativo del SIRE guarda una
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relacion significativa con la gestion del riesgo tributario, contribuyendo a la reduccion de

contingencias y sanciones tributarias en las empresas de transporte estudiadas.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores \211';(;1;112
El Sistema Integrado de Registros . ) )
Electronicos  (SIRE) es  una Grado de conocimiento del funcionamiento
herramienta informatica creada por del SIRE.
la  SUNAT que automatiza la . . ) ) )
generacion de los libros electronicos Usablllqadydomlnlo Fr.ecuer}ma de uso del SIRE por periodo Ordinal
de los ingresos, compras y ventas. operativo del SIRE tributario.
Ademas, este sistema ha sido creado _
para facilitar la generacion del Capamdgd ,del‘ personal para resolver
Registro de Compras Electronico incidencias técnicas
(RCE) y el Reg¥str0 de Ventas © Comprobantes registrados sin
Ingresos Electronico (RVIE) a partir inconsistencias.
Variable de la informaciéon de los
comprobantes de pago electr(’)nlgos Calidad y confiabilidad de Nivel de coincidencia entre documentos Ordinal
Sistema Integrado .(SUNAT’ 2025). A51mlsm9, ha sido los datos registrados sustentatorios y registros electronicos.
de Registros incorporado para los contribuyentes
Electronicos v anos accedan a una plataforma Correcciones o rectificaciones realizadas
electronica para el llevado de los por errores en el SIRE.
(SIRE) registros contables de manera digital
y segun el cronograma establecido Cumplimiento de plazos de envio de
por la SUNAT (Sanchez, 2023). De informacién al SIRE.
esta manera, el SIRE mejora la
Cumplimiento normativo Ordinal

eficiencia en la gestion tributaria y
garantiza la precision de los
registros electronicos, promoviendo
el cumplimiento efectivo de los
impuestos.

del SIRE

Porcentaje de registros rechazados o no
validados por incumplimiento técnico.

Frecuencia de sanciones vinculadas al uso
inadecuado del SIRE.
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Variable

Cumplimento de
obligaciones
tributarias

El cumplimiento de las obligaciones
tributarias se trata de la
responsabilidad de los
contribuyentes de efectuar sus pagos
fiscales y tiene como objetivo
recaudar fondos para cubrir los
gastos publicos. Asi pues, los
ciudadanos deben  contribuir
conforme a las normativas que
establece el gobierno; ademas, este
acto se relaciona con que tanto las
personas como las empresas deben
comprometerse no solo a cumplir
con estas obligaciones, sino también
a tener en cuenta aspectos como el
marco regulatorio y los principios
éticos (Limaco & Yolanda, 2025).
Por ello, el respecto a la normativa 'y
a los principios éticos  es
fundamental para fortalecer la
transparencia en la gestion tributaria
y promover la formalizacion de las
empresas.

Cumplimiento formal

Presentacion oportuna de declaraciones
mensuales (IGV — Renta).

Porcentaje de libros y registros presentados
dentro del plazo legal.

Nivel de consistencia entre informacion
declarada y registros contables.

Ordinal

Cumplimiento sustancial

Pago oportuno de los tributos declarados
(IGV, Renta, detracciones)

Nivel de utilizacién adecuada de créditos y
deducciones tributarias.

Porcentaje de errores detectados en la
determinacion del IGV e IR.

Ordinal

Gestion del riesgo
tributario

Existencia y aplicacion de procedimientos
internos de revision tributaria.

Exposicion a riesgos por fallas en registros
o declaraciones.

Participacion del personal en capacitaciones
tributarias anuales.

Ordinal
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Anexo 2. Matriz de consistencia

El SIRE y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas de transporte de

Titulo: El SIRE y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas de transporte de Cajamarca, 2024

cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas de transporte de
Cajamarca, 2024?

de Registros Electronicos (SIRE) incide en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en
las empresas de transporte de Cajamarca, 2024.

cumplimiento de las obligaciones tributarias
en las empresas de transporte de Cajamarca,
2024.

Problemas Especificos:

Objetivos Especificos:

Hipotesis Especificas:

(En qué medida la usabilidad y dominio
operativo del SIRE incide en el
cumplimiento formal de las obligaciones
tributarias en las empresas de transporte de
Cajamarca, 20247

Analizar la relacion entre la usabilidad y
dominio operativo del SIRE y el cumplimiento
formal de las obligaciones tributarias en las
empresas de transporte de Cajamarca, 2024.

Existe una incidencia de la usabilidad y
dominio operativo del SIRE en el
cumplimiento formal de las obligaciones
tributarias en las empresas de transporte de
Cajamarca, 2024.

(En qué medida la calidad y confiabilidad
de los datos registrados en el SIRE inciden
en el cumplimiento sustancial de las
obligaciones tributarias en las empresas de
transporte de Cajamarca, 20247

Analizar la relacione entre la calidad y
confiabilidad de los datos registrados en el SIRE
y el cumplimiento sustancial de las obligaciones
tributarias en las empresas de transporte de
Cajamarca, 2024.

Existe una incidencia de la calidad y
confiabilidad de los datos registrados en el
SIRE en el cumplimiento sustancial de las
obligaciones tributarias en las empresas de
transporte de Cajamarca, 2024.

(En qué medida el cumplimiento
normativo del SIRE incide en la gestion del
riesgo tributario en las empresas de
transporte de Cajamarca, 20247

Analizar la relacion entre el cumplimiento
normativo del SIRE y la gestion del riesgo
tributario en las empresas de transporte de
Cajamarca, 2024.

Existe una incidencia del cumplimiento
normativo del SIRE en la gestion del riesgo
tributario en las empresas de transporte de
Cajamarca, 2024.

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Hipoétesis General:
(En qué medida el Sistema Integrado de Determinar en aué medida el Sistema Inteerado Existe una incidencia del Sistema Integrado | Enfoque:
Registros Electronicos (SIRE) incide en el d & de Registros Electronicos (SIRE) en el | Cuantitativo

Tipo: Aplicada

Diseiio: No
experimental

Nivel:
correlacional-causal

Poblacion/muestra
27 empresas de
transporte terrestre
nacional que operan
en Cajamarca

Técnicas:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

1 “PN El SIRE y su incidencia en el cumplimiento de las

CUESTIONARIO SOBRE EL SIRE Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE

CAJAMARCA, 2024

Estimado encuestado:

A continuacion, se le presenta un cuestionario que pretende medir el SIRE y su incidencia
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de transporte de
Cajamarca, 2024; de modo que, agradezco su participacion. Recuerde que no hay
respuesta correcta ni incorrecta.

En tal sentido, le solicito responder cada uno de los items, marcando con una “X” solo

una de las alternativas, la que mejor le parezca, segin los siguientes criterios:

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

SISTEMA INTEGRADO DE REGISTROS ELECTRONICOS (SIRE)

Dimension 1: Usabilidad y dominio operativo 1 2 3 4 5
del SIRE
N° | Indicador 1: Grado de conocimiento del
tems | funcionamiento del SIRE.
Comprendo las funcionalidades

1 principales del SIRE.

) Me encuentro capacitado para operar el
SIRE sin requerir asistencia externa.

3 Puedo generar y revisar correctamente los

registros electronicos en el SIRE.

N° | Indicador 2: Frecuencia de uso del SIRE
items | por periodo tributario.
Utilizo el SIRE de manera continua
durante cada periodo tributario.
Utilizo el SIRE de manera habitual para el
desarrollo de mis actividades contables.
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Empleo el SIRE para registrar y presentar
informacion tributaria.

N° | Indicador 3: Capacidad del personal
items | para resolver incidencias técnicas
Tengo la capacidad de solucionar
7 problemas técnicos que se presenten
durante el uso del SIRE.
Sé como realizar correcciones cuando se
8 presentan errores en los registros
electrénicos.

9 Me siento preparado para atender
incidencias relacionadas con el SIRE.
Dimension 2: Calidad y confiabilidad de los 1 2 3 4 5

datos registrados

N° | Indicador 1: Comprobantes registrados
items | sin inconsistencias.
La informacion que la empresa registra en
10 | el SIRE refleja las operaciones correctas
realizadas.
Los datos que se ingresan al SIRE son

11 e
claros y muestran confiabilidad.
12 No suelen presentarse inconsistencias en
los registros del SIRE.
N° Indicador 2: Nivel de coincidencia entre
: documentos sustentatorios y registros
Items .
electronicos.
13 Los registros electronicos coinciden con

los documentos contables.

Me resulta sencillo verificar que la
14 | informacion del SIRE coincida con los
documentos contables.

Los reportes del SIRE reflejan la misma
15 | informacion contenida en los documentos

sustentatorios.
N° Indicador 3: Correcciones 0
ftems rectificaciones realizadas por errores en
el SIRE.
16 Puedo realizar correcciones en los registros

electronicos de manera rapida y confiable.
El SIRE me permite ajustar la informacion
17 sin comprometer a otros registros
contables.

Los errores detectados en el SIRE se
18 | corrigen de manera eficiente y se lleva un
control exhaustivo.

Dimension 3: Cumplimiento normativo del 1 2 3 4 5
SIRE
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N° | Indicador 1: Cumplimiento de plazos de
items | envio de informacién al SIRE.
Las declaraciones se envian
19 | oportunamente  segin  los  plazos
establecidos por la SUNAT.
Se respeta los cronogramas de la SUNAT
20 | para el envio de informacion a través del
SIRE.
No se presentan inconvenientes y retrasos
21 | al momento de realizar las declaraciones
por el SIRE.
Indicador 2: Porcentaje de registros

(e]
. N rechazados o no validados por
Items | . .. L.
incumplimiento técnico.
2 Gran parte de las declaraciones son
validadas correctamente por el SIRE.
23 Los errores que se presentan al realizar las

declaraciones son minimos.
Reviso cuidadosamente los registros antes
24 | de ser enviado al SIRE para evitar que la
informacion sea rechazada.

N° | Indicador 3: Frecuencia de sanciones
items | vinculadas al uso inadecuado del SIRE.
La empresa en la que laboro evita
25 | sanciones gracias a su cumplimiento
oportuno de los requisitos del SIRE.

Se respeta de manera estricta las normas
26 | técnicas del SIRE con el objetivo de
prevenir futuras sanciones.

La empresa en la que laboro es consciente
de las consecuencias que acarrean el
incumplimiento de la normativa del SIRE
y actlia de manera oportuna para evitarlas.

27

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Dimension 1: Cumplimiento formal 1 2 3 4 5
N° | Indicador 1: Presentacion oportuna de
items | declaraciones mensuales (IGV — Renta).
1 Las declaraciones se realizan antes de la
fecha limite establecida.
La informacion enviada refleja la situacion
real de la empresa.
Las declaraciones cuentan con informacion
3 veraz y se completan con toda la
documentacion requerida por la SUNAT.

2
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Indicador 2: Porcentaje de libros y

(e]
itfms registros presentados dentro del plazo
legal.
4 Los libros electronicos se registran
teniendo en cuenta el cronograma legal.
5 La empresa actualiza sus registros de
manera constante.
6 No existen retrasos en la entrega de libros
y registros durante el afio fiscal.
N° Indicador 3: Nivel de consistencia entre
ftems informacion declarada y registros
contables.
- La informacién declarada es consistente
con los registros internos de la empresa.
3 Se realiza los ajustes necesarios antes de la

presentacion final de las declaraciones.

Se evita inconsistencias en las
9 declaraciones revisando e identificando
errores en la informacion.

Dimension 2: Cumplimiento sustancial 1 2 3 4 5
Indicador 1: Pago oportuno de los
tributos declarados (IGV, Renta,
detracciones)

La empresa asegura la disponibilidad de
10 | recursos para cumplir con sus obligaciones
tributarias.

Durante el periodo del 2024 no se genero
multas ni interese por la falta de
cumplimiento oportuno del pago de
tributos.

Se da prioridad a cumplir los compromisos
12 | tributarios sobre otras obligaciones que
tiene la empresa.

Indicador 2: Nivel de utilizacion
adecuada de créditos y deducciones
tributarias.

Se utilizan de manera correcta los
13 | beneficios fiscales disponibles segun la
normativa.

La empresa mantiene registros claros sobre
la aplicacion de créditos y deducciones.
La empresa realiza auditorias internas para
15 | asegurar la correcta utilizacion de los
incentivos tributarios.

Indicador 3: Porcentaje de errores
detectados en la determinacion del IGV
e IR.

NO
Items

11

NO
Items

14

NO
Items
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La empresa implementa controles para
16 | reducir los errores en el calculo de
impuestos.

Los errores detectados se corrigen antes de
la presentacion final de los tributos.

Se realiza verificaciones para garantizar la
exactitud de los célculos tributarios.
Dimension 3: Gestion del riesgo tributario 1 2 3 4 5
Indicador 1: Existencia y aplicacion de

17

18

NO

ftems procedimientos internos de revision
tributaria.

19 La empresa cuenta con procedimientos

claros para la revision tributaria.

Se ejecutan revisiones de manera periddica
20 | para detectar fallas en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias.

Los procedimientos internos facilitan la
21 | prevencion del incumplimiento de las
obligaciones tributarias.

N° | Indicador 2: Exposicion a riesgos por
items | fallas en registros o declaraciones.

2 La empresa Fiene identificados los campos
con mayor riesgo de errores fiscales.

Se implementan medidas preventivas para
23 | minimizar los riesgos en los registros o
declaraciones.

Se analiza regularmente el impacto de
posibles errores en las declaraciones.

N° | Indicador 3: Participacion del personal
items | en capacitaciones tributarias anuales.
El personal involucrado en la contabilidad
25 | recibe capacitaciones sobre las normativas
tributarias.

La empresa promueve la actualizacion de
26 | conocimientos sobre tributos a todo el
personal del area contable.

Los conocimientos adquiridos en las
27 | capacitaciones se utilizan en las tareas
fiscales.

24
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Anexo 4. Validacion del instrumento

CARTA DE PRESENTACION
Estimado: Wilmer Antonio Chiléon Gonzales
Presente

Asunto: Validacion de instrumento a través de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo Bachiller y actualmente trabajando en la tesis para
titulacion en la carrera de Contabilidad y Finanzas en la Universidad Privada del Norte,
requiero validar el instrumento que utilizaré para la recoleccion de informacion con el fin
de desarrollar mi investigacion satisfactoriamente y asi optar el Titulo Profesional de
Contador Publico.

El titulo de la investigacion es: “El Sire y su incidencia en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en las empresas de transporte de Cajamarca, 2024”3 por el
cual es necesario tener la validacion de profesionales especializados para poder hacer uso
y aplicacion del instrumento elaborado, motivo por el cual he considerado recurrir a su

persona, debido a su connotada experiencia en investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de Presentacion.

- Definicion conceptual de la variable y sus dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de Variable.

- Matriz de consistencia.

- Entrevista.

Expresandole mi respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

M\l‘vl/v 7 ‘_" ;J:'_
&7 /
! -

Nombre completo: Danfer Jhoel Vargas Teran

DNI: 70816322
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos: Wilmer Antonio Chilon Gonzales
Cargo: Auditor

Institucion /Empresa:

El Asesor Empresarial — Independiente

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los Items del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro,

segun la calificacion que asigne a cada indicador:

1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)

2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento
Sugerencias
Criterio Indicador
. . L i i
Pertinencia as preguntag m1d§n lq Prewsto en los
objetivos de investigacion.
. L 1 i
Coherencia as preguntas responfien alo que se debe medir
en la variable y sus dimensiones.
.| Las preguntas son congruentes entre si y con el
Congruencia preg . & y
concepto que miden.
Lo Las preguntas son suficientes en cantidad para
Suficiencia . )
medir las variables.
e Las preguntas miden comportamientos
Objetividad  pregu p y
acciones observables.
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Las preguntas se han formulado en

Consistencia | concordancia a los fundamentos tedricos de las X
variables.

.., | Las preguntas estan secuenciados y distribuidos

Organizacion . . oL X
de acuerdo a dimensiones e indicadores.

Claridad Las preguntas estin rqdactadas en un lenguaje X
entendible para los sujetos a evaluar
Las preguntas estan escritas respetando

Formato aspectos técnicos (tamafo de letra, espaciado, X
nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones y

Estructura . . : X
consignas bien definidas.

CONTEO TOTAL

Reqhzar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada 10| TOTAL

indicador

Coeficiente de validez:

Intervalos Resultado
D+R+B 1.00
0,00 — 0,49 Validez nula
10

0,50 - 0,59 Validez muy baja

Calificacion Global
0,60 — 0,69 Validez baja

Ubicar el coeficiente de validez obtenido 0.70 - 0,79 Validez Aceptable

en el intervalo respectivo y escriba sobre el 0,80 — 0,89 Validez buena

espacio el resultado. 0,90 — 1.00 Validez muy buena

Validez muy buena

Lima, 15 de diciembre 2025 Nombre del experto validador:
Wilmer Antonio Chilén Gonzales
DNI: 42246174
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INGENIERO INDUSTRIAL
CHILON GONZALES, WILMER ANTONIO UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE S.A.C.

Fecha de diploma: 18/10/17 PERU

DNI 42246174 Modalidad de estudios: PRESENCIAL
BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS
CHILON GONZALES, WILMER ANTONIO Fecha de diploma: 20/10{2014 UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
Modalidad de estudios: - CHIMBOTE
DNI 42246174 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (*+*)

MAESTRO EN CIENCIAS MENCION: AUDITORIA

CHILON GONZALES, WILMER ANTONIO Fecha de diploma: 30/05/2025

Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
DN1 42246174 PERU
Fecha matricula: 13/04/2016
Fecha egreso: 14/12{2018
CHILON GONZALES, WILMER ANTONIO CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
Fecha de diploma: 10/09/15 CHIMBOTE
DNI 42246174 PERU

Modalidad de estudios: -
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CARTA DE PRESENTACION
Estimado: Arturo Fernando Granados Rodriguez
Presente

Asunto: Validacion de instrumento a través de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo Bachiller y actualmente trabajando en la tesis para
titulacion en la carrera de Contabilidad y Finanzas en la Universidad Privada del Norte,
requiero validar el instrumento que utilizaré para la recoleccion de informacién con el fin
de desarrollar mi investigacion satisfactoriamente y asi optar el Titulo Profesional de
Contador Publico.

El titulo de la investigacion es: “El Sire y su incidencia en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en las empresas de transporte de Cajamarca, 2024”; por el
cual es necesario tener la validacion de profesionales especializados para poder hacer uso
y aplicacion del instrumento elaborado, motivo por el cual he considerado recurrir a su

persona, debido a su connotada experiencia en investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de Presentacion.

- Definicion conceptual de la variable y sus dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de Variable.

- Matriz de consistencia.

- Entrevista.

Expresandole mi respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Nombre completo: Danfer Jhoel Vargas Teran

DNI: 70816322
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos: Arturo Fernando Granados Rodriguez
Cargo: Auditor
Institucién /Empresa: Independiente

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los Items del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro,

segun la calificacion que asigne a cada indicador:

1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento
Sugerencias
Criterio Indicador
. . L i i
Pertinencia as preguntag m1d§n lq Prewsto en los
objetivos de investigacion.
. L 1 i
Coherencia as preguntas responfien alo que se debe medir
en la variable y sus dimensiones.
.| Las preguntas son congruentes entre si y con el
Congruencia preg . & y
concepto que miden.
Lo Las preguntas son suficientes en cantidad para
Suficiencia . )
medir las variables.
e Las preguntas miden comportamientos
Objetividad  pregu p y
acciones observables.
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Las preguntas se han formulado en

Consistencia | concordancia a los fundamentos tedricos de las X
variables.

.., | Las preguntas estan secuenciados y distribuidos

Organizacion . . oL X
de acuerdo a dimensiones e indicadores.

Claridad Las preguntas estin rqdactadas en un lenguaje X
entendible para los sujetos a evaluar
Las preguntas estan escritas respetando

Formato aspectos técnicos (tamafo de letra, espaciado, X
nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones y

Estructura . . : X
consignas bien definidas.

CONTEO TOTAL

Reqhzar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada 10| TOTAL

indicador

Coeficiente de validez:

Intervalos Resultado
D+R+B 1.00
0,00 — 0,49 Validez nula
10

0,50 - 0,59 Validez muy baja

Calificacion Global
0,60 — 0,69 Validez baja

Ubicar el coeficiente de validez obtenido 0.70 - 0,79 Validez Aceptable

en el intervalo respectivo y escriba sobre el 0,80 — 0,89 Validez buena

espacio el resultado. 0,90 — 1.00 Validez muy buena

Validez muy buena

Lima, 15 de diciembre 2025 Nombre del experto validador:
Arturo Fernando Granados Rodriguez
DNI: 44037840
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Graduado Grado o Titulo Institucién

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 16/09/2010
Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE S.A.C.
PERU

‘GRANADOS RODRIGUEZ, ARTURO FERNANDO

DNI 44037840
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

INGENIERO DE SISTEMAS
‘GRANADOS RODRIGUEZ, ARTURO FERNANDO UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE S.A.C.

Fecha de diploma: 05/11/2012 PERU

DHI 44037840 Modalidad de estudios: -
MAESTRO EN CIENCIAS MENCION:
ADMINISTRACION Y GERENCIA EMPRESARIAL
GRANADOS RODRIGUEZ, ARTURO FERNANDO Fecha de diploma: 14/10/16 UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARGA
M de 1AL PERU
DMI 44037840

Fecha matricula: 08{04/2012
Fecha egreso: 26/04/2016
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CARTA DE PRESENTACION
Estimada: Gladis Julisa Julca Paredes
Presente

Asunto: Validacion de instrumento a través de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo Bachiller y actualmente trabajando en la tesis para
titulacion en la carrera de Contabilidad y Finanzas en la Universidad Privada del Norte,
requiero validar el instrumento que utilizaré para la recoleccion de informacién con el fin
de desarrollar mi investigacion satisfactoriamente y asi optar el Titulo Profesional de
Contador Publico.

El titulo de la investigacion es: “El Sire y su incidencia en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en las empresas de transporte de Cajamarca, 2024”; por el
cual es necesario tener la validacion de profesionales especializados para poder hacer uso
y aplicacion del instrumento elaborado, motivo por el cual he considerado recurrir a su

persona, debido a su connotada experiencia en investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de Presentacion.

- Definicion conceptual de la variable y sus dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de Variable.

- Matriz de consistencia.

- Entrevista.

Expresandole mi respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

s g0 s

oy
&7

Nombre completo: Danfer Jhoel Vargas Teran

DNI: 70816322
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos: Gladis Julisa Julca Paredes
Cargo: Administradora
Institucién /Empresa: Entidad Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Comunitaria Wasi
Mikuna

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los Items del instrumento y marcar con una “X”” dentro del recuadro,

segun la calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento 123
Sugerencias
Criterio Indicador D/ R|B
Pertinencia La§ pregunta§ m1d§n lq Prewsto en los X
objetivos de investigacion.
Coherencia Las pregpntas responfien a }0 que se debe medir X
en la variable y sus dimensiones.
.| Las preguntas son congruentes entre si y con el
Congruencia preg . & y X
concepto que miden.
Suficiencia Las pregunta§ son suficientes en cantidad para X
medir las variables.
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N L t i rtamient

Objetividad as preguntas miden comportamientos y X
acciones observables.
Las preguntas se han formulado en

Consistencia | concordancia a los fundamentos tedricos de las X
variables.

.., | Las preguntas estan secuenciados y distribuidos

Organizacion . . oL X
de acuerdo a dimensiones e indicadores.

Claridad Las preguntas estn rqdactadas en un lenguaje X
entendible para los sujetos a evaluar
Las preguntas estan escritas respetando

Formato aspectos técnicos (tamano de letra, espaciado, X
nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones y

Estructura . . : X
consignas bien definidas.

CONTEO TOTAL

Rea}llzar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada > | 8 | TOTAL

indicador

Coeficiente de validez:

Intervalos Resultado
D+R+B 0.80
0,00 — 0,49 Validez nula
10

0,50 - 0,59 Validez muy baja

Calificacion Global
0,60 — 0,69 Validez baja

Ubicar el coeficiente de validez obtenido 0.70 - 0,79 Validez Aceptable

en el intervalo respectivo y escriba sobre el 0,80 — 0,89 Validez buena

espacio el resultado. 0,90 — 1.00 Validez muy buena

Validez buena J
Al (

' o Nombxe{el-e '[)Cl'{é)—\—’;—lidadOI'i
Lima, 15 de diciembre 2025 Gladis Julisa Julca Paredes

DNI: 44999653
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Graduado Grado o Titulo Institucion
BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 27/01/2012
JULCA PAREDES, GLADIS JULISA Modalidad de ashdios: - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
DNI 44999653 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
JULCA PAREDES, GLADIS Ji s CONTADOR PUBLICO D NACIONAL DE
Fecha de diploma: 03/05/2013 PERU
DNl 44999653 Modalidad de estudios: -
MAESTRA EN GESTION PUBLICA
SLADIS e Fecha de diploma: 08/01/24
JULCA PAREDES, . Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
DNI 44999653 PERU
Fecha matricula: 05/04/2021
Fecha egreso: 21/08/2023
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Anexo 5. Base de datos Excel

Variable Sistema Integrado de Registros Electronicos

Insertar  Dibuj tos  Revisar  Vista  Ayuda  Nitro Pro Q jesea hacer?

s - : LI A e - S

B Eliminar  ~

Pegar . . L | . oy w0 g g | Formato  Darformato Estilosde | Ordenary  Buscary | Complementos
N 08|k % %5 | condicional v como tabla v celda~ | [Z) Formato ¥ filtrar~ seleccionar~

Partapapeles Fuente & Alineacién ] Nimero 5 Estilos Celdas Edicién Complementos ~

AF29 - fe || =SUMA(T29:AB29) v
A B C D E F G H I J K L M N o P Q R S T u v w X ¥ z AA AB AC AD AE AF [«]

1 b 5n 1 Usabilidad y dominio operativo del SIRE Dimension 2 Calidad y confiabilidad de los dato: ) C normativo del SIRE m

2 pL B2 | p3 | p5 | p5 | p6 | p7 | p8 | P9 | p10 | pi1 | p12 | pis | pi2 | p15 | pi6 | pi7 | pi18 | p19 | p20 | p21 | p22 | p23 | p2a | p2s | p26 | p27 | vi [ b1 [ D2 [ b3

f 1 s [ 4 [ 5 [ s [ s [ a | & a4 35 s [ 2 [ 2]@& a2 & a]=s 5[5 [ & s[5 [ s [ s [ s [ 0s[ af s 3

4 2 s [ 5 [ s |5 [ 55 |5 [«[e|s [ s [ & 5[5 |5 [5 |« s[5 s[5 & [&|s]5| 5[ s [ sl

5 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 2 3 4 4 4 4 101

6 2 3 4 4 4 3 3 0 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 4 3 0 5 87|

A I T I I I T A N T - - I T I T I T I S A O A A A T

8¢ R T N I T T A N S T I - S N I I T S O I I A R AT

9 7 4 4 3 5 4 4 2 3 3 4 4 4 4 3 4 2 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 98,

10 8 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 3 5 5 4 4 105

0o 2 | 4 | & a s [ 5 [ s [ &[5 [ s |s [ 5 [ 5 a5 s |4 [a|s s |5 [ & [&]a]s |5 [ 5 [ 10

2] 10 s [ & [ & s [ & a5 [ s 4 5[ & & s[5 [ 5 [ 2] a a5 s[4 & s |55 s | s [

13 11 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 2 3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 113

14 1 5 0 Z 5 B 0 0 0 Z 2z 3 3 Z 3 3 3 3 3 Z Z 0 3 3 0 0 0 2z JEF

518 3 N I I - - 2 O I O T I I I A A 51

1618 2 | 4 | & a & a7 & [&a]a4 & & & [ 2 a a2 4 [a|a]a]|a & [&]aa]| & 2 [ s

17 15 5 4 2 4 4 5 3 4 2 4 3 4 4 3 4 5 4 3 2 3 3 4 4 4 5 4 5 101

18 16 2 3 5 2 5 4 3 5 5 1 3 4 4 1 5 2 3 4 5 3 4 5 4 3 3 3 5 96

1917 I N I I I S S - - - - I A I I I T I I S O A A A T

0 18 2 | 4 [ 2|5 [ & a7 & [&a a2 [ 2 [ 2352|323 [2|s s |23 2[5 [5s5s [z &

21 13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 54

22 20 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 5 3 4 4 4 3 5 4 110

32 2 N I I I T N N T - A I T I S T T I I N A I I N A R T

2 n N I I S N S N N S N T - S A N T I - O A A A 5

25 23 4 4 4 4 5 5 3 3 4 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 5 5 105

26 24 4 5 3 4 3 5 3 5 4 3 5 4 4 4 3 5 5 3 3 3 5 4 4 3 4 4 3 105

7 I T I I I T S - I O - [ T I T I I O 2 A I O 5

8 2 s [ 4 [ s [ a [ 5[ a | & a5 [ a5 [ s [2a]s s [ s |5 [a]s s[5 5 [s]5 5[ s | & [ g

ZBI 27 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 125

lista de empresas | SIRE | OBIG. TRIB [©) K11

Variable Cumplimiento de obligaciones tributarias

Disposicién de pagina mulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  NitroPro Q@ ;Qué desea hacer

s ==EHe- ® B B D P2 P

B o~ B Bliminar v
Pegar NK s~ @~ H-A- E . T g5 om0 | 8 8 Formato  Darformato Estilosde | ., ; . Ordenary  Buscary Complementos
- condicional ~ comotabla~ celda~ | [ Formato filtrar > seleccionar
Portapapeles Fuente ] Alineacion ] MNamero 1] Estilos Celdas Edicién Complementos A
M16 S | a S
A B c D E F G H J K L M N o P a R S T u v w X ¥ z AL AB AC AD AE AF [x]
1 imensisn 1 iento formal Dimension 2: C1 sustanciz | Dimension 3: Gestion del riesge tributario il
2 p1 p2 p3 p4 PS5 p6 p7 P8 | po | pi0 | p11 | p12 | pis | pie | pis | pi6 | pi7 | p1s | pio | pao | p21 | p22 | p23 | pas | p2s | p26 | par | w2 | b1 D2 D3
3 1 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 18] 37 0] 30|
4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 132] 45 45 421
5 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104] 33| 35 36
& 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 4 3 84| 29| 26 29
7 5 2 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 2 4 4 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 13 36 37| 40
8 ] 5 4 5 4 5 2 4 2 4 2 2 2 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 109 35] 32 421
9 7 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 4 2 4 3 4 3 4 4 4 102] 38| 32 32|
10 8 3 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 108 37| 36 35
" 9 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 115 41 38| 36|
12 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 117r 45 43 39
13 1 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 ]lBr 39 43 37|
14 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ]IEF 36 36 36
15 13 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 101 35| 34] 32|
16 | 14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108 36 36 36
17 15 4 4 5 3 5 4 5 3 5 5 5 4 4 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 119] 38| 39 421
18 16 1 3 5 1 5 2 1 2 3 3 4 3 2 4 4 2 4 5 1 5 3 2 4 3 4 3 2 81 23] 31 27|
19 17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0] [ 37 26|
20 18 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 2 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 103 ADr 31 32
21 19 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 54| 18] 18 18|
22 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 110] 36 38| 36
23 21 3 3 4 5 5 5 5 5 3 5 4 3 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 118 38 40| 40
24 22 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 96 32| 33 31
25 23 4 5 5 4 5 3 4 4 5 5 2 5 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 114] 39 36 39
26 24 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 3 112] 39| 39 34|
27 25 4 5 3 5 4 4 4 3 5 5 2 3 5 2 3 5 4 3 3 4 2 4 3 3 5 4 2 101 37] 32| 32|
28 26 5 5 4 5 3 4 4 4 2 5 5 4 5 4 4 5 5 5 3 3 5 5 4 5 5 5 5 118] 36 42 40| |
29 27 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 119] 41 AJr 37‘ B

lista de empresas | SIRE | OBIG. TRIB ® [«] |
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Anexo 6. Base de datos SPSS

Archivo

Editar  Ver Datos Utilidades

I!f:z_‘i‘ e BLEW A BF

Transformar ~ Analizar ~ Graficos Ampliaciones ~ Ventana  Ayuda

A e

Visible: 70 de 70 variables

| @pozs | @poze | @po2r | Lanaviet| Lot | Lovt | LoV [Fvanae2 Ldve | L2 | Lae | @sre | @l Dominic | &b
4 5 5 5 109 40 32 37 116 37 40 39 Alto Alto =
5 4 4 4 128 43 42 43 132 45 45 42 Alto Alto
4 4 4 4 101 38 32 3 104 33 35 36 Alto Alto
3 4 4 3 a7 32 27 28 84 29 26 29 Medio: Medio
3 5 5 ) 114 42 37 35 13 36 37 40 Alto Alto
5 5 5 5 114 44 29 M 109 35 32 42 Alto Alto
3 4 4 4 98 32 31 35 102 33 32 32 Medio: Medio
4 4 4 4 105 32 33 40 108 37 36 35 Alto Medio
9 4 4 4 4 122 40 40 42 115 41 38 36 Alto Alto
10 4 5 5 5 122 39 40 43 127 45 43 39 Alto Alto
11 4 4 4 5 13 39 33 M 119 39 43 37 Alto Alto
12 4 4 4 4 102 39 29 34 108 36 36 36 Alto Alto
13 3 3 4 4 91 31 25 35 101 35 34 32 Medio: Medio
14 4 4 4 4 108 36 36 36 108 36 36 36 Alto Alto
15 4 5 5 5 101 33 34 34 119 38 39 42 Alto Medio.
16 3 4 3 2 96 34 27 35 81 23 31 27 Medio: Medio
7 4 4 4 4 m 39 34 38 109 36 37 36 Alto Alto
18 4 3 2 3 95 35 24 36 103 40 31 32 Medio: Alto
19 2 2 2 2 54 18 18 18 54 18 18 18 Bajo Bajo
20 4 4 4 4 110 39 34 37 10 36 38 36 Alto Alto
21 5 5 5 4 108 36 38 34 118 38 40 40 Alto Alto
2 4 3 3 3 94 33 31 30 96 32 33 31 Medio: Medio
23 5 5 4 4 105 36 30 39 114 39 36 39 Alto Alto [
LY 4 A 4 et 2 i 142, 0 o 4 i I bl
[H1 ——————— Iv]
Vista de datos| Vista de variables.
[Abrir documento de datos |1BM SPSS Statistics Processorestéliste | | [Unicode:ON | [
Archivo  Editar Ver Datos TIransformar Analizar Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
B M e BL00 H B 196
Mombre |  Tipo | Anchura | D | Etiqueta | Valoes | Perdidos | Columnas| Alineacion |  Medida | Rol
1 Numérico 8 0 Ninguna Minguna 8 Derecha g Nominal i Entrada =]
02 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal N Entrada
3 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal . Entrada
o Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal N Entrada
05 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal N Entrada
06 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal i Entrada
o7 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Nominal . Entrada
08 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal i Entrada
9 09 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Nominal . Entrada
10 10 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal i Entrada
1 11 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derscha & Nominal . Entrada
12 p12 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal i Entrada
13 p13 Numeérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
14 p14 Numérico 8 0 Ninguna Minguna 8 Derecha g Nominal i Entrada
15 p15 Numeérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
16 016 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal . Entrada
17 17 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal N Entrada
18 o8 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal N Entrada
19 19 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal i Entrada
20 020 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal “ Entrada
2 021 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal i Entrada
2 22 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Nominal . Entrada
73 023 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal i Entrada
2 024 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derscha & Nominal . Entrada
2% ‘pZIE Numérico 8 0 Ninguna Minguna 8 Derecha & Nominal i Entrada ‘z
1 D
Vista de datos | Vista de variables
[Abrir documento de datos |1BM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON | [
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Anexo 7. Confiabilidad del instrumento
EELIABILITY
/VRARIRBLES=pl p2 p3 p4 p5 pé p7 p8 p% pl0 pll pl
2 pl3 pld pls ple pl7 pli pl9 p20 p2l p22 p23 p24
P23 p2e p27
JSCRLE ('Variakle: SIRE") ALL
/MODEL~ALPHA.

Fiabilidad
[ConjuntoDatosl]

Escala: Variable: SIRE

Resumen de procesamiento de

Casos
M %
Casos  Walido 27 100,0
Excluido® 0 0
Total 27 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [+ de
Cronkach elementos
937 27
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RELITABILITY
/VERIABLES=p0l pl2 p03 pld4 p05 ple p07 pl& pld p
010 p0ll p0l2 p0l3 p0l4d pO0l: pOle pOlT pOlE pOlo
pl20 pl2l p022 pld23 pld24 pl25 pl2e pl27
/SCRLE ('Variable: Obligaciones tributarias') ALL
/MODEL=ALPHR.

Fiabilidad
Escala: Variable: Obligaciones tributarias

Resumen de procesamiento de

casos
[ %
Casos  Valido 27 100,0
Excluido® 0 a
Total 27 100,0

a.La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiahilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
53 27
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Anexo 8. Informacion complementaria

Archivo  Editar  Wer Datos Transformar  Insemtar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
IE e~ AL = B
=
X SIRE
: Porcentaje Porcentaje
i Fracuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Bajo 1 37 37 37
I Medio 7 25,9 259 206
.’ Alto 19 70,4 704 100,0
I Total 27 100,0 1000
1 UsabilidadyDom
' Porcentaje Porcentaje
Fracuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vilido  Bajo 1 37 a7 37
i Madia 8 206 298 333
I Alto 18 66,7 66,7 1000
Total 27 100,0 1000
CalidadyConfiabilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vilido Bajo 1 37 a7 37 |
Wedio 17 63,0 63,0 66,7
Alto g 333 133 100,0
Total 27 100,0 1000
CumpNormative
= Porcentaje Porcentaje =
[IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | [Unicode:ON [H: 317, W- 519 pt
Archivo  Editar  Wer Datos Transformar  Insemtar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

P~ G

N 3

» B

27 00,0 00,0 =
N CumpNormativo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
g Valido  Bajo 1 37 37 37
N ledio 8 206 2956 333
Altr 18 66,7 66,7 100,0
Total 27 100,0 1000
I ObligacionesTributarias
Porcentaje Porcentaje
X Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
I Valido  Bajo 1 37 37 37
I Wedio 3 11 1.1 148
A Altr 23 85,2 852 100,0
I Total 27 100,0 1000
CumpFormal
Parcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 1 37 37 37 L
Nedio 4 148 148 185
Altn 2 81,5 815 100,0
Total 27 100,0 1000

CumpSustaneial

IBM SPSS Statistics Processor estdlisto | | |Unicode:ON
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Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Inserar Formato  Analizar  Grificos  Ullidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

I

CumpSustancial

Porcentaje  Porcentaiz
Frecusncia  Porcentaje valido acumulado
5 Vélido Bajo 1 17 37 17
', Medio 8 206 206 333
Alto 18 66,7 66,7 100,0
Total 27 1000 1000
i Gestiondelriesgo
Porcentaje Porcentaje
;] Frecusncia  Porcentaje valido acumulado
! Valido Bajo 1 37 37 37
i Medio 8 296 20,8 333
h Alto 18 66,7 66,7 100,0
8 Total 27 1000 1000

Grafico de barras

80
L
i)
o I
E o 40 =
[ [IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:ON |
Archivo itar  Ver Datos Transformar Insear Formato  Analizar  Grificos  Ulidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
faut =
= [ e~ 5 E
- 80 =
i a0
®
o
)
c
5 S w
8 o
y o
20
y o L — 7o —
i Bajo Medio Alto
I
60
®
w
)
c W
]
* 5
o
20
.
Bajo Medio Alto
g =
|Abrir documenta de resultados [IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:ON |
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