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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo; Determinar en qué medida el Sistema 

Integrado de Registros Electrónicos (SIRE) incide en el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias en las empresas de transporte de Cajamarca, 2024. Por ello, se aplicó y optó 

por una metodología de enfoque cuantitativo, nivel correlación y diseño no experimental; 

además, se tuvo como muestra a 27 empresas de transporte de Cajamarca y al cuestionario 

como instrumento de recolección de datos. Se tuvo como resultado que el 70,37% de las 

empresas tiene un indicador alto respecto al uso del SIRE, el 25,93% en nivel medio y el 

3,70% en nivel bajo; asimismo, el 85,19% de las empresas presentan un nivel alto en 

cuanto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias, el 11,11% un nivel medio y el 

3,70% un nivel bajo. En la comprobación de la hipótesis general se obtuvo una 

correlación de 0,900** y una significancia de 0,000 < p=0,05; por lo que, se rechazó la 

hipótesis nula y se acepta la alterna, concluyendo la existencia de una incidencia del 

Sistema Integrado de Registros Electrónicos (SIRE) en el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias en las empresas de transporte de Cajamarca, 2024. 

Palabras Claves: Tributación, obligación legal, tecnología de la información, 

empresa. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

Con el pasar de los años, la incorporación de herramientas digitales en el ámbito 

tributario, junto con los cambios aplicados a los libros electrónicos, ha supuesto una 

evolución significativa en la gestión del cumplimiento fiscal. Así pues, la implementación 

de las tecnologías ha transformado la gestión tributaria, convirtiéndola en una necesidad 

para los gobiernos y empresas, debido a que estos sistemas integrados permiten detectar 

anomalías en las declaraciones y registros financieros, generando alertas y facilitando 

auditorías selectivas para fortalecer el control fiscal (Quilla et al., 2023). Esto ha 

permitido mejorar la transparencia y optimizar los procesos de fiscalización, aunque aún 

existen limitaciones en su cobertura y su adopción.  

A nivel mundial, pese a la existencia de implementaciones tecnológicas que ha 

añadido la Administración Tributaria, la falta de cumplimiento respecto a la 

administración tributaria, además de incumplir con sus obligaciones tributarias ha 

afectado negativamente en diversos países, lo cual evidencia en que, en los países de 

desarrollo, el indicador de cumplimiento tributario es muy bajo, ya que dichos países sólo 

recolectan un indicador del 10% al 20% respecto al PBI en impuestos; además, en 

aquellos países que tienen un ingreso elevado, se tiene un promedio de 40% (Banco 

Mundial, 2020). Estas cifras muestran que la tecnología por sí sola no garantiza una 

recaudación fiscal en los diferentes países, siendo necesario el trabajo de una cultura 

sólida y un marco normativo más estricto. 

En Latinoamérica, cumplir con tributar se convirtió en un problema frecuente y 

creciente de las diferentes empresas a pesar que diversos países han tenido un progreso 

constante sobre la reforma de sus legislaciones tributarias. Esto se refleja en la estructura 

fiscal de la región, debido a que, pesar de las tecnologías implementadas para la 
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recaudación tributaria, la evasión fiscal como porcentaje del PBI en Brasil alcanzó el 

32,0% en 2023, situándose por encima de América Latina y el Caribe, este país al igual 

los otros países enmarcados en la región, aún no logran superar el promedio del 33,9% 

fijado por la OCDE para la recaudación tributaria (OCDE, 2025). Este panorama pone en 

evidencia que la región enfrenta diversos desafíos estructurales que limitan que las 

administraciones tributarias logren la eficiencia en los sistemas de recaudación. 

Por otro lado, pese a la implementación de diversas estrategias que los países han 

aplicado, como como los libros electrónicos y otras tecnologías, persisten desafíos en su 

implementación y la limitación deficiente del cumplimiento de la obligación tributaria, 

está aún persiste. Ante ello, el CEPAL (2021), fundamenta que, a pesar de que los países 

latinoamericanos han brindado apoyo directo a las empresas y han establecido programas 

tecnológicos para facilitar el cumplimiento fiscal, los ingresos tributarios de la región 

disminuyeron en un 11,2% en promedio en el 2020. Esto demuestra que la aplicación de 

la tecnología en la recaudación de tributos y los incentivos por sí solos no garantizan una 

mayor recaudación y los gobiernos deben trabajar en otras estrategias para conllevar al 

logro de que, cada contribuyente pueda cumplir con sus obligaciones de tributar. 

En el país de Perú, y demás países asumen el compromiso constante de 

modernización, respecto al sistema de tributo, por medio de la adopción de tecnologías 

avanzadas, siendo un ejemplo de ello, la SIRE. No obstante, la SUNAT (2025) indicó 

que, en el Perú, pese a que se llegó a implementar la SIRE, aún persiste el incumplimiento 

tributario, el cual afecta de manera negativa a las cuentas fiscales, impidiendo que el 

gobierno pueda alcanzar sus objetivos de política. Lo que demuestra que la eficiencia del 

SIRE está condicionada por la conducta de cada contribuyente y por la capacidad de 

supervisión de la administración tributaria.   
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Asimismo, a pesar de las tecnologías implementadas para la recaudación de 

tributos en el Perú, los recolectados en el país siguen siendo insuficientes para cubrir 

plenamente loas necesidades del gasto público. Según la SUNAT, en el 2023, los ingresos 

tributarios tuvieron una caída del 6,7% respecto anterior, ya que el cumplimiento de las 

obligaciones fiscales generó una menor recaudación de la renta en un 10,2% (ComexPerú, 

2024). Esto evidencia que existe una brecha entre los ingresos fiscales y las demandas del 

estado, lo cual limita la ejecución de políticas públicas y refleja la necesidad de seguir 

implementando herramientas tecnológicas que fortalezcan el cumplimiento tributario.  

A nivel local, el índice de cumplimiento sobre la tributación de las empresas de 

transporte evidencia una problemática vinculada a la alta informalidad y la deficiente de 

implementar herramientas digitales, siendo una de ellas el SIRE, ya que diversas 

empresas no suelen incorporar dentro de sus servicios a los comprobantes electrónicos ni 

registran de manera adecuada sus operaciones, generando vacíos significativos en la 

información tributaria. Así pues, está limitada adopción tecnológica que les ofrece la 

SUNAT, repercute de manera directa en la transparencia de los procesos administrativos 

y en la adecuada declaración de sus actividades. Esta realidad evidencia la necesidad de 

fortalecer y tener un cuestionamiento sobre el control fiscal, ello recae ante el accionar de 

la Administración Tributaria y pone en manifiesto la brecha tecnológica existente del 

sector transporte de Cajamarca. 

Por otro lado, las deficiencias en el uso del SIRE por parte de estas empresas 

responden a la falta de capacitación y comprensión de las normativas tributarias vigentes, 

puesto que diversos contribuyentes no conocen sus obligaciones relacionadas con el 

registro oportuno de sus operaciones o aún mantienen procesos tradicionales, los cuales 

resultan incompatibles con las exigencias actuales de la SUNAT. A esto se le suma la 
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falta de asesoría especializada o la ausencia de una cultura tributaria consolidada, cuyos 

factores repercuten en el incumplir de la obligación tributaria, afectando no solo a la 

formalidad empresarial, sino también a la equidad tributaria de la región. 

En consecuencia, esta problemática tiene un impacto directo en la recaudación 

fiscal de Cajamarca, debido a que la falta de los comprobantes de tipo electrónicos y un 

inadecuado y deficiente registro de las empresas transportistas, dificultan la identificación 

de los ingresos reales generados durante sus actividades, teniendo como resultado que 

una parte significativa de sus actuaciones quede fuera del control tributario y generando 

que el estado no recolecte de manera óptima los recursos destinados a proyectos de 

inversión pública en la región, lo cual afecta significativamente a la igualdad de la carga 

tributaria, afectando también a las empresas que si cumplen con sus obligaciones 

tributaria. 

Entonces, dentro del sector transporte en Cajamarca, se evidencia que existe la 

necesidad de implementación de diversas estrategias integrales, las cuales puedan ser un 

impulso de promover a que se cumpla la obligación de tributar, porque se refleja un 

escenario complejo por los índices elevados de informalidad y el escaso manejo de las 

herramientas digitales que repercute directamente en la correcta gestión de la información 

contable y en la transparencia de las operaciones que deben ser declaradas ante la 

SUNAT. Esta situación se agrava con el uso inadecuado del SIRE, lo cual genera 

inconsistencias que dificultan el control tributario y la fiscalización de la administración 

tributaria, resultando relevante el fortalecimiento de las capacitaciones del SIRE y la 

fomentación de su adopción adecuada. 

Por otro lado, se recopiló diversas investigaciones de diferentes autores y bases 

de datos, las cuales se presentan a continuación a modo de antecedentes: 
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A nivel internacional se encontró un estudio realizado por Bayas et al. (2025) 

quien realizó un análisis exhaustivo sobre la relación de cumplir con las obligaciones de 

la tributación y la toma de decisiones en microempresas; para ello, emplearon una 

metodología cuantitativa; por lo cual, los autores consideraron tener una muestra de 297 

empresas, donde, se procesó por medio de un cuestionario, con la finalidad de que se 

obtenga un resultado. Asimismo, se fundamenta que, el 58,90% de los empresarios 

presentan un nivel bajo con la normativa tributaria y el 70,20% no está informado de las 

sanciones, aunque es preciso aclarar que la mayoría de empresas cumple con la 

declaración de impuestos en los plazos establecidos; además, la prueba de chi-cuadrado 

arrojó una significancia de 0,04. Ante ello, se concluye que, existe una relación de 

variables y es necesario fortalecer la educación fiscal en las empresas para potenciar la 

eficiencia administrativa y mejorar la toma de decisiones. 

Cevallos y Carreño (2025) en su investigación buscan Investigar sobre la cultura 

de tributación y la incidencia de su cumplimiento como una obligación tributa, realizada 

la investigación en el Cantón Pedernales – Ecuador, por lo cual, los autores se enfocaron 

en una metodología descriptiva, utilizando un cuestionario para la obtención de datos, el 

cual se aplicó a una totalidad de 122 contribuyentes, en los que se encontraron 

emprendedores y microempresarios. Se evidenció que una cantidad del 49% respecto a 

los contribuyentes no tienen conocimiento ni han recibido información sobre los 

impuestos que deben ser cancelados y ante el margen del RIMPE, ello, tiene implicancia 

que, en diversas ocasiones no se tributa porque no hay concientización ni conocimiento 

de ello. Asimismo, se concluye que, la cultura de tributar es imprescindible para el 

cumplimiento fiscal. 
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Rosado y Pinargote (2025) en su trabajo indicaron que la finalidad de su estudio 

fue determinar si existe alguna incidencia ante la cultura de tributar y el nivel indicativo 

de que si se cumple con la obligación tributaria. Para ello, utilizaron una metodología de 

tipo cuantitativa, considerando como muestra a 60 microempresarios y al cuestionario 

para la obtención de información. Los resultados obtenidos permitieron observar una 

correlación baja entre las variables y no significativa, concluyendo que no existe una 

relación constante respecto a la cultura de tributar y el cumplir con ello, revelando que la 

digitalización tampoco implica la formalización contable o el pago de los tributos por 

parte de los empresarios. 

Macías y Parrales (2024) en su estudio tuvieron como Objetivo General; 

Determinar cómo la cultura tributaria es un factor incidente de que se cumpla con la 

obligación de tributar de los asociados a la Cámara de Comercio del Cantón Jipijapa, 

Ecuador, teniendo una metodología cuantitativa-descriptiva. Los resultados reflejaron 

que el 77% de los socios posee un conocimiento medio o alto sobre las normativas 

tributarias, mientras que el 27% enfrenta dificultades para ajustar sus políticas contables; 

además, se determinó que el 55% de los encuestados considera que la capacitación actual 

no es suficiente, destacando que la implementación de estrategias efectivas mejora la 

cultura tributaria. Se concluyó que, aunque existe un nivel de conocimiento aceptable, es 

necesario reforzar los esfuerzos en capacitación y acompañamiento tributario para que 

los socios cuenten con herramientas prácticas para cumplir eficientemente con su 

obligación fiscal y fortalecimiento de la cultura tributaria. 

García y Valverde (2025) en su estudio tuvieron como objetivo analizar la relación 

entre la cultura tributaria y el cumplir con la obligación tributaria, mediante una 

metodología de tipo descriptiva y correlacional, considerando como muestra a 378 
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contribuyentes, a quienes se aplicó como instrumento el cuestionario con la finalidad de 

obtener datos. Se evidenció que el 39,2% de los participantes no posee un adecuado 

conocimiento en materia de tributación, debido a las limitaciones en el acceso y manejo 

de las plataformas digitales y el 37,8% reconoció haber incurrido en prácticas de evasión 

fiscal o no realizar un control de sus obligaciones; además, se identificó una relación entre 

cultura tributaria y cumplimiento fiscal con un coeficiente de correlación de 0,036 y un 

valor p de 0,049. Se concluyó que existe asociación entre las variables, pero se resalta la 

necesidad de implementar mecanismos que favorezcan el cumplimiento voluntario, 

integrando la educación hasta políticas estatales que incluyan incentivos y campañas de 

sensibilización eficaces. 

Ahora bien, en el contexto nacional se encontró la investigación de Choqueluque 

y Ramírez (2025) quienes plantearon el objetivo de; Determinar la relación del SIRE con 

la obligación de tributar en las organizaciones contratistas mineras; por lo tanto, la 

metodología tuvo un enfoque cuantitativo, considerando como muestra a 46 personas y 

como instrumento un cuestionario para obtener resultados. Respecto a los resultados, se 

tuvo una relación moderada sobre el 56,5% competente a las variables, asimismo, el 

32,6% tiene una representación débil y seguido de ello, el 10,9% es una representación 

de relación fuerte, además, se tuvo una significancia de 0.000. Se concluyó que, el SIRE 

es un indicador tecnológico esencial porque promueve y conlleva a la eficiencia de 

cumplimiento de la obligación de tributar.  

En la misma línea, Bernedo et al. (2024) en su estudio tuvieron como objetivo 

determinar si existe un indicador relativo de incidencia en los libros electrónicos y el 

cumplir con el tributo de las organizaciones de construcción en Puno. Para ello, la 

metodología utilizada fue la cuantitativa, teniendo como muestra a 264 empresas, a 
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quienes se les aplicó un cuestionario para estudiar a las variables. Los resultados revelaron 

un índice de correlación de 0,617; indicando que ambas variables mantienen una relación 

positiva; por lo tanto, se concluyó que, si la presencia del sistema de libros electrónicos 

tiene influencia en no tributar.  

Onofre (2024) realizó su investigación con el objetivo de evaluar el SIRE en las 

empresas de un estudio contable, así pues, el autor utilizó una metodología cuantitativa y 

de diseño no experimental; además, se tuvo como muestra a 12 contadores a quienes se 

les aplicó un cuestionario. Se evidenció que el SIRE aún cuenta con deficiencias, aunque 

se resalta que este sistema no solo contribuye al cumplimiento fiscal, sino que también 

mejora la eficiencia operativa, dado que el 83,40% de los profesionales contables 

encuestados indican que es totalmente beneficioso. Se concluyó que el SIRE es favorable 

para las empresas, debido a que ahorra tiempo, reduce costos y permite el cumplimiento 

de las obligaciones tributarias. 

Por medio de su investigación empírica, los autores Correra & Pilca (2025) 

indican que, su objetivo fue; Analizar el indicador de uso del SIRE y su influencia en la 

obligación de tributar de las Mypes; para ello, los autores utilizaron una metodología con 

enfoque cuantitativo, usando el cuestionario para la recopilación de datos, el cual fue 

aplicado a un total de 20 empresas. Respecto a los resultados, se tuvo que, el uso del SIRE 

es de gran influencia, siendo un aspecto que abarca de lo moderado a positivo sobre la 

obligación de tributar, y teniendo un valor de 37,2%, concluyendo que mientras se haga 

constante el usar el SIRE, las empresas tendrán un mayor cumplimiento de sus 

obligaciones tributarias. 

Además, Catacora y Ponce (2023) realizaron una investigación, teniendo como 

objetivo; Indicar la relación de los libros electrónicos y cumplir con tributar en las 
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organizaciones de construcción en Juliaca, por medio de la metodología cuantitativa, no 

experimental y correlacional, además de la aplicación del instrumento, siendo el 

cuestionario y teniendo una muestra de 264 empresas. En los resultados se pudo 

evidenciar un coeficiente de correlación de 0,617; por lo cual concluye que, hay existencia 

de relación sobre las variables y a mayor presencia del Sistema de Libros Electrónicos, 

mayor será el cumplimiento de la obligación tributaria, y viceversa. 

También, Ccarita (2024) desarrolló su artículo empírico con la finalidad de 

Analizar si el SIRE incide en cumplir con tributar en las empresas comerciales de un 

distrito ubicado en la región de Cusco; para ello, la metodología utilizada fue la 

cuantitativa y explicativa, teniendo como muestra a 30 empresas comerciales a quienes 

se les aplicó un cuestionario. Se obtuvo como resultados un coeficiente de correlación de 

0,924; lo que significa que a medida que se percibe un mayor uso del SIRE, también se 

cumple eficazmente con las obligaciones tributarias. Se concluyó que la adopción del 

SIRE mejora la gestión tributaria en las empresas ubicadas en el distrito de Urcos. 

Riofrio et al. (2024) en su estudio tuvieron como objetivo; Mencionar el nivel de 

la cultura tributaria en función al cumplir con cada obligación tributaria del contribuyente 

en Loja-Ecuador, adoptando un enfoque cuantitativo y teniendo como muestra a 102 

contribuyentes, donde, se aplicó el instrumento de cuestionario, para poder recolectar 

datos. Los resultados evidenciaron que aspectos como el adecuado registro de las compras 

y ventas, la conservación de la documentación contable y el conocimiento de las 

sanciones por evasión influyen positivamente y crecientemente ante la cultura tributaria. 

Se concluyó que es indispensable reforzar la cultura tributaria y las prácticas de 

cumplimiento con el fin de disminuir la evasión fiscal. 
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Del mismo modo, para darle relevancia y sustento a la investigación, se 

recopilaron diversas bases teóricas alineadas al SIRE y al cumplimiento de las 

obligaciones tributaria, las cuales se presentan a continuación: 

El Sistema Integrado de Registros Electrónicos (SIRE) se sustenta con la teoría de 

la Administración tributaria 2.0, cuya relevancia ha sido destacada por el CIAT (2024). 

Dicha teoría sostiene que la transformación digital en las administraciones tributarias 

posee gran relevancia, puesto que permite optimizar la gestión fiscal mediante el uso de 

tecnologías, lo cual permite la confiabilidad de los registros contables y fortalece la 

transparencia en los procesos, además que detecta riesgos de incumplimiento por parte de 

los contribuyentes. De esta forma, la aplicación de esta teoría en el SIRE contribuye 

significativamente a un sistema tributario más eficaz y que se mejore eficientemente la 

información de la importancia de tributar.  

Desde una perspectiva conceptual, el Sistema Integrado de Registros Electrónicos 

(SIRE) se configura como un mecanismo de control y facilitación tributaria que permite 

estandarizar el registro de las operaciones económicas de los contribuyentes, 

fortaleciendo la formalización y reduciendo la discrecionalidad en el manejo de la 

información contable (CIAT, 2024). En este sentido, el SIRE no solo cumple una función 

operativa, sino que también actúa como un instrumento de fiscalización preventiva que 

contribuye al cumplimiento oportuno y correcto de las obligaciones tributarias, en 

concordancia con los lineamientos establecidos por la administración tributaria (SUNAT, 

2023). 

Por otro lado, el Sistema Integrado de Registros Electrónicos (SIRE) 

constituye una aplicación informática desarrollada por la SUNAT que permite 

automatizar la elaboración de libros electrónicos vinculados a los ingresos, compras y 
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ventas. Este sistema fue diseñado para simplificar el registro de compras y ventas 

electrónicas, utilizando la información proveniente de los comprobantes de pago 

electrónicos (SUNAT, 2025). Asimismo, su implementación brinda a los contribuyentes 

peruanos acceso a una plataforma digital que posibilita el llevado de los registros 

contables de forma electrónica, conforme al cronograma dispuesto por la administración 

tributaria (Sánchez, 2023). De esta manera, el SIRE mejora la eficiencia en la gestión 

tributaria y garantiza la precisión de los registros electrónicos, promoviendo el 

cumplimiento efectivo de los impuestos. 

La finalidad de implementar el SIRE es proporcionar a los deudores tributarios y 

a la autoridad fiscal una plataforma más eficiente y transparente teniendo como base la 

factura electrónica. Además, permite la digitalización y optimización de los procesos y 

reduce la intervención mensual, así como disminuye el tiempo en el procesamiento de 

datos, garantizando la integridad de los registros y la disminución de la posibilidad de 

incumplimiento de las declaraciones mensuales de impuestos, lo que, a su vez fortalece 

el sistema tributario general peruano (SUNAT, 2023). En este sentido, el SIRE mejora la 

precisión de los registros tributarios y promueve eficientemente que se cumpla con cada 

obligación de fiscales de las empresas. 

La variable Sistema Integrado de Registros Electrónicos (SIRE) cuenta con las 

siguientes dimensiones: 

La usabilidad y dominio operativo del SIRE se conceptualiza como aquel 

medio eficiente en que, cada usuario puede usar este sistema y ejecutar sus funciones, 

incluyendo la capacidad de navegar, registrar información y generar reportes. El 

adecuado dominio del SIRE permite que una organización cumpla con la normativa 

vigente, debido a que el sistema genera de manera automática cada registro de compra y 
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venta, desde los comprobantes electrónicos, permitiendo aceptar, corregir o ajustar la 

información antes de consolidarla (Barja, 2024). Esto garantiza que las empresas 

gestionen sus obligaciones tributarias de manera adecuada y eficiente, minimizando 

errores y asegurando que sus operaciones se encuentren dentro del marco legal. 

La calidad y confiabilidad de los datos registrados implica que la información 

ingresada al SIRE sea correcta y consistente para que las organizaciones tomen decisiones 

correctas y evalúen que se cumpla con cada obligación tributaria. Uno de los o beneficios 

del uso del SIRE es precisamente la calidad y confiabilidad de los datos, sus registros de 

compras y ventas facilita la detección de errores, generando alertas preventivas desde que 

el usuario genera su comprobante de pago electrónico y presentación de cada declaración 

mensual del IGV (SUNAT, 2025). Esto permite que una organización cuente con 

información confiable, con la finalidad de que se tomen decisiones eficientes y se 

optimice su planificación fiscal.  

El cumplimiento normativo del SIRE se refiere a que el sistema y usuarios 

operen según las leyes y las regulaciones aplicables, garantizando que los registros y 

reportes estén alineados con la normativa vigente. Esto incluye la generación de los 

registros de compras y ventas electrónicas, así como la validación de la información 

ingresada y la posibilidad de corregir errores antes del cierre de los periodos contables, lo 

que asegura que una empresa cumpla con sus obligaciones tributarias dentro del marco 

legal establecido (SUNAT, 2025). De este modo, el cumplimiento normativo de este 

sistema permite que una empresa pueda mantener una gestión fiscal ordenada y confiable, 

la cual le permite minimizar riesgos y fortalecer la toma de decisiones estratégicas.  

Cumplir con la obligación de tributar se fundamenta por medio de la teoría de 

disuasión, la cual se sustenta ante los autores Allingham y Sandmo (1972), la cual da 
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relevancia al estudio y respalda las prácticas fiscales en el sector transporte. Esta teoría 

fundamenta que, el sujeto que contribuye tiende a analizar la relación sobre el costo y 

beneficio de poder cumplir con cada obligación, empero, a causa de la elusión fiscal, se 

tienen diversas reformar las cuales no sancionan a quien invade la tributación, además, 

asimismo, contribuye al retraso de pago ya que ello no genere multa, lo cual hace que el 

contribuyente elige su tributa o no. De esta manera, la teoría de la disuasión resalta que 

cumplir con tributar sea una condición de percepción que tiene el contribuyente con 

respecto a la sanción y el fortalecimiento de medidas de control es clave para motivarlos 

a cumplir con sus impuestos. 

Por otro lado, el cumplimiento de las obligaciones tributarias se trata de la 

responsabilidad de los contribuyentes de efectuar sus pagos fiscales y tiene como objetivo 

recaudar fondos para cubrir los gastos públicos. Así pues, los ciudadanos deben contribuir 

conforme a las normativas que establece el gobierno; además, este acto se relaciona con 

que tanto las personas como las empresas deben comprometerse no solo a cumplir con 

estas obligaciones, sino también a tener en cuenta aspectos como el marco regulatorio y 

los principios éticos (Limaco & Yolanda, 2025). Por ello, el respecto a la normativa y a 

los principios éticos es fundamental para fortalecer la transparencia en la gestión tributaria 

y promover la formalización de las empresas. 

Además, cumplir con la obligación de tributar constituye un compromiso 

inherente que tienen todos los contribuyentes como las personas naturales o jurídicas que 

desarrollan actividades económicas. Este deber comprende el pago de los tributos de 

acuerdo al régimen aplicable y a la información declarada ante la SUNAT; en este sentido, 

los contribuyentes están obligados a atender sus compromisos fiscales dentro de los 

plazos fiados mediante un cronograma de obligaciones (Hurtado et al., 2023). De este 
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modo, la correcta y oportuna presentación de las declaraciones conlleva a la equidad del 

sistema tributario y genera beneficios tanto para los contribuyentes como para el estado. 

La variable Cumplimiento de las obligaciones tributarias cuenta con las siguientes 

dimensiones:  

Cumplir con cada obligación de tributar se fundamenta bajo que, cada 

contribuyente cumpla con sus deberes administrativos, presentando la declaración de 

todos sus impuestos en forma completa y exacta. Es el cumplimiento íntegro de cada 

persona natural o jurídica en cuanto a la declaración y abono de sus deberes tributarios, 

el cual refleja el vínculo jurídico existente entre el contribuyente y el estado, por lo que 

constituye un elemento fundamental para garantizar la transparencia, el control fiscal y el 

adecuado funcionamiento de la relación jurídica entre ambas partes (Valverde et al., 

2024). Así pues, el cumplimiento formal asegura una relación ordenada entre el estado y 

los contribuyentes, así como asegura la eficiencia y responsabilidad de las operaciones 

financieras de una organización. 

El cumplimiento sustancial se refiere a que los contribuyentes realicen de 

manera correcta y oportuna el pago de sus debidos impuestos, cumplido de manera 

efectiva con sus obligaciones tributarias. Comprende el control, administración y 

medición de los elementos que determinan sus obligaciones tributarias, involucrando al 

pago oportuno de los tributos, puesto que implica que el contribuyente asuma la 

tributación como compromiso y se encuentra sujeto a un control exhaustivo por parte de 

las autoridades tributarias (Reyes & Lucio, 2023). De esta manera, con el cumplimiento 

sustancial la empresa asegura que sus recursos se gestionen de manera correcta, 

cumpliendo compromisos fiscales y fortaleciendo su estabilidad financiera.  
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La gestión del riesgo tributario constituye un proceso sistemático orientado a la 

identificación, evaluación y mitigación de aquellos factores que pueden afectar el 

adecuado cumplimiento de las obligaciones fiscales, mediante el uso eficiente de recursos 

humanos y materiales, con la finalidad de reducir la exposición a contingencias 

tributarias. Este proceso debe formar parte de la estrategia integral de la organización, ya 

que se enfoca en la generación activa de información confiable y en el control de datos 

desactualizados, priorizando la validación y verificación de la información. En ese 

sentido, permite identificar las diferencias existentes entre los ingresos proyectados y los 

efectivamente recaudados en función de lo declarado (Trujillo et al., 2025), facilitando 

así la optimización de la administración tributaria, la reducción de controversias y la toma 

estratégica de alguna decisión basada en información precisa. 

Por lo tanto, el trabajo es justificado en el aspecto teórico porque con el estudio 

del SIRE y cumplir con cada obligación tributaria ante un aspecto actual, aporta 

conocimiento científico, permitiendo ampliar la literatura existente de las variables; por 

lo tanto, el estudio servirá como referente para otros investigadores que pretendan estudiar 

las mismas variables. Asimismo, metodológicamente se sustenta en el análisis de las 

variables mediante la operacionalización e identificación de sus dimensiones e 

indicadores, utilizando un enfoque cuantitativo y un nivel correlacional, además, al 

utilizar el cuestionario como instrumento de recolección de datos, se logró obtener 

resultados confiables que facilitó el análisis preciso de las variables, otorgando solidez y 

relevancia al estudio. Desde la perspectiva práctica, la investigación es pertinente porque 

proporciona una base sólida sobre la situación actual de las empresas del sector transporte 

en cuanto al SIRE y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, permitiendo que las 

mismas logren solucionar sus puntos débiles relacionados a las variables, mejoren su 

gestión tributaria y exista un mayor cumplimiento fiscal. 
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Del mismo modo, la investigación se justifica de manera social, ya que brinda un 

panorama claro sobre la situación actual del uso del SIRE y el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias, fomentando la conciencia tributaria y promoviendo prácticas 

responsables en las empresas del sector estudiado, lo que contribuye al fortalecimiento de 

la transparencia en la gestión fiscal. Finalmente, se justifica legalmente porque se alinea 

al cumplimiento de las normas tributarias vigentes en el Perú establecidas por SUNAT 

sobre el uso del SIRE y el cumplimiento de las obligaciones tributaria, lo cual permite 

que las empresas del sector adopten prácticas alineadas con la legislación y cumplan con 

sus responsabilidades fiscales.  

Asimismo, la presente investigación se sustenta en la evidencia empírica de 

estudios previos que han analizado la relación entre los sistemas electrónicos tributarios 

y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Investigaciones como las de Ccarita 

(2024) y Choqueluque y Ramírez (2025) evidencian que la implementación de sistemas 

electrónicos como el SIRE presenta una relación significativa con el cumplimiento 

tributario, al mejorar el control, la precisión y la oportunidad en la presentación de la 

información fiscal. 

Desde el enfoque conceptual, el Sistema Integrado de Registros Electrónicos 

(SIRE) es entendido como una herramienta tecnológica implementada por la SUNAT que 

permite el registro, validación y envío electrónico de la información contable y tributaria 

de los contribuyentes, facilitando el control fiscal y reduciendo los riesgos de 

incumplimiento. Asimismo, el cumplimiento de las obligaciones tributarias se define 

como el conjunto de deberes formales y sustanciales que los contribuyentes deben 

observar frente a la administración tributaria, tales como la correcta declaración, 

determinación y pago de los tributos dentro de los plazos establecidos. 
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En ese sentido, la investigación se justifica teóricamente al apoyarse en la Teoría 

de la Administración Tributaria 2.0, la cual sostiene que la transformación digital de los 

sistemas tributarios fortalece la transparencia, el control y la eficiencia en el cumplimiento 

de las obligaciones fiscales. Este marco teórico permite explicar cómo el uso del SIRE 

puede incidir, desde un enfoque estadístico, en el comportamiento tributario de las 

empresas de transporte de Cajamarca. 

 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general  

¿En qué medida el Sistema Integrado de Registros Electrónicos (SIRE) incide en 

el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas de transporte de 

Cajamarca, 2024? 

1.2.2. Problemas específicos  

¿En qué medida la usabilidad y dominio operativo del SIRE incide en el 

cumplimiento formal de las obligaciones tributarias en las empresas de transporte de 

Cajamarca, 2024? 

¿En qué medida la calidad y confiabilidad de los datos registrados en el SIRE 

inciden en el cumplimiento sustancial de las obligaciones tributarias en las empresas de 

transporte de Cajamarca, 2024?  

¿En qué medida el cumplimiento normativo del SIRE incide en la gestión del 

riesgo tributario en las empresas de transporte de Cajamarca, 2024? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general  
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Determinar la relación entre el Sistema Integrado de Registros Electrónicos 

(SIRE) y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas de transporte de 

Cajamarca, 2024.  

1.3.2. Objetivos específicos  

Analizar la relación entre la usabilidad y dominio operativo del SIRE y el 

cumplimiento formal de las obligaciones tributarias en las empresas de transporte de 

Cajamarca, 2024. 

Analizar la relacione entre la calidad y confiabilidad de los datos registrados en el 

SIRE y el cumplimiento sustancial de las obligaciones tributarias en las empresas de 

transporte de Cajamarca, 2024. 

Analizar la relación entre el cumplimiento normativo del SIRE y la gestión del 

riesgo tributario en las empresas de transporte de Cajamarca, 2024. 

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general  

Existe una relación significativa del Sistema Integrado de Registros Electrónicos 

(SIRE) en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas de transporte 

de Cajamarca, 2024.  

1.4.2. Hipótesis especificas  

Existe una relación significativa entre la usabilidad y dominio operativo del SIRE 

en el cumplimiento formal de las obligaciones tributarias en las empresas de transporte 

de Cajamarca, 2024. 
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Existe una relación significativa entre la calidad y confiabilidad de los datos 

registrados en el SIRE en el cumplimiento sustancial de las obligaciones tributarias en las 

empresas de transporte de Cajamarca, 2024. 

Existe una relación significativa entre el cumplimiento normativo del SIRE en la 

gestión del riesgo tributario en las empresas de transporte de Cajamarca, 2024. 

CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

 

Se hizo uso de un enfoque cuantitativo, el cual refiere a la obtención de resultados 

por medio de recolección de datos de tipo numéricos y aplicar la metodología estadística. 

Por lo cual, este enfoque resulta imprescindible y fundamental para los estudios 

constituyéndose en una herramienta metodológica esencial (Isea, 2024). En tal sentido, el 

estudio se orienta al análisis de datos cuantificables, los cuales fueron procesados 

mediante un software estadístico, permitiendo evaluar el comportamiento de las variables 

y cumplir con cada objetivo planteado.   

La investigación aplicada busca generar conocimientos prácticos que permitan 

intervenir y mejorar problemas concretos en contextos específicos. Es decir, se utiliza 

cuando el investigador se orienta a conseguir un nuevo conocimiento en particular, el cual 

está destinado a dar solución a problemas prácticos (Alvarez, 2020). En este sentido, la 

investigación es aplicada, ya que se pretende analizar el SIRE y la incidencia de cumplir 

con la obligación de tributar, logrando obtener un diagnóstico actual y real sobre las 

organizaciones de transporte para que estas puedan realizar mejoras de acuerdo a los 

puntos débiles encontrados. 

Igualmente, el nivel correlacional permite analizar aquella relación sobre ambas 

variables de un estudio, identificando el grado de intensidad y de su asociación. Implica 
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medir la fuerza y dirección de la asociación de los factores y resulta útil para identificar 

patrones, así como relaciones entre las variables (Núñez & Medrano, 2023). La 

investigación presenta un nivel correlacional porque se enfocó en determinar la incidencia 

del SIRE en cumplir con la obligación de tributar de la organización de transporte 

ubicadas en Cajamarca y medir el grado de asociación entre ambas variables. De esta 

manera, a continuación, se presenta el diagrama del nivel de la investigación: 

Figura 1  

Diagrama del nivel relacional 

 

 

 

Donde:  

M: Muestra  

O1: SIRE 

O2: Cumplimiento de las obligaciones financieras   

R: Incidencia   

Asimismo, el alcance descriptivo se desarrolla cuando el investigador busca 

detallar los aspectos esenciales y las características fundamentales de conjuntos 

homogéneos de fenómenos. Para ello, se emplean criterios sistemáticos que permiten 

identificar y describir su comportamiento, generando información objetiva y verificable, 

susceptible de ser contrastada con la obtenida en otras fuentes (Guevara et al., 2020). En 
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ese sentido, la presente investigación presenta un nivel descriptivo, ya que se orienta a 

describir los niveles de las variables y analizar su comportamiento, obteniendo resultados 

consistentes y comparables con los de otros estudios. 

Se presenta un diseño no experimental, dado que se analizó el SIRE y su 

incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de 

transporte de Cajamarca, sin que exista manipulación alguna de las variables durante el 

desarrollo del estudio. Asimismo, el estudio es de corte transversal, ya que la recolección 

de los datos se efectuó en un único momento mediante la aplicación de un cuestionario. 

Respecto a la población, esta es definida como la totalidad de sujetos que 

comparten determinadas características de interés para la investigación, cuya adecuada 

delimitación permite obtener resultados pertinentes y representativos (Chero, 2024). En 

esa línea, una población censal incluye a la totalidad de los elementos identificados por 

el investigador como objeto de estudio, con el propósito de maximizar la calidad de la 

información obtenida (Rojas & Rojas, 2019). Por ello, en la presente investigación se 

consideró una población censal conformada por 27 empresas de transporte terrestre 

nacional ubicadas en Cajamarca, durante el año 2024. 

Es importante precisar que los resultados obtenidos en la presente investigación 

son válidos únicamente para las empresas de transporte terrestre que operan en la ciudad 

de Cajamarca durante el año 2024, las cuales conformaron la población y muestra de 

estudio. Debido al tamaño muestral y al contexto específico analizado, los hallazgos no 

deben ser generalizados a otros sectores económicos ni a otras regiones del país, sino 

interpretados dentro del marco geográfico y temporal establecido en la investigación. 

La técnica y recolección de datos, constituyen elementos esenciales para obtener 

información confiable y generar condiciones adecuadas de medición. Comprenden 
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procedimientos sistemáticos que permiten al investigador recopilar datos necesarios para 

resolver cualquier problema en el trabajo y así se alcance y logre los objetivos. 

(Hernández & Duana, 2020). Además, de ello, se hizo uso de la encuesta para recoger los 

datos y procesarlos. 

El instrumento para la recolección de los datos, se hizo por medio del empleo del 

cuestionario, facilita que los encuestados expresen su nivel de acuerdo o desacuerdo 

frente a los ítems planteados, además de permitir la tabulación y el análisis de las 

respuestas obtenidas para la extracción de información útil para el estudio (Feria et al., 

2020). Para la medición de las variables se empleó un cuestionario estructurado con una 

escala tipo Likert de cinco alternativas: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo, lo que 

permitió medir de manera precisa la percepción de los participantes. 

Para la variable SIRE, el cuestionario estuvo conformado por 27 ítems distribuidos 

en tres dimensiones: usabilidad y dominio operativo (ítems 1–9), calidad y confiabilidad 

de los datos registrados (ítems 10–18) y cumplimiento normativo del SIRE (ítems 19–

27). De igual forma, la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias fue evaluada 

por medio de un cuestionario de 27 ítems, organizados en las dimensiones de 

cumplimiento formal (ítems 1–9), cumplimiento sustancial (ítems 10–18) y gestión del 

riesgo tributario (ítems 19–27). Para la interpretación de los resultados se establecieron 

baremos de tres niveles: bajo (27–63), medio (64–100) y alto (101–135) para ambas 

variables; mientras que, para las dimensiones, se consideraron los niveles bajo (9–21), 

medio (22–34) y alto (35–45), ello conlleva a tener interpretaciones de claridad en 

respuesta a cada objetivo planteado.  
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La validez del instrumento asegura que los ítems formulados midan 

adecuadamente las variables de estudio y se define como el grado en que el instrumento 

pueda cumplir con el objetivo para el cual se diseñó, siendo necesario el juicio de expertos 

para su evaluación (Núñez et al., 2021). En ese sentido, el cuestionario fue validado por 

3 expertos validación profesionales en el tema de investigación, quienes contaban con 

grado académico de maestría y amplia experiencia en el área. Los expertos evaluaron el 

instrumento considerando criterios de claridad, pertinencia y relevancia de los ítems, 

concluyendo que cumplía con las condiciones necesarias para su aplicación. 

Asimismo, para determinar la confiabilidad del cuestionario se utilizó el 

coeficiente alfa de Cronbach, considerado uno de los indicadores más relevantes para 

evaluar la consistencia interna de los instrumentos de medición (Toro et al., 2022). Como 

resultado, se obtuvo un valor de 0,937 para la variable SIRE y 0,953 para la variable 

cumplimiento de las obligaciones tributarias, evidenciando un alto nivel de confiabilidad 

y consistencia de los ítems. 

El procedimiento de recolección de datos se inició con la elaboración del 

instrumento, su validación por los expertos y su posterior adaptación a la plataforma 

Google Forms, lo cual facilitó su aplicación y permitió un registro ordenado de la 

información. Previamente, se proporcionó a los participantes un consentimiento 

informado, garantizando que su participación fuese voluntaria. Posteriormente, se 

compartió el enlace del cuestionario, el cual fue respondido en un tiempo aproximado de 

10 a 15 minutos. Durante este proceso, los encuestados fueron orientados por el 

investigador a través de WhatsApp, resolviendo dudas relacionadas con los ítems. 

Finalmente, se procedió a la recopilación, revisión y verificación de los datos para su 

posterior codificación y análisis. 
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El análisis y procesamiento de la información se realizó utilizando Microsoft 

Excel para la elaboración de la base de datos, donde se organizaron y codificaron las 

respuestas de forma sistemática, permitiendo verificar la consistencia de los datos. 

Posteriormente, la información se procesó por el SPSS Statistics versión 26, empleando 

estadística descriptiva para la elaboración de tablas y gráficos, así como estadística 

inferencial para analizar el comportamiento de las variables y contrastar las hipótesis, con 

el fin de determinar la incidencia del SIRE en el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias de las empresas de transporte de Cajamarca, 2024. 

Posteriormente, los datos recolectados fueron codificados y organizados en una 

base de datos para su procesamiento estadístico, garantizando la consistencia y 

confiabilidad de la información. El análisis se realizó mediante estadística descriptiva 

para identificar niveles y frecuencias de las variables, así como estadística inferencial 

utilizando el coeficiente de correlación de Spearman, debido a la naturaleza ordinal de los 

datos. Este procedimiento permitió determinar el grado de relación existente entre el SIRE 

y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, así como contrastar las hipótesis 

planteadas en la investigación. 

Finalmente, la investigación cumplió con los principios éticos establecidos en el 

Código de Ética para la Investigación Científica de la UPN (RG-COD2-P10-0002), 

garantizando la integridad de cada participante y la confidencialidad de la información 

que proporcionaron.   

Asimismo, se respetaron los derechos de autor mediante la correcta citación y 

referenciación de las fuentes utilizadas, asegurando la originalidad del estudio y 

rechazando cualquier forma de plagio. De igual manera, el instrumento fue aplicado de 
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manera transparente y ética, garantizando que la información obtenida sea objetiva, veraz 

y utilizada exclusivamente con fines académicos. 

CAPÍTULO III: RESULTADOS 

3.1. Resultados descriptivos  

3.1.1. Sistema Integrado de Registros Electrónicos  

Tabla 1  

Resultados de la variable Sistemas Integrados de Registros Electrónicos  

Niveles  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Bajo 1 3.7 3.7 3.7 

Medio 7 25.9 25.9 29.6 

Alto 19 70.4 70.4 100.0 

Total 27 100.0 100.0   

Nota. Resultados del cuestionario 

Figura 2  

Gráfico de la variable Sistemas Integrados de Registros Electrónicos 

Nota. Resultados del cuestionario 

En la Tabla 1 y Figura 2 se observa que el manejo del SIRE en las empresas de 

transporte de Cajamarca presenta un nivel alto en el 70,37%, un nivel medio en el 25,93% 
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y un nivel bajo en el 3,70%. 

3.1.2. Usabilidad y dominio operativo del SIRE 

Tabla 2  

Resultados de la dimensión Usabilidad y dominio operativo del SIRE  

Niveles  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Bajo 1 3.7 3.7 3.7 

Medio 8 29.6 29.6 33.3 

Alto 18 66.7 66.7 100.0 

Total 27 100.0 100.0   

Nota. Resultados del cuestionario 

 

Figura 3  

Gráfico de la dimensión Usabilidad y dominio operativo del SIRE 

Nota. Resultados del cuestionario 

En la Tabla 2 y Figura 3 se aprecia que el 66,67% de las empresas de transporte 

de Cajamarca se ubican en un nivel alto respecto a la usabilidad y dominio operativo del 

SIRE, el 29,63% en un nivel medio y el 3,70% en un nivel bajo. 
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3.1.3. Calidad y confiabilidad de los datos registrados 

Tabla 3  

Resultados de la dimensión Calidad y confiabilidad de los datos registrados 

Niveles  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Bajo 1 3.7 3.7 3.7 

Medio 17 63.0 63.0 66.7 

Alto 9 33.3 33.3 100.0 

Total 27 100.0 100.0   

Nota. Resultados del cuestionario 

 

Figura 4  

Gráfico de la dimensión Calidad y confiabilidad de los datos registrados 

Nota. Resultados del cuestionario 

En la Tabla 3 y Figura 4 se observa que el 62,96% de las empresas del sector 

transporte presenta un nivel medio en la calidad y confiabilidad de los datos registrados 

en el SIRE, el 33,33% un nivel alto y el 3,70% un nivel bajo. 
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3.1.4. Cumplimiento normativo del SIRE 

Tabla 4  

Resultados de la dimensión Cumplimiento normativo del SIRE  

Niveles  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Bajo 1 3.7 3.7 3.7 

Medio 8 29.6 29.6 33.3 

Alto 18 66.7 66.7 100.0 

Total 27 100.0 100.0   

Nota. Resultados del cuestionario 

Figura 5  

Gráfico de la dimensión Cumplimiento normativo del SIRE 

Nota. Resultados del cuestionario 

En la Tabla 4 y Figura 5 se observa que el 66,67% de las empresas del sector 

transporte presenta un nivel alto en el cumplimiento normativo del SIRE, el 29,63% un 

nivel medio y el 3,70% un nivel bajo. 
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3.1.5. Cumplimiento de obligaciones tributarias  

Tabla 5  

Resultados de la variable Cumplimiento de obligaciones tributarias  

Niveles  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Bajo 1 3.7 3.7 3.7 

Medio 3 11.1 11.1 14.8 

Alto 23 85.2 85.2 100.0 

Total 27 100.0 100.0   

Nota. Resultados del cuestionario 

Figura 6  

Gráfico de la variable Cumplimiento de obligaciones tributarias 

Nota. Resultados del cuestionario 

En la Tabla 5 y Figura 6 se observa que el 85,19% de las empresas de transporte 

de Cajamarca presenta un nivel alto en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, 

el 11,11% un nivel medio y el 3,70% un nivel bajo. 
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3.1.6. Cumplimiento formal 

Tabla 6  

Resultados de la dimensión Cumplimiento formal   

Niveles  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Bajo 1 3.7 3.7 3.7 

Medio 4 14.8 14.8 18.5 

Alto 22 81.5 81.5 100.0 

Total 27 100.0 100.0   

Nota. Resultados del cuestionario 

Figura 7  

Gráfico de la dimensión Cumplimiento formal  

Nota. Resultados del cuestionario 

En la Tabla 6 y Figura 7 se observa que el 81,48% de las empresas de transporte 

de Cajamarca presenta un nivel alto en el cumplimiento formal de sus obligaciones 

tributarias, el 14,81% un nivel medio y el 3,70% un nivel bajo. 
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3.1.7. Cumplimiento sustancial 

Tabla 7  

Resultados de la dimensión Cumplimiento sustancial  

Niveles  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Bajo 1 3.7 3.7 3.7 

Medio 8 29.6 29.6 33.3 

Alto 18 66.7 66.7 100.0 

Total 27 100.0 100.0   

Nota. Resultados del cuestionario 

Figura 8  

Gráfico de la dimensión Cumplimiento sustancial  

Nota. Resultados del cuestionario 

En la Tabla 7 y Figura 8 se observa que el 66,67% de las empresas de transporte 

de Cajamarca presenta un nivel alto en el cumplimiento sustancial de sus obligaciones 

tributarias, el 29,63% un nivel medio y el 3,70% un nivel bajo. 
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3.1.8. Gestión del riesgo tributario 

Tabla 8  

Resultados de la dimensión riesgo tributario   

Niveles  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Bajo 1 3.7 3.7 3.7 

Medio 8 29.6 29.6 33.3 

Alto 18 66.7 66.7 100.0 

Total 27 100.0 100.0   

Nota. Resultados del cuestionario 

Figura 9  

Gráfico de la dimensión Riesgo tributario  

Nota. Resultados del cuestionario 

En la Tabla 8 y Figura 9 se observa que el 66,67% de las empresas de transporte 

de Cajamarca presenta un nivel alto en la gestión del riesgo tributario, el 29,63% un nivel 

medio y el 3,70% un nivel bajo. 
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3.2. Resultados inferenciales  

3.2.1. Prueba de normalidad  

Se realizó la prueba de normalidad de las variables con sus respectivas 

dimensiones con la finalidad de determinar cómo es la distribución de los datos y poder 

realizar la comprobación de la hipótesis con el coeficiente que mejor se adecua; así pues, 

se utilizó a Shapiro-Wilk, debido a que la muestra fue menor a 50. Los resultados se 

presentan en la Tabla 9.  

Tabla 9  

Prueba de normalidad mediante Shapiro-Wilk   

Shapiro-Wilk 

Variables Estadístico gl Sig. 

Sistema Integrado de Registros 

Electrónicos  
0.900 27 0.053 

Usabilidad y dominio operativo del 

SIRE 
0.873 27 0.113 

Calidad y confiabilidad de los datos 

registrados 
0.981 27 0.894 

Cumplimiento normativo del SIRE 0.920 27 0.069 

Cumplimiento de obligaciones 

tributarias  
0.859 27 0.202 

Cumplimiento formal 0.849 27 0.141 

Cumplimiento sustancial 0.926 27 0.154 

Gestión del riesgo tributario 0.889 27 0.476 

Nota: Resultados de la prueba de normalidad mediante Shapiro-Wilk 

 

En la Tabla 9 se presentan los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk 

aplicada a las variables y sus dimensiones, observándose que los valores de significancia 

son mayores a 0,05. En función a estos resultados, se empleó el coeficiente de correlación 

de Pearson para la comprobación de las hipótesis planteadas en la investigación. 
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Comprobación de la hipótesis general  

Hipótesis nula: No existe una relación significativa entre el Sistema Integrado de 

Registros Electrónicos (SIRE) y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las 

empresas de transporte de Cajamarca, 2024. 

Hipótesis alterna: Existe una relación significativa entre el Sistema Integrado de 

Registros Electrónicos (SIRE) y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las 

empresas de transporte de Cajamarca, 2024. 

A continuación, en la Tabla 10 se presenta el resultado de la comprobación de la 

hipótesis general:  

Tabla 10  

Comprobación de la hipótesis general  

 

 

 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)  

 

En la Tabla 10 se presentan los resultados del coeficiente de correlación de 

Pearson entre el Sistema Integrado de Registros Electrónicos y el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias, obteniéndose un valor de r = 0,900 con un nivel de significancia 

de p = 0,000. 
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3.2.2. Comprobación de la hipótesis especifica 1  

Hipótesis nula: No existe una relación significativa entre la usabilidad y el 

dominio operativo del SIRE y el cumplimiento formal de las obligaciones tributarias en 

las empresas de transporte de Cajamarca, 2024. 

Hipótesis alterna: Existe una relación significativa entre la usabilidad y el 

dominio operativo del SIRE y el cumplimiento formal de las obligaciones tributarias en 

las empresas de transporte de Cajamarca, 2024. 

A continuación, en la Tabla 11 se presenta el resultado de la comprobación de la 

hipótesis específica 1:  

Tabla 11  

Comprobación de la hipótesis especifica 1 

  

Usabilidad y dominio 

operativo del SIRE 

Cumplimiento 

formal 

Usabilidad y 

dominio operativo 

del SIRE 

Correlación de 

Pearson 

1 ,663** 

Sig. (bilateral)   ,000 

N 27 27 

Cumplimiento 

formal 

Correlación de 

Pearson 

,663** 1 

Sig. (bilateral) ,000   

N 27 27 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)  

En la Tabla 11 se presentan los resultados del coeficiente de correlación de 

Pearson entre la usabilidad y dominio operativo del SIRE y el cumplimiento formal, 

obteniéndose un valor de r = 0,663 con un nivel de significancia de p = 0,000. 
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3.2.3. Comprobación de la hipótesis especifica 2 

Hipótesis nula: No existe una relación significativa entre la calidad y 

confiabilidad de los datos registrados en el SIRE y el cumplimiento sustancial de las 

obligaciones tributarias en las empresas de transporte de Cajamarca, 2024. 

Hipótesis alterna: Existe una relación significativa entre la calidad y 

confiabilidad de los datos registrados en el SIRE y el cumplimiento sustancial de las 

obligaciones tributarias en las empresas de transporte de Cajamarca, 2024. 

A continuación, en la Tabla 12 se presenta el resultado de la comprobación de la 

hipótesis específica 2:  

Tabla 12  

Comprobación de la hipótesis especifica 2 

  

Calidad y 

confiabilidad  

Cumplimiento 

sustancial  

Calidad y 

confiabilidad de 

los datos 

Correlación de 

Pearson 

1 ,837** 

Sig. (bilateral)   ,000 

N 27 27 

Cumplimiento 

sustancial 

Correlación de 

Pearson 

,837** 1 

Sig. (bilateral) ,000   

N 27 27 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)  

En la Tabla 12 se presentan los resultados del coeficiente de correlación de 

Pearson entre la calidad y confiabilidad de los datos registrados en el SIRE y el 

cumplimiento sustancial, obteniéndose un valor de r = 0,837 con un nivel de significancia 

de p = 0,000. 
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3.2.4. Comprobación de la hipótesis especifica 3  

Hipótesis nula: No existe una relación significativa entre el cumplimiento 

normativo del SIRE y la gestión del riesgo tributario en las empresas de transporte de 

Cajamarca, 2024. 

Hipótesis alterna: Existe una relación significativa entre el cumplimiento 

normativo del SIRE y la gestión del riesgo tributario en las empresas de transporte de 

Cajamarca, 2024. 

A continuación, en la Tabla 13 se presenta el resultado de la comprobación de la 

hipótesis específica 3:  

Tabla 13  

Comprobación de la hipótesis especifica 3 

  

Cumplimiento 

normativo del SIRE 

Gestión del 

riesgo 

tributario  

Cumplimiento 

normativo del 

SIRE 

Correlación de 

Pearson 

1 ,753** 

Sig. (bilateral)   ,000 

N 27 27 

Gestión del riesgo 

tributario  

Correlación de 

Pearson 

,753** 1 

Sig. (bilateral) ,000   

N 27 27 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)  

En la Tabla 13 se presenta el coeficiente de correlación de Pearson entre el 

cumplimiento normativo del SIRE y la gestión del riesgo tributario, obteniéndose un valor 

de r = 0,753 con un nivel de significancia de p = 0,000.  
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

La investigación logró determinar la incidencia del SIRE sobre el cumplimento 

de la obligación tributaria por parte de la empresa de Transporte de Cajamarca, 2024, ya 

que en los resultados obtenidos se refleja la incidencia positiva y de gran significancia 

sobre (r=0,900**, p=0,000) de las variables; asimismo, se encontró que el 70,37% de las 

organizaciones revela un nivel alto en el manejo del SIRE y el 85,19% un nivel alto 

respecto a que se cumpla con tributar, reforzando la incidencia encontrada. Estos 

resultados coinciden con lo encontrado por Ccarita (2024), quien en su investigación 

obtuvo una correlación de 0,924 entre las variables, así como con Choqueluque y Ramírez 

(2025), quienes también evidenciaron una relación positiva entre el SIRE y el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias. 

Desde la perspectiva teórica, los resultados se sustentan con la Teoría de 

Administración Tributaria 2.0 (CIAT, 2024), la cual plantea que la transformación digital 

permite el fortalecimiento de la transparencia y control fiscal, logrando que las empresas 

cumplan con sus obligaciones tributarias de manera más eficiente; en este sentido, el 

SIRE utilizado por las empresas de transporte de Cajamarca se consolida como una 

herramienta tecnológica capaz de facilitar la gestión tributaria y de reducir los riesgos por 

incumplimiento. 

También se dio cumplimiento al objetivo específico 1 al analizar cómo la 

usabilidad y dominio operativo del SIRE incide en el cumplimiento formal de la 

obligación tributaria de la empresa de transporte de Cajamarca, obteniendo como 

resultado una incidencia positiva y significativa (r=0,663**, p=0,000) y al encontrar que 

el 66,67% de las empresas presentan un nivel alto en la usabilidad del SIRE, así como el 

81,48% un nivel alto en el cumplimiento formal. Onofre (2024) encontró resultados 
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similares en su investigación, indicando que el uso adecuado del SIRE optimiza los 

procesos contables y reduce errores en la presentación de los libros electrónicos. 

Asimismo, Catacora y Ponce (2023) destacaron que el manejo adecuado de los sistemas 

electrónicos incide positivamente en la presentación oportuna de las declaraciones. 

Teniendo en cuenta la Teoría de Administración Tributaria 2.0 (CIAT, 2024), el 

uso y dominio del SIRE permite una interacción eficiente entre las empresas de transporte 

de Cajamarca y la administración tributaria (SUNAT), lo que favorece el cumplimiento 

de los plazos y la correcta presentación de la información, traduciéndose a un adecuado 

cumplimiento de las obligaciones tributarias. 

Por otro lado, se cumplió con el objetivo específico 2, ya que lo logró evaluar en 

qué medida la calidad y confiabilidad de los datos registrados en el SIRE inciden en el 

cumplimiento sustancial de la obligación tributaria por parte de la empresa de Cajamarca, 

evidenciando una incidencia positiva y significativa (r=0,837**, p=0,000); sin embargo, 

el 62,96% de las organizaciones refleja el nivel medio con respecto a la calidad y 

confiabilidad SIRE, indicando que las dimensiones se relacionan pero que en las 

empresas estudiadas existen inconsistencias en algunos registros. Correa y Pillaca (2025) 

resaltaron que la calidad de la información registrada en los sistemas electrónicos es 

determinante para un mayor cumplimiento de la tributación, así como Bayas et al. (2025), 

quienes indicaron que las limitaciones sobre el manejo y proporción de la información 

tributaria afectan al cumplimiento fiscal.  Según la Teoría de la Disuasión por Alligham 

y Sandmo (1972), la confiabilidad de los datos incrementa la percepción de control de las 

obligaciones tributarias, ello conlleva a la reducción de probabilidades de errores en la 

tributación. 

Con respecto al objetivo específico 3, se logró determinar como el cumplimiento 
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normativo del SIRE incide en la gestión del riesgo tributario en las empresas de transporte 

de Cajamarca, debido a que se encontró una incidencia positiva y significativa 

(r=0,753**, p=0,000); además, se evidenció que gran parte de las empresas cumplen con 

las normativas del SIRE y gestionan sus riesgos tributarios, indicando un nivel alto con 

66,67% para ambos casos. Estos resultados se alinean con lo encontrado por Ccarita 

(2024) y Riofrio et al. (2024), quienes destacaron que el cumplimiento de las normativas 

disminuye la exposición a sanciones por incumplimiento de las obligaciones fiscales de 

las empresas; además, destacaron que el control interno y la capacitación tributaria logra 

la disminución de los riesgos asociados por incumplimiento.  

Desde el punto de vista de la Teoría de la Disuasión, la adecuada observación de 

las normativas permite la formalidad fiscal al incrementar la percepción de sanción por 

parte de las empresas de transporte y motivarlos a cumplir con sus obligaciones 

tributarias, así como a implementar controles internos que minimicen el riesgo de 

incumplimiento y se promueva un cumplimiento más eficiente.  

Los resultados obtenidos permiten explicar que la relación identificada entre el 

Sistema Integrado de Registros Electrónicos y el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias no solo responde a factores operativos, sino también a un proceso de 

adaptación tecnológica y organizacional por parte de las empresas de transporte. En este 

sentido, las similitudes encontradas con estudios previos refuerzan la consistencia de los 

hallazgos, mientras que las diferencias observadas pueden atribuirse a particularidades 

del contexto cajamarquino, como el nivel de capacitación tributaria y el acceso a 

herramientas digitales. 

Es necesario resaltar que, en el proceso de desarrollo del trabajo, se presentaron 

limitaciones; por ejemplo, no se encontraron suficientes estudios previos sobre el SIRE y 
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el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de transporte en el 

contexto nacional y cajamarquino; asimismo, la muestra fue limitada, debido a que solo 

se consideró a empresas de transporte terrestre nacional que operan en Cajamarca, sin 

embargo, para estudios futuros, dicha muestra podría extenderse. Otra limitación 

presentada fue la falta de disponibilidad del investigador para realizar la recolección de 

datos y redactar el informe de tesis. No obstante, todas las limitaciones presentadas fueron 

superadas satisfactoriamente, logrando cumplir con la presentación final de la 

investigación en el plazo establecido. 

De acuerdo a lo anterior, la presente investigación presenta implicancias teóricas 

ya que confirma la relevancia de la Teoría de Administración Tributaria 2.0 y la teoría de 

disuasión, al evidenciar que el SIRE optimiza el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias de las empresas de transporte de Cajamarca, por lo tanto, sirve como referente 

para otras investigaciones del mismo tema y aporta una base científica sólida para el 

incremento de conocimientos. En cuanto a la implicancia metodológica, la investigación 

demuestra la efectividad del enfoque cuantitativo y el nivel correlacional causal para 

estudiar la incidencia entre las variables; asimismo, válida la aplicación del cuestionario 

como instrumento de recolección de datos, lo que permite replicar la metodología en 

estudios similares y garantizar la obtención de información confiable. En el nivel práctico, 

la investigación presenta implicancias al proporcionar información relevante para que las 

empresas de transporte de Cajamarca implementen mejoras en el uso del SIRE y logren 

optimizar su gestión tributaria, permitiendo la reducción de los errores en los registros 

electrónicos y fortalecer la gestión de los riesgos tributarios, lo que contribuye a que se 

tomen decisiones eficientes y a una mayor formalidad fiscal. 
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A nivel social también se presentan implicancias debido a que, con el desarrollo 

de la investigación, se logra que las empresas de transporte pueden tener un panorama 

claro sobre su situación actual y, de acuerdo a ello, mejorar sus puntos débiles; además, 

el estudio sirve como base para que otras empresas puedan realizar la evaluación de su 

cumplimiento tributario y determinar las estrategias idóneas para reducir los riesgos 

relacionados a este proceso. En cuanto al nivel legal, la investigación aporta implicancias 

al demostrar que el SIRE y todo su cumplimiento normativo facilita que las empresas se 

acoplen a las bases legales y exista una mayor formalización y regulación fiscal en el 

sector transporte de Cajamarca.  

En relación con el objetivo general, se concluye que el Sistema Integrado de 

Registros Electrónicos (SIRE) presenta una relación estadísticamente significativa con el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas de transporte de Cajamarca, 

2024, evidenciándose que un mayor nivel de uso del SIRE se asocia con un mejor 

cumplimiento tributario. 

Respecto al objetivo específico 1, se concluye que la usabilidad y el dominio 

operativo del SIRE mantienen una relación significativa con el cumplimiento formal de 

las obligaciones tributarias, lo que se refleja en la presentación oportuna de declaraciones 

y registros electrónicos. 

En cuanto al objetivo específico 2, se concluye que la calidad y confiabilidad de 

los datos registrados en el SIRE se relacionan significativamente con el cumplimiento 

sustancial de las obligaciones tributarias, influyendo en la correcta determinación y pago 

de los tributos. 

Finalmente, se concluye que el cumplimiento normativo del SIRE guarda una 
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relación significativa con la gestión del riesgo tributario, contribuyendo a la reducción de 

contingencias y sanciones tributarias en las empresas de transporte estudiadas. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Operacionalización de variables  

Variable Definición conceptual         Dimensiones Indicadores 
Tipo de 

variable 

 

 

 

Variable  

Sistema Integrado 

de Registros 

Electrónicos 

(SIRE) 

 

 

El Sistema Integrado de Registros 

Electrónicos (SIRE) es una 

herramienta informática creada por 

la SUNAT que automatiza la 

generación de los libros electrónicos 

de los ingresos, compras y ventas. 

Además, este sistema ha sido creado 

para facilitar la generación del 

Registro de Compras Electrónico 

(RCE) y el Registro de Ventas e 

Ingresos Electrónico (RVIE) a partir 

de la información de los 

comprobantes de pago electrónicos 

(SUNAT, 2025). Asimismo, ha sido 

incorporado para los contribuyentes 

peruanos accedan a una plataforma 

electrónica para el llevado de los 

registros contables de manera digital 

y según el cronograma establecido 

por la SUNAT (Sánchez, 2023). De 

esta manera, el SIRE mejora la 

eficiencia en la gestión tributaria y 

garantiza la precisión de los 

registros electrónicos, promoviendo 

el cumplimiento efectivo de los 

impuestos. 

Usabilidad y dominio 

operativo del SIRE 

Grado de conocimiento del funcionamiento 

del SIRE. 

Frecuencia de uso del SIRE por periodo 

tributario. 

Capacidad del personal para resolver 

incidencias técnicas 

Ordinal  

Calidad y confiabilidad de 

los datos registrados 

Comprobantes registrados sin 

inconsistencias. 

Nivel de coincidencia entre documentos 

sustentatorios y registros electrónicos. 

Correcciones o rectificaciones realizadas 

por errores en el SIRE. 

Ordinal 

Cumplimiento normativo 

del SIRE  

Cumplimiento de plazos de envío de 

información al SIRE. 

Porcentaje de registros rechazados o no 

validados por incumplimiento técnico. 

Frecuencia de sanciones vinculadas al uso 

inadecuado del SIRE. 

Ordinal 
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Variable  

Cumplimento de 

obligaciones 

tributarias  

 

El cumplimiento de las obligaciones 

tributarias se trata de la 

responsabilidad de los 

contribuyentes de efectuar sus pagos 

fiscales y tiene como objetivo 

recaudar fondos para cubrir los 

gastos públicos. Así pues, los 

ciudadanos deben contribuir 

conforme a las normativas que 

establece el gobierno; además, este 

acto se relaciona con que tanto las 

personas como las empresas deben 

comprometerse no solo a cumplir 

con estas obligaciones, sino también 

a tener en cuenta aspectos como el 

marco regulatorio y los principios 

éticos (Limaco & Yolanda, 2025). 

Por ello, el respecto a la normativa y 

a los principios éticos es 

fundamental para fortalecer la 

transparencia en la gestión tributaria 

y promover la formalización de las 

empresas. 

Cumplimiento formal 

Presentación oportuna de declaraciones 

mensuales (IGV – Renta). 

Porcentaje de libros y registros presentados 

dentro del plazo legal. 

Nivel de consistencia entre información 

declarada y registros contables. 

Ordinal 

Cumplimiento sustancial 

Pago oportuno de los tributos declarados 

(IGV, Renta, detracciones) 

Nivel de utilización adecuada de créditos y 

deducciones tributarias. 

Porcentaje de errores detectados en la 

determinación del IGV e IR. 

Ordinal 

Gestión del riesgo 

tributario  

Existencia y aplicación de procedimientos 

internos de revisión tributaria. 

Exposición a riesgos por fallas en registros 

o declaraciones. 

Participación del personal en capacitaciones 

tributarias anuales. 

Ordinal 
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Anexo 2. Matriz de consistencia  

Título: El SIRE y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas de transporte de Cajamarca, 2024 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA 

 Problema General: Objetivo General: Hipótesis General: 
Enfoque: 

Cuantitativo 

 

Tipo: Aplicada 

 

Diseño: No 

experimental 

 

Nivel: 

correlacional-causal 

 

Población/muestra 

27 empresas de 

transporte terrestre 

nacional que operan 

en Cajamarca 

 

Técnicas: 

Encuesta 

 

Instrumentos:  

Cuestionario   

¿En qué medida el Sistema Integrado de 

Registros Electrónicos (SIRE) incide en el 

cumplimiento de las obligaciones 

tributarias en las empresas de transporte de 

Cajamarca, 2024? 

Determinar en qué medida el Sistema Integrado 

de Registros Electrónicos (SIRE) incide en el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias en 

las empresas de transporte de Cajamarca, 2024. 

Existe una incidencia del Sistema Integrado 

de Registros Electrónicos (SIRE) en el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias 

en las empresas de transporte de Cajamarca, 

2024. 

Problemas Específicos: Objetivos Específicos: Hipótesis Específicas: 

¿En qué medida la usabilidad y dominio 

operativo del SIRE incide en el 

cumplimiento formal de las obligaciones 

tributarias en las empresas de transporte de 

Cajamarca, 2024? 

Analizar la relación entre la usabilidad y 

dominio operativo del SIRE y el cumplimiento 

formal de las obligaciones tributarias en las 

empresas de transporte de Cajamarca, 2024. 

Existe una incidencia de la usabilidad y 

dominio operativo del SIRE en el 

cumplimiento formal de las obligaciones 

tributarias en las empresas de transporte de 

Cajamarca, 2024. 

¿En qué medida la calidad y confiabilidad 

de los datos registrados en el SIRE inciden 

en el cumplimiento sustancial de las 

obligaciones tributarias en las empresas de 

transporte de Cajamarca, 2024? 

Analizar la relacione entre la calidad y 

confiabilidad de los datos registrados en el SIRE 

y el cumplimiento sustancial de las obligaciones 

tributarias en las empresas de transporte de 

Cajamarca, 2024. 

 

Existe una incidencia de la calidad y 

confiabilidad de los datos registrados en el 

SIRE en el cumplimiento sustancial de las 

obligaciones tributarias en las empresas de 

transporte de Cajamarca, 2024. 

¿En qué medida el cumplimiento 

normativo del SIRE incide en la gestión del 

riesgo tributario en las empresas de 

transporte de Cajamarca, 2024? 

Analizar la relación entre el cumplimiento 

normativo del SIRE y la gestión del riesgo 

tributario en las empresas de transporte de 

Cajamarca, 2024. 

 

Existe una incidencia del cumplimiento 

normativo del SIRE en la gestión del riesgo 

tributario en las empresas de transporte de 

Cajamarca, 2024. 
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CUESTIONARIO SOBRE EL SIRE Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE 

CAJAMARCA, 2024 

 

Estimado encuestado:  

A continuación, se le presenta un cuestionario que pretende medir el SIRE y su incidencia 

en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de transporte de 

Cajamarca, 2024; de modo que, agradezco su participación. Recuerde que no hay 

respuesta correcta ni incorrecta.  

En tal sentido, le solicito responder cada uno de los ítems, marcando con una “X” solo 

una de las alternativas, la que mejor le parezca, según los siguientes criterios:  

1. Totalmente en desacuerdo         2. En desacuerdo        3. Ni acuerdo ni en desacuerdo         

4. De acuerdo            5. Totalmente de acuerdo 

 

SISTEMA INTEGRADO DE REGISTROS ELECTRÓNICOS (SIRE) 

Dimensión 1: Usabilidad y dominio operativo 

del SIRE 

1 2 3 4 5 

N° 

Ítems  

Indicador 1: Grado de conocimiento del 

funcionamiento del SIRE. 

     

1 
Comprendo las funcionalidades 

principales del SIRE. 

     

2 
Me encuentro capacitado para operar el 

SIRE sin requerir asistencia externa. 

     

3 
Puedo generar y revisar correctamente los 

registros electrónicos en el SIRE. 

     

N° 

Ítems  

Indicador 2: Frecuencia de uso del SIRE 

por periodo tributario. 

     

4 
Utilizo el SIRE de manera continua 

durante cada periodo tributario. 

     

5 
Utilizo el SIRE de manera habitual para el 

desarrollo de mis actividades contables. 
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6 
Empleo el SIRE para registrar y presentar 

información tributaria.  

     

N° 

Ítems 

Indicador 3: Capacidad del personal 

para resolver incidencias técnicas 

     

7 

Tengo la capacidad de solucionar 

problemas técnicos que se presenten 

durante el uso del SIRE. 

     

8 

Sé cómo realizar correcciones cuando se 

presentan errores en los registros 

electrónicos. 

     

9 
Me siento preparado para atender 

incidencias relacionadas con el SIRE. 

     

Dimensión 2: Calidad y confiabilidad de los 

datos registrados 

1 2 3 4 5 

N° 

Ítems 

Indicador 1: Comprobantes registrados 

sin inconsistencias. 

     

10 

La información que la empresa registra en 

el SIRE refleja las operaciones correctas 

realizadas. 

     

11 
Los datos que se ingresan al SIRE son 

claros y muestran confiabilidad. 

     

12 
No suelen presentarse inconsistencias en 

los registros del SIRE. 

     

N° 

Ítems 

Indicador 2: Nivel de coincidencia entre 

documentos sustentatorios y registros 

electrónicos. 

     

13 
Los registros electrónicos coinciden con 

los documentos contables. 

     

14 

Me resulta sencillo verificar que la 

información del SIRE coincida con los 

documentos contables.  

     

15 

Los reportes del SIRE reflejan la misma 

información contenida en los documentos 

sustentatorios.  

     

N° 

Ítems 

Indicador 3: Correcciones o 

rectificaciones realizadas por errores en 

el SIRE. 

     

16 
Puedo realizar correcciones en los registros 

electrónicos de manera rápida y confiable. 

     

17 

El SIRE me permite ajustar la información 

sin comprometer a otros registros 

contables. 

     

18 

Los errores detectados en el SIRE se 

corrigen de manera eficiente y se lleva un 

control exhaustivo.  

     

Dimensión 3: Cumplimiento normativo del 

SIRE  

1 2 3 4 5 
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N° 

Ítems 

Indicador 1: Cumplimiento de plazos de 

envío de información al SIRE. 

     

19 

Las declaraciones se envían 

oportunamente según los plazos 

establecidos por la SUNAT. 

     

20 

Se respeta los cronogramas de la SUNAT 

para el envío de información a través del 

SIRE. 

     

21 

No se presentan inconvenientes y retrasos 

al momento de realizar las declaraciones 

por el SIRE. 

     

N° 

Ítems 

Indicador 2: Porcentaje de registros 

rechazados o no validados por 

incumplimiento técnico. 

     

22 
Gran parte de las declaraciones son 

validadas correctamente por el SIRE. 

     

23 
Los errores que se presentan al realizar las 

declaraciones son mínimos.  

     

24 

Reviso cuidadosamente los registros antes 

de ser enviado al SIRE para evitar que la 

información sea rechazada.  

     

N° 

Ítems 

Indicador 3: Frecuencia de sanciones 

vinculadas al uso inadecuado del SIRE. 

     

25 

La empresa en la que laboro evita 

sanciones gracias a su cumplimiento 

oportuno de los requisitos del SIRE. 

     

26 

Se respeta de manera estricta las normas 

técnicas del SIRE con el objetivo de 

prevenir futuras sanciones. 

     

27 

La empresa en la que laboro es consciente 

de las consecuencias que acarrean el 

incumplimiento de la normativa del SIRE 

y actúa de manera oportuna para evitarlas.  

     

 

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS  

Dimensión 1: Cumplimiento formal  1 2 3 4 5 

N° 

Ítems 

Indicador 1: Presentación oportuna de 

declaraciones mensuales (IGV – Renta). 

     

1 
Las declaraciones se realizan antes de la 

fecha límite establecida.  

     

2 
La información enviada refleja la situación 

real de la empresa.  

     

3 

Las declaraciones cuentan con información 

veraz y se completan con toda la 

documentación requerida por la SUNAT. 
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N° 

Ítems 

Indicador 2: Porcentaje de libros y 

registros presentados dentro del plazo 

legal. 

     

4 
Los libros electrónicos se registran 

teniendo en cuenta el cronograma legal.  

     

5 
La empresa actualiza sus registros de 

manera constante.  

     

6 
No existen retrasos en la entrega de libros 

y registros durante el año fiscal.  

     

N° 

Ítems 

Indicador 3: Nivel de consistencia entre 

información declarada y registros 

contables. 

     

7 
La información declarada es consistente 

con los registros internos de la empresa. 

     

8 
Se realiza los ajustes necesarios antes de la 

presentación final de las declaraciones. 

     

9 

Se evita inconsistencias en las 

declaraciones revisando e identificando 

errores en la información.  

     

Dimensión 2: Cumplimiento sustancial  1 2 3 4 5 

N° 

Ítems 

Indicador 1: Pago oportuno de los 

tributos declarados (IGV, Renta, 

detracciones) 

     

10 

La empresa asegura la disponibilidad de 

recursos para cumplir con sus obligaciones 

tributarias.  

     

11 

Durante el periodo del 2024 no se generó 

multas ni interese por la falta de 

cumplimiento oportuno del pago de 

tributos. 

     

12 

Se da prioridad a cumplir los compromisos 

tributarios sobre otras obligaciones que 

tiene la empresa. 

     

N° 

Ítems 

Indicador 2: Nivel de utilización 

adecuada de créditos y deducciones 

tributarias. 

     

13 

Se utilizan de manera correcta los 

beneficios fiscales disponibles según la 

normativa.  

     

14 
La empresa mantiene registros claros sobre 

la aplicación de créditos y deducciones. 

     

15 

La empresa realiza auditorías internas para 

asegurar la correcta utilización de los 

incentivos tributarios.  

     

N° 

Ítems 

Indicador 3: Porcentaje de errores 

detectados en la determinación del IGV 

e IR. 
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16 

La empresa implementa controles para 

reducir los errores en el cálculo de 

impuestos. 

     

17 
Los errores detectados se corrigen antes de 

la presentación final de los tributos. 

     

18 
Se realiza verificaciones para garantizar la 

exactitud de los cálculos tributarios. 

     

Dimensión 3: Gestión del riesgo tributario   1 2 3 4 5 

N° 

Ítems 

Indicador 1: Existencia y aplicación de 

procedimientos internos de revisión 

tributaria. 

     

19 
La empresa cuenta con procedimientos 

claros para la revisión tributaria. 

     

20 

Se ejecutan revisiones de manera periódica 

para detectar fallas en el cumplimiento de 

las obligaciones tributarias. 

     

21 

Los procedimientos internos facilitan la 

prevención del incumplimiento de las 

obligaciones tributarias.  

     

N° 

Ítems 

Indicador 2: Exposición a riesgos por 

fallas en registros o declaraciones. 

     

22 
La empresa tiene identificados los campos 

con mayor riesgo de errores fiscales.  

     

23 

Se implementan medidas preventivas para 

minimizar los riesgos en los registros o 

declaraciones.  

     

24 
Se analiza regularmente el impacto de 

posibles errores en las declaraciones.  

     

N° 

Ítems 

Indicador 3: Participación del personal 

en capacitaciones tributarias anuales. 

     

25 

El personal involucrado en la contabilidad 

recibe capacitaciones sobre las normativas 

tributarias. 

     

26 

La empresa promueve la actualización de 

conocimientos sobre tributos a todo el 

personal del área contable. 

     

27 

Los conocimientos adquiridos en las 

capacitaciones se utilizan en las tareas 

fiscales. 
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Anexo 4. Validación del instrumento 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Estimado: Wilmer Antonio Chilón Gonzales  

Presente 

 Asunto: Validación de instrumento a través de experto 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así mismo, hacer 

de su conocimiento que, siendo Bachiller y actualmente trabajando en la tesis para 

titulación en la carrera de Contabilidad y Finanzas en la Universidad Privada del Norte, 

requiero validar el instrumento que utilizaré para la recolección de información con el fin 

de desarrollar mi investigación satisfactoriamente y así optar el Título Profesional de 

Contador Público.  

El título de la investigación es: “El Sire y su incidencia en el cumplimiento de 

las obligaciones tributarias en las empresas de transporte de Cajamarca, 2024”; por el 

cual es necesario tener la validación de profesionales especializados para poder hacer uso 

y aplicación del instrumento elaborado, motivo por el cual he considerado recurrir a su 

persona, debido a su connotada experiencia en investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de Presentación. 

- Definición conceptual de la variable y sus dimensiones. 

- Matriz de Operacionalización de Variable. 

- Matriz de consistencia. 

- Entrevista. 

Expresándole mi respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente. 

 

 

 

 

 

Nombre completo: Danfer Jhoel Vargas Terán 

DNI: 70816322 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO 

 FICHA DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

PERFIL DEL EXPERTO 

Nombres y Apellidos:  Wilmer Antonio Chilón Gonzales    

Cargo:  Auditor  

Institución /Empresa:  El Asesor Empresarial – Independiente  

 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

Revisar cada uno de los Ítems del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, 

según la calificación que asigne a cada indicador:  

1. Deficiente (Menos del 30% del total de ítems cumple con el indicador)  

2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de ítems cumple con el indicador) 

3. Buena (Más del 70% del total de ítems cumple con el indicador) 

Aspectos de validación del instrumento 1 2 3 
Sugerencias 

Criterio Indicador D R B 

Pertinencia 
Las preguntas miden lo previsto en los 

objetivos de investigación. 
     X  

Coherencia 
Las preguntas responden a lo que se debe medir 

en la variable y sus dimensiones. 
     X  

Congruencia 
Las preguntas son congruentes entre sí y con el 

concepto que miden. 
     X  

Suficiencia 
Las preguntas son suficientes en cantidad para 

medir las variables. 
     X  

Objetividad 
Las preguntas miden comportamientos y 

acciones observables. 
     X  
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Consistencia 

Las preguntas se han formulado en 

concordancia a los fundamentos teóricos de las 

variables. 

     X  

Organización 
Las preguntas están secuenciados y distribuidos 

de acuerdo a dimensiones e indicadores. 
     X  

Claridad 
Las preguntas están redactadas en un lenguaje 

entendible para los sujetos a evaluar 
    X  

Formato 

Las preguntas están escritas respetando 

aspectos técnicos (tamaño de letra, espaciado, 

nitidez) 

     X  

Estructura 
El instrumento cuenta con instrucciones y 

consignas bien definidas. 
     X  

CONTEO TOTAL        

Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada 

indicador 
     10 TOTAL 

 

Coeficiente de validez: 

 

 

Calificación Global 

Ubicar el coeficiente de validez obtenido  

en el intervalo respectivo y escriba sobre el 

 espacio el resultado.  

Validez muy buena  

                                                                      

Lima, 15 de diciembre 2025                                  

Intervalos Resultado 

0,00 – 0,49 Validez nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez Aceptable 

0,80 – 0,89 Validez buena 

0,90 – 1.00 Validez muy buena 

D+R+B 

10 

1.00  

Nombre del experto validador: 

Wilmer Antonio Chilón Gonzales 

        DNI: 42246174 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

Estimado: Arturo Fernando Granados Rodríguez 

Presente 

 Asunto: Validación de instrumento a través de experto 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así mismo, hacer 

de su conocimiento que, siendo Bachiller y actualmente trabajando en la tesis para 

titulación en la carrera de Contabilidad y Finanzas en la Universidad Privada del Norte, 

requiero validar el instrumento que utilizaré para la recolección de información con el fin 

de desarrollar mi investigación satisfactoriamente y así optar el Título Profesional de 

Contador Público.  

El título de la investigación es: “El Sire y su incidencia en el cumplimiento de 

las obligaciones tributarias en las empresas de transporte de Cajamarca, 2024”; por el 

cual es necesario tener la validación de profesionales especializados para poder hacer uso 

y aplicación del instrumento elaborado, motivo por el cual he considerado recurrir a su 

persona, debido a su connotada experiencia en investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de Presentación. 

- Definición conceptual de la variable y sus dimensiones. 

- Matriz de Operacionalización de Variable. 

- Matriz de consistencia. 

- Entrevista. 

Expresándole mi respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente. 

 

 

 

 

 

Nombre completo: Danfer Jhoel Vargas Terán 

DNI: 70816322 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO 

 FICHA DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

PERFIL DEL EXPERTO 

Nombres y Apellidos: Arturo Fernando Granados Rodríguez 

Cargo:  Auditor 

Institución /Empresa:  Independiente  

 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

Revisar cada uno de los Ítems del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, 

según la calificación que asigne a cada indicador:  

1. Deficiente (Menos del 30% del total de ítems cumple con el indicador)  

2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de ítems cumple con el indicador) 

3. Buena (Más del 70% del total de ítems cumple con el indicador) 

Aspectos de validación del instrumento 1 2 3 
Sugerencias 

Criterio Indicador D R B 

Pertinencia 
Las preguntas miden lo previsto en los 

objetivos de investigación. 
     X  

Coherencia 
Las preguntas responden a lo que se debe medir 

en la variable y sus dimensiones. 
     X  

Congruencia 
Las preguntas son congruentes entre sí y con el 

concepto que miden. 
     X  

Suficiencia 
Las preguntas son suficientes en cantidad para 

medir las variables. 
     X  

Objetividad 
Las preguntas miden comportamientos y 

acciones observables. 
     X  
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Consistencia 

Las preguntas se han formulado en 

concordancia a los fundamentos teóricos de las 

variables. 

     X  

Organización 
Las preguntas están secuenciados y distribuidos 

de acuerdo a dimensiones e indicadores. 
     X  

Claridad 
Las preguntas están redactadas en un lenguaje 

entendible para los sujetos a evaluar 
    X  

Formato 

Las preguntas están escritas respetando 

aspectos técnicos (tamaño de letra, espaciado, 

nitidez) 

     X  

Estructura 
El instrumento cuenta con instrucciones y 

consignas bien definidas. 
     X  

CONTEO TOTAL        

Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada 

indicador 
     10 TOTAL 

 

Coeficiente de validez: 

 

 

Calificación Global 

Ubicar el coeficiente de validez obtenido  

en el intervalo respectivo y escriba sobre el 

 espacio el resultado.  

Validez muy buena  

                                                                      

Lima, 15 de diciembre 2025                                  

 

 

Intervalos Resultado 

0,00 – 0,49 Validez nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez Aceptable 

0,80 – 0,89 Validez buena 

0,90 – 1.00 Validez muy buena 

D+R+B 

10 

1.00  

Nombre del experto validador: 

Arturo Fernando Granados Rodríguez         

DNI: 44037840 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

Estimada: Gladis Julisa Julca Paredes 

Presente 

 Asunto: Validación de instrumento a través de experto 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así mismo, hacer 

de su conocimiento que, siendo Bachiller y actualmente trabajando en la tesis para 

titulación en la carrera de Contabilidad y Finanzas en la Universidad Privada del Norte, 

requiero validar el instrumento que utilizaré para la recolección de información con el fin 

de desarrollar mi investigación satisfactoriamente y así optar el Título Profesional de 

Contador Público.  

El título de la investigación es: “El Sire y su incidencia en el cumplimiento de 

las obligaciones tributarias en las empresas de transporte de Cajamarca, 2024”; por el 

cual es necesario tener la validación de profesionales especializados para poder hacer uso 

y aplicación del instrumento elaborado, motivo por el cual he considerado recurrir a su 

persona, debido a su connotada experiencia en investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de Presentación. 

- Definición conceptual de la variable y sus dimensiones. 

- Matriz de Operacionalización de Variable. 

- Matriz de consistencia. 

- Entrevista. 

Expresándole mi respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente. 

 

 

 

 

 

Nombre completo: Danfer Jhoel Vargas Terán 

DNI: 70816322 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO 

 FICHA DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

PERFIL DEL EXPERTO 

Nombres y Apellidos: Gladis Julisa Julca Paredes 

Cargo: Administradora 

Institución /Empresa:  Entidad Programa Nacional de 

Alimentación Escolar Comunitaria Wasi 

Mikuna 

 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

Revisar cada uno de los Ítems del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, 

según la calificación que asigne a cada indicador:  

1. Deficiente (Menos del 30% del total de ítems cumple con el indicador)  

2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de ítems cumple con el indicador) 

3. Buena (Más del 70% del total de ítems cumple con el indicador) 

Aspectos de validación del instrumento 1 2 3 
Sugerencias 

Criterio Indicador D R B 

Pertinencia 
Las preguntas miden lo previsto en los 

objetivos de investigación. 
     X  

Coherencia 
Las preguntas responden a lo que se debe medir 

en la variable y sus dimensiones. 
     X  

Congruencia 
Las preguntas son congruentes entre sí y con el 

concepto que miden. 
     X  

Suficiencia 
Las preguntas son suficientes en cantidad para 

medir las variables. 
     X  
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Objetividad 
Las preguntas miden comportamientos y 

acciones observables. 
   X    

Consistencia 

Las preguntas se han formulado en 

concordancia a los fundamentos teóricos de las 

variables. 

     X  

Organización 
Las preguntas están secuenciados y distribuidos 

de acuerdo a dimensiones e indicadores. 
     X  

Claridad 
Las preguntas están redactadas en un lenguaje 

entendible para los sujetos a evaluar 
    X  

Formato 

Las preguntas están escritas respetando 

aspectos técnicos (tamaño de letra, espaciado, 

nitidez) 

   X    

Estructura 
El instrumento cuenta con instrucciones y 

consignas bien definidas. 
     X  

CONTEO TOTAL        

Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada 

indicador 
   2  8 TOTAL 

 

Coeficiente de validez: 

 

 

Calificación Global 

Ubicar el coeficiente de validez obtenido  

en el intervalo respectivo y escriba sobre el 

 espacio el resultado.  

Validez buena  

                                                                      

Lima, 15 de diciembre 2025                                  

Intervalos Resultado 

0,00 – 0,49 Validez nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez Aceptable 

0,80 – 0,89 Validez buena 

0,90 – 1.00 Validez muy buena 

D+R+B 

10 

0.80  
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Anexo 5. Base de datos Excel  

Variable Sistema Integrado de Registros Electrónicos  

Variable Cumplimiento de obligaciones tributarias 
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Anexo 6. Base de datos SPSS 
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Anexo 7. Confiabilidad del instrumento 
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Anexo 8. Información complementaria  
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