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RESUMEN

El estudio tuvo como anhelo determinar la influencia de la toma de decisiones
administrativas en el clima organizacional de las empresas peruanas en los ultimos diez afios,
Se motivo esta investigacion por la observacion en ciertas compafiias de que las decisiones
gerenciales se tomaban de manera inapropiada, influenciadas por ciertos individuos,
Ilevando a decisiones equivocadas que, a su vez, deterioraban el ambiente organizacional.
Asi, se exploraron en profundidad las variables de eleccién de opciones y entorno
institucional para entender su impacto y encontrar soluciones a los problemas
organizacionales identificados. Para este analisis se consultaron diversas bases de datos y
repositorios cientificos, incluidos RENATI, Scielo y Redalyc, seleccionando 10 estudios
relevantes de un total de 30 mediante criterios especificos de inclusion. Los hallazgos
revelaron un vinculo significativo entre toma de decisiones administrativas hacia el clima
organizacional, lo que a menudo desencadenaba problemas dentro de las empresas peruanas.
Por consiguiente, se logré verificar que la eleccion de opciones ineficaz puede afectar
adversamente el clima laboral. Por lo tanto, se recomienda evaluar regularmente el ambiente
organizacional utilizando el test estandarizado de escala de clima organizacional

desarrollado por Sonia Palma.

PALABRAS CLAVES: Toma de decisiones, clima organizacional, y satisfaccion

laboral.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La forma en que se toman las decisiones dentro de una gestién administrativa tiene
efectos significativos més alla de la estructura y funcionamiento interno de una entidad. Esta
influye directamente en el nivel de compromiso y entusiasmo del personal. Por lo tanto,
aplicar una estrategia de toma de decisiones cuidadosa y fundamentada contribuye a la
creacion de un ambiente de trabajo 6ptimo y productivo. Esto provoca la cohesion entre las
piezas del grupo, ademas de fortalecer la conexion y la sensacion de adherencia de los
laburantes con la institucion. Efectivamente, adoptar este enfoque no solo mejora la
dinamica interna, sino que también se traduce en una mayor satisfaccion y rendimiento

laboral, lo que finalmente repercute ciertamente en las derivaciones totales organizacionales.

Segln Niculitd (2019) destaco la importancia de las decisiones administrativas,
argumentando que tienen una predominancia relevante en diversos aspectos de una entidad,
incluyendo su cultura, ambiente laboral y rendimiento general. Este efecto es
fundamentalmente debido a que tales decisiones configuran la identidad de la corporacion y
definen sus valores esenciales. Estos elementos criticos, a su vez, influyen en la manera en
que los laburantes ven a la empresa y su grado de compromiso con ella. Adicionalmente, la
manera en que se eligen estas disposiciones puede ser un reflejo de las prioridades de la
empresa, transmitiendo a los empleados lo que se valora y espera dentro de la organizacion.
Esto puede reforzar un sentido de pertenencia y motivacién entre los trabajadores,
fomentando asi un ambiente donde el compromiso y la productividad florecen. Por lo tanto,
las decisiones administrativas no solo modelan el marco operativo de la empresa, esto
también tienen un papel decisivo en la cimentacion de contexto profesional cohesivo y en la

promocion de una cultura organizacional sélida.
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Ademas, el método adoptado para la toma de decisiones puede tener un efecto en la
motivacién de los empleados, su satisfaccion en el trabajo y la unidad del equipo, en tanto,
Marchisotti et al. (2018) enfatizaron la crucial importancia de un liderazgo caracterizado por
su claridad, implicacién directa y empatia, destacando su capacidad para crear un clima
organizacional positivo. En un ambiente donde prevalecen estas cualidades de liderazgo, los
empleados tienden a sentirse valorados, lo que a su vez impulsa su motivacién y los lleva a
comprometerse de lleno no solo con las decisiones que se toman, sino también con los
anhelos organizacionales. Esta conexién entre un liderazgo efectivo y el bienestar de los
trabajadores subraya como las précticas de orientacion pueden influir directamente en la
moral y la productividad del equipo. Asimismo, resaltan que cuando los lideres se comunican
abiertamente y participan activamente en el bienestar de sus empleados, se facilita un sentido
de pertenencia y compromiso. Por ende, un liderazgo que prioriza la transparencia y la
participacion no solo mejora la dindmica interna, sino que también fortalece la alineacion de

los empleados con la vision y las metas de la corporacion.

Por otro lado, Parra et al. (2018) sefialan que un enfoque de liderazgo autoritario,
dominante o con escasa participacién en el asunto de eleccion de opciones puede crear
sentimientos de desconfianza, frustracion y falta de motivacion entre los trabajadores. Estos
factores tienen una predominancia adversa en el escenario de trabajo y en el rendimiento de
la organizacion. Ademas, las decisiones tomadas en el &mbito administrativo pueden afectar
cémo se ve la empresa desde el exterior, repercutiendo en su imagen y en las relaciones con
clientes, proveedores y otros agentes relevantes del ambito empresarial. Por lo tanto,
comprender como estas decisiones afectan al clima organizacional es fundamental para el

crecimiento y la viabilidad a largo plazo de las compafiias en el entorno de negocios de Perd.
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Este conocimiento permite a las organizaciones adoptar estrategias mas eficaces que
no solo mejoren su entorno interno, sino que también las posicione favorablemente en el
mercado. Al enfocarse en la optimizacion del entorno institucional, las instituciones pueden
incrementar la incitacion y el adeudo de sus laburantes, eso se convierte en una mayor
productividad y competitividad. Ademas, una gestion eficiente del clima organizacional
fomenta una cultura de trabajo positiva, atrae talento de calidad y reduce la rotacion de
personal, aspectos todos fundamentales para el éxito empresarial a largo plazo. Este enfoque
integral hacia la mejora del ambiente laboral evidencia la conexion directa entre un liderazgo
efectivo, practicas de toma de decisiones informadas y el éxito sostenido en el ambiente de

negocios peruano

En el dmbito empresarial de Peru, lleno de vibrantes desafios competitivos, la
precision en la eleccion de opciones administrativas se transforma en el eje central que puede
decantar el triunfo o el fiasco institucional. Por ende, resulta fundamental analizar el impacto
de dichas decisiones sobre el clima organizacional, facilitando asi que las compafiias
detecten &reas susceptibles de mejora, optimicen sus procesos decisionales y fomenten
entornos laborales que sean tanto estimulantes como eficientes. Esta estrategia no solamente
propicia un mejor ambiente para los empleados, sino que también contribuye al crecimiento
y la capacidad competitiva de las empresas dentro del mercado peruano. Ademas, una
profunda comprension de estas dindmicas dota a las organizaciones de la flexibilidad
necesaria para adaptarse a las constantes fluctuaciones del mercado, alinear sus objetivos
empresariales con las aspiraciones de sus equipos y asegurar una perspectiva de orientacion

en el factor econémico peruano.
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Durante la Gltima década, el panorama de negocios en Per( ha atravesado
transformaciones notables, marcadas por cambios significativos y nuevas tendencias en la
administracion y el clima laboral. Este tiempo ha visto un crecimiento econémico sostenido,
impulsado por elementos como la estabilidad macroecondémica, un incremento en las
inversiones extranjeras y el desarrollo de secciones cruciales como la mineria, la edificacion
y la comercializacion. Sin embargo, a pesar de estos avances econdmicos, muchas empresas
en Peru han enfrentado dificultades en sus sistemas de gestion, particularmente en el campo
de la eleccién de opciones estratégicas. Estas dificultades han resaltado la importancia de
aplicar métodos de gestion mas agiles y efectivos, junto con la necesidad de mejorar la
capacidad de adaptarse y reaccionar ante los cambios veloces en el entorno de mercado. La
adopcion de estrategias de eleccidon de opciones innovadoras se tranformo en un elemento
esencial para aseverar el triunfo y la viabilidad en largo tiempo de las compafiias en el

dinamico entorno empresarial de Peru.

Este estudio tiene como objetivo explorar como la eleccion de opciones afecta al
entorno institucional en las empresas de Peru durante la Gltima década. De acuerdo con Soto
(2019) se ha detectado que, en ciertas empresas, las decisiones gerenciales se han tomado de
forma inapropiada, apoyandose principalmente en la influencia de allegados al circulo
directivo, lo que frecuentemente ha resultado en elecciones equivocadas y en la formacion
de un clima organizacional adverso. Esta dinamica ha provocado una atmdsfera de
incertidumbre entre los empleados, impactando negativamente en su rendimiento y en su
nivel de compromiso con la organizacion. Estudios anteriores han evidenciado una
correspondencia notable entre la deficiente eleccion de opciones y un ambiente

organizacional inadecuado. Por ejemplo, el andlisis llevado a cabo por Petroni (2017) revel6
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una correlacion de 0.806, indicando que, en organizaciones con dificultades de liderazgo,
suele observarse una toma de decisiones erronea que impacta de forma negativa en el
ambiente de trabajo, esta situacion repercute adversamente en el ambiente de trabajo,
creando un entorno menos propicio para el desempefio y la satisfaccion laboral. Este
descubrimiento enfatiza la relevancia fundamental de un liderazgo competente para el
bienestar y la productividad de la organizacion. Ademas, pone de manifiesto que mejorar la
calidad del liderazgo puede conducir directamente a una mejor toma de decisiones y, por
ende, a un clima laboral mas positivo, lo que se traduce en un incremento en la motivacion
y el compromiso del personal. Este circulo virtuoso de liderazgo competente, elecciones
precisas y bienestar en el trabajo es fundamental para el triunfo y la inmortalidad de las
instituciones a largo plazo, resaltando la importancia de destinar recursos al desarrollo al

igual que capacitacion de lideres dentro de las organizaciones

Similarmente, Jumpa (2017) hallé que en un centro hospitalario un vinculo moderado
entre entorno institucional hacia la eleccion de opciones, confirmando que una mala gestion
en este aspecto repercute en el ambiente laboral. Esta investigacion subraya la importancia
critica de un liderazgo competente para fomentar un ambiente de trabajo constructivo, lo que
consecuentemente conduce a una mejor eleccion de opciones y eleva el bienestar de los
laburantes. También apunta a que un manejo efectivo y una comunicacion clara son pilares
fundamentales para crear una atmdsfera que no solo promueva la eficacia en las decisiones
tomadas, sino que también contribuya a un grado elevado de complacencia laboral. Este
hallazgo pone de manifiesto el impacto directo que una administracion atenta puede tener
sobre la moral y la productividad del personal, resaltando la conexion entre un liderazgo

estratégico y un contexto de trabajo donde los empleados se sientan apoyados y valorados.
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Asimismo, el estudio desarrollado por (2018) en establecimientos educativos revelan
gue una amplia mayoria, especificamente el 67.9% de los lideres, considera que el entorno
institucional es deficiente porque a decisiones inapropiadas, lo que respalda la nocion de que
un entorno organizacional favorable es fundamental para optimar la eleccién de opciones en
una variedad de entornos organizativos. Esta constatacion subraya la interconexién entre un
ambiente laboral saludable y la efectividad en la eleccidn de opciones, evidenciando como
un entorno institucional bien gestionado puede influir positivamente en la calidad y el
resultado de las decisiones. Ademas, este hallazgo refuerza la categoria de la orientacion
estratégica y la necesidad de evaluar cuidadosamente las decisiones para fomentar un
entorno mas satisfactorio y productivo en el &mbito educativo, lo cual podria ser extrapolado

a otros tipos de organizaciones para mejorar su dinamica interna y su eficiencia operacional.

Contrariamente de la presencia de cuantiosas indagaciones anteriores, persiste una
ausencia notable de investigacion especifica dirigida a las dindmicas empresariales en Peru
durante el ultimo decenio. Esta carencia pone de relieve la importancia de esta investigacion
para explorar el impacto de las practicas decisorias en el entorno institucional y plantear
estrategias efectivas para optimar el manejo dentro del contexto comercial peruano actual.
La necesidad de este estudio se enfatiza ain mé&s por la oportunidad que representa para
identificar y aplicar métodos que potencien la eficiencia y efectividad empresarial en Peru,
considerando sus particularidades y desafios Unicos. Este enfoque promete no solo llenar el
vacio existente en la literatura académica, sino también ofrecer insights valiosos para lideres
y administradores enfocados en elevar el estandar de sus organizaciones en un mercado en

constante evolucion.

< Dupuy Ticse, J.; Vasquez Vergara, F > Pag. 14



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“INFLUENCIA DE LA TOMA DE DECISIONES ADMINISTRATIVAS EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DE LAS EMPRESAS PERUANAS EN LOS ULTIMOS 10 ANOS.”: una revision de la literatura cientifica.

En este contexto, la interrogante de investigacion planteada se expresa de la siguiente
manera ¢Cual es la influencia de la toma de decisiones administrativas en el clima
organizacional de las empresas peruanas entre 2009 a 2018?, la pregunta planteada tiene
como finalidad investigar detalladamente el impacto que las decisiones estratégicas y
operacionales, tomadas por los dirigentes de empresas, han tenido en el clima laboral en el
ambito empresarial de Per( a lo largo de una década, incluyendo una variedad de sectores y
areas de actividad econdmica. Alineado con esta interrogante de investigacion, se define el
objetivo principal del estudio de la siguiente manera: Analizar la influencia de la toma de
decisiones administrativas en el clima organizacional de las empresas peruanas entre 2009 a
2018, donde, este proposito busca ofrecer un entendimiento completo y bien fundamentado
acerca de la manera en que las decisiones administrativas han influido y dado forma al clima

laboral en las organizaciones peruanas durante el periodo mencionado.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Esta revision sistematica se basd en un enfoque metodoldgico predefinido para
identificar y recopilar datos relevantes, con el proposito primordial de examinar
publicaciones y estudios cientificos relacionados con las variables de interés: la eleccion de
opciones y el ambiente institucional en empresas ubicadas en Per( en la Gltima década. A
través de esta metodologia rigurosa, se pretendia arrojar luz sobre las tendencias emergentes
y las estrategias eficaces en el ambito de la gestion empresarial, destacando particularmente
la calidad de una eleccién de opciones informada y un ambiente de trabajo saludable para el
éxito organizacional. Dicho analisis se centré en investigaciones comprendidas entre los
afios 2009 hacia el 2018, buscando integrar y sintetizar los hallazgos que contribuyan a una
comprensién més profunda de como estos elementos interacttan y afectan el rendimiento
empresarial en el contexto peruano. Esta estrategia permite no solo capturar la esencia de las
investigaciones realizadas en este periodo, sino también identificar tendencias, lagunas y

oportunidades para futuras indagaciones en el campo.

El primer paso adoptado fue la revisidén exhaustiva de literatura pertinente, con la
finalidad de recopilar investigaciones académicas relevantes. Esta tarea se realizo utilizando
palabras clave relacionadas con los temas de interés del estudio, especificamente la eleccion
de opciones y el entorno institucional. La busqueda se extendié a diversas bases de datos y
plataformas reconocidas por su amplio acervo de recursos informativos, incluyendo
publicaciones y libros académicos, disponibles tanto en inglés como en espafiol. Entre las
fuentes consultadas se encuentran Google Académico, Renati, Scielo, Redalyc, archivos de

universidades y Dialnet, entre otros recursos. El propdsito de esta busqueda literaria fue
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obtener insights que permitieran responder de manera precisa y fundamentada a la pregunta
de investigacion planteada ¢Cual es el efecto de la toma de decisiones en el clima

organizacional en las empresas peruanas de los Gltimos 10 afios?

La seleccion de datos relevantes para el estudio se efectud aplicando criterios
especificos de insercion y excepcion. Dentro de los de excepcion incluyeron: la no
disponibilidad completa de articulos cientificos debido a restricciones o la necesidad de
consentimiento del autor; estudios originarios fuera de Peru, al no corresponder con los
objetivos de esta investigacion; y documentos con mas de una década de antigliedad, por su
posible desactualizacion respecto al tema de estudio. Por otro lado, se establecieron como
criterios de inclusion: investigaciones realizadas en los ultimos diez afios; estudios que
analicen simultdneamente la eleccidn de opciones y el entorno institucional; y aquellos que

se alineen directamente con los propoésitos de la investigacion.

En el proceso de organizacion y valoracion de la pertinencia de cada articulo
cientifico para la investigacion, se emple6 una hoja de célculo de Excel como herramienta
primordial. Esto permitié una gestion més eficiente al permitir la seleccion o eliminacion de
fuentes de acuerdo con un conjunto predefinido de criterios de evaluacion. EI uso de este
método facilitdé significativamente el andlisis comparativo y la sistematizacion de la
informacion, asegurando una clasificacion meticulosa que contribuy6 a la integridad y
precision del estudio. Tal enfoque no solo optimizé el asunto de investigacion retdrica, sino
que también proporcioné una base solida para la evaluacion critica de cada contribucién,
subrayando la importancia de herramientas organizativas en la investigacion académica para

el manejo efectivo de datos extensos.
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Revista

N° Authors Title Palabras Resumen del articulo de‘ Pais An Inclusién | Exclusion Referencia
Clave publica o
cion
La influencia de la cultura y el entorno institucional en la promocidn de la eficiencia
Salazar et al. (2009). Climay laboral es indiscutible. Estos elementos cumplen una funcién esencial en la gestion
cultura organizacional: dos y diseminacién de conocimientos y valores corporativos, facilitando asi su https://www.me
componentes esenciales en la Clima incorporacion en las acciones cotidianas de la entidad. Asimismo, la capacidad para No se toma en di ra. hic con.1
1 GOOGLE productividad laboral. Salazar et al Climay cultura organizacional, difundir efectivamente estos principios culturales y conocimientos es critica para ACIMED MEXICO | 2009 cuenta por ser dfs aciméd /aci-
ACADEMICO Acimed, 20(4), 67-75. ' organizacional: cultura llegar al triunfo dentro del 4mbito comercial, sobre todo en momentos en que la de un pais que 2009/aci094d.od
https://www.medigraphic.co organizacional colaboracién emerge como un pilar fundamental para obtener ventajas no es el Perd. i *
m/pdfs/acimed/aci- competitivas. Por tanto, fomentar un intercambio de informacién y experiencias -
2009/aci094d.pdf eficiente no solo mejora la cohesion y alineacién internas de la organizacién, sino
que también sienta las bases para la innovacién y el desarrollo continuo. Esta
estrategia de integracion cultural y de conocimientos situa a la empresa en una
posicion privilegiada dentro de su industria, destacandola por su capacidad de
adaptacidn y liderazgo en la generacidn de nuevas ideas y soluciones.
Actualmente, el entorno institucional se reconoce como un aspecto critico para las
Segredo, A. (2013). Clima organizaciones enfocadas en la mejora continua del entorno laboral. Se le atribuye
organizacional en la gestién un papel crucial en el crecimiento y evolucién de las entidades, siendo su analisis
del cambio para el desarrollo detallado, diagnéstico y optimizacidon fundamentales para moldear lo que se podria
de la organizacion. Revista Clima clima denominar el alma de la organizacion. Este estudio propone una exploracién Revista No se toma en httos://www.scie
Cubana de Salud Publica, organizacional y | organizacional, conceptual del tema, destacando su relevancia en la administracion de Cubana cuenta por ser losp.ore/pdf/rcs
2 SCIELO 39(2), 385-393. Segredo, A gestion del gestion del transformaciones dentro de los marcos organizativos. Ademas, se detallan las | 4. saiud CUBA | 2013 de un pais que /2013.v39n2/385
https://www.scielosp.org/pdf cambio cambio. diversas dimensiones y categorias esenciales para su evaluacién, las cuales se Publica no es el Perd. -393/es

/rcsp/2013.v39n2/385-
393/es

centran en los valores, creencias, tradiciones y procedimientos propios de cada
organizacion. Estos elementos son decisivos para entender las raices de la
satisfaccion y descontento laboral, asi como su influencia en los procesos de
cambio organizacional, ampliando la perspectiva sobre cémo el ambiente laboral
puede ser un motor o un obstaculo para la adaptacion y la innovacion institucional.
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Sandoval (2004). Concepto y Clima
Dimensiones Del Clima organizacional;
Organizacional. Universidad factores Este estudio se adentra en la comprension del clima organizacional, identificandolo
Judrez Autonoma de Tabasco organizacionales | como un elemento crucial para descifrar las dinamicas internas que configuran la
(27), 78-82. esencia de cualquier organizacion. Cada entidad se caracteriza por atributos
https://mimateriaenlinea.uni distintivos que contribuyen a su singularidad, incluidas caracteristicas que pueden httos://mimateri
d.edu.mx/dts_cursos_mdl/lic considerarse excepcionales. El modo percibido del escenario organizacional, es . . - N
) CONCEPTO Y . T . . R Universid aenlinea.unid.ed
/AE/EA/AM/02/Concepto_di decir, el entorno psicoldgico y emocional prevaleciente, es determinante en la , No se toma en _
X DIMENSIONES L . K R R ad Juarez u.mx/dts cursos
GOOGLE mensiones.pdf modelacién de las cualidades y direcciones de laburantes. Este aspecto ejerce una ) cuenta por ser N
ACADEMICO Sandoval DEL CLIMA influencia significativa no solamente en la eficacia con la que operan distintas Autonom | MEXICO | 2004 de un pais que mdlic/AE/EA,
ORGANIZACIONA naa sig que op , ade pats g« AM/02/Concept
organizaciones, como empresas, entes gubernamentales o manufacturas, sino no es el Perd. - -
L L . R R Tabasco o_dimensiones.p
también en el bienestar y contentamiento general de los empleados. El impacto del o
clima organizacional se extiende mas alld de meras estadisticas de eficiencia, -
afectando la lealtad y compromiso de los empleados hacia su lugar de trabajo, asi
como su resiliencia ante cambios y desafios nuevos. Este considerable alcance
subraya la importancia de dirigir el clima organizacional de manera estratégica,
buscando fomentar un ambiente de trabajo que estimule tanto la productividad
como el desarrollo en su profesion y personal.
Cuyo propdsito fue conocer el vinculo del entorno institucional hacia la
complacencia laboral de laburantes sanitarios. Metodoldgicamente fue de enfoque
cuantitativo, e igualmente descriptivo, siendo aplicada a 230 individuos. Los
resultados reflejaron una correlacién positiva significativa entre un ambiente
laboral éptimo y un incremento en la satisfaccion laboral. En conclusion, una .
. . . - X . Revista
Juarez (2012). Clima atmosfera laboral favorable dentro del @mbito sanitario no solo mejora el bienestar Médica
organizacional y satisfaccion . y satisfaccion de quienes prestan los servicios médicos, sino que también se refleja
. 4 Clima cultura . L i R del No se toma en http://www.reda
laboral. Revista Médica del S . positivamente en el grado de prestacion recibido por los usuarios. Al fomentar i
. X . organizacional y | organizacional . . I X Instituto cuenta por ser lyc.org/pdf/4577
REDALYC Instituto Mexicano del Juarez : - : P espacios de trabajo donde el respeto, la motivacién y el apoyo sean pilares . MEXICO | 2012 X
. satisfaccion satisfaccion en el . . - Mexicano de un pais que [457745495014.
Seguro Social, 50(3), 307-314. . fundamentales, se contribuye a elevar la eficiencia y eficacia del personal. Esto, a .
laboral trabajo L ' . . . del no es el Perd. pdf
http://www.redalyc.org/pdf/ largo plazo, se vuelve en una prestacion de alta confianza, evidenciando cémo el Seguro
4577/457745495014.pdf ambiente laboral actia como un eje central en la entrega de prestaciones sanitarias Sogcial
excepcionales. Por tanto, la inversion en la creaciéon y mantenimiento de entornos
de trabajo positivos no solo beneficia a los empleados a nivel individual, sino que
también optimiza la experiencia global del usuario, consolidando la
correspondencia entre un entorno institucional saludable y una atencidn sanitaria
de primera.
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Este estudio se emprendié con el objetivo de explorar las interconexiones
existentes entre distintas variables dentro de un contexto organizacional,
adoptando una metodologia de caracter cuantitativo y descriptivo. La indagacién
se realiz6 con 42 empleados, a quienes se les aplicaron diversas herramientas de
Cornejo & Girén (2014). > P 1 @ qulenes se 1es ap i’
. evaluacion. Los resultados obtenidos indicaron una percepcion generalmente
ANALISIS DEL CLIMA . L .
ORGANIZACIONAL Y LA negativa del entorno institucional de los laburantes, destacando la necesidad de
SATISFACCION LABORAL DE hots que o stado de.sataccen. bora variba.sinihcatvamente. evre Se ncluye hitps/ s ucs
LOS TRABAJADORES DEL ANALISIS DEL diferer?tes e ﬁi 0s, aunque no se encontraron difgerencias significativas UNIVERSI porque m ed;J Qe(re‘gosi
AREA DE TERIDO TEXTIL EN CLIMA Clima relacionadas :on’?a e:dad d:los individuos. Asimismo, subrayan la neces?dad critica DAD abarca un to;"io[k;itstream[
LA EMPRESA ANDES YARN . L, ORGANIZACIONA | organizacional; . S . : g v . . CATOLICA , analisis de
RENATI Cornejo & Girdn 2 - de orientar las iniciativas hacia el progreso del escenario profesional y la Peru 2014 . handle/UCSM/42
S.A.C—AREQUIPA 2014. LYLA satisfaccion . R - DE la variable
R . . A < complacencia de los laburantes, destacando su papel esencial en la elevacién del . 67/53.0772.AE.p
Tesis, Universidad Catolica de SATISFACCION laboral - L ) . . . SANTA clima .
R rendimiento y la eficacia general de la organizacién. Mas alla de las mejoras en . - df?sequence=1&i
Santa Maria. LABORAL L. . MARIA organizacio
. aspectos fisicos del lugar de trabajo, es fundamental fomentar una cultura sAllowed=y
https://tesis.ucsm.edu.pe/re - L e L ) nal
DS organizacional que priorice el reconocimiento de logros, el crecimiento profesional
positorio/bitstream/handle/U el soporte reciproco entre colegas. Adoptar politicas que se concentren en estos
CSM/4267/53.0772.AE.pdf?s v elsop P colegas. Adoptar poTIticas . .
X aspectos puede llevar a mejoras significativas en cdmo los equipos funcionan y
equence=1&isAllowed=y R . - -, -
cooperan, mejorando asi la productividad y la gestion eficiente de recursos. Estas
acciones no solo benefician a los empleados a nivel individual, sino que también
promueven una atmosfera de trabajo mas integrada y colaborativa, lo cual es
decisivo para el avance y la capacidad de la institucion dentro del comercio.
La relevancia del clima organizacional como aspecto primordial en el progreso y
triunfo estratégico ha sido cada vez mas valorada dentro del mundo corporativo.
Su analisis detallado, valoracién y mejora son esenciales para moldear la identidad
y cultura de cualquier organizacion. En este marco, el articulo propone una
perspectiva tedrica, basada en las aportaciones de diversos expertos, para resaltar
Garcia (2009). The la importancia crucial del ambiente organi?acional en I,os cambios y adaptaciones ‘
o . The estructurales de las empresas. Se examinan los métodos y herramientas de http://revistaam
Organizational Climate and - o R K K . N N
o . Organizational evaluacion disponibles, contemplando una amplia gama de elementos, incluidos . . biente.univalle.e
its Diagnosis a Conceptual . R - - . . e K Universid T
GOOGLE . . . Climate and its organizational los valores éticos, las creencias, rituales y tradiciones que dominan en el seno de . No se encuentra | du.co/index.php/
Approximation. (U. d. Valle, Garcia R . R X . P L . . .. ad del Colombia | 2009 R i
ACADEMICO Ed.) 25(42) Diagnosis a climate, las entidades. Esta vision analitica permite identificar las fuentes de satisfaccion e Valle disponible cuadernos de a
) o Conceptual insatisfaccion del personal, analizando cémo estos aspectos afectan la adopcién de dministracion/ar
https://doi.org/10.25100/cde . . . L R .. - -
2.v25i42.413 Approximation novedades y modificaciones en la estructura organizacional. Realizar tal evaluacion ticle/view/413
. : es vital no solo para aprehender la situacidn presente del clima organizacional, sino
también para elaborar técticas eficaces que fomenten un entorno laboral
enriquecedor, la estimulacion de los trabajadores y, como resultado, un progreso
en la obtencion y el bienestar general en el trabajo. Al atender a estos
componentes, las empresas pueden forjar un ambiente mas favorable para el
triunfo empresarial, la retencion de talentos y mas accion de réplica a los desafios
comerciales.
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GOOGLE
ACADEMICO

Alves (2003). Liderazgo y
Clima Organizacional. Revista
de Psicologia del Deporte
2000, 9(1-2), 123-133.
http://148.202.167.116:8080
/xmlui/bitstream/handle/123
456789/2147/Liderazgo%20y
%20clima%20organizacional.
pdf?sequence=1&isAllowed=
y

José Alves

Liderazgo y Clima
Organizacional

El propdsito de este estudio fue examinar y comprender cdmo el liderazgo habia
influenciado el clima organizacional, extendiendo el analisis no solo a entidades
deportivas en general, sino también considerando a los equipos deportivos como
organizaciones en su derecho propio. Por lo tanto, se inicié delineando lo que se
entendia por clima organizacional y, posteriormente, se procedid a explorar cémo
se relacionaba con el liderazgo, identificando esta conexidn y las formas en que
habia sido efectiva. Utilizando estas herramientas, se analizé el enfoque de
liderazgo especifico para el ambito deportivo y se revisaron investigaciones previas
realizadas bajo este marco. El estudio concluyd con observaciones destinadas a
aplicarse de manera practica, enfocandose en cémo estos hallazgos podian mejorar
tanto la gestién como el rendimiento dentro de las organizaciones y equipos
deportivos. Asimismo, se establecié una definicién clara de lo que constituia el
clima organizacional, avanzando hacia una exploracion detallada de la interaccion
entre este y las practicas de liderazgo. Se destacé como la influencia del liderazgo
habia moldeado significativamente el ambiente laboral, promoviendo cohesién,
motivacion y éxito. A través del analisis de distintos modelos de liderazgo aplicables
en el sector deportivo, se evalué como estos habian sido implementados
efectivamente para fortalecer la dindmica de equipo y la consecucién de objetivos.
Estas conclusiones se presentaron como un recurso valioso para entrenadores,
gerentesy lideres dentro del dmbito deportivo, proporcionando guias practicas por
el progreso de habilidades que optimaran la atmdsfera interna y el rendimiento
general del equipo.

Revista
de
Psicologia
del
Deporte
2000

Espaiia

2003

No se encuentra
dentro del rango
del tiempo
establecido.

http://148.202.1
67.116:8080/xml
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GOOGLE
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Caligiore & Diaz (2003). Clima
Organizacional y desempefio
de los docentes en la ULA.
Revista Venezolana de
Gerencia, 8(24), 644-658.
http://www.redalyc.org/pdf/
290/29002408.pdf

Caligiore & Diaz

Clima
organizacional y
desempefio de
los docentes

Esta indagacion representa una evaluacion del entorno institucional y la eficacia
pedagdgica. Metodoldgicamente fue cuantitativa, descriptiva, con una capacidad
muestral de 311 docentes evaluados mediante cuestionarios. Mediante el analisis
de varianza y la desviacidn estandar, se observo que la valoracidn general del clima
organizacional alcanzé un promedio de 2.96 en una escala de 1 a 5, clasificandose
en el nivel de desacuerdo respecto a la eficiencia de la organizacidn universitaria,
percibida como rigida e ineficaz. No se encontraron diferencias significativas en el
desempefio docente entre las facultades de Medicina y Enfermeria, a diferencia de
Nutricién, donde las discrepancias podrian estar influenciadas por el estilo de
gestion y la calidad de las interacciones personales. Este descubrimiento resalta la
necesidad critica de modificar la configuracion organizativa de la facultad, con el
fin de optimizar la coordinacidn y la ejecucion de decisiones de manera que estas
reflejen de manera mas precisa y coherente los propdsitos centrales de la
institucion  educativa. Al mejorar la alineacién entre las estrategias
departamentales y los objetivos primordiales de la universidad, se facilitarad una
gestion mas eficaz y una direccion clara hacia la excelencia académica y la
innovacion. Esta adaptacion organizacional no solo promovera una mayor
eficiencia en las operaciones diarias, sino que también potenciara la capacidad de
la facultad para responder de manera proactiva a los desafios emergentes y a las
oportunidades de desarrollo, asegurando que todas las acciones emprendidas
estén firmemente enraizadas en la percepcion y perspectiva del ente.

Revista
Venezola
nade
Gerencia

Venezuel
a

2003

No se encuentra
dentro del rango
del tiempo
establecido.

http://www.reda
lyc.org/pdf/290,
29002408.pdf
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RENATI

Ureta (2015). Clima
Organizacional y Desarrollo
Organizacional en el Instituto
Geografico Nacional - Lima,
2014. Tesis, Universidad
Cesar Vallejo.
http://repositorio.ucv.edu.pe
/bitstream/handle/UCV/6696
/Ureta_VPS.pdf?sequence=1
&isAllowed=y

Ureta

Clima
Organizacional y
Desarrollo
Organizacional

Clima
Organizacional

El estudio explord la conexidn existente del entorno institucional y el progreso de
la entidad. La pregunta central de este estudio fue investigar cémo el entorno
institucional predomina en el adelanto organizacional de la mencionada
institucion. El propdsito principal se centré en identificar el entorno de esta
conexidn en el Instituto Geografico Nacional en Lima para el afio indicado. Este
analisis se llevd a cabo bajo un paradigma cuantitativo, adoptando un disefio sin
experimentacion, correlacional representativo. El estudio se fundamenté en los
principios tedricos del clima y el desarrollo organizacional, seleccionando una
muestra de 70 empleados mediante un muestreo probabilistico estratificado. A
estos participantes se les aplico una encuesta utilizando un cuestionario como
herramienta principal de recopilacion de datos. Los hallazgos derivados de la
aplicaciéon de la prueba de Spearman corroboraron de manera contundente la
presencia de un vinculo relevante entre el ambiente laboral y el crecimiento
estructural de la entidad, evidenciando el rol crucial que desempefian estos
elementos en la dinamica operativa y en la evolucion institucional. Esta
interconexién subraya cdmo un clima organizacional positivo puede ser un
catalizador para el desarrollo organizacional, alentando la innovacion, la eficiencia
y la satisfaccion laboral. Asi, se destaca la imperiosa necesidad de cultivar y
mantener ambientes de trabajo que no solo fomenten un buen clima interno, sino
que también impulsen el progreso y la adaptacion de la organizacion frente a las
constantes modificaciones de escenario.

Universid
ad Cesar Peru
Vallejo

2015

No se alinea al
objetivo de la
investigacion

http://repositori
o.ucv.edu.pe/bit
stream/handle/U
CV/6696/Ureta
VPS.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

10

RENATI

Chavez (2014). Anélisis del
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Influencia en el desempefio
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Agencia de Aduana
Transcorriente S.A. Lima -
Peru, 2013. [Tesis de
licenciatura, Universidad
Catélica de Santa Maria].
https://tesis.ucsm.edu.pe/re
positorio/bitstream/handle/U
CSM/2005/53.0787.AE.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

Chavez

CLIMA
ORGANIZACIONA
LYSU
INFUENCIA EN EL
DESEMPENO
LABORAL

Clima
organizacional

El estudio examina una serie de variables criticas presentes en cualquier entorno
organizacional, enfatizando la importancia del papel que juegan los colaboradores
dentro de la administracion de la empresa. Se destaca especialmente cémo la
cultura o filosofia corporativa contribuye al éxito o decepcion de la entidad,
influenciada por la personalidad colectiva que se manifiesta a través de todos los
niveles jerarquicos. Asimismo, se encontrd que un clima organizacional positivo es
fundamental para elevar la productividad empresarial y tiene un efecto favorable
en el rendimiento laboral, ya que los laburantes no contemplan estar fichados y
compenetrados con la estructura organizativa. Durante la investigacion, se
analizaron distintos aspectos como la motivacion, el desempefio laboral y las
interacciones humanas entre los colaboradores. Este analisis permitio observar
tanto la aceptacion como ciertas discrepancias con respecto a los estandares
operacionales habituales de cualquier entidad, dependiendo del servicio que
ofrecen. El estudio subraya la relevancia de adaptar y fomentar un entorno laboral
que no solo se alinee con las metas de la organizacion, sino que también promueva
un espacio de trabajo inclusivo y motivador para todos sus miembros.
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FACTORES DEL

Este estudio tuvo como misidn explorar cuales aspectos del entorno institucional
influyen en la calidad de servicio. Metodoldgicamente fue de tipo descriptivo con
un nivel correlacional/causal, recurriendo a encuestas y cuestionarios para recabar
los datos necesarios. La informacion recogida se analiz6 utilizando una base de
datos y se interpretd mediante el uso de datos absolutos, métricas de frecuencia y
esparcimiento, y el chi cuadrado. De los hallazgos emergié que un 41.2% de los
empleados encuestados percibia un ambiente organizacional positivo, mientras
que un 55.2% consideraba que habia aspectos del clima organizacional que
necesitaban mejora. Contrario a la hipdtesis inicial, no se identificé una correlacion
significante entre el entorno institucional y la Calidad de Servicio, sugiriendo que
otros factores no examinados podrian estar influyendo en la calidad del servicio

http://repositori

o.unprg.edu.pe/

CLIMA proporcionado. Este hallazgo despeja el camino para explorar mas a fondo cémo N
. R o s . bitstream/hand|
ORGANIZACIONA diversos factores del ambiente laboral pueden influir de modo significante en la No se alinea al
s o L. . O Pedro . L e/UNPRG/3201/
11 RENATI Cipion LQUE optimizacion de la presentacion al cliente dentro del sector sanitario, a su vez, . Peru 2018 objetivo de la
. . R - Ruiz Gallo X s BC-TES-TMP-
DETERMINAN LA revela la necesidad de examinar detalladamente la interaccién entre las investigacion
. . L . 1975.pdf?sequen

CALIDAD DE condiciones de trabajo, la motivacion del personal, y cdmo estos aspectos se co=18&isAllowed=
Cipion (2018). Factores del SERVICIO correlacionan con la eficacia en la atencidn al paciente. -
clima organizacional que Al profundizar en el conocimiento de estas dindmicas, se facilita la creacién de X
determina la calidad de tacticas mas adecuadas y eficientes que contribuyen tanto al bienestar de los
servicio en el centro de salud trabajadores como al progreso de la experiencia completo de los usuarios en el
santa rosa, red de salud sistema sanitario. Este enfoque resalta la crucial relevancia de contar con
Chiclayo [Tesis de condiciones laborales favorables para alcanzar una excelencia en la oferta de
licenciatura. Universidad servicios de salud. Entender estos mecanismos permite no solo optimizar el
Nacional Pedro Ruiz Gallo] ambiente en el que se desempefian los empleados, sino también enaltecer la
http://repositorio.unprg.edu. calidad y la complacencia general de los usuarios, marcando un vinculo directo
pe/bitstream/handle/UNPRG entre un ambiente de trabajo saludable y la eficacia en la atencidn sanitaria. Este
/3201/BC-TES-TMP- conocimiento subraya el impacto significativo que un entorno laboral positivo
1975.pdf?sequence=1&isAllo puede tener en la cabida de los laburantes sanitarios para proporcionar cuidados
wed=y de alta calidad, lo que a su vez mejora las experiencias y resultados de los pacientes.
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Revilla & Meza (2013). El
clima organizacional y su
influencia en el desempefio
laboral de los trabajadores de
la caja rural de ahorro y
crédito Incasur s.a. en la
provincia de Arequipa 2013.
[Tesis de licenciatura,
Universidad Catdlica de Santa
Maria].
https://tesis.ucsm.edu.pe/re
positorio/bitstream/handle/U
CSM/4258/53.0763.AE.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

Revilla & Meza

EL CLIMA
ORGANIZACIONA
LYSU
INFLUENCIA EN
EL DESEMPENO
LABORAL

Tuvieron como anhelo primordial establecer la predominancia del entorno
institucional sobre el desenvolviendo profesional de los laburantes.
Metodoldgicamente fue de enfoque numérico, nivel descriptivo-correlacional sin
experimentacion. Aplicado a una muestra de 35 trabajadores, siendo evaluados a
través de cuestionarios.

Los hallazgos indicaron que el 60% de los empleados calificaron el ambiente laboral
de la organizacién como promedio, mientras que un 28.57% lo calificé de positivo.
Respecto al rendimiento en el trabajo, el 51.43% lo considerd positivo y un 34.29%
lo evalué como excelente. Ademas, se demostré un vinculo positivo y significante
entre el ambiente laboral y el rendimiento en el trabajo (r=0.673; p<0.05). Esto
sugiere que a medida que los empleados experimentan un ambiente laboral mas
propicio, se observa una tendencia a mejorar su rendimiento en las tareas
asignadas. Por lo tanto, se ha identificado que el ambiente profesional desempefia
un papel crucial en el rendimiento del personal. Resulta imprescindible, que la
entidad adopte medidas dirigidas a mejorar elementos fundamentales tales como
la comunicacidn interna, la guia efectiva, la estimulacién del equipo y la satisfaccion
en el trabajo. Al promover un clima organizacional favorable, se facilitara que los
laburantes desempefien sus tareas de forma mas eficiente y se involucren
profundamente con los objetivos de la empresa. Implementar estas estrategias no
solo mejorara la productividad general, sino que también contribuirda a la
elaboracion de un escenario en que los miembros se sientan valorados y parte
integral del éxito colectivo.
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Petroni (2017). Toma de
decisiones y clima

Esta investigacion aborda un desafio comun en varias entidades relacionado con
las dificultades de orientacion y la alta rotacion de gerentes, lo cual suele generar
incertidumbre entre los empleados, afectando negativamente tanto las ventas
como las relaciones laborales. Para contrarrestar estos efectos, se propone el
perfeccionamiento de habilidades en la eleccién de opciones que involucren
activamente a los trabajadores y alineen sus acciones con los anhelos. Las
derivaciones indican una fuerte conexién, con un Pearson de 0.806, entre los temas
estudiados. Ademas, un 71.4% de los participantes en la encuesta destaco la
importancia vital de incorporar practicas decisivas en el asunto de eleccién de
opciones, y un 58.3% reportd experimentar un incremento significativo en su nivel
de compromiso con la organizacion como resultado de las medidas identificadas

organizacional en la agencia TOMA DE mediante este estudio. En el progreso de la habilidad se empled el analisis PEST Aba;)rca
EEW:;{TS?SL% EFE S.A de Pedro Ruiz, DECISIONES Y Toma de para compr?nder mejor {as capacidafies y recursos de lla organizacion, | Universid \a/g:i:t:es de http://repositori
13 SENOR DE Chiclayo 2017. [Tesis de Petroni CLIMA decisiones conﬁplementar‘\dose con sesl([)nes de |.|UV'3 de |de'as‘ que] |n‘cent|varon el a.\porte ad Sefior Peru 2017 la o.uss.edu.pe/han
B licenciatura, Universidad ORGANIZACIONA activo del equipo en la eleccion de opciones estratégicas 6ptimas. Se recomienda, | de Sipan . o dle/uss/5089
SIPAN Sefior de Sipan]. L asimismo, implementar un plan de formacidén para el personal en lo referente al investigacio
http://repositorio.uss.edu.pe uso adecuado de aparatos electrdnicos, acompafiado de una guia que explique los n.
/handle/uss/5089 beneficios y el esquema de horarios laborales, con el anhelo de optimar el camino
a la informacidn y elevar la eficacia del entorno de trabajo. Este enfoque busca no
solo enriquecer el conocimiento y habilidades de los empleados, sino también
potenciar la eficiencia y el bienestar dentro del espacio laboral, creando asi una
atmosfera mas dindmica y comprometida.
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La indagacion se centra en la introduccién de un método de costeo basado en
6rdenes de elaboracion especificas, una empresa dedicada a la fabricaciéon de
carrocerias, recomendando la adopcién de una estrategia para el célculo y el
Barona (2013). Incidencia de registro contable eficaz de los costos de produccidon. Se proponen ademas
los Sistemas de Costos en la lineamientos claros que apoyan la toma de decisiones estratégicas en consonancia
Toma de Decisiones de Incidencia de los con las necesidades corporativas, lo que posiciona a esta investigacion como un | Universid
REPOSITORIO . ) ’ ) P » 1o quep . & ) No se toma en
Carrocerias IBIMCO S.A. Sistemas de Sistema de elemento crucial en el esfuerzo continuado por optimizar las operaciones. ad
UNIVERSIDAD . . . . S . . . I . cuenta por ser
14 TECNICA DE [Tesis de licenciatura, Barona Costos en la costos, toma de Mediante la fijacion de estos lineamientos, la investigacion no solo busca aumentar | Técnica Ecuador | 2013 de un pais que
Universidad Técnica de Toma de decisiones la limpidez y la eficacia en la gestidn de los costos, sino también sentar las bases de P q,
AMBATO . L . . no es el Peru.
Ambato]. decisiones para un crecimiento estable y la mejora constante, subrayando el valor de ajustarse | Ambato
http://repo.uta.edu.ec/handl a las fluctuaciones del mercado y aportar al avance estratégico de la empresa. La
e/123456789/3670 implementacion de estas recomendaciones promete fortalecer la estructura
operativa, permitiendo una administracién de costos mas detallada y oportuna, http://repo.uta.e
esencial para mantener la competitividad y favorecer una trayectoria de du.ec/handle/12
crecimiento y evolucidn continua en un entorno industrial cada vez mas exigente. 3456789/3670
Esta investigacidn se enfoca en examinar el impacto del entorno institucional hacia
el desenvolvimiento de los laburantes, utilizando un método mixto cuali-
cuantitativo. Este enfoque facilité la identificacion precisa de las caracteristicas
esenciales del problema y permitié cuantificar la informacidn recabada a través de
. encuestas, empleando el célculo de chi cuadrado para validar la hipétesis de que el
Vargas, A. (2017). El clima 'S, empl Hadraco p ar’a nip 4
o entorno institucional afecta de manera significante el rendimiento del laborioso.
organizacional y el s . ; . - X
. Este analisis se caracteriza por su amplio abanico metodoldgico, que incluye la
desempeiio de los L I R . . .
revision de fuentes bibliograficas, estudios de campo vy evaluaciones | Universid
REPOSITORIO | colaboradores en la . . . s N ) No se toma en
X multidimensionales. Se encontrd que la eficacia en la comunicacion, la calidad del ad
UNIVERSIDAD | Cooperativa de Ahorro y . . . o . . L P cuenta por ser
15 . L Vargas liderazgo, la interaccién entre compafieros, la motivacion, la implicacion del | Técnica Ecuador | 2017 .
TECNICA DE Crédito 9 de octubre Ltda del . L - o de un pais que
. Lo personal, los métodos de evaluacion y los indicadores de desempefio influyen de de .
AMBATO cantdn Salcedo provincia de R . . . . no es el Perd.
. . manera directa en el entorno de trabajo. Este vinculo resalta la importancia de un | Ambato
Cotopaxi. Tesis de pre-grado. . o X S K .
ambiente organizacional saludable para mejorar la eficiencia y la integridad del
http://repo.uta.edu.ec/handl X o .
laburante en la entidad. El descubrimiento subraya el valor de desarrollar y aplicar
e/123456789/26727 R . S . .
estrategias destinadas a optimizar estos elementos criticos para elevar la calidad
El clima del desempefio laboral y el bienestar general del personal. Implementar estas
organizacional y medidas conducira a un escenario profesional mas efectivo, creando un espacio en
el desempefio de el cual los laburantes se aprecien estimados, involucrados y satisfechos con su http://repo.uta.e
los contribucién a la organizacién, potenciando asi su rendimiento y satisfaccion du.ec/handle/12
colaboradores. laboral. 3456789/26727
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Jumpa (2017). Clima
organizacional y toma de
decisiones en los

Este estudio se caracterizd por ser sustantivo y descriptivo, con una orientacion
numeérica y un disefio sin experimentacion. La poblacién estudiada incluy6 469
empleados, seleccionando una muestra de 211 laburantes. Los resultados del
estudio mostraron que, durante el afio 2017, el 46.6% de los trabajadores del
hospital consideraron el ambiente laboral como mediocre, y un 51.1% expresé una
percepcion negativa respecto al proceso de toma de decisiones. Utilizando el R de
Spearman para el andlisis, se identific6 una correspondencia moderadamente
auténtica (r = 0.525). Este hallazgo es significativo, ya que el valor de P = 0.000 es
menor que el umbral de P = 0.05, indicando relevancia estadistica. Efectivamente,

R . se determind que la conexion entre el ambiente laboral y el proceso decisorio Abarca http://repositori
trabajadores del hospital San . . . o L . P -
R Clima . posee una significancia estadistica del 99%, lo que motivé la desestimacion de la . . ambas o.ucv.edu.pe/bit
Juan de Lurigancho, 2017. o Clima S L, . . , Universid .
. R . organizacional y o hipétesis nula. Esta accién valida la presencia de un vinculo relevante entre ambos , variables de stream/handle/U
16 RENATI [Tesis de licenciatura, Jumpa organizacional, X P X R ad Cesar Peru 2017
R . . . toma de - factores entre el personal del hospital en cuestion durante el intervalo de tiempo . la CV/22581/ELOY
Universidad César Vallejo]. . planeacién K L K Vallejo . s
- decisiones. analizado. Este descubrimiento resalta la necesidad de promover un entorno de investigacid JA..pdf?sequenc
http://repositorio.ucv.edu.pe R . - . S . -
N trabajo constructivo y eficiente como medio para optimizar la toma de decisiones. n. e=1&isAllowed=y
/bitstream/handle/UCV/2258 L . . K o
Esta conexion destaca no solo la capacidad de un ambiente de trabajo positivo para
1/ELOY JA..pdf?sequence=1 ) e X . .
isAllowed= impactar de manera benéfica en las elecciones estratégicas y las acciones
=y . . L . " L
cotidianas, sino también su rol como impulsor en la elaboracidn y aplicacién de
normas internas mas eficaces. En consecuencia, la administracion adecuada del
clima organizacional se revela como un recurso clave para directivos y gerentes
enfocados en el perfeccionamiento constante de la eleccion de opciones vy,
posteriormente, en la optimizaciéon del rendimiento global de la institucién
sanitaria. Este vinculo demuestra que al cultivar un entorno laboral estimulante y
acogedor, se pueden facilitar decisiones mas informadas y proactivas, lo que a su
vez conduce a un progreso significativa en la disposicién y eficiencia de las
prestaciones. Asi, la atencion a la atmésfera organizacional no solo beneficia a los
empleados, sino que también se traduce en un avance tangible en la capacidad del
hospital para cumplir con sus objetivos y metas.
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Este estudio se enfocé en comprobar como el sistema SAP facilita la toma de
decisiones dentro de los restaurantes ubicadas. Se adopté una orientaciéon de
indagacion sin experimentacion y se emplearon herramientas como la visualizacion
directa, entrevista y cuestionarios para obtener una comprensién integral del
tema. El grupo de estudio abarcé a 52 participantes, incluyendo gerentes,
accionistas y empleados de dichas empresas. Se determiné que el empleo del
Manrique (2016). Sistemas sistema SAP ejerce un impacto considerable en el perfeccionamiento del proceso
SAP y su contribucion para la decisorio de los directivos dentro del sector de servicios de restauracion,
toma de decisiones en las resaltando atributos clave como la aceleracién en la recopilacién de informacion,
empresas de servicios de Sistemas SAP y . la confiabilidad de los datos recabados, la disminucién del tiempo dedicado al | Universid http://renati.sun
- L Sistema SAPy R S . K . L .
restaurantes en el distrito de . su contribucién trabajo, la disminucidn del dispendio de pliegos y la eliminacién de la redundancia | ad de San , No se encuentra | edu.gob.pe/hand
17 RENATI K o . Manrique toma de L . L. L , Peru 2018 R R
San Isidro, afio 2016. [Tesis para la toma de decisiones de datos. Estos beneficios juegan un papel esencial en la promocién de decisiones | Martin de disponible le/sunedu/23001
de licenciatura, Universidad decisiones gerenciales mas rapidas y precisas, favoreciendo de esta manera la mejora en la Porres 2
San Martin de Porres]. administracion y la eficacia operacional de las compafiias en este ambito. La
http://renati.sunedu.gob.pe/ adopcidn de tecnologias como el sistema SAP destaca por su capacidad para
handle/sunedu/230012 transformar los procesos internos, facilitando un acceso mas directo y seguro a la
informacidon necesaria para decisiones estratégicas, ademas de contribuir
significativamente a la sostenibilidad ambiental mediante la minimizacién del uso
de recursos fisicos. Asi, se subraya la importancia de integrar soluciones
tecnoldgicas avanzadas para superar los desafios tradicionales de gestion y
operacion, impulsando la competitividad y el éxito en el dindmico mercado de
servicios de restauracion.
La intensién primordial fue inspeccionar la correlacion entre variables. La
investigacion se propuso facilitar a los directivos la adopcion de decisiones
informadas respecto a inversiones significativas o decisiones trascendentales,
mediante el uso de un enfoque metodoldgico no experimental de tipo longitudinal.
) . La naturaleza de la investigacion fue tedrica con un alcance descriptivo-
Nieto (2016). Ratios R L & . . . N P
X . correlacional, y se esgrimié un cuestionario como herramienta principal para la
Financieros y Toma de S P
L recolecta de datos. La recopilacién y andlisis de datos revelaron que una -
decisiones en la empresa . . Lo . s http://repositori
R - considerable cantidad de empresas exhibe importantes falencias en su andlisis N
lider Salud S.A.C. San Juan de RATIOS Liquidez, . X R » - L. . . o.ucv.edu.pe/bit
. . . financiero, situacion que conduce a vulnerabilidades en el asunto de eleccién de | Universid
Lurigancho periodo 2013- . FINANCIEROS Y rentabilidad, . . . . s . . No se encuentra | stream/handle/U
18 RENATI R Nieto - opciones y que, con el tiempo, podria repercutir adversamente en el crecimientoy | ad César Peru 2016 R R ;
2014. Tesis de pre-grado. TOMA DE solvencia y toma . ; ) ) . disponible CV/4375/Nieto
. - progreso de la entidad. Este hallazgo resalta la imperiosa necesidad de adoptar | Vallejo
http://repositorio.ucv.edu.pe DECISIONES de decisiones. metodologias de analisis financiero mas rigurosas y detalladas, con el objetivo de AC.pdfisequence
/bitstream/handle/UCV/4375 glas ) s v PP " o) - =1&isAllowed=y
R . apoyar decisiones comerciales que sean no solo mds firmes, sino también
/Nieto_AC.pdf?sequence=1&i - R .
sAllowed= estratégicamente fundamentadas, impulsando de esta manera la prosperidad y
v solidez financiera de la organizaciéon. La implementacion de estas estrategias
avanzadas de analisis financiero es crucial para transformar datos en insights
valiosos que permitan una visién panordmica y precisa del estado econdmico de la
empresa, asegurando asi una planificacion y gestion financiera que fomente un
desarrollo sostenible y una ventaja competitiva en el mercado.
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Torres (2018). Clima
organizacional y toma de

El propdsito de esta investigacion fue explorar la correspondencia entre los temas.
Metodoldgicamente tuvo una orientacion numérica y un disefio correlacional sin
experimentacion. La totalidad de la poblacion, compuesta por 56 directivos, fue
incluida en la muestra. Para recoger los datos, se emplearon encuestas y dos
cuestionarios especificos: uno enfocado en la toma de decisiones (con una validez
del 96,83% y una confiabilidad del 91,0%) y otro en el clima organizacional (con una
validez del 94,4% y una confiabilidad del 89,0%). Los analisis se realizaron utilizando
SPSS version 22.0 y el Chi Cuadrado para las inferencias estadisticas, estableciendo
un grado significante de a =0.05 y fiabilidad del 95%. Lss consecuencias mostraron
que, de los 56 directivos encuestados, el 67,9% (38) percibié un clima

decisiones en directivos de R - - X . -, . . Se alinea al .
ST . organizacional deficiente y una toma de decisiones inadecuada en igual proporcién. | Universid o https://alicia.con
las instituciones educativas . . . s L . P objetivo de !
emblematicas, lauitos - 2017 Clima Clima La conclusidn, tras el analisis estadistico, revel6 una asociacidn significativa entre ad a cytec.gob.pe/vufi
K » 19 ’ organizacional y | organizacionaly | estas variables (X2 = 6.667; GL = 1; p = 0.010; OR= 4.688; IC= [1.393 — 15.774]), | Nacional , . L nd/Record/UNAP
19 CONCYTEC Tesis de post-grado. Torres ! S ) A - L - Perd 2018 | investigacio
http://repositorio.unapiguito toma de toma de confirmando la hipétesis inicial: un clima organizacional positivo facilita la eleccion dela ny cuenta 45cdc7d889e7d
’ . ) decisiones decisiones de opciones efectivas entre los dirigentes de dichas entidades pedagégicas. Este | Amazonia 9a261fd2076623
s.edu.pe/bitstream/handle/U o . . con ambas P
R descubrimiento resalta la crucialidad de fomentar un entorno de trabajo ideal | Peruana . 001c2
NAP/5455/Katty_Tesis_Maes R . . L variables I—
. K como unidad fundamental para elevar la calidad de las alternativas de gestion, lo
tria_2018.pdf?sequence=1&i . . (s
cual se convierte en un pilar fundamental para alcanzar el éxito y aumentar la
sAllowed=y N - - . - .
eficiencia en la administracién educativa. La creacién de un clima laboral favorable
no solo potencia la eleccidn de alternativas acertadas por parte de los dirigentes,
sino que también predomina positivamente en el desempefio del personal docente
y administrativo, contribuyendo asi al alcance de anhelos institucionales y al
progreso continuo de asuntos educativos. En este contexto, la inversion en el
impulso de una comportamiento institucional saludable se presenta como una
estrategia indispensable para asegurar una gestion educativa efectiva y sostenible,
marcando la discrepancia en el alcance objetivos académicos y en la satisfaccion
general de la comunidad educativa.
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Rojas
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de gestion y su
relacion con la
toma de
decisiones

Toma de
decisiones

En los ultimos tiempos, el sector turistico ha emergido como una fuente
significativa de ingresos para Perd, estimulando el desarrollo de actividades
complementarias esenciales para dinamizar este segmento econémico vital. De
especial relevancia en este contexto es la industria hotelera, que experimenta un
crecimiento continuo mediante la proliferacion de establecimientos de
alojamiento. Estos lugares no solo contribuyen al avance econémico del pais al
alojar a turistas interesados en explorar la rica diversidad cultural de las distintas
regiones, sino que también reflejan como el turismo esta estrechamente vinculado
con el fortalecimiento de los servicios de hospedaje. A pesar de la expansion
notable de este sector, se observa una tendencia de los gestores hoteleros a
descuidar el aspecto contable, y aiin mas la contabilidad de gestion, que, si se
aprovecha plenamente, podria convertirse en una herramienta de gestién crucial
para la eleccidn de alternativas estratégicas. Por ello, el propdsito de este estudio
es resaltar la importancia de un adecuado manejo de las cuentas de manejo. Este
enfoque no solo es relevante para los responsables de dirigir establecimientos de
alojamiento de diversas categorias, sino que es particularmente pertinente en la
region de Piura, donde su aplicacion podria resultar extremadamente beneficiosa.
A través de una gestion contable eficaz, los hoteles y otros establecimientos de
hospedaje pueden optimizar sus recursos, mejorar su competitividad y responder
de manera mas efectiva a las dindmicas del mercado turistico. Este manejo
estratégico de la contabilidad de gestidn se traduce en una capacidad superior para
identificar oportunidades de crecimiento, ajustar servicios a las necesidades de los
visitantes y, en ultima instancia, contribuir significativamente al desarrollo
econdmico regional y nacional.
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Rodriguez
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Clima
organizacional

Este analisis se propuso examinar el ambiente laboral de una entidad de servicios
ubicada en el estado Carabobo, utilizando el marco tedrico de las variables
causales, intermedias y finales del clima organizacional, tal como fue
conceptualizado por Rensis Likert en 1968. Metodoldgicamente fue representativa
con un enfoque sin experimentacidon, se recabd informacién a través de
cuestionarios dirigidos a 123 empleados, cuyas respuestas fueron posteriormente
procesadas y examinadas estadisticamente. Un descubrimiento clave de este
estudio fue la identificacion de un clima organizacional predominantemente
autocratico y explotador, lo que estd generando un entorno de trabajo poco
propicio, afectando negativamente la productividad de los trabajadores. En
consecuencia, se destaca la necesidad urgente de implementar estrategias
orientadas a optimar la complacencia profesional de los miembros de la
organizacion.

Dicha situacion subraya la importancia critica de revisar y reformular las politicas y
practicas de gestion interna, con el fin de fomentar un entorno mas democratico y
participativo. El cambio hacia un clima organizacional mas inclusivo y motivador no
solo beneficiaria a los empleados en términos de satisfaccion y bienestar, sino que
también podria repercutir positivamente en el rendimiento general de la empresa.
La adopcidn de un enfoque mas humano y considerado hacia la gestién de personal
se presenta como un paso fundamental para revertir las dindmicas negativas
actuales y establecer una cultura organizacional que aprecie y suscite el desarrollo
y la contribucién de cada individuo.

Revista
Educacio
nen
Valores

Venezuel
a

2016

Es relevante
para la
investigacid
nyaque se
estudia el
clima
organizacid
nalen las
empresaas

http://servicio.bc
disciplinarias/ed
ucacion-en-
valores/vin25/v
0l1n252016.pdf#
page=9

22

RENATI

Cabrera (2018). Toma de
decisiones y procedimientos
de seleccidn en la direccién
de logistica del MININTER-
Lima, 2017. Tesis de post-
grado.
http://repositorio.ucv.edu.pe
/bitstream/handle/UCV/1289
5/Cabrera_VA.pdf?sequence
=1&isAllowed=y

Cabrera

Toma de
decisiones y
procedimientos
de seleccion
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El estudio se centrd en examinar la conexion entre las practicas decisionales y los
métodos de eleccion dentro de la orientacion logistica, con el propdsito de
identificar y analizar los riesgos potenciales relacionados con estos procesos.
Involucrando a 74 miembros del personal de la Direccion de Logistica del Mininter,
se adoptd un enfoque metodologico hipotético-deductivo. Esta investigacion, de
naturaleza tedrica y correlacional, se desplegd bajo un disefio sin experimentacion,
transseccional, y el instrumento utilizado demostré una alta fiabilidad tras ser
sometido a pruebas de validez y fiabilidad. Los resultados arrojaron una correlacion
relativamente baja (Rho de 0.377) con una significancia estadistica de 0.001 entre
las dindmicas de eleccion de alternativas y las operaciones de eleccion, indicando
una influencia limitada de una variable sobre la otra. Este descubrimiento subraya
la necesidad de revisar y optimizar las tacticas utilizadas tanto en la eleccién de
opciones como en los métodos de eleccion, con el fin de potenciar la funcionalidad
operativa de la gestidn logistica. La adopcidn de procedimientos mas integrados y
alineados con una visidn estratégica puede no solo intensificar la sinergia entre
diferentes dreas funcionales, sino también elevar sustancialmente la eficiencia de
la gestion logistica. Tal mejora en el desempefio contribuiria decisivamente a la
consecucion de metas organizacionales de manera mas agil y efectiva. Esta
orientacidn hacia la mejora continua facilitaria una coordinaciéon mas efectiva entre
los equipos, mejorando asi la capacidad de la direccion de logistica para responder
de manera proactiva y adaptativa a los desafios operacionales, lo que finalmente
se traduce en un avance significativo hacia el cumplimiento de la metas a tiempo
amplio.
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de

Este estudio explora aspectos fundamentales para educadores y lideres en
instituciones educativas, centrandose en la dindmica de eleccion de alternativas y
el entorno institucional presentes en el dia a dia de estos entornos. Es crucial
entender cdmo los maestros, aquellos fuera de posiciones de liderazgo, perciben
estos procesos y el ambiente organizacional, para establecer la relacién entre las
percepciones del profesorado sobre las practicas decisionales de los directivos y el
ambiente general en las escuelas. La investigacion abarcé a 506 profesores de
primaria de 25 instituciones de Puno, seleccionando a 205 docentes de 5 de estas
instituciones mediante un muestreo no probabilistico. Cada una de estas
instituciones se caracteriza por contar con una poblacidn estudiantil superior a los
1000 alumnos. Adoptando un enfoque transaccional o transversal y una
metodologia no experimental, este trabajo consintid el recojo y el examen de data
en su entorno natural. Las derivaciones evidencian una conexidn significante entre
como los profesores perciben las practicas de eleccion de alternativas de la
directiva y el ambiente laboral dentro de las instituciones educativas. Se descubrié
que cuando los docentes participan mds activamente en los procesos decisorios,
tienden a tener una vision mas favorable del ambiente de trabajo, mientras que su
exclusién de estos procesos resulta en una percepciéon menos positiva. Este
hallazgo subraya la necesidad de implementar estrategias de gestion que
involucren a todos los actores en la eleccion de alternativas, con el fin de promover
un entorno educativo mas acogedor y eficiente. De esta manera, se destaca la
influencia directa que tienen las técnicas de liderazgo en la manera en que los
docentes valoran el clima institucional, poniendo de relieve la conexién entre una
orientacion participativo y la creacion de un entorno institucional éptimo en el
ambito educativo. La adopcidn de un estilo de liderazgo que priorice la inclusidon y
el consenso no solo mejora las relaciones interpersonales y la satisfaccién laboral,
sino que también potencia la colaboracion y el compromiso de los educadores
hacia los objetivos institucionales.
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El logro del éxito en cualquier organizacion esta directamente relacionado con la
capacidad de alcanzar sus objetivos y metas propuestas, lo cual depende en gran
medida del equipo humano con el que se cuenta. Sin embargo, muchas
organizaciones pasan por alto la relevancia de conservar un entorno institucional
Optimo para ser competitivas y navegar exitosamente en el contexto de la
globalizacion. En el caso especifico del BBVA Continental de Cajamarca, se ha
observado que un clima organizacional no éptimo esta impactando negativamente
en el rendimiento laboral de sus empleados, lo cual a su vez repercute en la
efectividad de prestaciones financieras dados a la poblacién local.

La utilizacidn de la escala de Likert en esta investigacion arrojé que el ambiente de
trabajo en el banco es relativamente positivo, lo que se asocia estrechamente con
su rendimiento actual. A través, el uso de Pearson, se confirmé una conexion
importante, apoyando la teoria de que el ambiente profesional tiene una
predominancia directa en la eficiencia de los laborantes del banco. Un examen
minucioso reveld que varios componentes del clima organizacional, incluyendo los
fines de la institucion, la motivacion del personal, las practicas de liderazgo, los
mecanismos de control, los procesos decisorios, las interacciones entre colegas y
el espiritu de colaboracién, tienen un rol fundamental en la productividad de los
laborantes. Tales descubrimientos enfatizan la importancia de mejorar estos
elementos para fomentar el bienestar del personal y la operatividad del banco,
sefialando hacia ajustes estratégicos disefiados para aumentar la productividad y
el contento laboral. La optimizacion de estos factores no solo contribuira a un clima
laboral més saludable y productivo, sino que también reforzard la posicion
competitiva del banco al mejorar continuamente su desempefio y satisfaccion
general.
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Molleapaza (2017). Influencia
del clima laboral y cultura
organizacional en la gestion

Actualmente, el ambiente profesional se ha transformado en un elemento critico para la
mayoria de las organizaciones, dado que muiltiples estudios han resaltado su rol
fundamental en influir en el desenvolvimiento, la produccidén y la integridad de los
laborantes. Cada organizacion desarrolla su propia identidad a través de sus
comportamientos, tradiciones, reglamentos, lenguaje, estilos de liderazgo y politicas, lo
que da lugar a dinamicas laborales Unicas y, por tanto, culturas organizacionales distintas
entre si. Un ejemplo claro de esta dindmica se observa en la entidad de prestaciones
hoteleras cuyo personal se encarga de la gestidn técnica y administrativa. Investigaciones
preliminares sugieren que el entorno laboral y el contexto institucional actuales podrian
estar conllevando negativamente la complacencia de sus empleados, lo cual, de no
abordarse, podria derivar en un descontento generalizado entre los clientes y desorden
en el equipo de trabajo, contribuyendo asi a un ambiente general de insatisfacciéon. Ante

empresarial del hotel este pan‘orama, se hace impresc?ndi_ble I_a busqueda de soluciones a t_rav‘és de est_rategias ) . Abarca la
Sillustani de la ciudad de Influencia del ) que m’eJoren tant(_) el e_n.torno institucional como la cultura organl_zauonal ex.lste_ntes. Universid variable http://repositori
los periodos 2014 — clima laboral Clima laboral, Ademds, se busca identificar las causas que subyacen al comportamiento organizacional ad clima o.unan.edu.pe/h
25 RENATI puno en X P Molleapaza v cultura y climatico deficiente del personal. Implementar estrategias efectivas para un clima | Nacional Peru 2017 L
2015. Tesis de pre-grado. cultura - . s ) . . organizacio andle/UNAP/390
D oo organizacional organizacional 6ptimo podria revelar el verdadero potencial del comportamiento y del
http://repositorio.unap.edu.p organizacional ambiente laboral deseables, apoyando significativamente el crecimiento, la gestion y la | Altiplano nal en las 6
e/bitstream/handle/UNAP/39 toma de decisiones de la empresa. Utilizando un enfoque cualitativo y deductivo, este empresas
06/Molleapaza_Mamani_Joel estudio descriptivo y no experimental abordd a la totalidad de los laborantes y usuarios
_Neftali.pdf?sequence=1&isA de la empresa Hotelera Sillustani en Puno, totalizando 12 empleados y 100 clientes. Los
llowed=y hallazgos indican que un 59% del personal percibe el clima laboral negativamente,
afectando su desempefio con un 32% calificado como regular, un 59% como deficiente y
solo un 9% como dptimo. Respecto a la cultura organizacional, se identificaron problemas
como la falta de cortesia hacia los clientes y la ausencia de trabajo en equipo, con un 48%
calificando la atencion como buena, un 29% como regular y un 23% como mala. En
conclusidn, es esencial adoptar medidas que promuevan un ambiente de trabajo positivo,
caracterizado por la colaboracién, el respeto mutuo y la excelencia en el servicio.
Implementar estas mejoras contribuird significativamente a la productividad, el
desempefio y, en ultima instancia, al éxito y sostenibilidad de la empresa en un mercado
competitivo.
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directora en el
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Gestidn y clima
organizacional

Este estudio, caracterizado por su naturaleza no experimental y su enfoque
transversal, implicd el recojo de data mediante la ejecucidn Unica de instrumentos
de medicidn. La encuesta, dirigida a un total de 100 empleados, incluidos los
docentes que conformaron la muestra seleccionada, se realizé utilizando un
examen en una escala Likert. Asimismo, la evaluacion de los datos revelé que la
gestion de la directora tiene una influencia notable en el clima organizacional, con
un coeficiente del 76.6% y un valor de p significativamente inferior que 0.05.
Especialmente destacable fue el efecto de la gestion en la motivacion del personal,
indicando una correlacién aun mas fuerte (r=77.8% con un valor de p igualmente
inferior a 0.05). Los hallazgos indican que la gestion directiva se percibe de nivel
regular y el clima organizacional resulta ser incierto, con el 73.10% de los
trabajadores y el 57.10% de los docentes evaluando el ambiente de esta manera.
Ademds, un 61.26% del personal no docente informd sentirse motivado solo
ocasionalmente, lo que resalta un drea critica para la intervencion y mejora. En
conclusién, potenciar la comunicacién, reconocer logros y promover la
participacion activa son pasos fundamentales para revitalizar el clima
organizacional y, por ende, optimizar la eficacia institucional y la satisfaccion
laboral. La adopcidn de estas medidas no solo beneficiara al personal, sino que
también repercutird positivamente en el rendimiento estudiantil y la reputacion
del colegio dentro de la comunidad educativa.
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Toma
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En el entorno empresarial actual, marcado por su constante evolucidn, complejidad
y retos, esta investigacion doctoral se enfoca en desentrafiar las decisiones
estratégicas tomadas por el Director de Comunicacién (Dircom), examinando el
proceso y fundamentos de estas decisiones para potenciar el valor reputacional y
mejorar la imagen corporativa a través de estrategias comunicacionales eficaces.
Es asi que se sumerge en temas esenciales como comunicacion organizacional,
gestion de comunicacion, neurociencia aplicada a la toma de decisiones, utilizando
un enfoque mixto que integra métodos cualitativos y cuantitativos, como
encuestas, entrevistas semiestructuradas, el método Delphi y observacion
participativa. Este enfoque se aplicd tanto a expertos en el campo como a Dircoms
de renombradas empresas espafiolas, permitiendo un analisis profundo sobre la
funciéon del Dircom, el asunto de eleccién de alternativas en comunicacién
organizacional y la identificacién de tendencias y expectativas de futuro en este
dmbito. Los resultados revelan la importancia de una orientacidn estratégica en las
decisiones del Dircom, destacando la necesidad de considerar una variedad de
variables para fomentar relaciones de confianza con el publico en un entorno global
interconectado. Esto implica la necesidad de adaptarse a las nuevas dinamicas de
mercado y a las expectativas cambiantes de los grupos de interés, posicionando al
Dircom como una figura clave en la promocidn de la innovacién en comunicacion y
en la consolidacion de relaciones fuertes y duraderas con su audiencia. La
conclusidn destaca que el Dircom tiene una funcidn vital en el liderazgo del cambio,
garantizando que la organizacién no solo se mantenga al dia con las tendencias
actuales, sino que también se adelante a ellas, asegurando asi su éxito y
sustentabilidad a largo plazo.
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ELSEVIER, 31, 432-440.
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Este hallazgo subraya la necesidad de promover un sentido de pertenencia y
compromiso fuertes entre el personal hacia el hospital, asi como sostener altos
grados de motivacion y responsabilidad para cultivar un ambiente laboral
beneficioso. Se resalta igualmente la importancia de fortalecer la cooperacion de
equipo, mejorar la distribucion de recursos, gestionar conflictos de manera efectiva
y fomentar una comunicacién transparente y eficiente como ejes fundamentales
para el avance de la organizacion. Tales hallazgos no solo brindan un panorama
detallado sobre la situacién actual del ambiente de trabajo en estos entornos
hospitalarios, sino que también establecen una plataforma firme sobre la cual
basar estrategias orientadas a realzar el bienestar y la productividad de los
colaboradores, elementos esenciales para el suministro de servicios médicos de
excelente calidad. La optimizacion de estos aspectos estratégicos promete no solo
un incremento en la satisfaccion y el rendimiento del equipo humano, sino también
un avance significativo en la aptitud del cuidado que tienen los usuarios,
reafirmando el vinculo entre un entorno institucion optima y la eficacia en la
prestacion sanitaria.
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El estudio aborda la relacién entre el entorno institucién y complacencia
rofesional en el dmbito de prestaciones sanitarias. Las derivaciones corroboran
Manosalvas et al. (2015). El P . P . R Lo . Y
. o expanden las deducciones de estudios previos sobre la relacién inmediata entre los
clima organizacional y la N ) »
. > factores mencionados, empleando un método de evaluacién novedoso y de
satisfaccién laboral: Un . . L - oo . .
andlisis cuantitativo riguroso El clima Clima aplicacién sencilla. Asimismo, las lecciones extraidas de estos hallazgos resultan No se toma en
. ) organizacional organizacional; i acti i j ini i0 Universid . cuenta por ser
29 Dialnet de su relacion, AD-MNISTER, | Manosalvas et al. g ? 2 y g " or esenciales para el t%esarrollo de tact|ce,|sAencam|,nadas a mejorar la admlnlstracpn Colombia | 2015 p'
26, 5-15 la satisfaccion satisfaccion del talento en entidades de caracteristicas andlogas. Por lo tanto, este estudio | ad EAFIT de un pais que
! . L laboral laboral aporta de manera notable a la comprension de la interaccion existente entre el no es el Peru.
https://dialnet.unirioja.es/ser . N X o .
. . ambiente de trabajo y el contento profesional, suministrando perspectivas
vlet/articulo?codigo=541261 . L. " L.
4 importantes para una gestion eficaz del personal en el sector salud. Esta aportacién
no solo enriquece el campo tedrico sobre la gestidon de recursos humanos, sino que https://dialnet.u
también sugiere practicas aplicables que pueden transformar positivamente la nirioja.es/servlet
calidad del entorno institucional y, por ende, la complacencia de los laborantes, /articulo?codigo
repercutiendo beneficiosamente en la prestacion de servicios de salud =5412614
El estudio se centra en explorar la relacion entre variables. Los hallazgos de la
investigacion muestran una significacion estadistica del 5%. Se detecté una
correlacién positiva y robusta (r = 0.828) y de gran relevancia estadistica (t = 16.90)
entre el ambiente laboral y la productividad de los entes pedagoégicos. Este hallazgo
Torres et al. (2015). Clima subraya la crucialidad de promover un ambiente de trabajo enriquecedor en los
organizacional y desempefio centros de ensefianza para potenciar la excelencia en el desempefio del cuerpo
laboral en las instituciones docente. Ademads, este estudio aporta consideraciones clave para aquellos a cargo Universid
educativas bolivarianas de la Clima de dirigir centros educativos, enfatizando la necesidad de implementar acciones ad Se alinea a
ciudad Puno -2014 — Perd. organizacional Clima dirigidas a fomentar un ambiente organizacional positivo, considerado como un R , la
30 SCIELO . L Torres et al. & o ¥ R B & . P L . Nacional Perd 2015 | . S
Comunic@ccion , 6. desempefio organizacional | elemento fundamental para el avance sostenido en el ambito educacional. Esta del investigacio
http://www.scielo.org.pe/sci laboral. comprension subraya la idea de que el entorno de trabajo influye no solo en la Altinlano n
elo.php?pid=S2219- complacencia y la integridad de los pedagogos, sino que es crucial en su habilidad P
71682015000200001&script= para alcanzar su plena eficiencia, lo cual repercute de manera directa en la http://www.sciel
sci_arttext&tlng=pt excelencia educativa alcanzada. Este enfoque pone de relieve cémo una gestion o.org.pe/scielo.p
eficaz del clima organizacional puede contribuir significativamente al logro de un hp?pid=52219-
ambiente educativo donde los profesionales se sientan motivados y respaldados, 71682015000200
lo que finalmente se traduce en una optimizacion de los asuntos de instruccion y 001&script=sci a
amaestramiento y en la satisfaccion general de la comunidad educativa. rttext&ting=pt
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Para llevar a cabo el proceso de revision, se implementd un enfoque sistematico que
permitié examinar una amplia gama de literatura académica relacionada con el tema en
cuestion. Esta revision exhaustiva garantizd una seleccion cuidadosa de los estudios més
relevantes y pertinentes para el anhelo de la indagacion. Ademas, se emplearon
discernimientos especificos de inclusion y excepcion para asegurar la calidad y la coherencia

de los articulos seleccionados.

Tras el anélisis detallado de los 30 articulos iniciales, se identificaron aquellos que
mejor se alineaban con los objetivos y la tematica de la investigacion en curso. Estos criterios
de seleccion se basaron en la relevancia del contenido, el método esgrimido, la actualidad
de la informacion y la contribuciéon al campo de estudio. De esta manera, se logré una
muestra representativa y significativa que proporcioné una base sélida para el examen y la

parafrasis de las derivaciones.

Ademas, se ha notado que la mayor parte de los documentos cientificos examinados
provienen de la base de datos de RENATI, dado que la direccion de la indagacién se
centraliza en el &mbito nacional.

Tabla 1
Analisis y clasificacion

Cantidad de articulos Cantidad de articulos
evaluados seleccionados tras el analisis
RENATI 13 6
CONCYTEC 1 1
Scielo 2 1
Google académico 6 1
Repositorios-tesis 3 1
Cybertesis 1 0
Dialnet 1 0
Burjc digital 1 0
Science direct 1 0
Redalyc 1 0
Total 30 10

Nota: Elaboracién propia



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
“INFLUENCIA DE LA TOMA DE DECISIONES ADMINISTRATIVAS EN EL CLIMA

ORGANIZACIONAL DE LAS EMPRESAS PERUANAS EN LOS ULTIMOS 10 ANOS.”: una revision de Ia literatura cientifica.

Figura 1
Analisis de fuentes cientificas encontradas
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Lo presentado ilustra el examen porcentual de los origenes probados revisados para el
desarrollo de este estudio de investigacion. Se observa que RENATI represento el 43.3%,
este dato refleja que casi la mitad de la informacidn recopilada proviene de esta plataforma
virtual, la cual se ha transformado en un expediente preciado para el conjunto académico
peruano, dado que esta herramienta permite acceder a una amplia gama de tesis,
disertaciones, articulos cientificos y otros documentos académicos que han sido previamente
evaluados y aprobados por las entidades educacionales superiores. A su vez, es reconocida
por su exhaustividad y precision en la recopilacion de trabajos cientificos, por ende, los
investigadores pueden confiar en ella como una fuente sélida para fundamentar su estudio.
Posteriormente en Google Académico con un 20.0%, y los repositorios de tesis con un
10.0%, siendo estas bases de datos fueron las mas empleadas para obtener informacion
relevante. En contraste, Cybertesis, Dialnet, Burjc Digital, Science Direct y Redalyc fueron
las menos utilizadas, contribuyendo con solo un 3.3% cada una al conjunto de fuentes
consultadas. Es evidente que las principales fuentes de informacion se centran en RENATI
y Google Académico, destacando su importancia en la obtencion de literatura cientifica

pertinente para la investigacion.
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Figura 2
Analisis de articulos finales después de la revision
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Tabla 2

Nombres, autores y resiumenes de las investigaciones.

N° Nombre de la Autor Resumen
investigacion

1 El clima Tania El estudio determino la influencia del clima
organizacional Tauma  organizacional hacia el desempefio laboral del
y su influencia Bobadilla personal en una entidad bancaria cajamarquina.
en el (2016) Metodolégicamente fue aplicada a una capacidad
desempefio muestral de 28 trabajadores siendo evaluados

laboral de los
empleados de
la sucursal del
banco BBVA
Continental en
Cajamarca y su
entorno
durante el afio
2016.

mediante cuestionarios. En este sentido, mediante el
uso de la escala de Likert, se pudo observar que en la
actualidad la entidad bancaria presenta un ambiente
organizacional que se considera relativamente
efectivo, lo cual puede explicar su rendimiento
actual; se determind que dicho ambiente
organizacional tiene relevancia directa en el
desenvolvimiento profesional en el banco. El estudio
efectuado demuestra que los elementos del ambiente
institucional que influyen en el desenvolvimiento de
los laburantes guardan una relacion directa con los
anhelos, la exaltacion, la orientacion, la revision, la
eleccion de opciones, las interacciones entre colegas
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Influencia del

clima laboral y Molleapaza

cultura

organizacional
en la gestion
empresarial del
hotel Sillustani
de la ciudad de
puno en los
periodos 2014
— 2015

Andlisis  del
clima

organizacional
y la
satisfaccion
laboral de
trabajadores
del area de
tefiido textil en
la empresa
Andes  Yarn

los

Joel Neftali

Mamani

(2014 —
2015)

Cornejo
Paredes,
Diego
Andrés
Giron
Carrillo,
Raul
Gerardo

(2014)

y la cooperacion existente en la institucién bancaria
de Cajamarca.

Metodolégicamente fue aplicado, cuantitativo,
asimismo de nivel descriptivo y no experimental.
Aplicado a una capacidad muestral de 12 laburantes
y 100 usuarios punefia, siendo evaluados a traves de
cuestionarios. Los resultados demostraron que el
ambiente  profesional es visto de modo
desaprobatorio por el 59% del personal, mientras que
un 41% lo considera positivo. La interpretacion del
ambiente de trabajo ejerce una influencia
considerable sobre la efectividad de los empleados,
manifestandose en una evaluacion que revela niveles
de satisfaccion variados: un 32% lo considera
regular, un 59% deficiente y solo un 9% lo califica
como oOptimo. Ademas, se observa que la cultura
organizacional sufre debido a la negligencia de los
empleados en brindar una atencion de calidad, la
carencia de cortesia hacia los clientes y la
inexistencia de colaboracion efectiva entre los
miembros del equipo. En resumen, se subraya la
importancia vital del ambiente de trabajo y la cultura
de la empresa en el éxito de la gestién corporativa.
Estos aspectos no unicamente afectan la capacidad
laboral, a la vez tienen una predominancia
significante en la calidad de las decisiones
estratégicas adoptadas por la organizacion. La
mejora de estas areas clave podria conducir a un
aumento en la motivacion del personal, una mejor
atencion al cliente y una mayor cohesion en el
equipo, lo cual, a su vez, reforzaria el rendimiento
general y la eleccidn de opciones.

Metodoldgicamente fue de enfoque cuantitativo,
descriptivo, siendo analizado bajo la percepcion de
los 42 trabajadores, siendo evaluados mediante
cuestionarios. Las secuelas mostraron que el
ambiente institucional es visto en términos
desfavorables, identificando la motivacion y la
colaboracion como aspectos clave que necesitan
mejorarse. También se noté que la satisfaccion
laboral variaba segun el equipo de trabajo, pero no se
verificaron contrastes reveladores relacionados con
la edad de los empleados. En conclusion, se hace
énfasis en la necesidad critica de dirigir las iniciativas
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S.A.C. — hacia la optimizacion del entorno de trabajo y el

Arequipa 2014 bienestar de los trabajadores, identificandolos como
factores clave para impulsar la eficiencia y el
rendimiento organizacional. Este enfoque propone
que al invertir en el progreso de los escenarios de
trabajo y en asegurar la felicidad del laburante, se
pueden lograr avances significativos en la
productividad y la efectividad de la empresa. Por lo
tanto, se sugiere que la atencion a estos aspectos no
solo contribuye a un clima laboral mas positivo, sino
que también sirve como una estrategia eficaz para el
fortalecimiento de la dindmica interna y el aumento
de la capacidad de la entidad dentro del mercado.

4  Toma de Petroni Tuvo como anhelo trazar técticas de eleccion de
decisiones y Fernandez  opciones, para perfeccionar el entorno institucional.
clima Maria Ana  Metodologicamente fue de enfoque mixto,
organizacional (2017) igualmente descriptiva y propositiva. Los resultados
enla desplegaron que, una mayoria significativa de los
Agencia EFE z_ancuestados, un 71.4%, reconoce la importancia de
SA de Pedro instaurar procesos de toma _(,1e decisiones en la
Ruiz, Chiclayo entlgla_d. Asimismo, se evidencio que un 58.3% de los
2017, participantes experimenta un elevad(_) n_|vel de

satisfaccion con respecto al clima organizacional, lo
cual se atribuye a los aspectos evaluados en este
estudio. En conclusion, se resalta la importancia de
reforzar los mecanismos de decision y enriquecer el
ambiente de la organizacion como tacticas esenciales
para promover un espacio de trabajo tanto mas
eficiente como satisfactorio dentro de la empresa en
estudio. Este enfoque sugiere que, al concentrar
esfuerzos en estos dos pilares fundamentales, se
puede lograr un efecto sustancial sustancial en la
moralidad y competencia de los laburantes,
contribuyendo asi al triunfo total organizativo. Este
impulso hacia un progreso en la eleccion de opciones
y el entorno institucional no solo favorece a los
trabajadores al proporcionarles un ambiente mas
agradable, ademas potencia la efectividad global de
la empresa, marcando un camino hacia un desarrollo
organizacional mas robusto y coherente.

5 Clima Metodoldgicamente fue de direccion numérica y
organizacional Jumpa disefio sin experimentacion. Aplicado a una
y toma de capacidad muestral de 211 trabajadores, siendo

- Alvarado, ) . ; .
decisiones en evaluados a través de cuestionarios validados e
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los Eloy igualmente confiables (0.952;0.940). Los hallazgos
trabajadores Natalicio. ~ mostraron que el 46.6% de los colaboradores califica
del hospital (2017) el ambiente organizacional como medio, mientras

que un 51.1% considera que la efectividad en la toma

San Juan de - y .
de decisiones es baja. No obstante, al examinar el

Iz_cl)JF?gancho, cogficie_nte Rho:O.5_25 conun valor de p de 0.000, se
evidencia una relacion efectiva y reveladora. Esto
destaca la necesidad critica de enfocarse tanto en el
ambiente organizacional como en la calidad del
proceso decisorio para incrementar la eficiencia y el
desempefio del hospital. Al hacerlo, se favorece no
solo la mejora de los procedimientos internos, sino
también el acrecentamiento de la complacencia
laboral y la disposicion de la asistencia para los
atendidos. La implementacién de estas acciones
puede traducirse en avances notables en la atencion
al paciente y en la administracion del hospital,
generando un impacto favorable en el ambito
sanitario.

6 Clima Katty Tuvo como objetivo hallar la vinculacion entre
organizacional  Marisol entorno institucional hacia la eleccion de opciones en
y toma de Torres personal directivo. Metodoldgicamente fue de
decisiones en Vargas orientacion numérica y sin experimentacion. Siendo
directivos de (2017) aplicado a una muestra de 56 directivos mediante
las cuestionarios. Los hallazgos sefialaron que un
instituciones significativo  67.9%  reportaron un  clima
educativas organizacional insatisfactorio, y una proporcion
emblematicas, igualmente elevada sefialé deficiencias en la toma de
Iquitos- 2017 decisiones en 67.9%. Al mismo tiempo, un valor de

p de 0.010 entre variables siendo significativo. En
conclusidn, el estudio aporta evidencia contundente
sobre como un clima organizacional positivo no solo
beneficia el bienestar de los directivos, sino que
también potencia su habilidad para tomar decisiones
efectivas, aspecto fundamental para el éxito y la
mejora continua en el contexto educativo.

7 La Roberto En los Gltimos tiempos, el sector turistico ha surgido
contabilidad de Carlos como una fuente vital de ingresos para Peru,
gestion y su Rojas estimulando el desarrollo de actividades conexas
relacién con la Farfan indispensables para el dinamismo de este sector
toma de (2014) estratégico de la economia. La industria hotelera, en
decisiones en particular, destaca por su papel crucial en este auge,
la industria evidenciado por el crecimiento sostenido de las
hotelera Piura opciones de alojamiento  disponibles. Este
2014 incremento en los establecimientos de hospedaje no

solo refleja una expansion econdémica atribuible en

< Dupuy Ticse, J.; Vasquez Vergara, F > Pag. 43



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“INFLUENCIA DE LA TOMA DE DECISIONES ADMINISTRATIVAS EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DE LAS EMPRESAS PERUANAS EN LOS ULTIMOS 10 ANOS.”: una revision de la literatura cientifica.

parte a este sector, sino que también subraya la
importancia de la hospitalidad como servicio central,
dirigido principalmente a acoger a turistas que
buscan descubrir los variados atractivos peruanos. La
riqueza cultural de las diversas regiones del pais un
aspecto crucial en el progreso financiero del sector
turistico. Sin embargo, es notable que, dentro de la
esfera de la industria hotelera, ha habido una falta de
atencion hacia la gestion contable por parte de los
operadores de alojamiento. Esta desatencion se
extiende aun mas hacia la contabilidad de gestion, un
ambito que, de ser plenamente aprovechado, podria
convertirse en una herramienta de gestion estratégica
esencial para la eleccion de opciones informadas y
utiles. Este escenario, el anhelo fue ilustrar la
significativa importancia que la contabilidad del
manejo tiene dentro de la industria hotelera,
especialmente para los administradores de los
diferentes tipos de alojamientos. Esta importancia no
es menos relevante en los establecimientos de la
region de Piura, donde aplicar eficientemente la
contabilidad de gestion podria traducirse en
beneficios tangibles para el sector. La adopcion de
practicas contables méas robustas no solo permitiria
una mejor administracion financiera, sino que
también facilitaria una planificacion estratégica mas
efectiva, adaptandose a las dinamicas cambiantes del
mercado turistico.

8 Clima Ernesto Tuvo como objetivo analizar el entorno institucional
organizacional Rodriguez  de una entidad de servicio. Metodoldgicamente fue
y empresa de (2016) de tipo representativa, disefio de campo sin

servicio experimentacién Aplicado a una capacidad muestral
de 123 laburantes mediante cuestionarios. LosS
resultados demostraron que, la presencia de un clima
laboral de naturaleza autocratica y explotadora en la
entidad analizada. Este ambiente laboral adverso esta
afectando negativamente la productividad de los
empleados, sefialando la urgente necesidad de
implementar estrategias disefiadas para enaltecer el
grado de complacencia laboral entre todos los
miembros del equipo. En conclusién, la adopcion de
estrategias destinadas a fomentar la satisfaccién
laboral se revela como un impulsor de cambios
beneficiosos, que conduce a un aumento en el
rendimiento y, eventualmente, a la consecucion de
éxito sostenido en la organizacion. Este enfoque no
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solo mejora la eficacia y la motivacién del personal,
sino que también promueve un clima de trabajo mas
positivo, esencial para atraer y mantener a empleados
competentes. Fundamentalmente, estas tacticas
estratégicas son cruciales para desarrollar una cultura
organizacional fuerte y adaptable, indispensable para
el éxito continuado.

9 Toma de Alicia Tuvo como objetivo conocer el vinculo relacional
decisiones, Cabrera entre variables, utilizando una muestra de 74
procedimientos (2018) trabajadores del departamento logistico del Mininter.
de seleccidn, Metodolégicamente fue de orientacion numeérica,

basico, relacional y sin experimentacion. Los
resultados desplegaron que, existe un vinculo
significativo y directo en r=0.377 con una
significancia menor a 1%. Por lo tanto, comprender
estas dindmicas es esencial para formular y ejecutar
estrategias que mejoren la productividad y la
efectividad, contribuyendo significativamente al
éxito integral de las operaciones. La investigacion
ofrece datos cruciales para una toma de decisiones
basada en evidencia, promoviendo asi una atmoésfera
de colaboracion y eficiencia dentro del Ministerio.
Este conocimiento facilita la caracterizacion de &reas
susceptibles de progreso y la creacion de estrategias
de labor que sincronicen las metas personales con las
organizacionales, incrementando el compromiso y
contento del personal, factores fundamentales para el
progreso de la entidad. Adicionalmente, esta
comprension detallada habilita una gestion mas
informada y  proactiva, posibilitando la
implementacion de soluciones innovadoras que no
solo abordan los desafios actuales, sino que también
preparan a la organizacion para futuras exigencias,
asegurando su desarrollo sostenido y competitividad
a largo plazo.

convocatoria,
Buena Pro vy
Desierto.

10 Clima Torres Tuvo como objetivo conocer el vinculo relacional
organizacional  Pacheco, entre clima organizacional hacia el desempefio
y desempefio Edward y laboral en las entidades educativas de Bolivia.
laboral en las Zegarra Metodolégicamente fue de enfoque cuantitativo,
instituciones Ugarte aplicado a una capacidad muestral de 133 docentes,
educativas Soledad siendo evaluados mediante cuestionarios.  Los
bolivarianas de Jackeline resultados demostraron una fuerte y positiva
la ciudad Puno (2015) correlacion directa (r = 0.828) con una notable
-2014 — Per( significancia estadistica (t = 16.90) entre el entorno

institucional y la eficiencia en el trabajo dentro de
entidades educadoras, demostrando que un ambiente
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organizacional  favorable esta  directamente
relacionado con un mejor rendimiento laboral. En
conclusion, se resalta la relevancia de promover un
entorno laboral 6ptimo como medio para mejorar la
eficiencia de los educadores, lo cual, a su vez,
impulsa el progreso de los centros de ensefianza. Esta
metodologia no solo favorece la integridad y la
complacencia de los laborantes de la educacion, sino
que ademas redunda de modo directa en la
disposicion de la ensefianza proporcionada, elevando
los grados de amaestramiento del alumnado. Del
mismo modo, la realizacion de un ambiente
institucional propicio conduce a un incremento en la
motivacion y la dedicacién del personal docente,
elementos esenciales para el progreso y la renovacion
dentro del ambito educativo.

La tabla N°2 presenta los hallazgos de los estudios cientificos seleccionados basados
en los criterios de inclusion, los cuales se enfocan en la predominancia de la eleccion de
opciones administrativas sobre el ambiente organizacional dentro de las corporaciones
peruanas. Estos estudios, sumando un total de diez investigaciones dentro de la nacion,
fueron elegidos por su relevancia y proximidad al tema central de investigacion,
destacandose el clima organizacional como el aspecto més tratado. A pesar de que estos
estudios no se limitan exclusivamente al mismo sector examinado en la investigacion actual,
ofrecen insights cruciales acerca del efecto y la relevancia del ambiente organizacional en
distintos factores del entorno empresarial, enriqueciendo asi el entendimiento detallado de

esta materia.

Igualmente, la curaduria de estos estudios resalta la diversidad y complejidad
inherentes al clima organizacional, asi como su impacto en la productividad y en los procesos
decisorios dentro de las corporaciones. La revision integrada de estos documentos

académicos facilita el descubrimiento de tendencias generales y variaciones particulares
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respecto al efecto que el clima organizacional puede tener sobre las politicas de gestion y la
eficiencia en las operaciones. Este ejercicio enriquece considerablemente nuestro
entendimiento sobre la manera de edificar y sostener un entorno organizacional propicio
para una administracion efectiva y un clima laboral éptimo. Profundizando en esta linea, se
logra dilucidar estrategias para fortalecer la cohesidon de equipo, impulsar la moral y, en
ultima instancia, optimizar tanto el rendimiento individual como colectivo dentro de las
organizaciones, contribuyendo asi a un ecosistema corporativo donde la excelencia y el

bienestar prevalezcan.

Es notable que la mayor parte de las investigaciones examinadas se centren en el
contexto peruano, con la participacion de sujetos estudiados en trabajos respaldados por
universidades y revistas cientificas de alta reputacion. La revision de estos 10 articulos
subraya especialmente como el clima organizacional afecta tanto al rendimiento como a la
satisfaccion en el trabajo, factores vitales para el funcionamiento eficiente de cualquier
entidad o lugar de trabajo. Es relevante destacar que la informacion recabada muestra una
diversidad de caracteristicas, reflejo de la variedad de sectores investigados. Ademas, se
destaca la aplicacion de métodos y modelos orientados a fomentar el desarrollo profesional
de los empleados, personalizados para satisfacer las exigencias particulares de cada posicion

laboral.

Esta serie de estudios resalta la importancia decisiva del ambiente laboral no solo
para potenciar el rendimiento y el contento de los colaboradores, sino también como un pilar
esencial en la formulacion de politicas efectivas de crecimiento personal. La personalizacion
y adaptacion de dichas politicas para que se alineen con las caracteristicas Unicas de cada

contexto laboral representa un enfoque innovador en la manejo del talento laboral,
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subrayando la importancia critica de fomentar un entorno laboral que nutra tanto el bienestar
como el avance profesional de los empleados. Esta perspectiva abre caminos hacia la
optimizacion del manejo del personal, enfatizando la insuficiencia de crear condiciones
laborales que no solo mejoren la eficiencia operativa, sino que también faciliten el desarrollo
integral de los trabajadores. Al poner en préctica estrategias que reconocen y responden a la
variedad de peticiones y expectaciones de los empleados, las organizaciones pueden avanzar
hacia una cultura de trabajo mas inclusiva y motivadora, donde el compromiso, la innovacion

y el crecimiento personal se vean significativamente impulsados.

En consecuencia, estos analisis ofrecen valiosas perspectivas sobre como disefar e
implementar de manera efectiva practicas de gestion organizacional para maximizar el
potencial humano en las diversas industrias del pais, enriqueciendo notablemente la
comprension sobre la predominancia del entorno profesional en el desenvolvimiento laboral
y contribuyendo al acervo de conocimiento sobre la gestion eficaz del entorno laboral. Asi,
estos estudios ofrecen perspectivas enriquecedoras sobre la manera en que las practicas de
gestién organizacional pueden ser formuladas e implementadas para optimizar el potencial
humano a lo largo de las diversas industrias en Per(, aportando una contribucién
significativa al conocimiento sobre la gestion eficaz del entorno institucional y su

predominancia directa en la eficacia profesional.

En el progreso de la metodologia, se emplearon varios instrumentos metodoldgicos,
incluyendo encuestas, cuestionarios, entrevistas y observaciones directas. Estos métodos
facilitan la caracterizacion de idilios impensados entre los temas. Dichas herramientas

ofrecen la flexibilidad necesaria para adaptarse a las especificidades del estudio en cuestion,
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y su capacidad para ser cambiadas durante la indagacion permite superar posibles obstaculos

en la recopilacion de datos.

Es crucial subrayar que, a pesar de que los diez estudios revisados presentan
hallazgos variados, no todos examinan explicitamente cémo el entorno organizacional de
una entidad influye en sus procesos decisorios. No obstante, se evidencia una correlacion
reveladora entre el entorno institucional, el bienestar de los laburantes y su rendimiento. Esta
conexion resalta el impacto considerable que el ambiente de trabajo ejerce sobre las destrezas
de eleccién de alternativas en los entes, influencia que tiene a veces impactos de formas
efectivas o contraproducentes en la calidad de estas decisiones y, por ende, en la
productividad global de la entidad. Esta observacion sugiere que la atmosfera laboral no solo
perturba la honestidad y la motivacién de los laburantes, ademas juega un rol determinante
en la agilidad, la precision y la innovacién de las estrategias adoptadas por la direccion. Al
fomentar un clima organizacional saludable, las empresas pueden mejorar
significativamente la toma de decisiones, facilitando asi una gestion mas efectiva y un

avance sustancial hacia el logro de sus objetivos corporativos.

Adicionalmente, el estudio sugiere que el progreso de un ambiente institucional
propicio es vital para perfeccionar el proceso decisorio y potenciar el desempefio de la
empresa. Crear un entorno de trabajo que incentive la satisfaccion y el animo de los
colaboradores no solo mejora la dinamica de comunicacion y el trabajo en equipo, sino que
también conduce a la toma de decisiones més acertadas y productivas. Esta estrategia destaca
la importancia de una atmosfera positiva en el lugar de trabajo, la cual es fundamental para
facilitar intercambios de ideas mas ricos y una mayor eficacia en las estrategias

empresariales adoptadas.
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Por consiguiente, el compromiso con el fortalecimiento del entorno laboral se
configura como una inversion estratégica esencial en la capacidad de la empresa para abordar
desafios y capitalizar oportunidades con mayor agilidad y precisién. Este enfoque hacia la
mejora del clima organizacional no solo conlleva una inversién monetaria, sino también un
constante esfuerzo en la edificacion de relaciones sélidas entre los colaboradores y la
promocion de una erudicién corporativa que estimule la cooperacion, la creatividad y el
adeudo. Esta inversion no solo repercute en el bienestar y la complacencia laboral de las
laburantes, ademas incide rectamente en la habilidad de la organizacion para acoplarse a las
permutas del mercado, incrementar la eficiencia y conservar una ventaja de competidor
solida. De esta manera, la mejora del clima laboral no solo se concibe como un objetivo a
corto plazo, sino como una estrategia de largo alcance para fortalecer la capacidad de
recuperacion y el éxito empresarial en un escenario comercial con méas dinamismo y retador.
En resumen, la inversion en el ambiente de trabajo no solo es crucial para el bienestar de los
trabajadores, sino también primordial para el progreso y la persistencia de la entidad en un

panorama corporativo en inquebrantable cambio.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusiones

La exploracion sisteméatica ha revelado que la interaccion entre la eleccion de
opciones administrativas y el entorno institucional constituye un ambito de indagacion
extenso, relevante para organizaciones de cualquier tipo, ya sean estas partes del sector
publico o del privado. Esta amplitud se evidencia en las diversas investigaciones analizadas,
donde se aplican las mismas variables en una variedad de contextos y metodologias. A través
de este andlisis, se ha identificado que el clima organizacional es notablemente afectado por
las practicas de toma de decisiones en distintas organizaciones en Perl. Se destaca una
correspondencia reveladora entre una gestion de opciones eficaz y la promocién de un
ambiente organizacional positivo, como se demuestra en estudios de casos especificos en
entidades como BBVA Continental y Agencia EFE S.A., donde un enfoque adecuado en la
eleccion de opciones correlaciona con un mejor entorno institucional (Bobadilla, 2016;
Petroni Fernandez, 2017). En cambio, en entidades hospitalarias y en las principales
entidades educativas de Iquitos, se connot6 una correlacion entre un ambiente organizacional
mediocre o insatisfactorio y procesos de toma de decisiones calificados como deficientes o
inapropiados (Alvarado, 2017; Torres, 2017). Este descubrimiento subraya la crucial
necesidad de enfocarse en el perfeccionamiento del ambiente laboral como un medio para
potenciar los procesos de eleccion de opciones adentro de estas entidades. Al mejorar el
entorno institucional, se facilita un entorno mas propicio para la deliberacion y eleccion de
estrategias efectivas, lo que contribuye significativamente al éxito y la eficiencia de la

institucion. Este enfoque no solo tiene el potencial de elevar la calidad de las decisiones
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tomadas, sino que también puede reforzar la satisfaccion y el compromiso del personal,

creando asi una dindmica organizacional mas armonica y productiva.

La condicién del ambiente laboral tiene un rol primordial en la cabida de los sujetos
para efectuar deliberaciones importantes de manera eficaz, teniendo una predominancia
significante tanto en el desenvolvimiento global como en la contentura de quienes reciben
estos servicios. Estos hallazgos destacan la urgencia de implementar tacticas enfocadas en
enriquecer la cultura de la entidad y en optimizar los métodos de eleccion de opciones, con
el objetivo de promover un crecimiento institucional que sea tanto mas competente como
fructifero. Este enfoque hacia el progreso del entorno institucional y la refinacion de los
procedimientos decisorios no solo busca elevar la calidad del trabajo realizado, sino también
asegurar la méaxima satisfaccion de los usuarios o clientes, subrayando asi la conexion directa

entre un entorno de trabajo positivo y los resultados exitosos de la organizacion.

Este descubrimiento resalta que la metodologia empleada en el asunto de eleccion de
opciones de una organizacion juega un papel crucial tanto en el escenario institucional como
en la clarividencia de los laburantes sobre la empresa. Esto subraya la importancia critica de
orquestar las decisiones con eficacia, con el anhelo de enriquecer el entorno institucional v,
consecuentemente, elevar la productividad corporativa. Ademas, se ha identificado que las
decisiones respaldadas por una base solida estan intrinsecamente relacionadas con un
liderazgo robusto y un incremento en la satisfaccion laboral. En contraposicion, decisiones
mal concebidas tienden a correlacionarse con falencias en el liderazgo y una merma en el
contento de los trabajadores. Por lo tanto, esta dindmica ilustra como una gestion de
decisiones bien articulada puede reforzar el liderazgo y el espiritu de equipo, traduciéndose

en un ambiente laboral mé&s ameno y en una mayor eficiencia a nivel organizacional. La
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adopcion de un enfoque reflexivo y meticuloso en la eleccion de opciones no solo solidifica
la distribucion de liderazgo, sino que también promueve un ambiente donde los empleados
se sienten valorados y satisfechos, elementos clave para provocar un mecanismo de

funciones efectivas.

Los estudios realizados por Molleapaz (2017) y Torres y Zegarra (2015) subrayan
como la eleccion de alternativas y el entorno experto ejercen una predominancia crucial en
la eficiencia de los empleados y, consecuentemente, en la disposicion de la prestacién
ofrecida a los asiduos. Un entorno de trabajo afectado por decisiones ineficaces puede
provocar insatisfaccion entre el personal, lo cual repercute en una disminucion de su
motivacion y dedicacion en las labores; esta merma en el compromiso tiene un impacto
directo en la excelencia de los servicios proporcionados, debido a que los trabajadores
pueden no sentirse adecuadamente apoyados o incentivados para alcanzar un desempefio
superior. Esta situacion resalta la importancia de asegurar una gestion de decisiones
competente y un ambiente organizacional saludable para mantener altos niveles de
satisfaccion laboral y, por ende, promover una atencién de calidad hacia los usuarios. La
correspondencia entre una orientacion eficaz, la eleccion de alternativas informadas y un
clima laboral positivo es fundamental para el éxito organizacional, enfatizando la necesidad
de politicas y practicas que respalden la integridad y el perfeccionamiento profesional de los

empleados.

Igualmente, un entorno de trabajo que recibe el impacto positivo de decisiones
estratégicas bien consideradas y un liderazgo firme y efectivo tiene el potencial de
incrementar de modo significante la complacencia y la dedicacién de los laborantes. Esta

dinamica, a su vez, se manifiesta en una prestacion de servicios al cliente mas detallado y de
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mayor calidad. Tal contexto laboral, enriquecido por la direccién acertada y la eleccién de
opciones prudente, no solo perfecciona el bienestar de los trabajadores, sino que también
eleva el estandar del servicio ofrecido a los clientes, demostrando cémo el manejo

transcendental y el liderazgo de calidad son fundamentales para el triunfo organizacional.

La interaccién dinamica entre la adecuada eleccion de opciones y el ambiente laboral
ejerce una influencia fundamental en la eficiencia de los empleados, y en consecuencia,
configura la percepcion y la experiencia que los clientes tienen de la empresa. Es esencial
que las organizaciones se enfoquen en desarrollar estrategias y politicas que respalden una
toma de decisiones efectiva y un entorno laboral que fomente el rendimiento excepcional.
Esto implica la implementacién de programas destinados a fortalecer el liderazgo y las
destrezas de eleccion de opciones, asi como la promocion de sistemas de comunicacion que
sean abiertos y participativos, involucrando a los empleados en decisiones cruciales. Al
adoptar estas medidas, se mejora no solo el ambiente laboral, sino también la calidad del
servicio proporcionado, lo que repercute positivamente en la comodidad de los laburantes y
en el triunfo en el largo tiempo de la organizacion. Tales acciones subrayan la importancia
de una cultura organizacional sélida y cultivan un entorno que favorece la mejora continua
y el crecimiento. En definitiva, el enfoque en una toma de decisiones efectiva y un ambiente
laboral positivo constituye una columna esencial para el progreso y la sostenibilidad

empresarial.

La investigacién evidencia como las decisiones estratégicas y el liderazgo no solo
afectan la dinamica interna de las organizaciones sino también la percepcion externa de estas
por parte de los clientes. Por tanto, se hace esencial que las organizaciones implementen

estrategias que promuevan la eleccién de opciones informada y una orientacion efectiva, lo

< Dupuy Ticse, J.; Vasquez Vergara, F > Pag. 54



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“INFLUENCIA DE LA TOMA DE DECISIONES ADMINISTRATIVAS EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DE LAS EMPRESAS PERUANAS EN LOS ULTIMOS 10 ANOS.”: una revision de la literatura cientifica.

que podria incluir la formacion en liderazgo y eleccion de opciones, asi como establecer vias
de comunicacién que permitan la intervencion constante de los laburantes en el proceso
decisorio. La adopcién de estas practicas no solo propicia un clima laboral propicio, sino
gue también contribuye a la comodidad del personal y al éxito duradero de la entidad,
fortaleciendo la cultura corporativa y fomentando un ciclo virtuoso de mejora continua y
excelencia operativa. Por ende, al adoptar estas estrategias, se fomenta un ambiente laboral
gue no solo favorece la produccién, ademas pone énfasis en el cuidado y la complacencia de
los laburantes, lo cual resulta en un incremento en el compromiso y la lealtad hacia la
organizacion. En efecto, la implementacion de estas estrategias no solo influye
positivamente en el escenario laboral y el bienestar de laburantes, sino que también
desempefia un rol esencial en la alineacion de una cultura corporativa sélida y en el impulso

de la excelencia operativa a largo plazo.

Esta estrategia no se limita a buscar ganancias inmediatas, sino que tiene como
objetivo establecer una cultura empresarial arraigada en principios de respeto, cooperacion
y crecimiento individual y profesional. Este enfoque se propone construir un ciclo virtuoso
en el que el progreso continuo se convierte en la regla fundamental. No se trata simplemente
de obtener resultados a corto plazo, sino de cultivar un ambiente que promueva valores
fundamentales como el respeto, la colaboracion y el desarrollo personal y profesional. Esta
filosofia empresarial aspira a crear un ciclo de mejora constante donde la excelencia se

convierta en un estandar habitual.

Por tanto, crear una cultura organizacional que promueva el progreso constante y el
progreso holistico de cada pieza del grupo. De esta manera, se pretende construir un espacio

de trabajo en el que la aspiracion al avance y el perfeccionamiento sean elementos
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omnipresentes, estimulando un entorno en el que la transformacion positiva y el
fortalecimiento de habilidades se erijan como fundamentos esenciales. En conclusién, esta
estrategia se dirige hacia el establecimiento de un clima laboral donde el enriquecimiento
personal y profesional de los individuos se convierta en un objetivo tangible y sostenido,
marcando asi la pauta para una organizacion que valora y apoya la superacién continua de

sus colaboradores.
Conclusiones

A través del el examen y el debate de la informacion recolectada, se ha determinado
que la capacidad para tomar decisiones de manera efectiva esta intrinsecamente ligada a un
clima organizativo beneficioso. En contraposicion, un ambiente de trabajo marcado por
decisiones poco acertadas frecuentemente se encuentra en relacion con un ambiente
organizacional negativo. Por lo tanto, se subraya la relevancia de administrar de manera
efectiva el asunto de eleccion de opciones con la intension de optimizar el entorno
institucional y elevar el desenvolviendo global de la entidad. Ademas, se admite que tanto
la excelencia en las decisiones efectuadas como la calidad del ambiente de trabajo impactan
significativamente en la eficacia del personal y, en Gltima instancia, en la superioridad de los
servicios ofrecidos a los clientes. Esta perspectiva resalta la conexion directa entre una
gestion decisional estratégica, un ambiente laboral positivo, y su consecuencia efectiva en el
desenvolvimiento del laburante y la complacencia del asiduo, enfatizando asi la sucesion de
valia que une la eleccion de alternativas internas con los resultados externos del ente. A su
vez, es aconsejable que las entidades implementen tacticas y procedimientos enfocados en
una toma de decisiones eficaz y en la creacion de un espacio laboral 6ptimo. Tales téacticas

podrian abarcar programas educativos sobre liderazgo y procesos decisivos, asi como el
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estimulo de una cultura organizativa que promueva la intervencion y cooperacion del

personal en dichos procesos.

La implementacion de estas estrategias no solo beneficiard a los empleados y a la
organizacion como un todo, sino que también impulsara la competitividad y el éxito
continuado de la compafiia en el mercado. Crear un entorno organizacional que apoye la
inclusion y el respeto mutuo entre los integrantes del grupo puede elevar significativamente
la cohesion y el bienestar de los laburantes, factores fundamentales para asegurar un
ambiente de trabajo eficiente y motivador. Centrdndose en la mejora constante de las
practicas de toma de decisiones, las empresas podran adaptarse de manera mas efectiva a las
modificaciones mercantiles y a las expectaciones del consumidor, consolidando una posicion
competitiva a largo plazo. En esencia, el empefio en desarrollar un liderazgo efectivo y en
promover un clima laboral positivo es relevante para el desarrollo y triunfo sostenido de

cualquier entidad.

La orientacién hacia un perfeccionamiento persistente en los métodos de disposicion
de las instituciones no solo demanda la incorporacion de técnicas novedosas, sino también
la versatilidad para adaptarse con agilidad a un escenario comercial que evoluciona de forma
acelerada. Adicionalmente, esta estrategia exige la competencia para anticipar y actuar de
forma anticipada frente a las modificaciones y preferencias mercantiles y los requerimientos
de los asiduos, facilitando asi la preservacion de la pertinencia y la capacidad competitiva
en el entorno de negocios. Esta aproximacién subraya la importancia de una vision
estratégica que abarque la innovacién y la adaptabilidad como ejes centrales, asegurando
que la organizacién no solo se mantenga al dia con las evoluciones externas, sino que

también se posicione de manera proactiva para liderar dentro de su sector.
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En el centro de este proceso de mejora constante yace el liderazgo efectivo, que no
solo implica tomar decisiones fundamentadas y estratégicas, sino también inspirar, inspirar
y guiar a los equipos hacia la obtencién de anhelos compartidos. Un liderazgo sélido también
se manifiesta en la elaboracion de un escenario de labor propicio, donde los empleados se
aprecien estimados, capacitados y conectados con el éxito de la organizacion. Asi, el empefio
incesante por alcanzar la excelencia en la eleccion de opciones, junto con el robustecimiento
de la orientacion y la mejora del clima de trabajo, constituyen elementos cruciales para
garantizar el desarrollo y la prosperidad sostenida de cualquier organizacién dentro de un
mercado empresarial que se caracteriza por su alta competitividad y dinamismo constante.
Esta estrategia subraya la importancia de una gestion proactiva y una cultura organizacional
resiliente, enfatizando que la adaptacién continua y el mejoramiento de estas areas clave son
fundamentales para navegar con éxito en el panorama de negocios actual, marcado por su

rapidez en los cambios y la intensidad en la competencia.
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