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Implementacién de métodos de trabajo para incrementar la productividad del area del

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo mejorar los métodos de trabajo para incrementar la
productividad del &rea del taller de la empresa Automaq Ingenieros, mediante la aplicacion
de herramientas Lean Manufacturing. La recoleccion de informacion para el diagnostico
inicial se baso en: la observacion directa, entrevista al gerente y encuesta a los trabajadores
de la empresa. Posteriormente, se realizd un diagnostico del proceso de mantenimiento
preventivo del motor en el area del taller, determinando como problema la desorganizacion
de las herramientas, tiempos elevados, ausencia de limpieza y que existe mala distribucién
de los ambientes del taller. El disefio de mejora fue implementar la metodologia 5S, SLP, el
estudio de tiempo, estaciones de linea de produccion, estudio de movimientos y mejorar las
distancias recorridas. Al aplicar la mejora, se disminuy6 el tiempo ocioso a 20% y aumento
el tiempo productivo a 80%, implementando la metodologia 5S se mejord el nivel de
desorden de 23% a 5% y los movimientos productivos aumentaron a 63.2%. La produccion
horas hombre aumentd a 26% vy la eficacia se incrementd a 69%, también aument6 el
porcentaje de las actividades productivas que se elevo a 77%. Asimismo, luego de que se
hizo la contrastacion de la hip6tesis con las productividades obtenidas antes y después de la
mejora con la prueba T-student, se comprob6 que la mejora de métodos de trabajo aumentara
significativamente la productividad del area del taller Automaq Ingenieros S.R.L. Asi mismo,
se obtuvo un VAN de S/ 27, 788.92 y un TIR de 107.09%, por lo que se concluyo que las

propuestas de mejora es favorable para la empresa.

Palabras clave: Lean manufacturing, mejora de métodos, productividad
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