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RESUMEN EJECUTIVO 

Los papeles de trabajo en una auditoría son clave no solo para documentar 

el trabajo realizado durante la auditoría, sino que nos permite también tener una 

mejor visión sobre como la empresa auditada está conformada. Esta evidencia 

documentada en los papeles de trabajo no solo va a servir como soporte para el 

auditor al momento de formar una opinión sobre la empresa auditada, puesto que 

también nos va a brindar la facilidad de poder contar con información la cual 

posteriormente podrá ser revisada por otros auditores pudiendo comprender el 

alcance de las pruebas realizadas y los juicios profesionales aplicados durante la 

auditoría. Asimismo, nos permitirá utilizar la información documentada en los 

papeles de trabajo como referencia en futuras auditorías. 

Es así como su rol en una auditoría es fundamental, por lo cual se requiere 

que esta información no solo sea fehaciente, sino que también se realice de forma 

oportuna para permitir al auditor disponer del tiempo suficiente para realizar las 

pruebas o realizar los juicios que considere necesarios al momento de la auditoría. 

Por ello, en mi experiencia profesional como asistente de auditoría 

consideré necesario contar con papeles de trabajo que estén automatizados para 

aprovechar los tiempos y disponer de ellos para realizar otras actividades como el 

análisis de cuentas, pruebas que se consideren necesarias, entre otras actividades 

más. 

Resumiendo, la automatización de los papeles de trabajo nos va a permitir 

mejorar los tiempos, reducir errores humanos al momento de ingresar la 

información, entre otros beneficios más.  
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1. INFORMACIÓN GENERAL 

1.1. Identificación 

La Firma peruana de auditoría y consultoría empresarial Vila Naranjo y Asociados 

S. Civil de R. L. con R.U.C. 20107004263, fue constituida el 09 de abril de 1975 y 

actualmente tiene como socios al Contador Público Colegiado Emilio Vila Naranjo, 

al Contador Público Colegiado y Economista Renato Vila Skrzypek y al Contador 

Público Colegiado Certificado Waldo Lucho Concha. 

Su domicilio fiscal se encuentra ubicado en Av. Paseo de la República 3557, San 

Isidro, Lima. 

Desde 1983 la Firma Vila Naranjo y Asociados es miembro de PKF International, 

una red global de firmas de auditoría, contabilidad y consultoría, considerada entre 

las principales Firmas a nivel mundial con presencia en más de 150 países y con 

más de 400 oficinas en el mundo. 

Figura 1 

Información de la empresa 
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Figura 2 

PKF Vila Naranjo miembro de PKF International 

 

1.2. Actividad económica 

La firma desarrolla actividades clasificadas bajo el código CIIU 6920, 

correspondiente a Actividades de contabilidad, teneduría de libros y auditoría, 

consultoría fiscal, registrado en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria. 

La Firma PKF Vila Naranjo ofrece un portafolio amplio de servicios profesionales 

entre los que se encuentran: 

- Auditoría y aseguramiento. 

- Adopción de NIIF’S. 

- Tax y Legal. 

- Precios de transferencia. 

- Inventarios y tasación de activos fijos. 

- Inventarios – existencias. 

- Finanzas y transacciones. 

- Gobierno corporativo y riesgos. 

- Soluciones de negocios. 

- Cursos y programas In House. 
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- Sostenibilidad y ASG. 

1.3. Misión 

“Ser una alternativa de experiencia y alta calidad brindando servicios de forma 

personalizada a una justa inversión.” 

1.4. Visión 

“Ser una organización posicionada a nivel local e internacional, diferenciándonos por 

la calidad de nuestro servicio, comprometidos con nuestros clientes, entregando 

soluciones hechas a su medida de forma personalizada, garantizando eficiencia y 

eficacia.” 

1.5. Valores 

“Nuestros valores guían nuestras interacciones, definen nuestras creencias y 

representan nuestra dedicación a principios comunes, para que podamos trabajar 

juntos a través de fronteras.”.  

- Integridad 

- Calidad 

- Pasión 

- Trabajo en equipo 

- Claridad 

1.6. Organigrama 

El organigrama que se muestra a continuación detalla la estructura de la Firma y la 

forma en que se organizan sus principales áreas y cargos. 
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Figura 3 

Organigrama de la Firma PKF Vila Naranjo y Asociados 

 

1.7. Reconocimientos locales y extranjeros 

Algunos de los reconocimientos obtenidos son los siguientes: 

- “Global Awards Winner 2021” en la Categoría de Auditoría y Aseguramiento 

otorgada por la revista Corporate INTL. 

- Firma del año en la categoría de “Financial Advisory Services” en el año 2021 

otorgada por la revista Global Advisory Experts. 

- Firma del año en la categoría “Transfer Pricing Services” en el año 2022 otorgada 

por la revista Global Advisory Experts. 

- “Global Awards Winner 2023” en la Categoría de Risk Management Advisory 

otorgada por la revista Corporate INTL. 

- “Awards Winner 2025” en la Categoría de “Financial Valuation” otorgada por la 

revista Corporate INTL. 
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Asimismo, la firma se encuentra en el Top 10 de Leaders League por los años 2024 

y 2025, calificando como Firma “Excelente” en la categoría de “Auditors & Financial 

Advisors”, así como “Altamente recomendada” en las categorías: “Transfer Pricing” 

y “Compliance & Fraud” y “Recomendada” en la categoría de: “Outsourcing 

Contable”, según la prestigiosa agencia de rating Leaders League. 

Figura 4 

Award Winner 2025 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Conceptos Básicos de la Experiencia Profesional 

2.1.1. Evidencia de auditoría 

Valderrama, Colmenares, Sánchez y Briceño (2017) señala que la evidencia de 

auditoría representa un asunto de especial cuidado para el auditor ya que le brinda 

no solo el sustento, sino que también le da credibilidad a su opinión. Es así como 

la evidencia debe cumplir con dos criterios fundamentales; ser suficiente y 

competente. En cuanto a suficiencia se refiere al volumen de evidencia que se 

pueda obtener, la cual no debe ser ni excedente ni escasa, para no inducir a errores 

en las conclusiones. Y en cuanto a la competencia, esta debe garantizar la calidad 

de su registro y la correcta obtención de la evidencia. 

Manrique (2019) hace énfasis en el propósito de una auditoría que es el certificar 

la confiabilidad de los estados financieros, y que para ello el auditor debe contar 

con la información adecuada. Para esto Manrique considera puntos claves sobre 

la evidencia de auditoría: que sea suficiente y competente, que la información 

proporcionada sea de calidad, es decir, que sea confiable, relevante y verificable; 

ya que considera que la cantidad y calidad adecuada de información permitirá al 

auditor formar un juicio profesional y así poder emitir un informe fundamentado. 

2.1.2. Fases de auditoría 

Carrera, Bedor y Borja (2020) señalan que la auditoría cumple con tres fases, las 

cuales son planeación, ejecución y elaboración del informe en el cual se detallan 

los resultados de la ejecución de la auditoría. En la fase de planeación, Carrera, 

Bedor y Borja consideran que debe tenerse en consideración una estrategia en la 

cual se elijan métodos y prácticas pertinente dependiendo de la empresa a ser 

auditada. Es en esta etapa donde se define la estrategia idónea y las tareas a realizar 
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en la siguiente fase. En la fase de ejecución, Carrera, Bedor y Borja, dicen que es 

donde se deben aplicar todos los procedimientos establecidos en la etapa anterior, 

planeación, para de tal modo recopilar evidencia que sea suficiente y a su vez 

competente para poder posteriormente respaldar la opinión del auditor en el 

informe. Asimismo, Carrera, Bedor y Borja, consideran que los hallazgos 

encontrados por el auditor en esta fase deben estar sustentados en los papeles de 

trabajo. Por último, en la fase de elaboración del informe, Carrera, Bedor y Borja, 

señalan que la información obtenida y analizada por el auditor, se plasmará en el 

informe de auditoría en donde el auditor presentará los asuntos observados durante 

el transcurso del desarrollo de la auditoría, con el propósito de que el lector en 

base a la información plasmada en el informe pueda posteriormente tomar las 

decisiones que mejor se acoplen a la realidad de la entidad auditada. 

2.1.3. Importancia de las técnicas y procedimientos 

Alatrista (2019) dice que las técnicas de auditoría son “métodos prácticos de 

investigación y prueba que el auditor utiliza” con el fin de recopilar información 

y lograr realizar una comprobación que le dé al auditor la garantía suficiente para 

poder emitir una opinión profesional. Asimismo menciona que los procedimientos 

de auditoría son el conjunto de dichas técnicas, por lo tanto las técnicas de 

auditoría vendrían a ser las herramientas de trabajo del auditor mientras que los 

procedimientos serían la combinación de estas técnicas o herramientas que utiliza 

el auditor con el fin de aplicarlas a situaciones específicas en la revisión de los 

estados financieros. Adicionalmente, Alatrista menciona que las técnicas de 

auditoría se clasifican de la siguiente forma: Estudio general, Análisis, Inspección, 

Confirmación, Investigación, Declaraciones y certificaciones, Observación y 

Cálculo. Por último, Alatrista destaca que los procedimientos de auditoria al ser 
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una agrupación de técnicas, no tiene una clasificación como tal, ya que cada 

auditor podrá utilizar las herramientas o técnicas de auditoría como mejor se 

acomoden a sus necesidades. 

2.1.4. Importancia de los papeles de trabajo 

Gonzales (2020) señala que los objetivos fundamentales de los papeles de trabajo 

son el de facilitar la preparación del informe, realizar la comprobación y explicar 

las opiniones y conclusiones plasmadas en el informe, proporcionar información 

para la preparación de declaraciones tributarias, proveer un registro histórico de 

la información examinada, entre otras. 

Asimismo, los papeles de trabajo están diseñados y organizados para adaptarse a 

las circunstancias, teniendo en cuenta que cada auditoría es particular, y debe 

cubrir las necesidades del auditor. 

Para Bonilla (2019) la elaboración y aplicación de los papeles de trabajo sirven de 

instrumento para que el auditor de forma detallada registre los datos e información 

obtenida durante la auditoría la cual posteriormente ayudará al auditor a formar su 

opinión profesional. Asimismo, recalca que, aunque en el producto final, que es 

el informe, no se ve el gran volumen de trabajo realizado en los papeles de trabajo, 

esto no quiere decir que lo documentado no sea relevante, al contrario, los papeles 

de trabajo representan el registro de todo lo que hizo y encontró el auditor durante 

el proceso de auditoría. 

Para Manrique (2019) los papeles de trabajo son el registro indispensable de todo 

proceso de auditoría ya que son la prueba tangible y la memoria escrita del auditor 

en la cual se refleja el trabajo que ha llevado a cabo durante el proceso de auditoría. 

Asimismo, considera que los papeles de trabajo deben tener una estructura lógica 

y coherente, así como incluir asuntos relevantes y tener referencias cruzadas las 
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cuales permitan tener la información interconectada y fácil de rastrear. 

Adicionalmente, hace un énfasis en la importancia de los papeles de trabajo ya 

que son el sustento de la opinión profesional del auditor. 

2.1.5. Importancia del Control Interno 

Yoonas y Veerasamy (2024) señalan que el objetivo principal del control interno 

en una empresa es el de proteger, lograr y apoyar los objetivos de la organización 

mediante las aplicaciones de operaciones eficientes y eficaces, reportes 

financieros confiables, y el cumplimiento de leyes y regulaciones. 

Según Yoonas & Veerasamy “el control interno está estrechamente vinculado con 

el proceso de auditoría, y los auditores confían en los sistemas de control interno 

para garantizar la exactitud y confiabilidad de los estados financieros”. 

Para Manrique (2019) el control interno es la base sobre la cual el auditor 

construye su estrategia de revisión por lo cual lo considera fundamental en el 

proceso de auditoría. Asimismo, hace un énfasis en que el control interno es el 

punto de partida para que el auditor empiece su trabajo ya que al comprender el 

sistema de control interno de la empresa auditada podrá identificar rápidamente 

las incorreciones materiales que se presenten. Manrique considera el control 

interno como el “termómetro” que el auditor va a utilizar para medir el riesgo de 

la entidad. 

2.1.6. Revisión analítica 

Manrique (2019) considera la revisión o procedimientos analíticos como técnica 

fundamental que el auditor puede utilizar como herramienta de obtención de 

evidencia. Asimismo, resalta que el objetivo principal de la revisión analítica es 

el de identificar fluctuaciones inconsistentes, partidas inusuales, que puedan 

significar un riesgo de incorrección material en los estados financieros. Por 
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último, para Manrique la información obtenida de la revisión analítica contribuye 

a la suficiencia y competencia de la evidencia que va a respaldar la opinión final 

del auditor. 

Sosa (2019) un procedimiento analítico sustantivo facilita el trabajo del auditor 

puesto que está diseñado para detectar incorrecciones significativas en los estados 

financieros, responder a riesgos evaluados y validar saldos. Es así que la 

aplicación de un procedimiento analítico ayuda a focalizar el trabajo del auditor 

enfocándose en los aspectos susceptibles de incurrir un riesgo de incorrección 

material. 

2.1.7. Informe de auditoría 

Huertas (2017) sostiene que el informe de auditoría es una herramienta de gestión 

fundamental ya que se alinea con las Normas Internacionales de Auditoría. 

Asimismo, Estupiñán (2023) considera que el informe o dictamen, no es un 

documento aislado, sino que más bien es el resultado final de un proceso sistémico 

en donde se evalúa la razonabilidad de los estados financieros en base a los riesgos 

identificados en cada área. Por último, Estupiñán recalca que la validez del 

informe depende de la calidad de los papeles de trabajo y la evidencia obtenida. 

Para Palacios (2021) el Informe de Auditoría es una herramienta esencial para la 

gestión empresarial debido a que presenta la realidad económica fiable y 

transparente de la empresa auditada, lo cual proporciona la base informativa 

necesaria para que los altos mandos u otro lector puedan tomar decisiones 

estratégicas y minimizar riesgos. Asimismo, Palacios considera que el Informe de 

Auditoría constituye la base para mejorar controles y procesos internos. 
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CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

Con respecto al inicio de mi vínculo laboral, me integré a la firma el 19 de enero 

del 2024, luego de que se me propuso trabajar como asistente de auditoría en una 

firma, me  interesó y decidí postular presentando mi currículo vitae.  

En enero del 2024, fui convocado a una entrevista virtual con uno de los gerentes 

de la firma, el CPC Wilfredo Chinchay. Posteriormente, fui invitado a las oficinas 

para una segunda entrevista con el socio CPCC Waldo Lucho, quien me brindó 

información detallada sobre la Firma y las funciones que desempeñaría. 

Asimismo, me indicó que inicialmente yo estaría en un periodo de prueba de tres 

meses, prestando servicios de apoyo en auditoría financiera hasta el 30 de abril 

del 2024, bajo la modalidad de recibos por honorarios. Culminada esa etapa, se 

evaluaría mi desempeño para determinar mi continuidad. Por último, el socio me 

motivó a esforzarme al máximo en el trabajo, destacando que él mismo había 

iniciado como practicante en la Firma hace ya muchos años, y que debido a su 

dedicación pudo posteriormente convertirse en uno de los socios de la Firma. 

Así fue como el 19 de enero de 2024 inicié mis labores en la firma, siendo ese 

primer día, de inducciones a cargo de unos de los auditores seniors de la Firma, 

en donde él me indicó pautas sobre es el flujo de trabajo y los recursos por utilizar 

durante el proceso de auditoría, así como una explicación detallada sobre las 

funciones que estaría realizando. Fue en esa explicación detallada sobre mis 

funciones que, al analizar el papel de trabajo, el cual posteriormente se convertiría 

en una herramienta de uso diario a lo largo de mi experiencia laboral, surgió en 

mí la motivación de a realizar ajustes y cambios en los papeles de trabajo, con el 

objetivo de optimizar su utilidad. 
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Luego de los tres meses de prueba me reúno con el Sr. Waldo Lucho, uno de los 

socios de la Firma, quien me felicita por mi desempeño y me da la bienvenida a 

la Firma; firmando así contrato como asistente de auditoría y oficializando mi 

ingreso a la Firma el 02 de mayo del 2024, teniendo entre mis funciones: Asistir 

en la aplicación de las pruebas de auditoría definidas por el equipo senior; revisar 

y analizar registros financieros, cuentas, etc. y documentarlo de forma precisa en 

los papeles de trabajo; obtener y organizar datos financieros solicitados por los 

auditores; realizar las conciliaciones bancarias y de otras cuentas financieras; 

identificar anomalías en la información revisada; apoyar en la elaboración de los 

borradores de informes; y brindar soporte en otras tareas que los auditores 

consideren necesarias durante la auditoría. 

Desde ese entonces trabajo principalmente con el Gerente de Auditoría, el CPC 

Roberto Chamorro, y uno de los auditores seniors de la Firma, aunque 

eventualmente asisto a otros auditores en lo que se requiera. Cabe resaltar aquí 

que considero que he tenido la oportunidad de trabajar con las personas ya antes 

mencionadas, puesto que se han convertido en mentores para mí, me han guiado 

y enseñado aspectos relevantes sobre la auditoría financiera. 

En el transcurso de mi primer año de labores en la firma, en el año 2024, 

identifiqué aspectos relevantes en los papeles de trabajos y otros documentos 

vinculados a la auditoría que podrían automatizarse, razón por la cual decidí  

optimizar los papeles de trabajo que son la herramienta de uso frecuente en la 

auditoría, cuya elaboración era lenta y expuesta al error humano. 

Sin embargo, durante mi primer año en la firma no realicé los cambios que tenía 

en mente, más que todo por una cuestión de tiempo. Fue un primer año con mucho 

trabajo, y poco tiempo para pensar en los cambios que tenía en mente.  
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En el segundo año trabajando en la Firma desarrollo un modelo de Papel de trabajo 

automatizado, el cual fue presentado en la Firma con el propósito de que pudiera 

ser implementado en los procesos de auditoría. Dicha automatización permitió 

optimizar el ingreso de información, haciendo el papel de trabajo más eficiente y 

reduciendo significativamente la probabilidad de errores humanos al momento de 

registrar los datos. 

Cabe indicar que soy consciente de que no se puede automatizar papeles de trabajo 

en su totalidad debido a que hay información que, si o si debe registrarse 

manualmente según el criterio o las necesidades del auditor al momento de realizar 

la auditoría, la revisión de las muestras de ingresos y egresos, el vouching, las 

respuestas de circularización, entre otros. Sin embargo, considero que hay 

información importante como el balance de comprobación de la empresa auditada, 

puesto que verifica la exactitud de los registros contables, detecta errores y 

descuadres, y sirve como base sólida para la preparación de los estados 

financieros, siendo información que puede revisarse en forma más eficiente 

automatizando ciertas funciones en los papeles de trabajo. 

Fases de la automatización de papeles de trabajo 

Fase 1 – Identificación del problema 

Antes de la implementación de automatización de los papeles de trabajo, estos se 

elaboraban de forma totalmente manual. Esto quiere decir que, las cifras de los 

Balances de Comprobación los trasladaban de manera manual hacia las cédulas 

sumarias y analíticas lo cual implicaba lo siguiente: 

- Ingreso manual de los saldos finales de cada cuenta. 

- Constante revisión del Balance de Comprobación. 
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- Una mayor probabilidad de error humano. 

- Uso del tiempo en exceso para realizar esta labor. 

Es debido a lo arriba mencionado que vi la oportunidad de automatizar los papeles 

de trabajo con el objetivo de mejorar reducir errores, mejorar la eficiencia y 

optimizar el proceso de auditoría. 

Fase 2 – Estructuración del Balance de Comprobación 

Como primer paso, trabajé sobre la pestaña correspondiente al Balance de 

Comprobación, en la cual realicé lo siguiente: 

- Asignar nombres a las columnas de cuentas, tanto en formato de 2 dígitos 

como en su longitud original. 

- Asignar nombre a la columna de saldos finales. 

- Definir los rangos con nombres específicos para facilitar el uso de fórmulas. 

- Colocar un detalle al final del Balance de Comprobación mediante fórmula 

que me arroje los resultados del activo, pasivo y patrimonio verificando así 

que la información proporcionada por la empresa auditada cuadra. 

Esta estructuración permite que la información del Balance de Comprobación 

pueda ser utilizada como fuente principal de datos para las pestañas de cédulas 

sumarías y analíticas. 

Fase 3 – Automatización de montos en cédulas sumarias y analíticas 

Una vez que el Balance de Comprobación fue estructurado, procedí a automatizar 

la obtención de los montos en las cédulas sumarias y cédulas analíticas, mediante 

el uso de fórmulas con el fin de: 

- Buscar automáticamente los saldos correspondientes en el Balance de 

Comprobación. 
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- Eliminar la necesidad de ingresar las cifras de manera manual. 

- Asegurar la consistencia de la información entre las distintas cédulas. 

Es así que en esta fase ya los montos reflejados en las cédulas sumarias y las 

cédulas analíticas quedan directamente vinculados al Balance de Comprobación. 

Fase 4 – Creación de una base de datos de cuentas 

El siguiente problema que identifiqué fue la necesidad de ingresar manualmente 

las cuentas en las cédulas, lo que implica revisar constantemente el Balance de 

Comprobación.  Sin embargo, para solucionar este inconveniente, cree una 

pestaña adicional en los papeles de trabajo que funciona como base de datos. Esta 

base de datos contiene: 

- Numero de cuentas a dos dígitos para utilizarlas en las cédulas sumarias. 

- Descripción de cada una de las cuentas utilizadas. 

Teniendo en cuenta que cada empresa maneja sus cuentas según se acomoden a 

sus necesidades, esta base de datos se ha creado para ser flexible y adaptable, 

permitiendo así su uso para empresas con distintos planes de cuentas. 

En cuanto a las cuentas a utilizar en las cédulas analíticas, la información de las 

cuentas se obtuvo del Balance de Comprobación mediante la asignación de 

nombres a las columnas de cuentas y descripción de la cuenta. 

Fase 5 – Integración de cuentas mediante formulas 

Posteriormente, asigné nombres a las columnas de la base de datos (Número de 

cuenta y descripción de la cuenta), así como a las cuentas y descripción de las 

cuentas en el Balance de Comprobación lo cual permitió lo siguiente: 

- Ingresar únicamente el número de cuenta en las cédulas sumarias y analíticas, 

obteniendo así de manera automática la descripción y los montos 
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correspondientes desde el Balance de Comprobación. 

Esto ayudó a reducir significativamente el trabajo manual así como el riesgo de 

errores. 

Fase 6 – Implementación de listas desplegables en las cédulas sumarias y 

analíticas 

Con la finalidad de hacer el sistema aún más práctico, incorporé listas 

desplegables tanto en las cédulas sumarias como en las cédulas analíticas para 

conseguir que: 

-  Al ingresar el Balance de Comprobación de una empresa determinada, los 

listados de cuentas se actualicen de manera automática. 

- El usuario solo debe seleccionar la cuenta requerida desde las listas 

desplegables. 

- Las descripciones y los montos de las cuentas se carguen automáticamente en 

las cédulas sumarias y analíticas. 

Fase 7 – Funcionamiento del papel de trabajo automatizado 

Con la implementación de todas las fases anteriores, el funcionamiento del papel 

de trabajo quedó definido de la siguiente forma: 

- El auditor a cargo debe ingresar la información en la pestaña de Balance de 

Comprobación, y 

- En las cédulas sumarias y cédulas analíticas solo se debe seleccionar la cuenta 

correspondiente para que el monto se refleje de manera automática, sin 

necesidad de ingreso manual. 
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Objetivo de la automatización de papeles de trabajo 

El objetivo de la automatización de los papeles de trabajo es optimizar el proceso 

de elaboración de cédulas sumarias y analíticas mediante la vinculación 

automática con la información del Balance de Comprobación. Como mencioné 

anteriormente, esta automatización se realiza con el fin de reducir 

significativamente el riesgo de error humano, así como también mejorar la 

eficiencia y confiabilidad de la información utilizada en la auditoría, y 

estandarizar la elaboración de los papeles de trabajo. 

Asimismo, como objetivos específicos de la automatización de los papeles de 

trabajo se buscó lo siguiente: 

- Automatizar la transferencia de montos desde el Balance de Comprobación 

hacia las cédulas sumarias y analíticas. 

- Eliminar la necesidad de ingresar cuentas y montos manualmente en los 

papeles de trabajo. 

- Implementar una base de datos de cuentas flexible y adaptable. 

- Facilitar la selección de cuentas mediante listas desplegables, 

- Reducir la probabilidad de error humano originados al momento del ingreso 

manual de la información. 

- Optimizar el tiempo utilizado en la elaboración y revisión de los papeles de 

trabajo. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

El objetivo de la automatización del papel de trabajo es optimizar el proceso de 

elaboración de las cédulas sumarias y analíticas. Tal como se mencionó 

anteriormente, estas cédulas se ingresaban de manera manual (Figura 5), lo que 

llevaba a una revisión constante del Balance de Comprobación. En la Fase 4 – 

Creación de una base de datos de cuentas, se creó una base de datos que contiene 

todas las cuentas a utilizar en los papeles de trabajo durante el proceso de auditoría 

(Figura 6). Cabe mencionar que esta información es flexible y se puede adaptar a 

la estructura de cuentas de cada empresa auditada.  

Figura 5 

Cédula Sumaria antes de la automatización 

 

Nota: Como se observa en la figura, el monto resaltado, al igual que los demás saldos de las cuentas 

en la cédula sumaria, eran ingresados manualmente, lo cual llevaba a una constante revisión del 

Balance de Comprobación. 
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Figura 6 

Modelo de Base de datos 

 

Nota: En esta figura se muestra la base de datos de la cual se extrae la información de las cuentas 

junto a su descripción hacia las cédulas sumarias para su optimización. 

 

Asimismo, como se menciona en las Fase 3 – Automatización de montos en 

cédulas sumarias (Figura 7), se automatizó el proceso mediante fórmulas que 

puedan de forma automática arrojar los montos que se requieren según la cuenta 

seleccionada, eliminando así la necesidad de ingresar las cifras manualmente. Lo 

mismo sucede en el caso de las cédulas analíticas (Figura 8). 
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Figura 7 

Automatización de montos en cédulas sumarias 

 

Nota: En esta figura se puede observar que en la barra de fórmulas, se colocó una fórmula que 

busca directamente del Balance de Comprobación el saldo correspondiente a la cuenta elegida en 

la columna A/C. 

 

Figura 8  

Automatización de montos en cédulas analíticas 

 

Nota: En esta figura se observa el mismo caso que en la figura 7, mediante formula, la cual se 

puede visualizar en la barra de fórmulas, se extrae la información del Balance de Comprobación 

según la cuenta seleccionada. 
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Por último, en la Fase 6 – Implementación de listas desplegables en las cédulas 

sumarias y analíticas, agregué una validación de datos de tipo lista desplegable, la 

cual permite visualizar y seleccionar las cuentas previamente registradas en la 

base de datos, en el caso de las cédulas sumarias, y en el Balance de Comprobación 

en el caso de las cédulas analíticas. La finalidad de esta fase es, como se mencionó 

anteriormente, hacer aún más práctica la automatización ya que se elimina la 

necesidad de revisar constantemente el Balance de Comprobación para ver cuáles 

son las cuentas para utilizar, ya que ahora se visualizan en la lista desplegable, y 

al elegir una cuenta le va a dar al auditor el saldo requerido. 

Figura 9  

Implementación de lista desplegable en la cédula sumaria 

 

Nota: En esta figura se observa la lista desplegable en donde figuran todas las cuentas que utiliza 

la empresa auditada, y en la cual el auditor podrá seleccionar la cuenta a utilizar para visualizar 

los saldos de dicha cuenta. 
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Figura 10 

Implementación de lista desplegable en la cédula analítica 

 

Nota: En esta figura sucede el mismo caso que en la figura 9, se observa la lista desplegable en 

donde el auditor podrá elegir la cuenta de la cual quiere revisar sus saldos. 
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Figura 11  

Automatización de la Cédula Sumaria 
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Figura 12 

Automatización de la Cédula Analítica 
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Tal como se aprecia en las figuras 11 y 12, la automatización implementada 

permite que el auditor obtenga de manera directa, a partir de las cédulas sumarias 

y analíticas, los saldos requeridos del Balance de Comprobación. Para ello, basta 

con seleccionar en las listas desplegables de dichas cédulas las cuentas objeto de 

revisión. 

La aplicación de esta automatización genera los siguientes beneficios: 

- Optimización del tiempo de trabajo mediante la reducción de horas hombre. 

- Disminución del riesgo asociado al error humano. 

- Eliminación de la necesidad de revisar constantemente el Balance de 

Comprobación. 

- Incremento de la eficiencia y confiabilidad de la información procesada. 

- Detección de hallazgos de forma oportuna y en tiempo real. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

La automatización de los papeles de trabajo permitió optimizar significativamente 

el proceso de elaboración de las cédulas sumarias y analíticas, ya que facilita la 

obtención rápida y automática de la información necesaria para el proceso de 

auditoría. 

La implementación de la automatización de los papeles de trabajo reduce de 

manera significativa el riesgo de error humano que viene del registro manual de 

la información, incrementando así la confiabilidad de los datos utilizados durante 

el proceso de auditoría. 

La integración directa de la información que proviene del balance de 

comprobación elimina la necesidad de realizar constantes revisiones en el balance 

de comprobación, lo cual permite al auditor a cargo un uso más eficiente de su 

tiempo, enfocándose en otras actividades y/o análisis. 

La experiencia obtenida durante la implementación de la automatización de los 

papeles de trabajo demuestra que, si bien no todos los procedimientos de auditoría 

pueden ser automatizados debido a la necesidad de cada auditor de aplicar su 

juicio profesional, si es posible optimizar aquellas etapas del proceso que 

dependen del manejo de información estructurada, facilitando así el proceso de 

auditoría. 

Recomendaciones 

Se recomienda estandarizar los papeles de trabajo automatizados, a fin de lograr 

un trabajo articulado y facilitar el acceso a información oportuna y confiable. 
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Asimismo, se recomienda evaluar periódicamente el impacto de la automatización 

en los papeles de trabajo con el fin de identificar posibles mejoras en los procesos. 

Por último, se sugiere considerar la implementación de automatización en otros 

procesos repetitivos dentro de la auditoría, siempre y cuando su implementación 

no limite la aplicación del juicio profesional del auditor, ni comprometa la 

evidencia suficiente y competente. 
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                         ANEXOS 

Anexo 1: Trabajadores de la empresa 

 

Anexo 2: RUC de la empresa 

 

 


