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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto de gestion y control de la flota vehicular del Banco
Agropecuario se desarroll6 debido a la creciente preocupacion por los altos costos
operativos y el deterioro de los vehiculos. Los principales problemas identificados
fueron el aumento del consumo de combustible y la necesidad de realizar
mantenimiento correctivo con frecuencia, lo que afectaba la eficiencia del servicio.
Para enfrentar estos desafios, se implementaron herramientas telematicas que
permitieron optimizar las rutas y monitorear el comportamiento de conduccion de
los operadores. Ademas, se establecio un plan de mantenimiento preventivo con el
objetivo de reducir la frecuencia de fallas y prolongar la vida dtil de los vehiculos.
Como resultado de estas acciones, se logré una significativa reduccion de los costos
operativos y una mejora en la disponibilidad de la flota, lo que permitié una
operacion mas eficiente. Las competencias profesionales aplicadas durante el
proyecto incluyeron andlisis de datos, gestién de proyectos y habilidades de
comunicacion efectiva, lo que fue clave para la correcta ejecucion y monitoreo de
las estrategias implementadas. En conclusion, este proyecto no solo optimizé la
gestién de la flota, sino que también contribuyd a un uso mas sostenible de los
recursos del banco, alineandose con su misién de apoyar el desarrollo agropecuario

y promoviendo la eficiencia en el uso de los recursos institucionales.

10
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CAPITULO I. DESCRIPCION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

El Banco Agropecuario del Perd, conocido como Agrobanco, es una
institucion financiera especializada y tiene como objetivo principal impulsar el
desarrollo del sector agropecuario en el Perd. Fundado en el afio 2001, Agrobanco
se ha dedicado a brindar multiples servicios financieros a pequefios y medianos
productores agropecuarios, quienes en su gran mayoria se encuentran en zonas
rurales y con limitado acceso a crédito formal. La vision de Agrobanco es ser un
motor del desarrollo agropecuario sostenible, contribuyendo significativamente a
la inclusion financiera de los pequefios productores y, a través de sus productos
crediticios, fomentar el crecimiento econémico de este sector clave (ANEXO

N°4).

Agrobanco cuenta con una amplia presencia a nivel nacional, con una red
de agencias distribuidas estratégicamente para facilitar el acceso a sus servicios en
las zonas méas remotas y rurales del pais. Esto le permite atender las necesidades
financieras de agricultores y ganaderos, ofreciendo soluciones personalizadas para
cada tipo de actividad productiva, desde la compra de insumos hasta la

adquisicion de maquinaria.

11
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Figura 1.

Organigrama de Agrobanco.
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Nota: Organigrama aprobado en Directorio, en Sesion N° 544-2022 del 15 de junio del 2022.
Fuente: Agrobanco (2022).

Descripcion del Producto o Servicio

Crédito De Inversién

Dirigidos a financiar la adquisicion de activos productivos, como maquinaria

agricola, equipos, infraestructura y tecnologia.

12
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Figura 2.

Maquinaria adquirida por cliente
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Nota: Fotografia de equipo adquirido mediante un crédito de inversion otorgado por Agrobanco.

Fuente: Facebook de Agrobanco, s.f.

Créditos Para Capital De Trabajo

Disefiados para cubrir los costos operativos de las actividades agropecuarias,

como la compra de insumos, semillas y pago de salarios.

Figura 3.

Clientes recibiendo capacitacién sobre el crédito

Nota: Capacitacion del pequefio agricultor en créditos de capital de trabajo.
Fuente: Inforegion, s.f.

Créditos Para Ganaderia
13
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Destinados a financiar proyectos relacionados con la ganaderia, incluyendo la
compra de ganado, construccion de infraestructuras ganaderas y mejoramiento genético
(Agrobanco, 2023).

Figura 4.

Cliente del crédito para ganaderia

Nota: Fotografia de oficial de negocios con cliente de Cajamarca.

Fuente: Agrobanco, 2023.

Campafias Focalizadas

Agrobanco ofrece lineas de crédito adaptadas a diferentes cultivos, como café,
cacao, maiz, entre otros, cumpliendo ciertas condiciones especificas de acuerdo con la
ubicacién. En la Figura 5, se sefialan los cultivos y las agencias que ofrecen este tipo de

créditos.

Figura 5.

14
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Lista de productos y agencias de Agrobanco en los cuales se brindan
estos créditos

% Pifia en la agencia de Trujillo.
g Maiz choclo en la agencia de Huaraz.

’ Platano en |a agencia de Jaén, que cubre las regiones Cajamarca y Amazonas.

j Aji tabasco en la agencia de Tarapoto.

% Cana de azucar en la agencia de Chulucanas.

? Cochinilla en la agencia de Arequipa.

g g Sistema de riego tecnificado en las agencias de la costa norte (Huacho, Chimbote, Trujillo,
Chiclayo, Sullana'y Chulucanas).

[ﬁ Cacao excepto en las agencia de Tingo Maria, Padre Abad y San Francisco.

Nota: Cultivos y agencias en las que se otorga estos créditos.

Fuente: Portal de Agrobanco.

Figura 6.

Productos pecuarios

Ganado lechero. Pueden solicitar el crédito en toda la red de oficinas, a excepcion de las
agencias de Tingo Maria, Satipo, Padre Abad, Huacho, Puerte Maldonado, Sullana, Chimbote y

Tarapoto

m Engorde de ganado vacuno (EGV). Pueden solicitar el crédito en toda la red de oficinas, a
excepcion de las agencias de Huacho, Sullana y Chimbote.

Nota: Lista de productos pecuarios beneficiados por las camparias focalizadas.

Fuente: Portal de Agrobanco, 2023 (ANEXO N°5).

Seguros Agropecuarios

Agrobanco tiene iniciativas para asociarse con compariias de seguros para
ofrecer productos de seguros agricolas que protejan a los agricultores contra riesgos

climaticos, plagas u otros eventos adversos.

15
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Figura 7.

Banner publicitario de los seguros agricolas

SEGURO AGRICO
BANCO AGROPE . lo‘\

Walther RoeAtegul Vela
Sestiennre Se o3 Serente General

Nota: Publicidad del seguro agricola de rendimiento.

Fuente: Reategui 2019

Tabla 1.

Composicion de la flota de Agrobanco.

Tipo Marca Modelo Cantidad
Camioneta Mitsubishi L200CR 4X4 31
Camioneta Nissan Navara 7
Camioneta Nissan NP 300 Frontier 16
Motocicleta Honda XL200 55
Motocicleta Yamaha XTZ150 60

Embarcacion fluvial B/F Agrobanco 1
Embarcacion fluvial B/F Agrobanco 1 1
Embarcacion fluvial B/F Nautillus 1
Embarcacion fluvial B/F Amazon 1

Nota: Composicidn de la flota de Agrobanco de acuerdo con el tipo, marca y modelo.

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de Agrobanco (ANEXO N°1).

Figura 8.

Imagen referencial de las camionetas

16
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.+ ] oPsS Map Camera

Utcubamba, Amazonas, Pera
01700, Perd

Lat -5.744026°

Long -78.286655°

21/06/24 10:11 a. m. GMT -06:00

Nota: Fotografia tomada en visita de campo del vehiculo del Banco Agropecuario en la region
Amazonas.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9.

Imagen referencial de las motocicletas

Nota: Fotografia tomada en visita de campo en Chimbote durante abastecimiento de
combustible.

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 10.

Imagen referencial de las embarcaciones

17
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Nota: Servicio de atencion flotante en el Rio Amazonas.

Fuente: Agraria.

Ubicacion Geografica y Contexto Socioeconémico

Agrobanco tiene una presencia nacional, con un enfoque en areas rurales y
regiones agropecuarias. A nivel socioecondmico, muchas de las zonas donde opera
Agrobanco se caracterizan por la baja densidad poblacional, alta pobreza rural, y una
fuerte dependencia de la agricultura como principal fuente de ingresos. Estas zonas,
generalmente alejadas de los centros urbanos, enfrentan grandes desafios en términos de
conectividad, acceso a servicios financieros y apoyo técnico. Por ello, la movilidad y el

transporte juegan un rol crucial en el funcionamiento del banco.

Agrobanco opera principalmente en la Sierra 'y la Selva peruana, donde la
mayoria de los productores son pequefios agricultores familiares. Estas regiones suelen
estar alejadas de la infraestructura bancaria tradicional, lo que refuerza la importancia
de contar con una flota vehicular que permita el traslado del personal y la realizacion de
visitas frecuentes a los clientes en campo. De esta manera, el banco asegura la entrega

de servicios financieros directamente en las areas de mayor necesidad.

La movilidad es esencial, ya que implica visitas a comunidades distantes para la

18
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recoleccion de documentos, inspeccion de proyectos, y entrega de productos
financieros. La flota vehicular juega un papel fundamental en la operacién de
Agrobanco, permitiendo que sus equipos lleguen a las zonas mas remotas y puedan

brindar los servicios de manera oportuna.

Actividad General o Area de Desempefio

Agrobanco tiene como su actividad principal la concesion de créeditos
agropecuarios. Su enfoque esta en apoyar al pequefio y mediano agricultore mediante
préstamos que les permitan modernizar sus actividades y mejorar su competitividad.
Dentro de la estructura organizacional de Agrobanco, la gestion de la flota vehicular es
un area fundamental para garantizar el cumplimiento de sus actividades, pues gran parte
de su operatividad depende del transporte eficiente de su personal y del acceso a zonas

rurales.

La actividad general de la flota vehicular se concentra en asegurar que los
equipos del banco puedan llegar a sus clientes dispersos en diversas regiones del pais,
principalmente aquellas de dificil acceso. Esto incluye desde camionetas 4x4 para
terrenos agrestes, hasta motocicletas para zonas donde el acceso vehicular es limitado.
Ademas, en regiones amazonicas, Agrobanco cuenta con embarcaciones que le permiten

operar en areas donde los rios son el principal medio de transporte.

El correcto funcionamiento de esta flota es critico para el éxito de las
operaciones del banco. Las visitas a campo permiten monitorear proyectos
agropecuarios, realizar evaluaciones técnicas, y gestionar las relaciones con los clientes,

lo que contribuye directamente a la evaluacién y seguimiento de los créditos otorgados.

19
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Mision y Vision

La mision de Agrobanco es facilitar el acceso al crédito al pequefio y mediano
productor agropecuario, promoviendo la modernizacion y tecnificacion de sus
actividades (Agrobanco, 2024). Busca contribuir a la mejora de la calidad de vida de los
agricultores y ganaderos peruanos, a través de servicios financieros inclusivos y

adaptados a las necesidades del sector agropecuario.

La vision de Agrobanco es convertirse en una institucion lider en el
financiamiento del desarrollo agropecuario sostenible en el Per(, promoviendo la
inclusion financiera en las zonas rurales y consolidandose como un socio estratégico
para los productores en su esfuerzo por modernizar y tecnificar sus actividades

productivas (Agrobanco, 2024).

20
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CAPITULO II. DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA

Actividad Profesional Desarrollada

o Puesto laboral: La experiencia profesional del autor se desarroll6 bajo los
cargos de Practicante Preprofesional de Logistica, Practicante Profesional de
Logistica y Auxiliar de Seguridad. Cabe precisar que, a partir de enero del 2023
se inicia la experiencia en el ltimo cargo sefialado (ANEXO N°3).

« Definicion del cargo: EI Auxiliar de Seguridad, reportando al Analista de
Seguridad, gestiona la administracion de la flota del banco y supervisa el
cumplimiento de las medidas de seguridad para todas sus oficinas. Dentro de las
actividades de control y la coordinacion relacionadas al uso de todos los
vehiculos de la institucidn, se incluia asegurar que todos estos vehiculos fueran
asignados a diferentes areas y se mantengan en dptimas condiciones y supervisar
su uso eficiente. Ademas, el autor colabora con la gestion logistica para
garantizar la distribucion de bienes y servicios destinados a la operatividad de la
flota y la seguridad de las oficinas y con la implementacion de politicas de
seguridad en toda la institucion mediante visitas de supervision a nivel nacional.
Para este rol se verifica la aplicacion de las medidas de seguridad en todas las
agencias a nivel nacional y se asegura que cada una cumpliera con los estandares

de seguridad del banco.

Propdsito Del Puesto Y Funciones Asignadas

Las funciones del Auxiliar de Seguridad de acuerdo con el Manual de

Organizacién y Funciones son:

o Coordinar y ejecutar labores de seguridad fisica tanto para los trabajadores

21
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como para las instalaciones del banco, asegurando que se cumplan con los

estandares de seguridad en todas las sedes.

e Apoyar en la implementacion de medios de seguridad, tanto electronicos
como fisicos, para garantizar un nivel elevado de proteccion en las agencias de

Agrobanco.

o Gestionar el control de la flota vehicular, supervisando la documentacion, los
contratos, las 6rdenes de compra y cualquier otra actividad relacionada con la

administracion de los vehiculos de la institucion.

o Implementar acciones inmediatas en casos de siniestros 0 emergencias,
siguiendo la normatividad vigente y los procedimientos internos establecidos por

la Gerencia de Administracion, Operaciones y Finanzas.

« Coordinar con proveedores para asegurar el mantenimiento adecuado de los

vehiculos, asi como la supervision de los servicios contratados de seguridad.

o Asegurar el cumplimiento del Sistema de “Prevencion del Lavado de
Activos con Financiamiento del Terrorismo” (SPLAFT), cumpliendo con la
normativa de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, lo que incluye

reportar actividades sospechosas.

Estas funciones tienen por finalidad desarrollar una vision estratégica en la
gestién de recursos y en la optimizacion de procesos logisticos, contribuyendo a la

operatividad general del banco.

22
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Aplicacion de La teoria En La Practica Del Desempefio Profesional

Durante la experiencia en el &rea de Logistica, se desarrollaron principalmente
los conceptos de logistica y seguridad, importantes para la formacion académica de la
carrera de Administracion. En este sentido, la gestion de la flota, por ejemplo, requiere
de estrategias de control y planificacion (factores del proceso administrativo) para que
los vehiculos mantengan las condiciones dptimas para cubrir las necesidades del banco.
En complemento, El autor ejecutd en campo los conceptos de gestion de
mantenimientos preventivos y correctivos, esenciales para evitar averias y garantizar la
seguridad de los conductores y el personal en ruta. Cabe precisar que la implementacién
de un sistema de seguimiento y control para la programacién de estos mantenimientos
ha sido clave para alcanzar la reduccion de costos y la promocion del uso eficiente de la

flota.

Ademas, la gestidn de la seguridad en Agrobanco ha requerido de la aplicacion
de principios de control y direccidn de riesgos y seguridad integral. Estos involucran la
proteccidn fisica de los activos y personas. Cabe afiadir que para garantizar la seguridad
y monitoreo de los vehiculos se requirié de la implementacion de tecnologias como los
sistemas de GPS, que permiten realizar un seguimiento constante de los vehiculos en

zonas rurales y remotas.

Dada las necesidades para la gestion de la seguridad en el banco, la coordinacién
entre divisiones ha sido esencial en el trabajo desempefiado como por ejemplo con la
Division de Logistica, Seguridad y Finanzas, para asegurarnos de que se cumplan los

procedimientos y se mantenga la operatividad de las oficinas.

23
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CAPITULO IIl. FUNDAMENTACION DEL TEMA ELEGIDO

Descripcion De La Problemética

Uno de los principales problemas que enfrenta Agrobanco con la gestion
de su flota es el constante aumento de los costos operativos y el deterioro de los
vehiculos, lo que ha generado una mayor dependencia de mantenimientos
correctivos. Esto no solo incrementa los costos, sino que también afecta la
eficiencia del banco, especialmente en zonas rurales de dificil acceso.

Ademas, el uso constante de los vehiculos en terrenos con condiciones
geogréficas y climéticas adversas acelera el desgaste de los componentes
mecanicos. Este escenario genera la necesidad de implementar un sistema
eficiente de gestion de flota que permita:

e Reducir los costos operativos asociados con el mantenimiento y el
combustible.

o Aumentar la disponibilidad de los vehiculos mediante un plan preventivo mas
riguroso.

o Mejorar la seguridad de los vehiculos y del personal que los utiliza.

Actualmente, el banco enfrenta dificultades para mantener una flota
operativa que garantice la cobertura eficiente de sus operaciones en zonas rurales,
especialmente en las regiones mas alejadas donde los mantenimientos correctivos

no siempre son factibles debido a la falta de acceso a talleres especializados.

Teoria Sobre La Probleméatica

Gestion de flota vehicular: La gestion de flota implica el control de todos los

aspectos relacionados con los vehiculos que forman parte de una organizacion, desde su
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adquisicion hasta su mantenimiento, uso y eventual reemplazo. Los costos de una flota
vehicular pueden representar hasta un 30% de los gastos operativos de una empresa, lo
que hace imprescindible la optimizacion de su gestion para mejorar la eficiencia (Hill &

O’ Sullivan, 2021) (Smith, J.K. & Davis, M.T., 2021).

De acuerdo con Souza, J. C. y do Nacimiento, P. (2018) para una gestion

eficiente de flotas se debe considerar los siguientes aspectos:

1. Mantenimiento preventivo: Implementar un plan estructurado con revisiones

periddicas para reducir el riesgo de averias.

2. Monitoreo en tiempo real: Usar tecnologias como GPS y sistemas telematicos
para saber donde estan los vehiculos y optimizar las rutas, reduciendo el

consumo de combustible.

3. Control de costos: Llevar un seguimiento constante de los costos de
mantenimiento, combustible y seguros para tomar decisiones informadas sobre

renovacion o reparacion de los vehiculos (Taylor, P. & Wilson R., 2019)

Segun un informe de McKinsey & Company, las empresas que usan tecnologia
avanzada para monitoreo y mantenimiento preventivo logran reducir sus costos de
operacion en un 15% (McKinsey & Company, 2020). También menciona que las flotas
envejecidas enfrentan mayores desafios para optimizar sus operaciones debido a las

averias inesperadas.

Ademas, se ha identificado que la rotacion oportuna de la flota permite evitar los
costos excesivos derivados de la reparacion de vehiculos que ya han superado su vida

atil. En el caso de Agrobanco, la mayor parte de la flota vehicular tiene mas de 10 afios
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de antigiiedad, lo que incrementa significativamente los costos por mantenimientos

correctivos.

Tecnologias aplicadas a la gestion vehicular: El uso de sistemas de gestion de
flotas, basados en tecnologias GPS y software de control, permite a las empresas
monitorear en tiempo real el estado y la ubicacion de cada vehiculo. Esto, a su vez,
facilita la planificacion de rutas mas eficientes, reduce el tiempo de inactividad de los
vehiculos, y contribuye a una gestion proactiva del mantenimiento, evitando la
ocurrencia de fallos inesperados. En este sentido, empresas que han implementado estas
tecnologias han reportado una reduccion de hasta un 20% en costos de combustible y

25% en el tiempo de inactividad de sus vehiculos.

Andlisis De La Probleméatica

El analisis de la gestion vehicular en Agrobanco muestra una dependencia
elevada de los mantenimientos correctivos. Esto no solo implica un mayor gasto en
reparaciones, sino también una mayor tasa de indisponibilidad de los vehiculos,
afectando la productividad y continuidad operativa en zonas rurales. En la Tabla 2 se
observa el comportamiento de los costos de mantenimiento preventivos y correctivo, en
el que se puede destacar que la inversion para los preventivos no supera a los costos
correctivos, y esto se puede asociar al estado de conservacion de las unidades y la
frecuencia de uso. Cabe indicar que, en la Figura 11 se refleja que por tipo de unidad es
en el mantenimiento preventivo de las motocicletas en las que se realiza una mayor
inversion respecto a los correctivos de estas unidades, todo lo contrario, sucede con las

camionetas.
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Tabla 2.

Mantenimiento de vehiculos aprobados de diciembre 2023 a julio 2024

Mes Prev. C % Prev. M % Cor.C % Cor. M %
(S/) (S/)) (S/)) (S/)

Dic  6,457.08 1256 1,468.01 565 10,394.00 12.46 1,265.00 13.01
Ene 557834 1085 1,73450 6.68 9,859.67 11.82 4,240.00 43.62
Feb  7,610.81 1480 5,757.00 2217 17,833.44 2138 546.00 5.62
Mar 8,658.91 16.84 5,126.50 19.74 0.00 0.00 0.00 0.00
Abr 865891 16.84 2,881.80 11.10 0.00 0.00 1,360.00 13.99
May 3,865.00 7.52 3,599.01 13.86 13,865.00 16.62 1,045.00 10.75
Jun 413698 8.04 393201 15.14 11,056.00 13.26  0.00 0.00
Jul  6,457.08 1256 1,468.01 565 20,394.00 24.45 1,265.00 13.01
Total 51,423.11 25,966.84 83,402.11 9,721.00

Nota: Prev. C: Mantenimientos preventivos de las camionetas, Prev. M: Mantenimientos
preventivos de las motocicletas, Cor. C: Mantenimiento correctivo de las camionetas y Cor. M:
Mantenimiento correctivo de las motocicletas.

Fuente: Elaboracién propia con datos extraidos de Agrobanco.

Figura 11.

Composiciéon de los gastos por mantenimiento de la flota
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Nota: Representacion gréfica de los mantenimientos preventivos y correctivos de las camionetas
y motocicletas de diciembre del 2023 a junio del 2024.

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de Agrobanco.
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Figura 12.

Contraste de los gastos por mantenimientos preventivos y correctivos
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Motos Camionetas

Nota: este analisis refleja que la falta de una estrategia adecuada para el reemplazo de vehiculos
a tiempo ha contribuido al incremento de los costos correctivos. Las camionetas de mayor antigiiedad,
que operan en terrenos dificiles, requieren reparaciones frecuentes y costosas, lo que afecta directamente
la disponibilidad de los vehiculos y la eficiencia del banco.

Fuente: Elaboracién propia con datos extraidos de Agrobanco.

Figura 13.

Gastos por mantenimientos de las camionetas
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Nota: Representacion gréfica del contraste entre los costos por concepto de mantenimientos
preventivos y correctivos realizados a las camionetas en el periodo de estudio.

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de Agrobanco.
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Figura 14.

Gastos por mantenimientos de las motocicletas
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Nota: Representacion grafica de contraste de los mantenimientos preventivos y correctivos
realizados a las motocicletas de la flota de Agrobanco en el tiempo de estudio.

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de Agrobanco.

Anélisis Del Consumo De Combustible

Otro factor critico en la problematica es el consumo de combustible, que
representa uno de los principales gastos operativos del banco. A través de la
implementacién de tecnologias telematicas, se podria mejorar el consumo mediante la
optimizacion de rutas y la monitorizacion del comportamiento de conduccion de los

operadores.

La Tabla 3 muestra el costo total de combustible por tipo de vehiculo en
Agrobanco durante el periodo de noviembre 2023 a junio de 2024. Esta evidencia el
crecimiento progresivo del consumo de combustible para ambos tipos de unidad de la
flota de Agrobanco, esto se puede asociar con el incremento de las oficinas que tuvo a

lo largo del periodo, incrementando el alcance del banco y, por ende, las distancias

29



UPN Gestién y control de flota vehicular banco
BNIVERSIBAD agropecuario, 2024

PRIVAOA
DEL NORTE

recorridas por las unidades necesarias para llegar a mas clientes nuevos.

Tabla 3.

Costo del consumo de combustible segun conformidades de noviembre 2023 a
junio 2024

Meses Camionetas % Motos % Total
Diciembre S/11,772.39 3.75% S/3,086.23 4.11% S/14,858.62
Enero S/21,406.63 6.81% S/4,429.30 5.90% S/25,835.93
Febrero S/28,543.34 9.08% S/6,462.24 8.60% S/35,005.58
Marzo S/42,795.64 13.61% $/10,516.04 14.00% S/53,311.68
Abril S/41,232.84 13.12% S/11,860.10 15.79% $/53,092.94
Mayo S/54,304.77 17.28% $/12,555.90 16.72% S/66,860.67
Junio $/59,742.51 19.01% S$/13,232.07 17.62% S/72,974.58
Julio S/54,537.49 17.35% $/12,958.93 17.26% S/67,496.42
Total S/314,335.61 100.00% S/75,100.81 100.00% S/389,436.42

Nota: La tabla representa los precios del combustible, combinando las distancias recorridas por
los vehiculos, impacta directamente en los costos operativos. Se espera que la implementacion de
estrategias de optimizacion de rutas reduzca estos costos en al menos un 10% a través de una mejor
planificacion y gestion de las unidades vehiculares.

Fuente: Elaboracién propia con datos extraidos de Agrobanco.

Figura 15.

Composicién mensual de los gastos de combustible por tipo de unidad
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Nota: Gastos correspondientes al mantenimiento de camionetas y motocicletas de Agrobanco,
compuesto por los mantenimientos preventivos y correctivos de las unidades.

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de Agrobanco.
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Conclusion Del Analisis

La gestion actual de la flota vehicular en Agrobanco presenta serias ineficiencias
relacionadas con el envejecimiento de los vehiculos, la falta de un plan de renovacion y
el incremento en los costos de mantenimiento correctivo. Estos factores compromete la
capacidad del banco para atender de manera eficiente a sus clientes en zonas rurales,

generando costos adicionales y retrasos operativos.
Las alternativas para abordar esta problematica se centran en:

o Implementar un sistema de gestion de flota telematico que permita monitorear el

estado y la ubicacion de cada vehiculo en tiempo real.

o Desarrollar un plan integral de mantenimiento preventivo mas riguroso, que

permita detectar y corregir fallas antes de que ocurran.

o Reemplazar de manera progresiva los vehiculos mas antiguos por unidades méas

modernas y eficientes en consumo de combustible y mantenimiento.
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CAPITULO IV. PRINCIPALES CONTRIBUCIONES

Descripcion De Alternativas De Solucion

Durante la experiencia profesional en la Division de Logistica de Agrobanco se
identificé oportunidades de mejora para optimizar la gestion de la flota y la eficiencia
del banco. Una de las principales carencias era la falta de un sistema de gestion y
control de flota estructurado, lo cual causaba retrasos, altos costos operativos y
dificultaba tomar decisiones con datos precisos. Para resolver esto, se implementaron

las siguientes mejoras:

1. Optimizacion de formatos para el control de uso, kilometraje y

mantenimiento.

2. Implementacion de un sistema telematico para el seguimiento en tiempo real

de los vehiculos, reduciendo tiempos de inactividad.

3. Reorganizacién y categorizacion de la flota, permitiendo una asignacion mas

eficiente de los vehiculos en las zonas adecuadas.

4. Estandarizacion de los procedimientos de mantenimiento preventivo y
correctivo, que aseguran una mayor disponibilidad de la flota y reducen los

tiempos muertos por fallos inesperados.

Evaluacién De Alternativas De Solucion

Optimizacion de bitacoras y formatos de registro: La gestion anterior
carecia de un sistema robusto para el seguimiento y control del uso de los
vehiculos. La bitdcora manual era ineficiente y dificil de consolidar en reportes

utiles para la toma de decisiones. Por ello, se propuso un nuevo formato de
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bitacoras electronicas, que incluia:
Registro diario de kilometraje: En esta seccion se ubica las marcaciones del
kilometraje inicial y el kilometraje al final del dia.
Historial de mantenimiento preventivo y correctivo: Esta seccion registra las
fechas en las que se realizaron los mantenimientos de la unidad, proveedor que
brindé el servicio y el costo con IGV.
Control de uso de combustible: Se registra la fecha de abastecimiento, el registro
del odémetro y los galones abastecidos.
Rutas y conductores asignados: Estas secciones incluyen la ubicacion de los
caserios visitados y el nombre del conductor de la unidad en la fecha que se
realizé la visita de campo.

Este formato permitié integrar los datos de cada vehiculo en una base de
datos centralizada, facilitando el acceso a informacién en tiempo real y
permitiendo detectar patrones de uso que antes no eran visibles. Las bitacoras
electronicas se implementaron con éxito en todas las agencias del banco y son
enviadas mensualmente para su consolidacion en la sede central. La Figura 16

muestra el nuevo formato de bitacora.
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Formato optimizado de bitacora electronica de flota vehicular
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Nota: Formato de actividad la unidad vehicular de la agencia de Puerto Maldonado.

Fuente: Base de datos de Agrobanco.

Implementacion de un sistema telematico: Una de las soluciones mas
innovadoras fue la incorporacion de tecnologias GPS y telemetria en los
vehiculos de Agrobanco. Esto permitio realizar un seguimiento en tiempo real
de cada unidad vehicular, brindando datos cruciales sobre la ubicacion,

velocidad, tiempo de inactividad, y estado mecanico (Anexo N°2). A través de
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este sistema, se lograron varios beneficios:

o Optimizacion de rutas: Se redujeron los tiempos de viaje y los costos de
combustible, ya que el sistema proporcionaba rutas mas eficientes.

o Seguridad vehicular: Al tener acceso en tiempo real a la ubicacion de cada
vehiculo, se mejoro la seguridad del personal y de los activos.

o Monitoreo de rendimiento: El sistema genero alertas sobre el rendimiento del
vehiculo y la necesidad de mantenimiento, permitiendo programar
mantenimientos antes de que ocurrieran fallos criticos.

Reorganizacion y categorizacién de la flota vehicular: Antes de la
implementacidn del nuevo sistema, los vehiculos de Agrobanco no estaban
asignados de acuerdo con las necesidades geogréaficas o a los requisitos de
operacion. Esto generaba un uso inadecuado de los recursos, con vehiculos no
aptos para ciertos terrenos. La reorganizacion de la flota incluyo:

« Clasificacion de vehiculos por tipo, antigliedad y estado mecanico.

o Asignacion segun las caracteristicas geograficas (Sierra, Selva, Costa),
teniendo en cuenta las caracteristicas de los terrenos.

e Creacion de un plan de rotacidn de vehiculos, asegurando que las unidades
con mayor desgaste en zonas agrestes se reemplacen a tiempo.

Esto ayudd a usar la flota de forma eficaz y eficiente, mejorando el
rendimiento y reduciendo los costos relacionados con el desgaste en terrenos

dificiles.

Implementacion De Alternativa Seleccionada: Actividades Y

Procedimientos

La implementacion de este proyecto se realizo en fases para evitar
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interrupciones en las operaciones del banco. Los principales pasos fueron:

1. Fase de diagndstico: Se analizé a fondo el estado de la flota, los costos de
mantenimiento, consumo de combustible y frecuencia de reparaciones.

2. Fase de desarrollo: Se disefiaron nuevos formatos de bitacoras electronicas y se
planifico la instalacion de GPS en los vehiculos. Ademas, se capacito al personal
de logistica y de las agencias regionales sobre el uso del nuevo sistema.

3. Fase de implementacion: Se instalaron dispositivos telematicos en toda la flota
y se distribuyeron las bitacoras electronicas en todas las oficinas. También se
cred un centro de control que monitorea en tiempo real el estado de cada unidad
y genera reportes semanales sobre su desempefio y necesidades de
mantenimiento.

4. Fase de consolidacion y seguimiento: El nuevo sistema de gestion de flota
entrd en operaciones en la totalidad de su capacidad en el segundo trimestre de
2024. Desde entonces, se han registrado mejoras significativas en el control de
los costos operativos, la reduccion de tiempos de inactividad, y la seguridad de

las operaciones.

Los resultados de la implementacion del sistema de flota fueron medidos de

acuerdo con la inoperatividad de las unidades, establecido por medio de la Ecuacion 1.

36



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Ecuacién 1.

Gestion y control de flota vehicular banco
agropecuario, 2024

Unidades inoperativas.

Donde:

U 100%
TU 0

Ul:Unidades inoperativas

TU:Total de unidades

Tabla 4.

Resultados de la Implementacion del Sistema de Gestion de Flota (2024)

Indicador

o Antesde la  Después de la
Descripcion B B
Implementacionimplementacion

Inoperatividad

Frecuencia de
mantenimientos
correctivos
Frecuencia de
mantenimientos

preventivos

Representacion porcentual
de las unidades inoperativas 15% 7%

en el periodo de estudio.

NUmero de mantenimientos

correctivos por trimestre

NUmero de mantenimientos 05 5
preventivos por trimestre '

Nota: Indicadores de seguimiento de la inoperatividad de las unidades y los mantenimientos
preventivos y correctivos por unidad.

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de Agrobanco.

4. Costo de Implementacion

La implementacion de este sistema tuvo un costo inicial, que fue recuperado a

través de la reduccion en los costos operativos. Los principales costos incluyeron:
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e Adquisicion e instalacion de dispositivos GPS en cada uno de los vehiculos: S/

80,000 anuales.

« Desarrollo y capacitacion en el uso de las bitacoras electrénicas: S/ 9,000.

o Costos de software y mantenimiento del sistema telematico: S/ 20,000

anuales.

Sin embargo, la optimizacion lograda permitio una recuperacion de la inversion
en poco mas de un afio a través de la reduccion de los costos de mantenimiento
correctivo y la eficiencia en el uso de combustible. La Tabla 5 muestra el andlisis del

costo-beneficio de la implementacion.

Tabla 5.

Analisis de Costo-Beneficio del Sistema de Gestién de Flota

Costo Inicial (S/) Ahorro Anual (S/) Tiempo de Recuperacién (afios)

130,000 109,000 < 2 afos

Nota: Costo de la implementacion del proyecto y su retorno.

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de Agrobanco.

Evaluacion De Factibilidad De La Implementacion

La evaluacion de la factibilidad del proyecto demuestra que la implementacion
fue altamente viable tanto desde un punto de vista técnico como financiero. La
integracion de los dispositivos telematicos y la optimizacion de las bitacoras

electronicas no solo mejoraron la eficiencia operativa, sino que también proporcionaron

38



e agropecuario, 2024

1 UPN Gestién y control de flota vehicular banco

un retorno de la inversion en un periodo menor a dos afios segun el indicador

proyectado.

Ademas, el nuevo sistema ha fortalecido el control de la flota vehicular, lo que
ha permitido mejorar la planificacion logistica y reducir los costos operativos,
asegurando una mejor distribucion de estos recursos a nivel nacional. EI éxito del
proyecto abre la posibilidad de replicar estas mejoras en otras areas de la institucion,

como la gestion de activos fijos y otros recursos operativos.

Con estas contribuciones, la gestién de flota vehicular en Agrobanco ha
alcanzado un nivel 6ptimo de eficiencia y control, asegurando la continuidad del

negocio y mejorando significativamente la calidad del servicio brindado a sus clientes.
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ANEXOS
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ANEXO N° 2. Plataforma de GPS y Telemetria.
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ANEXO N° 3. Centro de control de seguridad Agrobanco.
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ANEXO N° 4. Imagen corporativa web y redes sociales.
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San Isidro, Lima - 14.097 seguidores

El banco del pequefio productor agropecuario.

Sobre nosotros

Somos una entidad de desarrollo promotora de la agricultura familiar, y la asociatividad e inclusion
financiera del pequefio productor agropecuario.
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ANEXO N° 5. Portal de Agrobanco.
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