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RESUMEN EJECUTIVO 

En el año 2023, a mediados de año, el área de Planeamiento Aeroportuario recibe la 

solicitud de apoyar al área de Gestión Comercial para el control y seguimiento de sus proyectos 

aeroportuarios que tienen asignados, con el fin de asociar el uso de la metodología de Gestión de 

Proyectos para organizar los cronogramas de actividades y tiempos de despliegue. Debido a la 

complejidad del caso de negocio, se recurrió a aterrizar las ideas y la forma de trabajo de ese 

momento, en un proceso para conocer el flujo de trabajo y optimizarlo. Se concluye que la mejor 

opción es crear una aplicación que automatice todo el proceso y genere una base de datos unificada. 

La Empresa de Aeropuertos, terceriza estas solicitudes, por ello se buscó alternativas de solución 

a bajo costo y desarrollo a corto plazo, por lo cual se resolvió utilizar herramientas de Power 

Platform desarrollando una aplicación en Power Apps para el registro de los datos, una lista de 

Sharepoint como BD, cuadros de control y dashboards con la herramienta Power BI y 

automatizando notificaciones y procesos internos con Power Automate. Se implementó en tiempo 

récord y de manera ágil, actualmente funcional y aprobada por el área Comercial desde inicios de 

año, siendo un éxito con futuras actualizaciones escalables. 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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