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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo busca implementar procesos de mejora continua en la
gestion de la planilla electronica, enfocadas en garantizar el cumplimiento de las
obligaciones laborales en la empresa; esto es consecuencia de diversos problemas
detectados como: la falta de procedimientos internos, la ausencia de un registro
operativo, falta de capacitaciones para el personal y la inexistencia de un software

especializado para la gestion de la planilla electronica.

Para abordar esta problemaética se propusieron soluciones especificas tales
como: estandarizacion de procesos y establecimiento de controles cruzados,
optimizacion de la comunicacion interdepartamental, implementacién de la
metodologia 5s, capacitacion al personal, la implementacion del sistema de recursos

humanos CONTASIS entre otras.

La implementacion de estas soluciones permitié una mejora significativa en
la eficiencia operativa, el cumplimiento normativo y la satisfaccion del personal. Las
competencias aplicadas en este trabajo incluyeron el analisis normativo, la gestion
de recursos humanos, las habilidades tecnoldgicas y el liderazgo en la
implementacién de mejoras operativas, reforzando la importancia de la tecnologia,
la capacitacion y los procesos claros como pilares fundamentales para alcanzar la

sostenibilidad organizacional.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Los Caminos del Gavilan SRL es una empresa dedicada al mantenimiento
rutinario de vias férreas en la region de Cajamarca y La Libertad. Inicio actividades
el 01 de septiembre de 2018 en el distrito, provincia y region de Cajamarca. Desde
su creacion le ha permitido integrar y captar a diversos colaboradores comprometidos

con la politica y el desarrollo de las actividades de la empresa.

La misién de la empresa es satisfacer la necesidad de proyectos de
construccién conservacion, rehabilitacion 'y mejoramiento de carreteras,
comprometiéndonos a contribuir al desarrollo de nuestra region y pais, actuando con
responsabilidad socio ambiental y siempre manteniéndonos dentro de los estandares

de calidad.

La vision empresarial se mantiene en ser una empresa de referencia en el
mercado nacional, ofreciendo equipos, materiales y servicios de automatizacion,
ingenieria, instrumentacion y control, satisfaciendo a nuestros clientes, proveedores
y colaboradores a través de la innovacién, excelencia y mejora continua.

Actualmente la empresa Los Caminos del Gavilan S.R.L., se encuentra en el
proyecto mantenimiento de vias férreas en el tramo 2 que une a dos regiones del pais:
La Libertad y Cajamarca con la empresa “Convial Sierra Norte”, Concesionaria Vial
Sierra Norte, empresa responsable de operar 875 kilometros de la carretera

longitudinal de la sierra.
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Tabla 1.
Principal informacion financiera periodo 2023

INFORMACION FINANCIERA PERIODO 2023

VENTAS S/ 3,744,865
UTILIDAD NETA S/19,3218
MARGEN EBITDA S/ 558,392
ROA 18%
ROE -35%

Nota: EI ROE del periodo fue -35% que proviene de un arrastre de pérdidas de S/
982,643 de ejercicios anteriores.

A continuacion, se muestra la estructura organizativa de la empresa Los Caminos del

Gavilan SRL.

Figura 1.
Organigrama de Los caminos del gavilan SRL

OORDNADOR 8GI

v

cooamun .
! !
JEFEDE JEFE DE RECURSOS CORDINADOR et
JEFE DELOGISTICA JEFE DE PROYECTOS TRAMITE
CONTABILIDAD HUMANOS ST
ASISTENTE DE COORDINADOR
CONTABILIDAD

Nota: Organigrama obtenido de la empresa
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Un adecuado proceso en la generacion de la planilla electrénica para asegurar
la realizacion oportuna de las obligaciones laborales, garantizan la determinacion de
sueldos y contribuciones sociales de manera correcta, asi como el abono oportuno de
las remuneraciones a los colaboradores, el cumplimiento de normas legales y
tributarias, y la proteccion de los derechos de los empleados. Esto no solo previene
multas y conflictos laborales, sino que también mejora la satisfaccién, reduce la
rotacion del personal y aumenta la productividad; sino que, la digitalizacion de estos
procesos optimiza recursos, disminuye errores y permite a las empresas enfocarse en
actividades estratégicas, fortaleciendo asi su sostenibilidad, competitividad y cultura
organizacional.

En ese sentido (Canque J., 2024) abordo6 el desafio de gestionar las planillas
electrénicas y cumplir con las obligaciones tributarias laborales de manera eficiente.
Este proceso implicd la recopilacion y procesamiento de la informacion salarial del
personal pensionista, nombrado y contratado bajo el régimen CAS (Contrato
Administrativo de Servicios); concluyendo que la implementacién del aplicativo
PDT Planilla Electronica PLAME 0601 en la Unidad Ejecutora 405 Red de Salud
Puno mejoro la eficiencia en la gestion de remuneraciones y retenciones, asegurando
ademas el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias laborales.

(Pérez J. & Unocc C., 2024) establecieron la relacion entre el T-Registro y

las obligaciones remunerativas en las empresas ferreteras de la provincia de

Pag.
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Huancayo durante el afio 2022. Se llevo a cabo una investigacion de tipo bésica o
fundamental, con un nivel descriptivo-correlacional y un disefio no experimental,
transversal-correlacional. El instrumento utilizado fue la ficha de cotejo y el
procesamiento de los datos se realizd6 mediante el programa IBM Statistics 26.
Finalmente, se concluy6 que existe una relacion directa y significativa entre las
planillas electronicas y las obligaciones laborales en las empresas ferreteras de
Huancayo en el afio 2022.

(Huaylla V. & Zavaleta M., 2024) abordaron los problemas que enfrentan los
empleados de las empresas en relacion con la gestion de planillas y el cumplimiento
de sus obligaciones laborales, especialmente cuando los pagos no se realizan a
tiempo, o cuando surgen problemas relacionados con el trato de los ejecutivos hacia
los trabajadores. Se adoptd un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental
descriptivo-correlacional de corte transversal. Los resultados indicaron que
indemnizar las obligaciones de los empleados en las empresas constructoras
contribuyd a reducir el tiempo de elaboracién de las planillas de pago, mejorando asi
el proceso de remuneracion y el desempefio laboral de los empleados dentro de las
entidades.

(Antinez C., 2021) disefi¢ un sistema web para el control de los recursos
humanos en una empresa, con el propésito de mejorar el comportamiento y
desempefio de los trabajadores mediante la implementacion de capacitaciones y
programas de formacion en la empresa textil Chalicen S.A.C. Se utilizo la

metodologia Serum. Se concluyo que el desarrollo de un sistema de planilla adecuado

Pag.
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a los requerimientos de la empresa permite un control eficiente de los recursos
humanos, sirviendo ademas como modelo para su implementacion en las Pymes del
Perd.

(Osores G. & Gonzalo R., 2019) establecieron la relacion entre la planilla
electrénica y las obligaciones laborales en las empresas constructoras de Huancayo.
Se utilizé un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel correlacional y disefio no
experimental. Se concluy6 que el uso de la planilla electrénica mejora directamente
el cumplimiento de las obligaciones laborales en las empresas constructoras del
distrito de Huancayo.

(Solano M., 2017) midid la relacion entre la gestion del talento humano y el
desempefio laboral en la empresa Seda Huanuco, sede central- periodo 2017. Fue un
estudio de tipo aplicado, con enfoque cuantitativo, alcance descriptivo-correlacional
y disefio no experimental. Se concluyé que la gestion del talento humano se relaciona
positivamente con el desempefio laboral en la empresa Seda Huanuco, sede central,

en el afio 2017.

Para el desarrollo del trabajo a continuacion se presentan las siguientes bases

tedricas:

- Gestion de planilla electronica: Segun (Oviedo J., 2022) es un proceso
administrativo gestionado a través de instrumentos informaticos desarrollados
por la administracion tributaria compuesta por 2 elementos: T-Registro y

PLAME, donde almacenan informacion de los sujetos vinculados con las

Pag.
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actividades laborales de la misma manera de quienes reciben pension vy

beneficiarios de los derechos de un titular.

A partir del 30 de noviembre del 2023 (SUNAT, 2023) puso a disposicion el

Formulario Virtual No 601 Plame Web que es un medio alternativo al PDT

Planilla Electronica — PLAME Formulario Virtual No 0601 el cual es més

sencillo para la presentacion del Plame y la declaracién mensual.
Cumplimiento normativo. El cumplimiento normativo es un conjunto de
practicas y politicas disefiadas para asegurar que las organizaciones cumplan
con las leyes, regulaciones y estandares éticos aplicables en sus actividades.
Implica establecer sistemas de control y supervision para reducir riesgos
legales, financieros y reputacionales. A través de una cultura organizacional
basada en la integridad, las empresas buscan fortalecer la confianza con
empleados, clientes y socios, garantizando operaciones transparentes y
responsables.(Cortes D., 2023)
Precision en el clculo. La precision en el célculo de planillas es fundamental
para garantizar que los empleados reciban sus remuneraciones de manera
exacta y oportuna. La implementacion de sistemas automatizados de gestion
de planillas minimiza los errores humanos, asegurando que los salarios,
beneficios y deducciones se calculen correctamente. Esto no solo cumple con
las obligaciones legales, sino que también fortalece la confianza entre
empleadores y empleados, y mejora la eficiencia operativa de la

organizacion.(Colchado A., 2023)

Pag.
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Optimizacion del tiempo. La optimizacion del tiempo en procesos
empresariales se refiere a la implementacion de mejoras en la distribucion de
tareas y procesos para reducir tiempos muertos, minimizar demoras y mejorar
la productividad. Por ejemplo, en un estudio realizado en la empresa Abril
Flowers, la reorganizacion de actividades resultd en una reduccion del tiempo
promedio de produccion por ciclo en un 29.16%, incrementando la eficiencia
y fomentando un ambiente laboral més productivo y organizado.(Armijos L.
& Sandoval J., 2022)
Cumplimiento de obligaciones Laborales. EI cumplimiento de las obligaciones
laborales implica que tanto empleadores como empleados observen y ejecuten
las responsabilidades y deberes establecidos en la legislacion laboral, los
contratos de trabajo y las normativas internas de la empresa. Para los
empleadores, esto incluye garantizar condiciones de trabajo seguras, pagar
salarios puntualmente y respetar los derechos laborales. Para los empleados,
supone desempefiar sus funciones de acuerdo con lo pactado, respetando las
politicas y procedimientos de la organizacion.(Gaspar M. et al., 2021)
Contribuciones sociales. Las contribuciones sociales son tributos cuyo
hecho generador se basa en beneficios derivados de actividades estatales,
como la realizaciébn de obras publicas o prestaciones sociales. Estas
contribuciones se destinan exclusivamente a cubrir los costos de dichas
actividades o servicios y estan vinculadas a una contraprestacion directa por

parte del Estado hacia los contribuyentes. Ejemplos comunes de

Pag.
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contribuciones sociales incluyen los aportes a sistemas de salud y pensiones
(ESSALUD y ONP), asi como a otros organismos como AFP, SENATI y
SENCICO.(Tavarone A., 2013)

Beneficios laborales. Los beneficios sociales son prestaciones de naturaleza
juridica que corresponden a todos los trabajadores dependientes, aquellos que
prestan sus servicios de manera subordinada en empresas del sector privado.
Estos beneficios se dividen en beneficios legales y beneficios convencionales.
Los primeros son establecidos por la legislacion laboral y son obligatorios
para los empleadores. Entre ellos se incluyen la Compensacion por Tiempo
de Servicios (CTS), el subsidio por asignacion familiar para trabajadores con
hijos o familiares dependientes, el pago por horas extras, las gratificaciones
por fiestas patrias y Navidad, el derecho a vacaciones y descanso semanal, asi
como el acceso a seguros sociales y de vida ley. Por otro lado, los beneficios
convencionales surgen de acuerdos entre empleador y trabajador y no son
obligatorios, aunque ofrecen ventajas adicionales. Estos incluyen
gratificaciones extraordinarias, bonos por cumplimiento de metas, utilidades,
valor de transporte, bonificaciones por cumpleafios y asignaciones por
educacion. Los beneficios sociales, tanto legales como convencionales, no
solo protegen al trabajador en diversas circunstancias, sino que también
contribuyen a mejorar su bienestar y motivacion, lo que favorece un ambiente
laboral mas productivo y satisfactorio para ambas partes.(Chacon R. & Zarate

A., 2022)

Pag.
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Retenciones y declaraciones tributarias. En el PerQ, las retenciones y
declaraciones tributarias de planilla son procesos fundamentales para el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los trabajadores y empleadores,
(SUNAT, 2024) para menciona que para facilitar esta obligacion de las
empresas implemento la planilla electronica mediante el formulario 601
PLAME y PLAME WEB, donde las obligaciones del empleador debe
presentar la declaracion y efectuar el pago que corresponda, exclusivamente
por los siguientes conceptos: Contribuciones al EsSalud respecto de las
remuneraciones de los trabajadores, contribuciones a la Oficina de
Normalizacion Previsional (ONP) - Decreto Ley N.° 19990,retenciones del
Impuesto a la Renta de Cuarta Categoria (trabajadores que emitan Recibos
por Honorarios), retenciones del Impuesto a la Renta de Quinta Categoria
(trabajadores dependientes), Informacion de los sujetos perceptores de rentas
de cuarta categoria y prima por el concepto de “+ Vida Seguro de Accidentes”
respecto de los afiliados regulares a EsSalud que contraten el mencionado

seguro.
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Abanto Mufioz M, Caruajulca Atalaya D 17



UNIVERSIDAD

miew  ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES EN LA EMPRESA
LOS CAMINOS DEL GAVILAN SRL, ANO 2023~

1 UPN “MEJORA EN LOS PROCESOS DE GESTION DE LA PLANILLA ELECTRONICA PARA

CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El 01 de marzo del afio 2022, se inicio la relacion laboral con la empresa Los
Caminos del Gavilan S.R.L., cumpliendo con las funciones del puesto de Asistente
Contable y Recursos Humanos, estando bajo el cargo del Sr. Eduin Wilin Teran

Miranda Contador de la empresa.

Las oficinas administrativas de la empresa ubicadas en Cajamarca estan

conformadas por:

- Gerente General: Sangay Asencio Yanela Ane
- Administrador: Asencio Sangay Lenin Deivid
- Contador externo: Teran Miranda Eduin Wilin

- Asistente Contable externo: Abanto Mufioz Maria Flor

En el periodo 2023, la empresa gestiono la planilla operativa, conformada

por cuadrillas organizadas de la siguiente manera:

- Coordinador general

- Enfermera general

- (1) Jefe de Cuadrilla

- (2) Conductores

- (1) Oficial de mantenimiento

- (5) Auxiliar de mantenimiento.

Pag.
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Como asistente contable y de recursos humanos, mis principales funciones

incluian:

- Elaboracion de contratos laborales.

- Atencion a los nuevos colaboradores de la empresa para la firma de contrato y
otros documentos relacionados a la contratacion de los mismos.

- Recopilacion de documentacion de nuevos colaboradores y derechohabientes.

- Registro del personal y derechohabientes en el T-REGISTRO y en AFP si
corresponde.

- Recepcion y centralizacion de tareos que son enviados semanalmente por los
jefes de cada cuadrilla.

- Elaboracién de boletas de pagos mensuales.

- Pagos de sueldos en coordinacion con administracion y la gerente general.

- Elaboracién y declaracion del Plame (ESSALUD y ONP) y AFP.

- Célculo de beneficios sociales (CTS, Gratificaciones, Vacaciones).

- Dar de baja en el T-Registro y AFP cuando corresponde.

- Emision de comprobantes de facturas, recepcién de facturas de compras,
elaboracion de registro de compras y ventas, libro diario, declaracion y pago
de IGV y RENTA mensual.

- Ordenar y archivar documentacion contable, laboral y administrativa.

Durante el desarrollo de actividades en la empresa Los Caminos del Gavilan

S.R.L., se identificaron diversos problemas relacionados con la gestion de la planilla

Pag.
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electronica y el cumplimiento de las obligaciones laborales. A continuacion, se

detallan los problemas detectados:

a) Dimension operativa: Se carece de procedimientos internos claramente
definidos para la elaboracion, revision y aprobacion de la planilla
electrénica. Esta ausencia de un marco operativo estructurado genera un
obstaculo significativo para asegurar la consistencia, precision y fiabilidad
de la informacion contenida en las planillas.

b) Dimension humana: No existe un sistema organizado ni un registro
adecuado para procesar, almacenar y archivar de manera eficiente toda la
documentacion relacionada con la planilla electronica. La falta de un
sistema centralizado para la gestion de estos documentos genera desorden y
dificulta el acceso a la informacion en el momento en que se necesita.

c) Dimensidn tecnoldgica: No se dispone de un software especializado ni de
un sistema automatizado para la gestién de planillas, lo que afecta tanto la
eficiencia operativa como la precisién en el manejo de la informacion del

area de recursos humanos.

El objetivo del proyecto es “Mejora en los procesos de gestion de la planilla
electrénica para asegurar el cumplimiento de obligaciones laborales en la empresa

Los Caminos del Gavilan S.R.L., aflo 2023”.

Para el cumplimiento del objetivo principal, se decidio presentar un informe

Péag.
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detallado donde se muestre los problemas identificados, el impacto y propuestas de
solucién de tal manera que se pueda lograr una mejora constante en la gestion de

planillas y el cumplimiento de obligaciones laborales en la empresa.

Para la identificacion de problemas en la gestion de la planilla electronica y
el cumplimiento de obligaciones laborales en la empresa Los Caminos del Gavilan
S.R.L. se aplicé las siguientes técnicas de investigacion:

La observacion: segun (Herndndez R. et al., 2014) la observacion es una
técnica de recoleccion de datos que consiste en captar, mediante los sentidos y de
manera sistematica, los fendmenos tal como ocurren en su contexto natural, con el
proposito de analizarlos e interpretarlos. En el caso de esta investigacion, la
observacion se realizd directamente en el proceso de gestion de planillas de la
empresa, para identificar los problemas en la recoleccion, verificacion, registro y
archivo de la documentacion relacionada con las remuneraciones y obligaciones
laborales.

Anélisis de documentos: segn (Medina M. et al., 2023) es una técnica de
investigacion que implica la revision y evaluacion sistemética de documentos
escritos, tales como informes, transcripciones, registros y publicaciones, con el
objetivo de obtener informacion y comprender mejor un fenémeno o un problema
especifico

Pruebas piloto: Las pruebas piloto son una fase de ensayo en la que se

implementa un proyecto, sistema 0 proceso a pequefia escala antes de su

Pag.
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implementacién a gran escala. Su objetivo es evaluar la viabilidad, efectividad y
posibles &reas de mejora, permitiendo identificar problemas y ajustar detalles en
condiciones controladas. Este enfoque permite mitigar riesgos y garantizar que el

sistema o proyecto se desarrolle de manera exitosa al ser implementado de forma

generalizada.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En este capitulo se detallan los avances alcanzados a partir de los problemas
identificados previamente. Para ello, se plantearon propuestas de mejora dirigidas a
ser implementadas en el area de contabilidad y recursos humanos de la empresa, las
cuales estdn directamente relacionadas con los tres problemas expuestos en el

capitulo anterior.

Tabla 2.
Problema 1. Dimension Operativa
Problema No 1 Impacto Propuesta de solucion

Falta de procedimientos 1. Errores frecuentes por 1. Estandarizar los procedimientos

internos claros para la falta de supervision o internos: Crear manuales de procesos

elaboracion, revision y coordinacion entre &reas para la gestion de planillas, detallando

aprobacion de planillas.  (Recursos Humanos, pasos, responsables y plazos clave.
Finanzas y Contabilidad).

2. Incumplimiento de 2. Establecer controles cruzados:
plazos para pagos Yy Implementar revisiones periddicas y
declaraciones. auditorias internas entre Recursos
Humanos y Contabilidad para
garantizar la  precision de la

informacion.
3. Falta de trazabilidad en 3. Optimizar la  comunicacién
los registros laborales. interdepartamental: Usar herramientas

colaborativas como WhatsApp para
mejorar la coordinacion entre &reas
involucradas.

Nota: En esta tabla se detalla los principales impactos identificados debido a la falta de
procedimientos internos claros para la elaboracion, revision y aprobacion de planillas en la
empresa, junto con propuestas concretas para abordar la problematica.
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Tabla 3.

“MEJORA EN LOS PROCESOS DE GESTION DE LA PLANILLA ELECTRONICA PARA
ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES EN LA EMPRESA

Estandarizacion de procedimientos para la gestion de la planilla electronica.

Fase del Proceso

Descripcion

Responsable

Plazo

1. Definicion de
Roles y
Responsabilidades

2. Establecimiento
de Plazos

3. Creacion del
Manual de
Procesos

4. Capacitacion
del Personal

5.
Implementacion y
Seguimiento

6. Revision Anual
del Manual

Asignar responsabilidades
claras para cada etapa del
proceso de gestion de
planillas, desde la
recoleccion hasta el archivo.
Determinar plazos
especificos para cada fase
del proceso, asegurando que
todos los involucrados estén
al tanto de los tiempos de
entrega.

Desarrollar un manual
detallado que describa todos
los pasos involucrados en la
gestion de las planillas,
especificando las
actividades clave.

Capacitar a todos los
involucrados en el proceso
para asegurar que
comprendan el manual y
sigan los procedimientos
establecidos.

Implementar el manual y
realizar un seguimiento
continuo para asegurar el
cumplimiento de los
procedimientos y ajustar en
caso necesario.

Revisar el manual
anualmente para asegurar su
actualizacién y adecuacion a
cambios legales u
organizacionales.

Gerente de Recursos
Humanos

Jefe de
Administracion

Coordinador de
Recursos Humanos

Coordinador de
Recursos Humanos /
Formacion

Gerente de Recursos
Humanos /
Supervisor

Comité de Recursos
Humanos

Primera semana del
mes

1 semana después de
la definicion de roles
y responsabilidades.

2 dias después del
establecimiento de
plazos.

2 semanas después de
la creacion del manual

1 mes después de la
capacitacion

Anualmente

Nota: Esta tabla describe el proceso de estandarizacion de los procedimientos internos para

la gestidn de la planilla electrénica en la empresa.
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Figura 2.
Grupo de WhatsApp de Coordinacion de Gestion de Planillas
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Nota: La imagen muestra el grupo de WhatsApp creado para la coordinacion interna de la
gestion de planillas en la empresa. Este grupo permite una comunicacion fluida y en tiempo
real entre los miembros del equipo de Recursos Humanos, Administracion y otros
departamentos clave, asegurando que todos estén al tanto de los avances y tareas pendientes
relacionados con la recoleccion, verificacion y procesamiento de la planilla electronica;
agilizando la resolucion de problemas y mejorando la eficiencia en la ejecucion de las
tareas asignadas.
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Tabla 4.

Problema 2. Dimension Humana

Problema No 2

Impacto

Propuesta de solucion

No existe un registro ni
un sistema ordenado para
procesar y archivar la
documentacion
relacionada con las
planillas de la empresa.

1. La falta de un registro
adecuado puede llevar a
inconsistencias en  los
pagos de sueldos,
deducciones incorrectas y
errores en el cumplimiento
de obligaciones tributarias
o laborales.

2. La ausencia de un
sistema organizado
incrementa el riesgo de
extraviar documentos
criticos, como contratos,
reportes de horas
trabajadas o comprobantes
de pagos, dificultando
auditorias 0  procesos
legales.
3. El desorden en la
gestion documental
consume tiempo y
recursos al buscar
informacién, lo que afecta
la productividad y retrasa
decisiones clave
relacionadas con la gestion
de personal.

1. Implementacion de la metodologia

55 dentro del area de recursos

humanos.

2. Disefio de un procedimiento
estandarizado: Establecer un protocolo
que defina pasos claros para la
recoleccion, verificacion, registro y
archivo de la documentacion de
planillas, con roles y responsabilidades
especificas para los involucrados.

3. Capacitacion  al personal
administrativo: Ofrecer talleres sobre
manejo de archivos fisicos y digitales,
mejores précticas de organizaciéon y

uso eficiente de  herramientas
tecnolégicas para garantizar el
cumplimiento del protocolo
establecido.

Nota: En esta tabla se detalla los principales impactos identificados debido a la ausencia
de un registro y un sistema ordenado para procesar y archivar la documentacién relacionada
a la gestion de la planilla electrénica de la empresa, junto con propuestas concretas para

abordar la problematica.
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Figura 3.
Metodologia 5s.

Metodologia 5s: “Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”
Clasificar cada objeto como necesario o innecesario.
S1. |Seiri “Clasificacion” Liberar espacio al desechar lo innecesario (o re
usarlos).

S2. [Seiton “Organizar, Orden” |Arreglar los objetos necesarios por el propdésito y
frecuencia de uso. Luego decidir donde y como serén
almacenados.

Mantener todo limpio, es decir, herramientas, equipos,
dispositivos, pisos, paredes, ventanas Y articulos
personales. Mantener los objetos de tal manera que se
puedan exhibir todas sus funciones.

Mantener el estado de los objetos que ya han sido
organizados, clasificados y limpiados.

Mantener el habito de cumplir con las 4S anteriores.
S5. |Shitsuke “Autodisciplina” |Establecer un control permanente en el desempefio de
cada tarea.

S3. |Seiso “Limpiar”

S4. [Seiketsu “Estandarizar’

Nota: Las 5S impulsan el fortalecimiento de toda la organizacién con el consecuente logro
de metas y objetivos. Es asi que al cuantificar los recursos utilizados en la implementacion
de las 5S y compararlo con los resultados, se aprecia altos beneficios econémicos.

Pag.
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Tabla 5.

“MEJORA EN LOS PROCESOS DE GESTION DE LA PLANILLA ELECTRONICA PARA
ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES EN LA EMPRESA

Protocolo para la Gestion de Planillas: Recoleccion, Verificacion, Registro y Archivo

Fase del Proceso

Descripcion

Responsable

Plazo

1. Recoleccion de
Documentos

2. Verificacion de
Datos

3. Registro de
Planillas

4. Revisiony
Aprobacién Final

5. Archivo de
Documentos

6. Control y
Seguimiento

Recopilar toda la
documentacion necesaria para
la planilla, incluyendo horas
trabajadas, ausencias,
vacaciones, etc.

Verificar la exactitud de los
documentos recolectados,
comparandolos con las
politicas internas y los
contratos de trabajo.

Ingresar los datos verificados
en el sistema contable o
planilla electrénica (por
ejemplo, PLAME).

Revisar y aprobar el borrador
de la planilla para su
procesamiento y pago.
Archivar los documentos
relacionados con la planilla,
ya sea en formato fisico o
digital, asegurando su correcta
organizacion.

Auditorias internas para
verificar el cumplimiento de
los plazos y la exactitud de los
documentos.

Asistente de
Contabilidad y
Recursos Humanos

Supervisor de
Recursos Humanos

Asistente Contable y
Recursos Humanos

Administradora o
Gerente general de la
empresa.

Asistente Contable y
Recursos Humanos

Equipo de Recursos
Humanos

Al momento de la firma
del contrato del
trabajador y o al final
de cada semana a través
del tareo de asistencias.
3 dias habiles
posteriores a la
recoleccion

2 dias habiles
posteriores a la
verificacion

Entreel dia28y 30 0
31 del mes.

Dia posterior a la
aprobacion y pago de la
planilla.

Mensualmente

Nota: Esta tabla describe el protocolo establecido para la recoleccion, verificacion, registro
y archivo de la documentacién relacionada con la gestion de la planilla electronica de la
empresa; buscando garantizar la eficiencia, precision y organizacion en la gestion de la
planilla electronica, asignando roles y responsabilidades claras a cada miembro del equipo
y estableciendo plazos para cada fase del proceso.
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Tabla 6.

Problema3. Dimensidn tecnologica.

Problema No 3

Impacto

Propuesta de solucion

La empresa no dispone
de un software
especializado ni de un
sistema  automatizado
para la gestion de
planillas, lo que afecta
tanto la  eficiencia
operativa como la
precision en el manejo
de la informacion del
area de recursos
humanos.

1. El manejo manual de
planillas  aumenta el
riesgo de errores en
célculos de salarios,
deducciones, impuestos y
beneficios, lo que puede
generar descontento en los
empleados y multas por
incumplimientos legales.

2. Retrasos en la
generacion de boletas de
pago Yy declaraciones
tributarias.

3. Al no contar con un
sistema automatizado, la
gestion de las planillas
consume demasiado
tiempo, lo que retrasa
otros procesos clave en
recursos  humanos y
contabilidad.

1. Implementar un sistema de gestion
de planillas: se adquirié un sistema de
recursos humanos llamado
CONTASIS que permite automatizar
el calculo de sueldos, retenciones y
beneficios sociales.

2. Invertir en la capacitacion del
equipo de contabilidad y recursos
humanos para manejar eficientemente
el nuevo software, garantizando un
uso adecuado de todas sus
funcionalidades y minimizando la
curva de aprendizaje.

3.Capacitar a los capataces en
funciones técnicas de Excel a fin de
lograr una optimizacion de reportes
semanales 'y  mensuales  que
contribuiran al aumento de la
productividad y la mejora continua de
la gestion de recursos humanos en la
empresa.

Nota: En esta tabla se detalla los principales impactos identificados debido a la falta de un
sistema automatizado de gestion de planillas en la empresa, junto con propuestas concretas
para abordar la problemaética.
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Figura 4.
Sistema automatizado de Recursos Humanos CONTASIS.

T Recursos Humanos - Contasacorp 2123
Archives 5 Proceso Reporte:

Nota: En esta tabla se muestra que desde el mes de octubre 2023 se adquirié un sistema
automatizado de recursos humanos para facilitar la gestion de planillas en la empresa,
principalmente en la generacion de boletas y el cumplimiento de pago de sueldos
mensuales.

Figura 5.
Tareo de capataces en Excel.

TRAMO 16 CUADRILLA N° 2 RONAL FLORES
SUELDO OCTUBRE 2023

N NOMBRE y APELLIDOS CARGO DNI e B [2]3a[s]6 [7[8]o[10[11]12]13[14]15]16]17[18]19] 20 [21 [ 22[23] 24 [ 25 [26]27 [28]29]30[31]

oftwlmls]v]s[oftmlmls[vs[ofc]m[mls]v]s]ofe[m[m]s]v]s]o[L[m]
1 [FLORES TONGOMBOL RONAL TEODORO 42994715 |JEFE DE CUADRILLA S/ 1,400.00 XX [X]|X|[X][X XX [X]|X[X]X X|X|[X[X]X]|X X[ X [X[X]X[X X | X
2 | ALCANTARA MACHUCA OSWALDO 72351621 [CONDUCTOR DE COMBI s/ 1,250.00 XX [X|X[X][X XXX [X[X]|X XX XXX |X X[ X [X[X]X[X X | X
3 _|CHAVEZ VERA ORLIS 26646366 |CONDUCTOR DE CAMION S/ 1,250.00 XXX (XXX X X| X | X XX [ X [X[X]|X X |X
4 |CARMONA CUBAS JOSE HECTOR 28066897 AUXILIAR DE 0 |S/ 1,025.00 XX [X|X[X[X XXX |[X[X]|X XX |X[X]|X]|X XX [X[X[X]|X X | X
5 [VASQUEZ BAUTISTA JOEL 1925335 AUXILIAR DE o |S/ 1,025.00 XAX XXX |X XXX XX [X XIX XXX |X XX X [X|X|X XX
6 [CUBAS CRUZADO EDWIN 44090235 AUXILIAR DE 0[S/ 1,025.00 XX [X[X|X[X XXX X [X]X XXX [X[X[X XXX [X]|X[X X [X
7_|TAFUR TERAN ALEJANDRO ANTONIO 43326392 |AUXILIAR DE o |s/ 1,025.00 XXX [X[X|X XXX [X[X[X X|X[X|X[X]|X XX [ X [X[X]|X X |X
8 |CHUQUIPOMA VARGAS JUAN ALEXANDER _|41946159 | AUXILIAR DE 0[S/ 1,025.00 XXX |X|X[X XXX [X[X[X XXX [X[X[X XXX [X[X[X XX
9 |LIMA ERAZO ALBERTO 45548779 AUXILIAR DE 0 |S/ 1,025.00 XX [X]|X|[X[X XXX |[X[X]|X X | X
10 |PLASENCIA PORTILLA DENIS ERNESTO 75383570 AUXILIAR DE o |S/ 1,025.00 XIX (XXX [X XX XXX [X XIX XXX |X XX X [X|X|X XX
11 [DIAZ MOSTACERO ELDER MARINO 41620537 [AUXIUIAR DE o |s/ 1,025.00 XXX ]X XX

Nota: En esta tabla se muestra que desde el mes de octubre 2023 se realiz6 una capacitacion
en funciones técnicas de Excel a los capataces fomentando el uso de macros y plantillas
personalizadas que permitan generar reportes semanales y mensuales sin la necesidad de
realizar procesos manuales repetitivos, optimizando asi el tiempo disponible para que los
capataces puedan concentrarse en actividades operativas y de supervision.
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Figura 6 Boleta de pago generada desde el sistema CONTASIS.

RAZON SOCIAL : LOS CAMINOS DE GAVILAN S.RL.

RUC : 20602410812 OCTUBRE
REG. LABORAL : PEQUENA EMPRESA D. LEG. 1086 (1) 2023
BOLETA DE PAGO
PLANILLA DE EMPLEADOS
DEL 01/10/2023 AL 31/10/2023
TIPO : EMPLEADO F.ING. : 01/09/2023
CODIGO : LCGO1 N° DOC. : 42994715 F. CESE :
NOMBRES : FLORES TONGOMBOL RONAL TEODORO D.LAB.: 31 H.NOR.: 0
CARGO : JEFE DE CUADRILLA D.N.L: 0 H.EXT.: 0
REG. PENS. : SPP PROFUTURO D.SUB.: 0 HE25%: 0
N.CUSSP : 608171RFTRG4  AUTOGEN. : HE 35% : 0
T.CONTRA. : POR INICIO O INCREMENTO DE ACTIVIDAD HE100%: O
(comco CONCEPTO % INGRESOS | DESCUENTOS]| APORTES)
0114 VACACIONES TRUNCAS 64 69
0121 REMUNERACION O JORNAL 1,400.00
0201 ASIGNACION FAMILIAR 102.50
113AFP PROFUTURO 212,05
001 APORTE OBLIGATORIO 1000 156.72
002 COMISION PORCENTUAL - FLUJO 169  26.49
003 PRIMA DE SEGURO 184 28384
804 ESSALUD - RCSSS (Regular, 141.05
001 ESSALUD 900 14105
( TOTALES S/ | 1,567.19 212.05 141.05)
NETO A PAGAR S/ 1,355.14
FIRMA EMPLEADOR FLORES TONGOMBOL RONAL TEODORO
SISTEMAS CONTASIS

50026B778447C8F6

Nota: La presente tabla nos muestra una boleta de pago sin errores y con un formato mas
personalizado, donde podemos observar que, a diferencia de la boleta generada del
PLAME, en esta se visualiza el tipo de empresa, el cargo del trabajador, etc.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
Dimension Operativa:

- Laestandarizacion de los procedimientos internos mediante la creacion de
manuales de procesos para la gestion de planillas electronicas constituye una
solucion efectiva para mejorar la eficiencia operativa en la empresa, al
detallar de manera clara los pasos, los responsables de cada etapa y los
plazos clave, facilita una mayor organizacién y consistencia en la
elaboracion, revision y aprobacion de las planillas.

- Establecer controles cruzados mediante la implementacion de revisiones
periddicas y auditorias internas entre los departamentos de Recursos
Humanos y Contabilidad es una medida esencial para garantizar la precision
de la informacion en la gestion de planillas electrénicas, fomentando una
mayor colaboracion entre éareas clave y asegurando que tanto las
remuneraciones como las retenciones y contribuciones sean verificadas de
manera exhaustiva.

- Optimizar la comunicacién interdepartamental mediante el uso de
herramientas colaborativas como WhatsApp es una estrategia clave para
mejorar la coordinacion entre las areas involucradas en la gestion de

planillas electrénicas, facilitando una comunicacion mas agil, rapida y
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directa que permitira resolver dudas y compartir informacion de manera mas
eficiente, reduciendo los tiempos de respuesta y minimizando posibles

malentendidos
Dimension humana:

- La implementacion de la metodologia 5S en el area de Recursos Humanos
y contabilidad constituye una oportunidad clave para optimizar los procesos
internos, mejorar la organizacion y fomentar un ambiente de trabajo
eficiente y agradable, al mismo tiempo que impulsa la productividad del
equipo y promueve una cultura organizacional basada en la disciplina, la
calidad y la mejora continua.

- La capacitacion del personal administrativo en manejo de archivos,
organizacion y herramientas tecnoldgicas constituye un paso estratégico
que, ademéas de garantizar el cumplimiento del protocolo establecido,
fortalecera las competencias del equipo y mejorara la eficiencia operativa,
asegurando procesos mas ordenados, agiles y alineados con los estandares

organizacionales.
Dimensidn tecnoldgica

- La implementacion del sistema automatizado CONTASIS asi como la
capacitacion al personal administrativo sobre el mismo marco una mejora

significativa en la eficiencia y precision en la gestiéon de las planillas
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electrénicas, reduciendo errores en calculos salariales, deducciones y
beneficios; de la misma manera se observd un impacto positivo en el
cumplimiento de las normativas laborales y tributarias, como la declaracion
puntual de AFP y PLAME, contribuyendo a minimizar el riesgo de
sanciones por parte de las autoridades regulatorias.

- La capacitacion de los capataces en funciones técnicas de Excel representa
una herramienta clave para optimizar la elaboracion de reportes semanales
y mensuales, lo que permitira mejorar la productividad y fortalecer la gestion

de recursos humanos.
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Recomendaciones
Dimension operativa:

- Fortalecimiento de procesos internos: Establecer manuales detallados
para cada proceso de gestion de planillas (registro en T-REGISTRO, célculo
de beneficios sociales, generacion de boletas, pagos de tele crédito, entre
otros) a fin de garantizar la continuidad operativa incluso en casos de
rotacion de personal del area de Recursos Humanos y Contabilidad.

- Monitoreo y evaluacion continua: Implementar un sistema de indicadores
clave de desempefio (KPI) para medir la eficiencia de los procesos de
planillas, considerando aspectos como tiempos de procesamiento, tasa de

errores y cumplimiento de plazos legales.
Dimension humana:

- Capacitacion y desarrollo del personal: Implementar un programa
continuo de formacion en legislacion laboral, gestion de planillas y
herramientas tecnoldgicas (como macros avanzadas en Excel y el sistema
CONTASIS), complementado con talleres practicos para resolver errores y
simular auditorias, garantizard que el personal administrativo se adapte a
cambios normativos y tecnolégicos futuros.

- Promocion de la cultura organizacional: Ampliar la metodologia 5S a

areas operativas y administrativas para fomentar un entorno laboral

Pag.
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ordenado y de mejora continua, complementado con el reconocimiento
publico del personal que contribuye al cumplimiento de plazos y a la
implementacion de mejoras, promoviendo asi un ambiente de trabajo

positivo y motivador.
Dimension tecnologica:

- Optimizacion tecnologica: Ampliar el sistema CONTASIS con médulos
para control de asistencia, monitoreo de horarios y gestion de empleados,
integrando los procesos de Recursos Humanos; asi como automatizar el
envio de reportes laborales y financieros, optimizando la comunicacion y

reduciendo el tiempo de preparacion manual

Péag.
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