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RESUMEN EJECUTIVO 

La presente experiencia profesional se desarrolló en el área de pruebas hidráulicas 

de la empresa Válvulas y Conexiones del Pacífico S.A.C, dedicada a la fabricación e 

importación de válvulas industriales. Durante la labor desempeñada se identificó una alta 

tasa de defectos y reprocesos en las válvulas evaluadas, lo cual impactaba negativamente 

en la calidad del producto y en los costos operativos. Ante esta situación, se optó por 

aplicar herramientas de Lean Manufacturing como 5S, Poka Yoke, Value Stream 

Mapping (VSM) y Standard Work, a fin de reducir desperdicios, estandarizar procesos, 

prevenir errores y mejorar la inspección. El desarrollo de la mejora permitió reducir la 

tasa de defectos de 15.73 % a 2.51 %, mejorar la eficacia de inspección de 29.86 % a 

75 %, y disminuir los reprocesos en un 54 %. Asimismo, se obtuvo un beneficio 

económico acumulado de S/ 30,290.00 y una viabilidad financiera reflejada en un VAN 

de S/ 24,305.85, TIR de 53.3 % y un período de recuperación de 1.02 periodos. Este 

trabajo aplicó competencias profesionales en gestión de procesos, mejora continua, 

análisis de datos, trabajo en equipo y liderazgo operativo, contribuyendo a una solución 

efectiva y sostenible dentro de la empresa. Por lo tanto, se concluye que las herramientas 

lean implementadas son efectivas, no solo en términos técnicos y financieros, sino 

también como modelo replicable en entornos operativos similares. Además, permitieron 

fortalecer la cultura de calidad y orden en el área de pruebas, elevando el compromiso del 

personal.  

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en acceso abierto por determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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