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RESUMEN EJECUTIVO

La presente experiencia profesional se desarrollo en el area de pruebas hidraulicas
de la empresa Valvulas y Conexiones del Pacifico S.A.C, dedicada a la fabricaciéon e
importacion de valvulas industriales. Durante la labor desempenada se identifico una alta
tasa de defectos y reprocesos en las valvulas evaluadas, lo cual impactaba negativamente
en la calidad del producto y en los costos operativos. Ante esta situacion, se optd por
aplicar herramientas de Lean Manufacturing como 5S, Poka Yoke, Value Stream
Mapping (VSM) y Standard Work, a fin de reducir desperdicios, estandarizar procesos,
prevenir errores y mejorar la inspeccion. El desarrollo de la mejora permitié reducir la
tasa de defectos de 15.73 % a 2.51 %, mejorar la eficacia de inspeccion de 29.86 % a
75 %, y disminuir los reprocesos en un 54 %. Asimismo, se obtuvo un beneficio
econdmico acumulado de S/ 30,290.00 y una viabilidad financiera reflejada en un VAN
de S/ 24,305.85, TIR de 53.3 % y un periodo de recuperacion de 1.02 periodos. Este
trabajo aplico competencias profesionales en gestion de procesos, mejora continua,
analisis de datos, trabajo en equipo y liderazgo operativo, contribuyendo a una soluciéon
efectiva y sostenible dentro de la empresa. Por lo tanto, se concluye que las herramientas
lean implementadas son efectivas, no solo en términos técnicos y financieros, sino
también como modelo replicable en entornos operativos similares. Ademas, permitieron
fortalecer la cultura de calidad y orden en el area de pruebas, elevando el compromiso del

personal.
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