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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Gestion de cuentas por cobrar en una
empresa industrial, San Martin de Porres, Lima, 2023”, tiene como objetivo determinar como
es la Gestion de las cuentas por cobrar en una empresa industrial, asimismo por ser un activo
exigible podremos analizar si la empresa es capaz afrontar sus obligaciones a corto plazo. La
recopilacion bibliografica de antecedentes y las bases tedricas relacionadas con nuestra
variable previamente citadas daran validez a nuestra investigacion. Para la investigacion se
uso la metodologia de investigacidn descriptiva cuantitativa, con disefio transversal no
experimental, en la recoleccion de datos el método de la encuesta y el instrumento aplicamos
el cuestionario, el resultado de la informacién analizada, nos permite valorar la importancia
de la gestion de las cuentas por cobrar y obtener un proceso ordenado que nos permitira
organizar un conjunto de acciones que nos permitan el recupero del activo liquido. Nuestro
trabajo de investigacion esta estructurado en el siguiente orden: Capitulo I la realidad
problematica de la empresa en estudio, capitulo I1, conceptualizamos el disefio de
investigacion, capitulo 111 resultados obtenidos de la recoleccion de datos, capitulo 1V

nuestras conclusiones obtenidas luego de los resultados de la informacion procesada.

PALABRAS CLAVES: Gestion de cuentas por cobrar, politicas de Crédito y

cobranzas y ratios de gestion.
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NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacioén de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto, asi como la
Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales.
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