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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente informe elaborado bajo la modalidad de suficiencia profesional se desarrolla 

bajo un entorno de mejora en la gestión operativa de ciertos procesos de la empresa, a 

lo cual se sumaba la necesidad de reducir la incertidumbre en las ventas de disipadores 

de calor, la cual se hacía evidente con un aumento en las ventas perdidas resultando en 

una mala experiencia de los clientes. 

La mejora se orientó hacia la obtención de información actualizada en tiempo real de 

los disipadores de calor disponibles para su venta final, a fin de poder ofrecer dichos 

artículos de una forma eficaz y oportuna. 

A partir del análisis realizado mediante la disciplina de gestión por procesos BPM se 

modeló el proceso de venta en su versión actual, se consultó las oportunidades de mejora 

de los líderes expertos y se modeló la versión mejorada del proceso con un enfoque de 

sistematización y trazabilidad operativa. 

Se plantea la elaboración de una aplicación de venta, el cual permita por cada vendedor: 

consultar la cantidad de artículos disponible y en tiempo real para la venta y poder 

solicitar las cantidades para fabricación. Asimismo, a partir de los datos ingresados a 

futuro, sentar la base para la determinación de pronósticos de ventas con el cual se pueda 

estimar objetivos estratégicos. 

La implementación de la aplicación demostró una disminución en el tiempo de ciclo del 

proceso de 10 días a 3.5 días. 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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