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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe elaborado bajo la modalidad de suficiencia profesional se desarrolla
bajo un entorno de mejora en la gestion operativa de ciertos procesos de la empresa, a
lo cual se sumaba la necesidad de reducir la incertidumbre en las ventas de disipadores
de calor, la cual se hacia evidente con un aumento en las ventas perdidas resultando en
una mala experiencia de los clientes.

La mejora se orient6 hacia la obtencion de informacién actualizada en tiempo real de
los disipadores de calor disponibles para su venta final, a fin de poder ofrecer dichos
articulos de una forma eficaz y oportuna.

A partir del andlisis realizado mediante la disciplina de gestion por procesos BPM se
modelo el proceso de venta en su version actual, se consulto las oportunidades de mejora
de los lideres expertos y se model6 la version mejorada del proceso con un enfoque de
sistematizacion y trazabilidad operativa.

Se plantea la elaboracion de una aplicacion de venta, el cual permita por cada vendedor:
consultar la cantidad de articulos disponible y en tiempo real para la venta y poder
solicitar las cantidades para fabricacion. Asimismo, a partir de los datos ingresados a
futuro, sentar la base para la determinacion de prondsticos de ventas con el cual se pueda
estimar objetivos estratégicos.

La implementacion de la aplicacion demostr6 una disminucion en el tiempo de ciclo del

proceso de 10 dias a 3.5 dias.
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El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.



UNIVERSIDAD
PRI PARA LA MEJORA DEL PROCESO DE VENTA DE UNA EMPRESA

DISTRIBUIDORA DE DISIPADORES DE CALOR

1 “PN IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

REFERENCIAS

Alicia Raeburn. (2024, julio 1). Andlisis FODA: qué es y como usarlo (con ejemplos).

Asana.

Arriaran Vergara Joseph Franco. (2023). Informe de implementacion de mejora de
procesos por medio de un analisis basado en BPM y el ciclo PDCA para la
atencion de consultas, reclamos y denuncias en una institucion prestadora de
servicios de salud (IPRESS), en la ciudad de Huancayo [Universidad

Continental].

https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/13373/3/IV_FIN 10
8 TSP_Arriaran_ Vergara 2023.pdf

Bizagi Modeler. (2023, febrero 15). Crear un proceso.
https://help.bizagi.com/platform/es/index.html?creating a process.htm

Club BPM. (2011). El libro del BPM Tecnologias, Conceptos, Enfoques Metodologicos

v Estandares. Centro de encuentro BPM.

Codina Jiménez, A. (2011, junio). Deficiencias en el uso del FODA Causas y

Sugerencias. Revista Ciencias Estratégicas, 89-100.

Freund, J., Rucker, B., & Hitpass, B. (2017). BPMN Manual de referencia y guia
practica con una introduccion a CMMN y DMN.

GBTEC Software AG. (s. f.-a). BPMN - El estandar para el Modelado de Procesos de
Negocios. GBTEC.COM. Recuperado 16 de octubre de 2024, de

https://www.gbtec.com/es/recursos/bpmn/

GBTEC Software AG. (s. f.-b). ;Qué es BPM? Definicion y aplicaciones. GBTEC.com.
Recuperado 16 de octubre de 2024, de
https://www.gbtec.com/es/recursos/bpm/#:~:text=E1%20t%C3%A9rmino%20Busi
ness%20Process%20Management,para%?20orientarlos%20a%20objetivos%20conc

retos.

Goche Borda Juana Consuelo. (2019). Propuesta de Mejora Continua Basada en

Grados Meza Oscar Emiliano Pag. 96
Santoyo Robles Liz Katherine



UNIVERSIDAD
PRIVADA PARA LA MEJORA DEL PROCESO DE VENTA DE UNA EMPRESA

DEL NORTE

1 “PN IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

DISTRIBUIDORA DE DISIPADORES DE CALOR

la Metodologia BPM para optimizar los Procesos de Gestion de Pedidos y
Entregas de la Empresa Hosal E.I.R.L [UNIVERSIDAD NACIONAL
TECNOLOGICA DE LIMA SUR].
https://repositorio.untels.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/123456789/270/Goche Ju
ana_Trabajo_Suficiencia 2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Granda Campoverde, R., & Bermeo Valencia, C. (2022, septiembre 10).
Transformacion digital: propuesta metodologica para la automatizacion de
procesos desde el enfoque del BPM. 1-26.
https://revista.uisrael.edu.ec/index.php/rcui/article/view/621/643

Jiménez Mufioz Maria Alessandra. (2020). Plan de mejora aplicando la metodologia
bpm para mejorar la experiencia del cliente en la empresa representaciones
Mirmar S.R.L de la Ciudad de Lima, 2020 [Universidad Privada del Norte].
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/31516/Tesis_Maria%?20Ales
sandra%?20Jimenez%20Mu%c3%bloz PDF TOTAL.pdf?sequence=1&isAllowed

-y

Lopez Garzon Pedro. (2016). Implementacion de un BPM en el departamento de
proyectos de una Pyme [Universidad de Sevilla].
https://biblus.us.es/bibing/proyectos/abreproy/70840/fichero/ TFM+-

+Pedro+Lopez+Garzon.pdf

Mazacon Cervantes, C., Barragén Lucas, S., & Wasbrum Tinoco, W. (2018, diciembre).
Los sistemas BPM y su aplicacion en los procesos internos a nivel organizacional.
Los sistemas BPM y su aplicacion en los procesos internos a nivel organizacional ,

28-32. https://ijhs.thebrpi.org/journals/ijhs/Vol 6 No 4 December 2018/5.pdf

Montalvo, L., Farias, G., Pacheco, A., & Ollague, J. (2020). Impacto de la tecnologia
business process management en la atencion a clientes de organizaciones privadas.

593 Digital Publisher CEIT, 5(6-1). https://doi.org/10.33386/593dp.2020.6-1.432

Murguia De La Cruz, P. R., & Ventura Yauri, Y. M. (2023). Implementacion del BPM
para mejorar la gestion por procesos administrativos de la empresa Bayerly

[Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas].

Grados Meza Oscar Emiliano Pag. 97
Santoyo Robles Liz Katherine



UNIVERSIDAD
PRIVADA PARA LA MEJORA DEL PROCESO DE VENTA DE UNA EMPRESA

DEL NORTE

1 “PN IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

DISTRIBUIDORA DE DISIPADORES DE CALOR

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/670812/Munguia
CP.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Nan Carbajal Jos¢ Luis. (2018). Implementacion de Mejoras a los Procesos de
Deteccion, Notificacion de Alertas y atencion de casos de clientes con Altos
Consumos para una Empresa de Telecomunicaciones utilizando la Metodologia
BPM V 2.0 [Escuela Superior Politécnica del Litoral].
file:///C:/Users/liz_s/OneDrive/Documentos/Titulaci%C3%B3n/Marco%20te%C3
%B3rico/T-106551%20(1)-BPM%20V2.0.pdf

Nancy, F., & Piraquive, D. (s. f.). Gestion de procesos de negocio BPM (Business
Process Management), TICs y crecimiento empresarial ;Qué es BPM y como se

articula con el crecimiento empresarial?

Pedro Robledo. (2018, octubre 29). Business Process Management Digital

Transformation. BPMTeca.com.

Pérez Fernandez de Velasco José Antonio. (2012). Gestion por procesos (5ta Edicion).
ESIC EDITORIAL.
https://books.google.com.pe/books?id=qbDaVMS6uhUC&pg=PA40&source=gbs
_selected pages&cad=1#v=onepage&q&f=false

Perugachi, M. L. (2004). Optimizacion de procesos .
https://www.google.com.pe/books/edition/Optimizaci%C3%B3n_de procesos/9sj4
Ds7WcUEC?hl=es-
419&gbpv=1&dg=diagrama+de+flujo+de+proceso+definici%C3%B3n&pg=PA18

&printsec=frontcover

San Martin, F. (2021, abril 30). La evolucion de la Gestion por Procesos en la era digital

con Goldenbelt. BDO Peru.
SGS Productivity. (2022, julio 28). ;Qué es un diagrama causa-efecto o de Ishikawa?

Tovar, A., & Mota, A. (2007). CPIMC: Un modelo de administracion por procesos.

Panorama Editorial.

Grados Meza Oscar Emiliano Pag. 98
Santoyo Robles Liz Katherine



UNIVERSIDAD
PRIVADA PARA LA MEJORA DEL PROCESO DE VENTA DE UNA EMPRESA

1 “PN IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
DEL NORTE
DISTRIBUIDORA DE DISIPADORES DE CALOR

WordPress. (s. f.). Business Process Management. WordPress. Recuperado 15 de

octubre de 2024, de https://bpmnotebook.wordpress.com/

Grados Meza Oscar Emiliano Pag. 99
Santoyo Robles Liz Katherine



	dcb1e410c64f8cc2a5e3c22fe639cad22471318d8eb6f7303f43090036ec8c79.pdf
	42cce5a024c9b792f60d713f0405ee8970e5fb1e72ce511a87a0923ad29f10bf.pdf
	dcb1e410c64f8cc2a5e3c22fe639cad22471318d8eb6f7303f43090036ec8c79.pdf

