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RESUMEN

1r “PN “Analisis de la Narrativa Transmedia en la Primera

La presente investigacion tiene como titulo “Andlisis de la Narrativa Transmedia en la
Primera Temporada de la Serie de Ficcion 'La Casa De Papel' (2021)” y formula el objetivo
principal de analizar los elementos de la narrativa transmedia usadas en la primera temporada
de la serie de ficcion "La Casa de Papel" (2021). El presente estudio, es cualitativo, de tipo
descriptivo y tiene como método de estudio el andlisis de contenido. Asimismo, este trabajo
hace uso del instrumento de investigacion de las fichas de analisis, las cuales se usan para el
andlisis de toda la informacion obtenida de las narrativas transmedia de la presente serie de
ficcion. Los resultados obtenidos muestran los elementos de la narrativa transmedia que la serie
La Casa de Papel tiene junto a las diversas interacciones que el publico hace con sus
publicaciones. Ademas de presentar diversos contenidos creados por los mismos fanaticos y

seguidores, quienes se muestran activos en todas sus redes sociales.

PALABRAS CLAVES: Narrativa transmedia, analisis de contenido, interaccion,

participacién de la audiencia, medios digitales, serie de ficcion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
El thriller es un género de ficcion, el cual hace que el espectador se mantenga en
constante suspenso. Por ello, cuando se desarrolla un proyecto de este género, se juega con
diversos recursos narrativos. El fin del género thriller es sorprender a los espectadores con
un final atonito, haciendo que estos procesen la informacién mostrada hasta terminar el

proyecto audiovisual (Musante, 2011, p. 163).

La linea de investigacion a trabajar es tecnologias emergentes. Ademas, se obtiene
como sub linea para la carrera de Comunicacion Audiovisual en Medios Digitales la
comunicacion interactiva, telecomunicacion y multimedia. Asimismo, la pregunta de
investigacion a desarrollar es ; Como se presentan los elementos de la narrativa transmedia
en la primera temporada de la serie La Casa de Papel (2021)?. Por ello, se tiene como
objetivo analizar las narrativas transmedia usadas en la primera temporada de la serie de

ficcion La Casa de Papel (2021).

En la actualidad, existen series de television que fueron impulsadas por el desarrollo
del internet y las diferentes comunidades de fanaticos. Esto llevd a que estas fueran
consideradas un género separado de la programacion televisiva y del cine. Por ello, las series
de tv tuvieron una gran acogida de parte de la audiencia, ya que estas tenian un mayor
contenido de drama de lo habitual. Ademas, estas atrapaban al pablico con las nuevas formas
de encadenar tramas o romper con las tradicionales frecuencias que se transmitian

(Cuadrado, 2016, p. 20).

Por otro lado, se tiene a Netflix, la plataforma de streaming méas conocida en la
actualidad, la cual se encarga de exhibir producciones audiovisuales desde el afio 2013. Esta

plataforma streaming es considerada como la principal plataforma de distribucion de

Pag.
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proyectos audiovisuales y contenidos, la cual ha permitido que se pueda expandir e
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incorporar opciones innovadoras en su servicio de videos online. (Heredia, 2017, p. 280).

Por ello, el mundo narrativo de la ficcidn se enfrenta en la actualidad a una época de
cambios y el mercado transmedia conoce bien las caracteristicas de sus productos y apuesta
por la transmedialidad en las series, donde los espectadores forman parte de la produccion

del proyecto y expanden nuevos contenidos (Carrefio, 2016).

1.2. Antecedentes

Los siguientes siete estudios fueron realizados en Espafia. En primer lugar, se
comprueba que es necesaria la elaboracion de modelos de analisis para la expansion de la
transmedia, asi estos permiten examinar como son transferidos todos los elementos que
forman parte de los diversos mundos transmediales de una manera profunda y detallada, mas

alla de los elementos generales (Rosendo, 2016, p. 67).

En segundo lugar, se sabe que el crecimiento del consumo multipantalla de
contenidos de ficcidn es una de las partes mas importantes en la transformacion de los
medios audiovisuales. Puesto que, cada dia se suman mas consumidores de las nuevas
tecnologias. Ademas, para expandir y compartir el mensaje de la transmedialidad, se hace el
uso de la busqueda de diferentes estrategias de comunicacién. Asi mismo, la transmedialidad
no se limita en la manera de narrar o contar un relato, sino también al proceso de crear,

producir y propagar una historia (lvars, y Zaragoza, 2018, p. 257).

En tercer lugar, segun la investigacion de Bowie, y Zapatero, (2015, pp. 19-24), el
objetivo principal de su proyecto es superar los limites entre el cine y la literatura, los cuales,
a lo largo de los afios siempre, han tenido una gran controversia para afrontar una realidad
mucho méas compleja de la que daban cuenta los acercamientos tradicionales al comparar los

textos literarios que fueron llevados a la pantalla grande.
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En cuarto lugar, respecto a las ficciones de television, se define que estas son
relevantes en lo que a la expansion narrativa transmedia se refiere. Puesto que, unas tienen
una finalidad publicitaria; algunos siguen siendo transmedia, pero se limitan a permitir el
acceso al producto de television desde otro medio y otros son adaptaciones que varian
algunos acontecimientos en otros medios de expresion, practicando asi huevos cambios en

el mundo transmedial obligadas por el nuevo medio. (Rodriguez et al, 2014, p. 74)

En quinto lugar, para identificar precisamente las principales necesidades del
prosumidor y sus repercusiones en un proyecto audiovisual transmedia es necesario explicar
la idea que tiene el espectador. Esto se realiza mediante el analisis de la documentacion
bibliografica existente en la actualidad y observar sus acciones en futuros proyectos

transmedia (Lastra, 2016, pp. 74-75).

En sexto lugar, la narrativa transmedia puede usarse en diferentes &mbitos, como en
la educacidn, la publicidad o la ficcion. Formoso et al. (2016, p. 214) se centran con mayor
énfasis en el analisis de contenidos de ficcion, principalmente en las series de television y

en las campafas promocionales de sus productos de ficcion.

En séptimo lugar, se indaga los posibles cambios que la narrativa transmedia ha
creado en los modos de produccion y recepcion de los fanworks, principalmente de los fan
fiction. Ya que este se considera como una gran creacion de los usuarios para la expansion

de la tramay la creacion de nuevos mundos transmediales (Guerrero, 2015, p. 727).

El estudio de Corona, (2016, p. 45), realizado en México, presenta dos ideas
centrales. La primera es hacer evidente que el universo transmedial es complejo y seguira
creciendo a lo largo que se investigan las actuales y pasadas narrativas y producciones, y asi

estas puedan incorporarse con mayor fuerza a los analisis que los usuarios crean. Por otro
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lado, la segunda idea es que la pregunta que siempre se debe formular para la organizacion

de esa diversidad es: ¢cuando es transmedia?

El trabajo de investigacion realizado en Per, presenta el resultado cautivador del
estudio de la participacion activa de la audiencia, para asi conocer los cambios sociales que
traen estos hechos. Este permite saber si el uso de la narrativa transmedia en series que tocan
diferentes temas sensibles ayuda a que se cree un mejor acercamiento a estos temas sociales,
gracias al guion, al didlogo, el debate y la visibilidad que no se podrian alcanzar desde una

narrativa o educacion tradicional (Ataramay Requena, 2018, p. 194)

1.3. Bases tedricas
1.3.1. Serie de ficcion La Casa de Papel: Historia

La Casa de Papel, es una serie que se puede encontrar en Netflix, pero ese no es el
inicio de la creacion de una de las méas importantes series de esta plataforma streaming, sino
que tiene una historia que involucra otras productoras antes de hacerse mundialmente

reconocida.

En primer lugar, en el 2017, esta serie fue lanzada a las pantallas por la productora
Atresmedia, difundiendo sus 15 capitulos por la sefial abierta de Espafia, Antena 3, entre los
meses mayo y noviembre (Bluper, 2018). Posteriormente, Atresmedia firmé un acuerdo con
Netflix, brindandole todos los derechos de distribucion, para que esta pueda prolongar
mucho mas la serie de ficcion. Y asi La Casa de Papel se estrena en Netflix el 25 de diciembre
del 2017 y se hace mundialmente popular, no sin antes hacer algunos cambios a la hora de
distribuirla; como reducir de los 15 capitulos programados, a solo 13. Ademas, recortaron el
tiempo de duracion de cada capitulo, los cuales originalmente duraban mas de una hora, y

actualmente duran de 40 a 50 minutos (Pereira, y Portilla. 2020, p. 1545).
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1.3.2. Serie de ficcion La Casa de Papel: Argumento

Esta primera temporada nos narra la historia de ocho ladrones que toman la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre de Espafia, la cual piensan asaltar, pero no con cualquier
atraco, sino con uno que viene siendo estructurado por un largo tiempo. Estos ladrones toman
como rehenes a todo que se encuentre en aquel lugar, mientras el lider de la banda manipula

a la policia para cumplir con su plan (Netflix, 2017).

1.3.3. Ficha técnica de La Casa de Papel

Esta serie de ficcion es un thriller y suspenso y fue creada por Alex Pina, quien

trabajo con grandes actores y actrices, como:

Alvaro Morte interpretando a “El Profesor”

. Ursula Corber interpretando a “Tokio”

. Pedro Alonso interpretando a “Berlin”

. Alba Flores c interpretando a “Nairobi”

. Miguel Herran interpretando a “Rio”

. Jaime Lorente interpretando a “Denver”

. Paco Tous interpretando a “Mosct”

. Darko Peric interpretando a “Helsinki”

. Radko Dragic interpretando a “Oslo”

. Itziar Itufio interpretando a “Raquel Murillo”

. Enrique Arce interpretando a “Arturo Romén”
. Esther Acebo interpretando a “Modnica Gaztambide”

Pag.
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La Casa de Papel es una produccion de Atresmedia junto con Netflix y fue
reestrenada por esta plataforma streaming en el 2017, convirtiéndose asi en una serie

mundialmente reconocida (Netflix, 2017).

1.3.4. Narrativa Transmedia

La narrativa transmedia se puede considerar como un conjunto de experiencias y
expansion de historias de una serie 0 proyecto audiovisual de ficcion, ya que, estas siguen
una estrategia comunicacional para acercar el proyecto a un nuevo publico o afianzar a los
actuales. Se sabe que el uso del internet y las redes sociales son los principales soportes de
difusion de estas piezas; estas mismas no solo son transmedia por su expansion narrativa en
cuanto a la informacion extra que aporta, sino que la transmedialidad va de la mano con la
participacion de los usuarios. Y pues si este no se implica con la historia adecuadamente, en
ocasiones, no se logra la expansion narrativa, por lo tanto, no se produce (lvars y Zaragoza,

2018, p. 268).

Las diferentes estrategias transmediales usadas por las casas productoras cada vez
son mas innovadoras y creativas, pero a pesar de ello, todas tienen un mismo fin, acercarse
cada vez mas al espectador. Asimismo, estas tienen como meta, formar una relacion
emocional entre el canal y publico, donde este valora si el género de ficcién es mas propenso
a generar contenidos transmediales. Como la creacion de comunidades en las redes sociales,
especial para que los espectadores de la serie promuevan la participacion de mas usuarios

interesados en el mismo tema (Formoso et al., 2016, p. 228).

Segun Lastra (2016, p. 90): “Un producto audiovisual transmedia se fundamenta en
tres pilares: un universo narrativo, un nimero de plataformas de expansion de ese universo
y un prosumidor que interactie con el contenido”. Por ello, se concluye que la industria

cultural junto al prosumidor, deben seguir una educacion mediatica acerca de su nuevo rol
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como parte del mundo audiovisual. De esta manera, suapoyo y su participacion en proyectos
se realiza de una manera constructiva, critica y con la suficiente capacidad analitica para
tener en cuenta a las obras audiovisuales transmedia que pueden enriquecer el patrimonio

cultural y audiovisual (Lastra, 2016, pp. 90-91).

1.3.4.1. Participacion de la audiencia

Ademas, segun Atarama, y Requena, (2018, p. 195), la participacion del
usuario es una de las caracteristicas mas importantes de los nuevos consumidores en
la transmedialidad. Ya que, estos son los principales responsables para la expansion
de los diferentes contenidos transmedia. Ademas, la participacion de estos
consumidores genera el mayor beneficio de un proyecto audiovisual, el cual es la
perduracion en el tiempo, haciendo que estos proyectos tengan mas secuelas y mas

historias que contar a lo largo del tiempo.

1.3.4.2. Plataformas

Las plataformas existen ya desde hace al menos seis mil afios, desde que
existen las primeras formas de escritura, las diferentes tecnologias y formatos. Todas
estas han competido entre si por ocupar un lugar dominante en el espacio
comunicativo, pero es ahora, donde estas siguen creciendo y permitiendo que
diversos proyectos audiovisuales sean publicados, compartidos y expandidos por

estas (Scolari, 2013).

Las plataformas actualmente son un mercado potencial, lo que indica que el
consumo crece dia a dia, puesto que, existen cada vez mas de ellas. Las redes sociales
y el contenido en video siguen creciendo considerablemente. (Aguado y Garcia,

2018).
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Las plataformas revolucionan y sus servicios basados en internet han causado
una gran transformacion. Esto es gracias también a la difusion de las tecnologias de
informacion y comunicacion. Las plataformas actualmente ocupan el top 10 en valor
de mercado e incluso van desde las industrias tradicionales y no tradicionales (Da

Silva'y Nufiez, 2021).

1.3.4.2.1 Plataformas de La Casa de Papel

La Casa de Papel si bien en la actualidad es un titulo de Netflix, la
mayoria de contenidos transmedia fueron desarrollados por su primera casa
productora, Atresmedia, siendo lanzada por la sefial de Antena 3, la cual tiene
su pagina web en donde se pueden encontrar todos los capitulos mas un

contenido extra, el cual no se puede visualizar por Netflix.
- I

i

%

B

/A .
P 4150200 F2¥ ﬂ"z

Tokio: "Todo lo que he sufrido en mi vida
ha sido por culpa del amor”

Figura 1: Contenido de la pagina web de Antena 3

Fuente: Pagina web oficial de Antena 3 (2021)
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Figura 2: Contenido de la pagina web de Antena 3

Fuente: Pagina web oficial de Antena 3 (2021)

En primer lugar, se tiene a “[.REC]”, seccion donde los personajes nos
cuentan algunas experiencias durante el atraco de la primera temporada. En
segundo lugar, encontramos a "EI Mentiroso", el cual es una coleccion de
videos donde los actores ofrecen al publico diversos finales para sus
personajes, de esta manera el pablico interactla directamente tanto como con

los actores y con los personajes.
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Tercer grado

Los secretos mejor guardados de ‘La
Catedral del Mar’ y ‘La Casa de Papel’ por
Tristan Ulloa y Esther Acebo

‘ Alex Pina: “El primer proyecto de ‘La casa
de papel’ se llamé ‘Los desahuciados™

:Coémo se vestirian los actores de ‘Lacasa
de papel’ para un atraco?

Figura 3: Contenido de la pagina web de Antena 3
Fuente: Pagina web oficial de Antena 3 (2021)

Figura 4: Contenido de la pagina web de Antena 3

Fuente: Pagina web oficial de Antena 3 (2021)

Figura 5: Contenido de la pagina web de Antena 3

Fuente: Pagina web oficial de Antena 3 (2021)
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En tercer lugar, se encuentra "Tercer Grado", programa magazine en
el cual los actores participan en diversos juegos y comentan cada episodio
tras su estreno. En cuarto lugar, se tiene a "Las cinco claves para ser...", videos
en donde los actores mencionan cinco caracteristicas para dar vida a sus
respectivos personajes. Como quinto lugar se tuvo a "Escape Room", juego
en vivo, el cual consistia en que los jugadores y actores se disfrazaban con el
vestuario rojo caracteristico de la serie y recreaban el atraco de la serie. Por
ultimo, se crearon mas narrativas transmedia como libros, juegos, apps
moviles, merchandaising, concursos, sorteos y fan fictions, los cuales

ayudaron en la expansion de la serie (Antena 3, 2018).

1.4. Justificacion de la Tesis

El presente trabajo de investigacion, tiene como titulo “Andlisis de la Narrativa
Transmedia en la primera temporada de la serie de ficcion La Casa de Papel (2021)”, este
tiene como objetivo analizar los elementos de la narrativa transmedia usadas en la primera

temporada de la serie de ficcion La Casa de Papel (2021).

Por un lado, se pretende obtener un aporte de mayor conocimiento acerca de los
elementos de la narrativa transmedia. Por otro lado, como objetivo profesional, se pretende
estudiar mas a fondo el uso de las narrativas transmedia en series en futuros proyectos

profesionales.

El mundo transmedial es importante para el éxito de cualquier proyecto audiovisual,
pero también lo son los medios a través de los que crece, como el hecho de usar las
convenciones y asi cumplir con las expectativas que dichos medios generan en sus

seguidores, recordando que ellos son la base de todo el éxito esperado (Rosendo, 2016).
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1.5. Formulacion del problema

La interrogante principal que se formula en el siguiente trabajo de investigacion es:
¢Como se presentan los elementos de la narrativa transmedia en la primera temporada de la
serie La Casa de Papel (2021)? y tiene como preguntas especificas ;COmo se presenta la
participacion de la audiencia en la primera temporada de La Casa de Papel (2021)? y ,Cémo
se presenta el uso de las plataformas en la primera temporada de la serie La Casa de Papel

(2021)?

1.6. Objetivos
1.6.1. Obijetivo general

El objetivo general del presente trabajo de investigacion es: Analizar los elementos
de la narrativa transmedia usadas en la primera temporada de la serie de ficcion "La Casa de

Papel™ (2021).

1.6.2. Objetivo especifico

Este trabajo de investigacion tiene dos objetivos especificos, los cuales son:

e Describir la participacion de la audiencia en la primera temporada de La Casa
de Papel (2021).
e Determinar el uso de las plataformas en la primera temporada de la serie La

Casa de Papel (2021).

1.7. Hipotesis
La presente investigacion no cuenta con una hipdtesis ya que es de caracter

cualitativo.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Enfoque

El enfoque considerado para la presente investigacion es cualitativo, el cual tiene
como principal y central elemento a la pregunta de investigacion, la cual pertenece al eje que
articula el estudio (Hamui, 2015, p. 56). Ademas, el interés fundamental de este enfoque no
es la medicion, sino la comprensién de todos los fendmenos y los procesos sociales en toda
su complejidad. Puesto que, la base de un enfoque cualitativo es la pregunta de investigacion,
ya que, con ello se lograrda comprender el tema estudiado, ademas de no necesitar una

medicion numérica (Martinez, 2012, p. 615).

Por ello, este trabajo de investigacion desarrolla el enfoque cualitativo, el cual
pretende poder responder preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion sobre

el analisis de las narrativas transmedia de la primera temporada de La Casa de Papel (2021).

2.2. Poblaciéon y muestra

2.2.1. Poblacién o universo

El universo es una poblacion o elementos de los cuales se desea obtener informacion
en una investigacion. Segun Hernandez, Ferndndez y Batista (2014) “Una poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. (p. 174).

Por ello, el universo del presente trabajo de investigacion esta conformado por todos
los capitulos de la primera temporada de la serie de ficcion La Casa de Papel en la plataforma
de Netflix, la cual cuenta con un total de 13 capitulos, ademas, se debe mencionar que todos
los capitulos no cuentan con un titulo independiente y solo tienen como titulo su

enumeracion, en el orden correspondiente, del 1 — 13.
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Tabla 1: Capitulos de La Casa de Papel — Primera Temporada

CAPITULOS TITULO TEMPORADA
Capitulo 1 Episodio 1 1
Capitulo 2 Episodio 2 1
Capitulo 3 Episodio 3 1
Capitulo 4 Episodio 4 1
Capitulo 5 Episodio 5 1
Capitulo 6 Episodio 6 1
Capitulo 7 Episodio 7 1
Capitulo 8 Episodio 8 1
Capitulo 9 Episodio 9 1
Capitulo 10 Episodio 10 1
Capitulo 11 Episodio 11 1
Capitulo 12 Episodio 12 1
Capitulo 13 Episodio 13 1

“Analisis de la Narrativa Transmedia en la Primera

Temporada de la serie de ficcion ‘La Casa de Papel’ (2021)”

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2. Muestra
La muestra representa un subgrupo del universo o poblacion. Es un elemento que
pertenece a un conjunto ya definido y en esencia representa un reflejo fiel del conjunto ya

definido (Hernandez, Fernandez y Batista (2014).

El tipo de muestra que se desarrollara en el presente trabajo de investigacion sera el
muestreo no probabilistico, donde la eleccion de los elementos no dependa de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los

propdsitos del investigador segun su criterio (Hernandez el al 2014).

Como ya mencionado, se tomara en cuenta el tipo de muestra no probabilistico, por
ello, para cumplir los pardametros definidos, se ha decidido que la muestra del presente
trabajo estard conformada por 5 capitulos de la primera temporada de La Casa de Papel. La
eleccion fue debido a que, estos capitulos representan tanto el inicio y el final de la primera
temporada. Ademas, son capitulos muy representativos para la audiencia debido a que los

engancha con la tramay con los elementos usados.
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Tabla 2: Capitulos de La Casa de Papel (primera temporada) seleccionados como muestra

CAPITULOS TITULO TEMPORADA
Capitulo 1 Episodio 1 1
Capitulo 2 Episodio 2 1
Capitulo 11 Episodio 11 1
Capitulo 12 Episodio 12 1
Capitulo 13 Episodio 13 1

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos:

En primer lugar, el presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, el cual se
efectla cuando se desea describir una situacion determinada o las percepciones de un grupo
de personas en una situacion puntual. Ademas, se encarga de puntualizar las caracteristicas

de la poblacién estudiada (Guevara et al. 2020).

Por otro lado, la investigacion descriptiva estudia un fenémeno en condiciones
naturales, generando asi bases para los estudios analiticos. También nos informa que se
dividen en estudios de prevalencia, de incidencia, estudios de caso 0 series de casos cuando

la unidad de anélisis es cada individuo (Cardona, 2015, p. 40).

Por lo tanto, esta investigacion es descriptiva por que trabaja sobre realidades y su
caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta de las variables.

Ademas de no presentar hipétesis por lo mismo que es una investigacion cualitativa.

En segundo lugar, el método que se usara en el presente trabajo, seré el estudio de
caso, el cual es usado como estrategia para la gestion del conocimiento y nace con el inicio
de las ciencias sociales en el siglo XIX y tiene un gran desarrollo en el avance del

conocimiento cultural (Diaz et al 2011).

El estudio de caso es una estrategia de investigacion que tiene el fin de obtener

respuestas con una finalidad descriptiva y explicativa. Segun Diaz et al (2011)
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“Es un concepto plurisémico y en algunas ocasiones equivoco. De manera general lo
podemos considerar como una metodologia de investigacion sobre un inter/sujeto/objeto
especifico que tiene un funcionamiento singular, no obstante, su caracter particular también

debe explicarse como sistema integrado”. (p. 6).

En tercer lugar, en el presente trabajo de investigacion se usara como primera técnica
de recoleccidon de informacidn, el andlisis de contenido, puesto que se buscaran interpretar los
diferentes conocimientos del tema de investigacién. Por ello, segin Nova, A (2017, pp. 185-
186), el analisis de contenido permite interpretar documentos provenientes de cualquier tipo de
comunicacion, sea cualitativa o cuantitativa. Por ello, su desarrollo puede darse desde

cualquiera de los dos paradigmas, o con los dos paradigmas.

Ademas, segin Gonzalez, (2015, p 323), en el proceso de analisis de contenido, tras el
muestreo de los conocimientos del tema de investigacion, es necesario definir las unidades de
analisis, lo cual nos indica que el enfoque cuantitativo aborda el analisis del texto de forma
deductiva, mientras que, el cualitativo analiza de forma inductiva. Por lo tanto, se puede definir
que el usar un analisis de contenido es favorable en ambos enfoques, siempre que ambos puedan

interpretarse de diferentes formas.

Como segunda técnica de recoleccion de informacion para esta investigacion
tenemos el Analisis de documentos. La cual tiene como principal objetivo, representar y
describir los contenidos de los mismos documentos, mediante sus principales conceptos con
el fin de guiar al usuario en la recuperacion de documentos a los que necesita acceder

(Aguirre y Jaramillo, 2015, p. 05).
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Ademas, el analisis de documentos permite el acceso al uso de datos disponibles en

1r “PN “Analisis de la Narrativa Transmedia en la Primera

fuentes escritas, visuales, impresas y virtuales, las cuales tienen acceso publico referente al

tema de investigacion (Revilla, 2017, p. 282).

Por otro lado, es el procedimiento orientado a la aproximacién, procesamiento y
recuperacion de informacion contenida en documentos, en donde se hallan, las técnicas de
lectura y la resefia, el resumen, etc (Rojas, 2011, p. 279). Ademas, esta técnica se apoya en
el andlisis e interpretacion critica y dialéctica de textos, donde se exponen parte de los
hallazgos logrados por investigaciones previas, principalmente en las investigaciones

cientificas (Buitrago, 2019).

Por lo tanto, el uso de esta técnica de recojo de informacion, ayudard y facilitara crear
el orden y clasificacién de la informacién obtenida en el desarrollo del presente trabajo. Por
otro lado, también se utiliza para acercarse a los hechos y realizar un mejor trabajo de
investigacién, donde contribuye con la creacion de las diferentes categorias creadas en el

presente informe.

En altimo lugar, el instrumento a trabajar en la presente investigacion, seran las fichas
de andlisis de contenido, las cuales nos permitiran organizar la informacién obtenida. Estas
contienen titulos y subtitulos por cada categoria analizada, manteniendo un orden en todo el

documento.

2.4. Procedimiento

Por un lado, en el presente estudio se utiliz6 como técnica para el proceso de la
informacion a la ‘Triangulacion de datos’. Donde segin Aguilar y Barroso, (2015, p. 74),
esta técnica hace referencia al uso de diferentes estrategias y fuentes de informacion sobre

una recoleccion de datos, la cual permite contrastar la informacion obtenida desde diferentes
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fuentes. Ademés, menciona que dicha técnica puede ser de tres diferentes tipos: temporal,

espacial y personal.

Por ello, esta técnica es la mejor opcion para procesar todo el material y la
informacion obtenida en el presente trabajo, ya que obliga al investigador a tener un orden

en todo el informe, logrando asi mejorar el trabajo de investigacion.

Por otro lado, para el desarrollo del presente trabajo se utilizaron diferentes conceptos
de informacidn de diferentes autores, siempre respetando y citando a todas las fuentes que
han sido consultadas y consideradas en esta investigacion. Asimismo, como estudiante de
esta casa de estudios, se respetara el Codigo de Etica del Investigador Cientifico UPN,
fortaleciendo la cultura de los principios, valores, deberes y responsabilidades de parte de
los investigadores (UPN, 2016). Por ello, basandonos en el método cientifico y sin dejar de
lado los valores profesionales que un investigador debe observar; todos los resultados se
presentan sin alterar datos reales. Por lo cual, se muestran todas las referencias de todas las

fuentes que se han usado en el desarrollo de la presente tesis.

Por ultimo, el presente trabajo de investigacion, por ser un analisis de un caso
especifico, tiene como informante o fuente a la serie escogida para la investigacion; ‘La casa
de Papel’, de la cual solo se analizara su primera temporada en lo que son sus elementos de

narrativa transmedia.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de la presente investigacion.

3.1. Participacion de la audiencia:

3.1.1. Audiencia

Como primera parte de los resultados del presente trabajo de investigacion, esta el
analisis de la participacion de la audiencia, donde tenemos al pablico de las transmisiones
de los capitulos de la primera temporada de "La casa de Papel”, emitidos primeramente por
el canal espafiol, Antena 3. El cual transmitio la serie por primera vez el 2 de mayo del 2017
y cont6 con 9 capitulos en la primera parte de su primera temporada y con 6 capitulos mas
para su segunda parte, con un total de 15 capitulos de 70 minutos cada uno en su primera
temporada. Este estreno llegd hasta los 4.900.000 espectadores, pero al llegar al fin de
emision de su primera parte, el rating cay0 severamente, obteniendo 2.176.000 de
espectadores y un 14,7% de cuota de pantalla. Finalmente, el fin de la segunda parte, por lo

tanto, el fin de la primera temporada también sigui6 disminuyendo, Neira et al (2021, p. 11).

Por otro lado, tenemos a la audiencia de las transmisiones por Netflix, plataforma
streaming, donde se pueden encontrar series y peliculas. Por ello, el 27 de diciembre del
2017, esta plataforma reestrena La Casa de papel, después de haber comprado los derechos

de distribucion a su primera productora, Atresmedia.

La Casa de Papel, reestrena con 13 capitulos en su primera temporada, con una
duracion de 40-50 minutos cada capitulo, pues Netflix decidio hacer ajustes de duracion en
la nueva edicién de los capitulos. La Casa de Papel se mantuvo por seis semanas
consecutivas como la méas seguida por los usuarios de la aplicacion TV Time, la cual es una

de las méas populares en IMDDb, la mayor base de datos filmicos en Intern

Pag.
29

Santos Mechato, Karla Janet



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

1 “PN “Analisis de la Narrativa Transmedia en la Primera
DEL NORTE Temporada de la serie de ficcion ‘La Casa de Papel’ (2021)"

Finalmente, el éxito de esta serie fue tan grande que actualmente cuenta con cinco

temporadas vigentes y sigue en emision por la plataforma de streaming, Netflix.

3.1.2. Seguidores

3.1.2.1. Paginas de Facebook, cuentas de Instagram y Twitter (ahora

Ilamada X) de Atresmedia y Netflix
En primer lugar, contamos con las paginas de Facebook; por un lado, la primera
pagina de Facebook de La casa de Papel, fue creada en 2017 por Atresmedia. Actualmente,
tiene 2 millones de seguidores y mas de 2 millones de likes en su pagina. Ademas, comparte
diversos contenidos como fotos, videos, articulos, enlaces, etc. Por otro lado, la segunda
pagina de Facebook de La casa de Papel, fue creada en 2018 por Netflix y actualmente cuenta
con mas de 4 millones de seguidores y con mas de 3 millones de likes. Esta también comparte

con el publico contenidos como fotos, videos, articulos, enlaces, etc.

En segundo lugar, tenemos las cuentas de Instagram, como primera cuenta oficial de
Instagram de La casa de Papel, se tiene a la que cred Atresmedia, la cual cuenta con més de
2 millones de seguidoras y 214 publicaciones. Ademas, se puede observar que la cuenta dejé
de ser constante en sus publicaciones, puesto que las dos Gltimas publicaciones tienen meses
de diferencia de publicacion. Como segunda cuenta oficial de Instagram de La casa de Papel,
se tiene la creada por Netflix, la cual cuenta con mas de 13 millones de seguidores y un total
de 333 publicaciones. Ademas, publican diversos contenidos y se puede decir que si hacen

uso constante de sus redes y tienen un publico que es fiel y sigue viendo todo su contenido.

En tercer lugar, tenemos las cuentas de Twitter (ahora llamada X), donde la primera
cuenta oficial de La Casa de Papel, @LaCasaDePapelTV, creada por Atresmedia, cuenta
con 473 mil seguidores y fue creada en 2016 y contiene fotos, videos y enlaces compartidos

de la pagina web, Antena3. Y la segunda cuenta oficial de La Casa de Papel,
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@lacasadepapel, creada por Netflix, cuenta con 1 300 seguidores y fue creada en 2018. Esta

también contiene fotos, videos, enlaces e imagenes y avances de sus temporadas posteriores.

3.1.3. Canal de Youtube
Existe solo un canal oficial de Youtube de La Casa de Papel y cuenta con 1,67 mil

suscriptores, esta verificada por Youtube y fue creada el 13 de febrero del 2019 en Espafia.

3.1.4. Interaccion en las paginas de Facebook, cuentas de Instagram y Twitter (ahora

Ilamada X) creadas por Atresmedia y Netflix

La interaccion tanto en las paginas de Facebook creadas por Atresmediay por Netflix
es muy notoria, pues en ambos casos, el publico interactla con todas las publicaciones que
las paginas hacen. Desde comentarios, likes y nimeros de compartidos. Ademas, el pablico
hace es uso de diversos recursos que las redes sociales permite, como el uso de emojis,
compartiendo imagenes, gifs, memes creados por ellos mismos, compartiendo musica

mediante los enlaces, reacciones a los comentarios de otros participantes y mucho més.

Como parte de la interaccidn en Instagram, ambas cuentas creadas por Atresmedia y
Netflix, cumplieron con el objetivo, el cual es tener su publico fiel a sus publicaciones. Esto
se puede observar en la cantidad de likes, compartidos, reproducciones y comentarios de sus
publicaciones. Ademas, en esta red social, se puede encontrar comentarios de cuentas de
fanaticos, los cuales llevan el mismo nombre de la serie y usuarios que comparten la

informacién mediante las etiquetas en comentarios.

La participacion de la audiencia en twitter también se hizo presente frente a las
publicaciones de las cuentas oficiales de Twitter de La Casa de Papel, creadas por
Atresmedia y Netflix respectivamente, puesto que en ambas el publico reacciond de manera

positiva a las publicaciones, ambas cuentas cuentan con likes, comentarios, retwitteadas,
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etiquetas y respuestas. Ambas usan diferentes recursos, como concursos por redes sociales,
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uso de hashtags, uso de gifs, menciones a otras cuentas de Twitter, encuestas, etc.
3.1.5. Comunidad en Facebook: Grupo privado - La Casa De Papel — Netflix — Espafiol
| Exiles Team y Grupo publico - La Casa De Papel Fans
Como parte de la comunidad, en Facebook se crean varios grupos publicos y privados
por y para fanaticos de la serie. Por un lado, uno de los primeros grupos creados por los
fanaticos de La Casa de Papel, el cual es uno de los mas populares, es un grupo privado con
319 mil miembros y fue creado el 10 de febrero del 2018. Cuenta con una parte multimedia,
donde encontraran fotos, videos, albumes y en cada una de ellos, comentarios, likes, hashtags

y compartidos por los fanaticos de diversos paises.

Por otro lado, también uno de los primeros grupos creados por los fanaticos de la
serie de ficcion, es un grupo publico, en donde cualquier persona puede unirse, cuenta con
233.6 mil miembros y fue creado en Espafia el 25 de febrero del 2018. También tiene una
parte llamada multimedia, donde se podra encontrar las secciones FOTQOS, VIDEOS y
ALBUMES, aqui se puede encontrar todas las fotos y videos publicados por los miembros
del grupo. Ademas, en varias publicaciones, no faltan los likes, comentarios, compartidos,
uso de hashtags e invitaciones a los grupos internos de fanaticos por medio de comentarios.
3.1.6. Creacion de contenido en Facebook: Grupo privado - La Casa De Papel —

Netflix — Espafiol | Exiles Team y Grupo publico - La Casa De Papel Fans

Como parte de la creacion de contenido, se encuentran las creaciones por parte de los
mismos fanaticos, quiénes crean diversos recursos, como imagenes, memes, adaptaciones a
la tendencia del momento y cada una de estas vienen acompafiadas de las reacciones,
comentarios y compartidos del resto de integrantes del grupo. Estas creaciones se pueden

observar en las publicaciones de ambos tipos de grupos: Publicos y privados.
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Por otro lado, en el grupo publico, muchas méas personas comparten sus fotos
personales con los trajes caracteristicos, emprendimientos respecto a la serie, disefios,
dibujos y diversos edits. Cada uno de ellos con la interaccion del resto de miembros del

grupo, con likes, comentarios, reacciones y compartidos.

3.2. Plataformas

3.2.1. Medios digitales: Paginas de Facebook, cuentas de Instagram y Twitter (ahora

Ilamada X) de Atresmedia y Netflix

Como segunda parte de los resultados del presente trabajo de investigacion, tenemos
a las plataformas creadas para la distribucion de la serie de ficcion, La Casa de Papel. Por
un lado, estan las diversas redes sociales; como primera red social, tenemos las paginas
oficiales de Facebook. Donde cada una de las paginas nos muestra una seccién de fotos,
videos, su comunidad, un espacio donde se puede observar la cantidad de seguidores que
tiene, una lista de sus fans destacados y también nos dan informacién adicional como los

links del resto de sus paginas y redes sociales oficiales, respectivamente.

Como segunda red social, tenemos a las cuentas oficiales de Instagram. Donde cada
una de las cuentas nos muestra su nimero de publicaciones, seguidores y cuentas que sigue.
Ademas, se puede encontrar la seccién de historias destacadas, fotos, videos, reels y

publicaciones en las cuales fueron etiquetados respectivamente.

Como tercera red social, tenemos a las cuentas oficiales de Twitter (ahora llamada
X). Donde cada una de las cuentas, nos muestra en su perfil respectivamente, la cantidad de
seguidores que tienen y el nimero de cuentas que sigue. Ademas, encontramos la parte de
los tweets creados desde los inicios de cada cuenta, una seccion de fotos, videos, tweets y
respuestas, sugerencias de cuentas a seguir y, por ultimo, podemos encontrar los tweets a los
cuales le dieron like; tweets que son compartidos por los fanaticos de la serie que siguen la

red social presente.
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3.2.2.1. Antena 3
En segundo lugar, tenemos a las diversas paginas web oficiales que se crearon para

la distribucion de La Casa de Papel.

En la pagina web oficial de Antena 3, encontramos contenido exclusivo de la serie,
ademaés de todos los capitulos de la primera temporada. Como parte de las secciones que
tiene dicha pagina, en la parte de MOMENTOS, encontramos todos los capitulos y sus
momentos mas importantes. Como siguiente seccién, encontramos a [-REC], espacio donde
se muestran clips de todos los personajes contando secretos que no se muestran en la serie.
Como tercera seccién, encontramos a EL MENTIROSO, seccion donde hacen preguntas a
los seguidores sobre el final de los personajes, dando tres opciones, donde una de ellas es la
respuesta correcta. Como cuarta seccion, tenemos a TERCER GRADO, el cual es un
programa magazine donde el elenco incluyendo al director y produccion participan de
diversas entrevistas, juegos y dindmicas. Como penultima seccidn, tenemos la parte de
NOTICIAS, donde muestran diferentes notas de la serie. Y como ultima seccién, se muestra

la parte PERSONAJES, donde muestran informacion extra de cada uno de los participantes.

Como ultima parte de la pagina web de Antena 3, se muestran las secciones del

Making Off, donde presentan videos de los detras de camara del rodaje de la serie.

3.2.2.2. ATRESplayer
En la pagina web de ATRESplayer, se muestra una seccion de EXTRAS, donde se
observan diversos videos como los de la pagina de Antena 3, entrevistas, clips, etc. Ademas,

en la parte final de la pagina recomienda series del mismo género de La casa de Papel.
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3.2.3. Netflix

En la pagina principal de Netflix, podemos encontrar todos los capitulos de la serie,
informacién de todo el elenco, direccién y produccion de La Casa de Papel, también
encontraremos los traileres y avances de cada temporada. Ademas, nos muestra una seccion
Ilamada: Coleccion de La casa de Papel, donde podremos encontrar titulos extras que forman
parte del mundo de la Casa de Papel. Y en su seccion de: Mas titulos similares a este; se

podra visualizar diferentes series del mismo género que La Casa de Papel.

3.2.4. Libro: La Casa de Papel — Escape Book. El diario del profesor
Continuando con las diferentes plataformas creadas como parte de la transmedia para
La Casa de Papel, una de ellas fue un libro de ficcion titulado "LA CASA DE PAPEL,

ESCAPE BOOK. EL DIARIO DEL PROFESOR™, escrito por Ivan Tapia y Montse Linde.

3.2.5. Juego en linea: La casa de papel — HabboSecurity
Se cred un juego en linea dedicado a La Casa de Papel, llamado HabboSecurity, este
juego cre6 un evento especial de la serie en 2017, tomando el nombre de "La Casa de Papel

- Habbo security". Dicho evento tenia reglas a seguir y premios reales para los participantes.

3.2.6. Juego en vivo: La casa de papel — The Experience e Instagram oficial

Por altimo, se cred un juego en vivo llamado: LA CASA DE PAPEL - THE
EXPERIENCE, el cual es un evento en donde el pablico puede comprar sus entradas para
vivir la experiencia de un atraco como el de la serie. Este evento fue dado en diferentes paises
y ciudades y fue patrocinado por Netflix y Fever. Por Gltimo, tiene una cuenta oficial de
Instagram, ", la cual cuenta con mas de 20 mil seguidores. Ademas, en su descripcion se
muestra que es una cuenta de "Sala de eventos y espectaculos™, ademas de agregar el link

del lugar en donde se podran comprar las entradas.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Segun Ivars y Zaragoza (2018, p. 268) existen diversas estrategias de transmedia que
las productoras usan para expandir sus proyectos, estas son cada vez mas innovadoras y
creativas, pero a pesar de ello, todas estas estrategias tienen un mismo fin, estar mas cerca a
los espectadores. Ademas, segin Rogla (2018), debido al uso de medios y formatos de
diversos tipos, supone un desafio de investigacion, ya que la narrativa transmedia ofrece un
universo de posibilidades para la creacion de comunidades y para hacer que el usuario tenga
una mayor vinculacion emocional con la marca. Por ello, se debe concluir que los elementos
de la narrativa transmedia que se presentan en la primera temporada de La Casa de Papel,
son la diversificacion por distintas plataformas y la participacion activa de la audiencia; por
un lado, tenemos la presentacion de redes sociales, pagina web, libros, juegos online y juegos
en vivo. Ademas de contar con una actualizacion en la cantidad y duracion de los capitulos
en Netflix para su primera temporada. Por otro lado, tenemos las diversas creaciones por
fans; como los grupos de WhatsApp, memes, activaciones y el constante apoyo en las
interacciones creadas por la serie. Respecto a ello, se puede decir que La Casa de Papel si
presenta diversas estrategias de expansion narrativa durante su primera temporada, creando

asi un vinculo cercano con sus espectadores al tener diversos canales de entretenimiento.

Segun Lastra (2016), la transmedialidad requiere del prosumidor y éste necesita
sentir que forma parte de ella, creando ya sea una pagina web, redes sociales o un foro. Este
debe acceder al contenido siempre que quiera y encontrar un feedback a su apoyo al
proyecto. Por ello, segin Mora, (2017, p. 197) la audiencia construye sus propios
significados respecto a las narrativas del proyecto de cada plataforma que este tenga, para
que de esta forma las Ilamadas "audiencias absorbentes” queden satisfechos con cada

experiencia y asi deseen invertir mas de su tiempo en otras plataformas del universo
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transmedia. Por ello, esta investigacion permite afirmar que, durante la primera temporada
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de La Casa de Papel, esta tuvo una gran participacion de la audiencia en sus diversas
plataformas, como en los comentarios de sus diferentes cuentas de Facebook, Instagram y
Twitter. Ademas, tuvo la participacion de los usuarios en su péagina web, libro y juegos en
linea y en vivo. Respecto a ello, se puede concluir que la participacion de la audiencia de La
Casa de Papel es muy extensa y creativa, donde los espectadores disfrutaron de las diversas

plataformas que la serie ofrecid en su universo transmedia, durante su primera temporada.

Por otro lado, Mihal (2019), reconoce que la narrativa transmedia se caracteriza por
el entrecruzamiento entre los productores de relatos, la industria de los medios y la
intervencion de los usuarios. Ademas, de expandir el campo narrativo, estos estan sumidos
en su mayoria en la industria de los medios digitales. Por ello, segin Rodriguez et al. (2016,
p. 324) una de las principales innovaciones que se crearon fue el desarrollo de las diversas
plataformas, las cuales son las creaciones de nuevas narrativas transmedia, cuyo principal
objetivo se centra en brindar la experiencia de los usuarios a la hora de ponerse en contacto
con la realidad contada, y su participacion en los nuevos canales digitales y eventos creados.
Por ello, la serie de ficcion, La Casa de Papel, presenta diversas plataformas durante su
primera temporada. Por un lado, se crean las redes sociales como: Facebook, Instagram y
Twitter (ahora llamada X) administradas por Atresmedia y Netflix posteriormente. Ademas,
presenta su pagina web en donde se pueden encontrar diversos contenidos extras de los
personajes principales y secundarios, videos durante el rodaje y hasta un programa
magazine. Seguido de ello, se crea un libro, un juego en linea y un juego en vivo en donde
los espectadores y fanaticos pueden participar junto a los actores de la serie. Por ultimo, se
puede concluir que La Casa de Papel, cumple con las diversas plataformas durante su

primera temporada, la cual tuvo gran acogida por toda la audiencia y fanaticada.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Analisis de la narrativa transmedia en la primera temporada de la serie de ficcion “La Casa de Papel” (2021)”

Pregunta Principal

Objetivo general

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Metodologia

(Como se presentan los
elementos de la narrativa
transmedia en la primera
temporada de la serie La
Casa de Papel (2021)?

Analizar los elementos
de la narrativa
transmedia usadas en la
primera temporada de la
serie de ficcion "La Casa
de Papel” (2021).

Preguntas especificas

Objetivos especificos

Narrativa transmedia

PARTICIPACION DE
LA AUDIENEXCIA

Audiencia,
publico,
seguidores,

Enfoque: Cualitativo

comunidad,
contenido,
interaccion.

Alcance: Descriptivo

PLATAFORMAS

Medios digitales:
Redes sociales,
videojuegos,
comics, libros.

Instrumentos: Fichas de
analisis de contenido

(Como se presenta la
participacion de la
audiencia en la primera
temporada de La Casa de

Papel (2021)?

Describir la participacion
de la audiencia en la
primera temporada de La
Casa de Papel (2021).

(Como se presenta el uso
de las plataformas en la
primera temporada de la
serie La Casa de Papel
(2021)?

Determinar el uso de las
plataformas en la primera
temporada de la serie La
Casa de Papel (2021).

"Los receptores y las audiencias de la
era digital cuentan con mayores
herramientas para apropiarse o negociar
los mensajes expuestos por los medios.
Razon por la cual es mucho més comin
encontrar paginas web y blogs
dedicados a reflexionar el contenido de
series de ficcion o peliculas, y en donde
ocurren intercambios entre usuarios
para interpretar los contenidos
expuestos por los medios masivos, e
incluso modificar los relatos originales
a través de creaciones propias"
(Jenkins, 2008).

Informantes / Fuentes

Primera temporada de
La Casa de Papel

Santos Mechato, Kar

la Janet
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ANEXO N° 2. FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO

Audiencia

5 Seguidores
PARTICIPACION DE LA — =

AUDIENCIA nteraccion

Comunidad

Creacion de contenido

Medios digitales: Redes Sociales
Pagina Web
PLATAFORMAS| Libro: La Casa de Papel — Escape Book. El diario del profesor

Juego en linea: La casa de papel — HabboSecurity

Juegos en vivo: La casa de papel — The Experience

LINK: https://docs.google.com/document/d/1KY0-52jMxMR7--P -WyOSJw4PyXE2I-

d/edit?usp=sharing&ouid=116348346548710521422&rtpof=true&sd=true
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ANEXO N° 3. VALIDACION DE EXPERTOS
LIC. ANDREA ORE CAMPOS

Lima, 27 de octubre del 2023

Estimada docente
Andrea de Jesus Oré Campos

De mi mayor consideracion:

Yo, Karla Janet Santos Mechato, postulante al titulo de Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Privada del Norte, me dirijo a usted, respetuosamente para
expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para recolectar
datos que me permitan alcanzar los objetivos propuestos en mi trabajo de investigacion
titulado: Analisis de la Narrativa Transmedia en la Primera Temporada de la serie de ficcidn
‘La Casa de Papel’ (2021)

Le solicito, tenga a bien validar el mencionado instrumento como juez experto en el
tema, para ello acompafiamos los documentos siguientes:

Definicion de categorias y subcategorias
Matriz de consistencia.

Instrumento - Ficha de analisis de contenido.
Validacién de contenido

e

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.
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Atentamente,

L H,t/(/,/
AN L
|

Firma

DNI: 74647351

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA CATEGORIA Y SUBCATEGORIAS

Categoria: Narrativa transmedia

La narrativa transmedia se puede considerar como un conjunto de experiencias y
expansion de historias de una serie o proyecto audiovisual de ficcion, ya que, estas siguen
una estrategia comunicacional para acercar el proyecto a un nuevo publico o afianzar a los
actuales. Se sabe que el uso del internet y las redes sociales son los principales soportes de
difusion de estas piezas; estas mismas no sélo son transmedia por su expansion narrativa en
cuanto a la informacidn extra que aporta, sino que la transmedialidad va de la mano con la
participacion de los usuarios.

Referencia

Ivars-Nicolas, B. Zaragoza-Fuster, T. (2018). Lab RTVE. La narrativa transmedia en
las series de ficcion. Revista Mediterranea de Comunicacion/Mediterranean Journal of
Communication, 9(1), 257-271.

Subcategorias:

Participacion de la audiencia

La participacion del usuario es una de las caracteristicas mas importantes de los
nuevos consumidores en la transmedialidad. Ya que, estos son los principales responsables
para la expansién de los diferentes contenidos transmedia.

Referencia

Atarama, T.y Requena, S. (2018). Narrativa Transmedia: Analisis de la Participacion
de la Audiencia en la Serie 13 Reasons Why para la Aproximacion al Tema del Suicidio,
Journal of Communication, volumen 17), 193-213. doi:
https://doi.org/10.14201/fjc201817193213

Plataformas
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Las plataformas existen ya desde hace al menos seis mil afios, desde que existen las
primeras formas de escritura, las diferentes tecnologias y formatos. Todas estas han
competido entre si por ocupar un lugar dominante en el espacio comunicativo, pero es ahora,
donde estas siguen creciendo y permitiendo que diversos proyectos audiovisuales sean
publicados, compartidos y expandidos por estas.

“Analisis de la Narrativa Transmedia en la Primera

Temporada de la serie de ficcion ‘La Casa de Papel’ (2021)”

Referencia

Scolari, C. (2013). Narrativas transmedia:

Barcelona: Deusto, p. 342. ISBN 978-84-234-1336-2.

cuando todos los medios cuentan.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Anilisis de la narrativa transmedia en la primera temporada de la serie de ficcién “La Casa de Papel™ (2021)”

Pregunta Principal

Objetivo general

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Metodologia

(Como se presentan los
elementos de la narrativa
transmedia en la primera
temporada de la serie La
Casa de Papel (2021)?

serie de ficcion "La Casa

Analizar los elementos
de la narrativa
transmedia usadas en la
primera temporada de la

de Papel" (2021).

Preguntas especificas

Objetivos especificos

Narrativa transmedia

PARTICIPACION DE
LA AUDIENCIA

Audiencia,
publico,
seguidores,

Enfoque: Cualitativo

comunidad,
contenido,
interaccion.

Alcance: Descriptivo

PLATAFORMAS

Medios digitales:
Redes sociales,
videojuegos,
comics, libros.

Instrumentos: Fichas de

analisis de contenido

(Como se presenta la
participacion de la
audiencia en la primera
temporada de La Casa de

Papel (2021)?

Describir la participacion
de la audiencia en la
primera temporada de La
Casa de Papel (2021)

(Como se presenta el uso
de las plataformas en la
primera temporada de la
serie La Casa de Papel
(2021)?

Determinar el uso de las
plataformas en la primera
temporada de la serie La
Casa de Papel (2021).

"Los receptores y las audiencias de la
era digital cuentan con mayores
herramientas para apropiarse o negociar.
los mensajes expuestos por los medios
Razon por la cual es mucho mas comun
encontrar paginas web y blogs
dedicados a reflexionar el contenido de
series de ficcion o peliculas, y en donde
ocurren intercambios entre usuarios
para interpretar los contenidos
expuestos por los medios masivos, e
incluso modificar los relatos originales
a través de creaciones propias"
(Jenkins, 2008).

Informantes / Fuentes

Primera temporada de
La Casa de Papel

Santos Mechato, Karla Janet
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INSTRUMENTO — FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO

Audiencia
) Seguidores
PARTICIPACION
Interaccion
DE LA AUDIENCIA
Comunidad

Creacion de contenido

Medios digitales: Redes Sociales

Pagina Web

PLATAFORMAS Libro

Juego en linea

Juegos en vivo
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FORMATO DE VALIDEZ

Estimado(a) experto(a): Andrea Oré Campos

Reciba mi mas cordial saludo. El motivo de este documento es informarle que estoy
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento. En ese sentido, solicito
pueda evaluar los instrumentos mediante tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad.

Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles puntos de mejora.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

Datos Generales

Nombres y Apellidos Andrea de Jests Oré Campos

Correo institucional:

Grado académico: Bachiller Maentrando Doctor
X
Licenciado en: Ciencias de la comunicacion Audiovisual

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos > a 10 afos 10 anos a mas

en el area
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CRITERIOS DE CALIFICACION

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante; es decir,
debe ser incluido.

1. No cumple

con el criterio.

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Si cumple

con el criterio.

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimensién
o indicador que esta
midiendo.

1. No cumple

con el criterio.

El item no tiene relacién l6gica
con la dimension.

2. Si cumple

con el criterio.

El item se encuentra
completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.

CLARIDAD

El item se comprende

facilmente; es decir, su

sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple

con el criterio.

El item no es claro.

2. Si cumple

con el criterio.

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

Santos Mechato, Karla Janet
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PLANTILLA DE VALORACION

Marque con una X el valor otorgado a cada Item, de acuerdo al grado de
suficiencia, claridad, coherencia y relevancia.

(1) = Si cumple con el criterio  (2) = No cumple con el criterio

Categorias item Relevancia | Coherencia | Claridad | Observacion

Participacionde | (1)  (2) | (1) 2y | (1) (2)
la audiencia

X X X

Marrativa
Transmedia

nH Gm @m @

Plataformas

Pag.
51

Santos Mechato, Karla Janet



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE Temporada de la serie de ficcion ‘La Casa de Papel’ (2021)"

1r “PN “Analisis de la Narrativa Transmedia en la Primera

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Oré Campos Andrea de Jesus
DNI: 74071793

Especialidad del evaluador: Docente de Comunicaciones / Directora de Arte
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VALIDACION - FLOR ANGELA FLORES COTOS

Lima, 27 de octubre del 2023

Estimada docente
Flor Angela Flores Cotos

De mi mayor consideracion:

Yo, Karla Janet Santos Mechato, postulante al titulo de Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Privada del Norte, me dirijo a usted, respetuosamente para
expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para recolectar
datos que me permitan alcanzar los objetivos propuestos en mi trabajo de investigacion
titulado: Analisis de la Narrativa Transmedia en la Primera Temporada de la serie de ficcion
‘La Casa de Papel’ (2021)

Le solicito, tenga a bien validar el mencionado instrumento como juez experto en el
tema, para ello acompafiamos los documentos siguientes:

Definicion de categorias y subcategorias
Matriz de consistencia.

Instrumento - Ficha de analisis de contenido.
Validacién de contenido

Hwbh e
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Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

Firma

DNI: 74647351

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA CATEGORIA Y SUBCATEGORIAS

Categoria: Narrativa transmedia

La narrativa transmedia se puede considerar como un conjunto de experiencias y
expansion de historias de una serie o proyecto audiovisual de ficcion, ya que, estas siguen
una estrategia comunicacional para acercar el proyecto a un nuevo publico o afianzar a los
actuales. Se sabe que el uso del internet y las redes sociales son los principales soportes de
difusion de estas piezas; estas mismas no sélo son transmedia por su expansion narrativa en
cuanto a la informacion extra que aporta, sino que la transmedialidad va de la mano con la
participacion de los usuarios.

Referencia

Ivars-Nicolas, B. Zaragoza-Fuster, T. (2018). Lab RTVE. La narrativa transmedia en
las series de ficcion. Revista Mediterranea de Comunicacion/Mediterranean Journal of
Communication, 9(1), 257-271.

Subcategorias:

Participacion de la audiencia

La participacion del usuario es una de las caracteristicas mas importantes de los
nuevos consumidores en la transmedialidad. Ya que, estos son los principales responsables
para la expansion de los diferentes contenidos transmedia.

Referencia

Atarama, T.y Requena, S. (2018). Narrativa Transmedia: Analisis de la Participacion
de la Audiencia en la Serie 13 Reasons Why para la Aproximacion al Tema del Suicidio,
Journal of Communication, volumen (17), 193-213. doi:
https://doi.org/10.14201/fjc201817193213
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Plataformas

Las plataformas existen ya desde hace al menos seis mil afios, desde que existen las
primeras formas de escritura, las diferentes tecnologias y formatos. Todas estas han
competido entre si por ocupar un lugar dominante en el espacio comunicativo, pero es ahora,
donde estas siguen creciendo y permitiendo que diversos proyectos audiovisuales sean
publicados, compartidos y expandidos por estas.

Referencia

Scolari, C. (2013). Narrativas transmedia: cuando todos los medios cuentan.
Barcelona: Deusto, p. 342. ISBN 978-84-234-1336-2.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Anilisis de la narrativa transmedia en la primera temporada de la serie de ficcion “La Casa de Papel” (2021)”

Pregunta Principal

Objetivo general

Categorias

(Cémo se presentan los
elementos de la narrativa
transmedia en la primera
temporada de la serie La
Casa de Papel (2021)?

Analizar los elementos
de la narrativa
transmedia usadas en la
primera temporada de la
serie de ficcion "La Casa
de Papel" (2021).

Preguntas especificas

Objetivos especificos

Narrativa transmedia

Subcategorias Indicadores Metodologia
Audiencia, .
piblico, Enfoque: Cualitativo
PARTICIPACION DE seguidores,
LA AUDIENCIA comunidad,
contenido, _
2 ol Alcance: Descriptivo
interaccion.
Medios digitales:
PLATAFORMAS Redes sociales, | Instrumentos: Fichas de

videojuegos,
comics, libros.

analisis de contenido

(Como se presenta la
participacion de la
audiencia en la primera
temporada de La Casa de
Papel (2021)?

Describir la participacion
de la audiencia en la
primera temporada de La
Casa de Papel (2021).

(Como se presenta el uso
de las plataformas en la
primera temporada de la
serie La Casa de Papel
(2021)?

Determinar el uso de las
plataformas en la primera
temporada de la serie La
Casa de Papel (2021).

"Los receptores y las audiencias de la
era digital cuentan con mayores
herramientas para apropiarse o negociar
los mensajes expuestos por los medios.
Razon por la cual es mucho mas comun
encontrar paginas web y blogs
dedicados a reflexionar el contenido de
series de ficcion o peliculas, y en donde
ocurren intercambios entre usuarios
para interpretar los contenidos
expuestos por los medios masivos, e
incluso modificar los relatos originales
a través de creaciones propias"
(Jenkins, 2008).

Informantes / Fuentes

Primera temporada de
La Casa de Papel

Santos Mechato, Karla Janet
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INSTRUMENTO — FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO

Audiencia
) Seguidores
PARTICIPACION
Interaccion
DE LA AUDIENCIA
Comunidad

Creacion de contenido

Medios digitales: Redes Sociales

Pagina Web

PLATAFORMAS Libro

Juego en linea

Juegos en vivo
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FORMATO DE VALIDEZ

Estimado(a) experto(a): Flor Angela Flores Cotos

Reciba mi més cordial saludo. EI motivo de este documento es informarle que estoy
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento. En ese sentido, solicito
pueda evaluar los instrumentos mediante tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad.

Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles puntos de mejora.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

Datos Generales

Nombres y Apellidos Flor Angela Flores Cotos

Correo institucional:

Grado académico: Bachiller Licenciado Magister
X

Licenciado en: Ciencias de la comunicacion

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios 5 a 10 afios 10 afios a mas

en el area X
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CRITERIOS DE CALIFICACION

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante; es decir,
debe ser incluido.

1. No cumple

con el criterio.

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Si cumple

con el criterio.

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimensién
o indicador que esta
midiendo.

1. No cumple

con el criterio.

El item no tiene relacién l6gica
con la dimension.

2. Si cumple

con el criterio.

El item se encuentra
completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.

CLARIDAD

El item se comprende

facilmente; es decir, su

sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple

con el criterio.

El item no es claro.

2. Si cumple

con el criterio.

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

Santos Mechato, Karla Janet
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PLANTILLA DE VALORACION

Marque con una X el valor otorgado a cada item, de acuerdo al grado de
suficiencia, claridad, coherencia y relevancia.

(1) = Si cumple con el criterio  (2) = No cumple con el criterio

Categorias item Relevancia | Coherencia | Claridad | Observacion

Participacionde | (1) (2) | (1) (2) | (L) (2)
la audiencia

X X X

Marrativa
Transmedia

H Gm @m @

Plataformas
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Firma

Apellidos y nombres del juez evaluador: Flores Cotos Flor Angela
DNI: 42530119

Especialidad del evaluador:
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Maestra en Relaciones Publicas — Comunicadora Audiovisual

VALIDACION - JORGE LUIS OLAECHEA VELASCO

Lima, 27 de octubre del 2023

Estimado docente
Jorge Luis Olaechea Velasco

De mi mayor consideracion:

Yo, Karla Janet Santos Mechato, postulante al titulo de Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Privada del Norte, me dirijo a usted, respetuosamente para
expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para recolectar
datos que me permitan alcanzar los objetivos propuestos en mi trabajo de investigacion
titulado: Analisis de la Narrativa Transmedia en la Primera Temporada de la serie de ficcién
‘La Casa de Papel’ (2021)

Le solicito, tenga a bien validar el mencionado instrumento como juez experto en el
tema, para ello acompafiamos los documentos siguientes:

5. Definicion de categorias y subcategorias
6. Matriz de consistencia.
7. Instrumento - Ficha de analisis de contenido.

Pag.
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8. Validacién de contenido

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

Firma

DNI: 74647351

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA CATEGORIA Y SUBCATEGORIAS

Categoria: Narrativa transmedia

La narrativa transmedia se puede considerar como un conjunto de experiencias y
expansién de historias de una serie o proyecto audiovisual de ficcion, ya que, estas siguen
una estrategia comunicacional para acercar el proyecto a un nuevo publico o afianzar a los
actuales. Se sabe que el uso del internet y las redes sociales son los principales soportes de
difusion de estas piezas; estas mismas no solo son transmedia por su expansion narrativa en
cuanto a la informacion extra que aporta, sino que la transmedialidad va de la mano con la
participacion de los usuarios.

Referencia

Ivars-Nicolas, B. Zaragoza-Fuster, T. (2018). Lab RTVE. La narrativa transmedia en
las series de ficcion. Revista Mediterranea de Comunicacion/Mediterranean Journal of
Communication, 9(1), 257-271.

Subcategorias:

Participacion de la audiencia

La participacion del usuario es una de las caracteristicas mas importantes de los
nuevos consumidores en la transmedialidad. Ya que, estos son los principales responsables
para la expansion de los diferentes contenidos transmedia.

Referencia

Atarama, T.y Requena, S. (2018). Narrativa Transmedia: Analisis de la Participacion
de la Audiencia en la Serie 13 Reasons Why para la Aproximacion al Tema del Suicidio,
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volumen @an, 193-213. doi:

Plataformas

Las plataformas existen ya desde hace al menos seis mil afios, desde que existen las
primeras formas de escritura, las diferentes tecnologias y formatos. Todas estas han
competido entre si por ocupar un lugar dominante en el espacio comunicativo, pero es ahora,
donde estas siguen creciendo y permitiendo que diversos proyectos audiovisuales sean
publicados, compartidos y expandidos por estas.

Referencia

Scolari, C. (2013). Narrativas transmedia: cuando todos los medios cuentan.
Barcelona: Deusto, p. 342. ISBN 978-84-234-1336-2.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Analisis de la narrativa transmedia en la primera temporada de la serie de ficcién “La Casa de Papel” (2021)”

Pregunta Principal

Objetivo general

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Metodologia

(Como se presentan los
elementos de la narrativa
transmedia en la primera
temporada de la serie La
Casa de Papel (2021)?

Analizar los elementos
de la narrativa
transmedia usadas en la
primera temporada de la
serie de ficcion "La Casa
de Papel” (2021)

Preguntas especificas

Objetivos especificos

Narrativa transmedia

PARTICIPACION DE
LA AUDIENCIA

Audiencia,
publico,
seguidores,
comunidad,
contenido,
interaccion.

Enfoque: Cualitativo

Alcance: Descriptivo

PLATAFORMAS

Medios digitales:
Redes sociales,
videojuegos,
comics, libros.

Instrumentos: Fichas de
analisis de contenido

(Cémo se presenta la
participacion de la
audiencia en la primera
temporada de La Casa de
Papel (2021)?

Describir la participacion
de la audiencia en la
primera temporada de La
Casa de Papel (2021).

(Como se presenta el uso
de las plataformas en la
primera temporada de la
serie La Casa de Papel
(2021)?

Determinar el uso de las
plataformas en la primera
temporada de la serie La
Casa de Papel (2021).

"Los receptores y las audiencias de la
era digital cuentan con mayores
herramientas para apropiarse o negociar
los mensajes expuestos por los medios.
Razon por la cual es mucho mas comun
encontrar paginas web y blogs
dedicados a reflexionar el contenido de
series de ficcion o peliculas, y en donde
ocurren intercambios entre usuarios
para interpretar los contenidos
expuestos por los medios masivos, e
incluso modificar los relatos originales
a través de creaciones propias"
(Jenkins, 2008).

Informantes / Fuentes

Primera temporada de
La Casa de Papel
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INSTRUMENTO - FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO

Audiencia
) Seguidores
PARTICIPACION
Interaccion
DE LA AUDIENCIA
Comunidad

Creacion de contenido

Medios digitales: Redes Sociales

Pagina Web

PLATAFORMAS Libro

Juego en linea

Juegos en vivo
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FORMATO DE VALIDEZ

Estimado(a) experto(a): Jorge Luis Olaechea Velasco

Reciba mi mas cordial saludo. EI motivo de este documento es informarle que estoy
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento. En ese sentido, solicito
pueda evaluar los instrumentos mediante tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad.

Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles puntos de mejora.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

Datos Generales

Nombres y Apellidos Jorge Luis Olaechea Velasco

Correo institucional: jorge.olaechea@upn.edu.pe

Grado académico: Bachiller Licenciado Magister
X

Licenciado en:

Pag.
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Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios 5a10afios 10 afios a mas
en el area X
CRITERIOS DE CALIFICACION
RELEVANCIA 1. No cumple El item puede ser eliminado sin

El item es esencial o
importante; es decir,
debe ser incluido.

con el criterio.

que se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Si cumple

con el criterio.

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

1. No cumple

con el criterio.

El item no tiene relacién l6gica
con la dimension.

2. Si cumple

con el criterio.

El item se encuentra
completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.

CLARIDAD

El item se comprende

facilmente; es decir, su

sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple

con el criterio.

El item no es claro.

2. Si cumple

con el criterio.

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
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PLANTILLA DE VALORACION

Marque con una X el valor otorgado a cada item, de acuerdo al grado de
suficiencia, claridad, coherencia y relevancia.

(1) = Si cumple con el criterio  (2) = No cumple con el criterio

Categorias item Relevancia | Coherencia | Claridad | Observacion

Participacionde | (1)  (2) | (1) 2y | (1) (2)
la audiencia

X X X

Marrativa
Transmedia

n @m @M @

Plataformas
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Firma

Apellidos y nombres del juez evaluador: Olaechea Velasco Jorge Luis

DNI: 10806254

Especialidad del evaluador: Comunicacion Audiovisual
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