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RESUMEN EJECUTIVO 

La experiencia profesional se desarrolló en el entorno competitivo del sector 

lácteo peruano, específicamente en la empresa de productos lácteos, que enfrentaba un 

problema crítico: la pérdida de cobertura y estancamiento de ventas en distritos 

estratégicos del casco urbano de Lima. La causa principal era una red de distribución 

ineficiente, afectada por la falta de planificación, liquidez y capacidad operativa del 

socio logístico. Para resolver esta situación, se diseñó e implementó un proyecto basado 

en la metodología ágil Scrum, orientado a crear una nueva red de distribución con 

soporte de un socio inversor. El proyecto contempló la instalación de un almacén, 

adquisición de flota refrigerada, implementación de un sistema ERP, y diseño de rutas 

optimizadas. Tras once meses de ejecución, se logró un incremento del 104.7 % en 

ventas desde su inicio, una cobertura del 21 % del territorio y un crecimiento sostenido 

en puntos de venta. Entre las competencias aplicadas destacaron la gestión de proyectos 

ágiles, liderazgo de equipos multidisciplinarios, análisis para la toma de decisiones, y 

gestión financiera básica. La experiencia demostró la efectividad del enfoque Scrum en 

entornos comerciales dinámicos, permitiendo alinear operaciones con oportunidades de 

mercado y consolidar una red logística competitiva y escalable.  

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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